Regulamin Oferty Specjalnej
,»30 ztotych od Citi Mobile”

I. Organizator

1. Organizatorem Oferty Specjalnej ,,30 zt od Citi Mobile” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526—030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego
wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony (,,Organizator”, ,,Bank” lub ,Citi Handlowy”).

2. Oferta organizowana jest przez Bank w oparciu o niniejszy Regulamin. Oferta nie jest grg losowa w rozumieniu
ustawy z dnia z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Il. Okres trwania Oferty

Oferta trwa od 1.06 do 30.08 2016 r. Oferta moze zosta¢ zakoriczona wczesniej przez Organizatora, w
przypadku wyczerpania dostepnej puli nagrod.

Ill. Warunki uczestnictwa

1. Oferta skierowana jest do petnoletnich posiadaczy Konta Osobistego Citibank (w rozumieniu Regulaminu
Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.) lub Karty Kredytowej Citibank (w
rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), ktérzy
w okresie 90 dni poprzedzajgcych dzien 1 czerwca 2016 r. nie skorzystali z systemu bankowosci mobilnej
Citi Mobile i zostang powiadomieni przez Bank o Ofercie bannerem w Citibank Online.

2. Posiadacz, o ktérym mowa w pkt. 1 powyzej, staje sie uczestnikiem Oferty (,,Uczestnik Oferty”) w
momencie klikniecia na link — ,,Przystepuje do Oferty Specjalnej”, na bannerze.

3. Z Oferty wykluczeni sg pracownicy Organizatora oraz osoby pozostajgce z Organizatorem w stosunku
cywilnoprawnym.

IV. Zasady Oferty

1. W celu uzyskania prawa do nagrody, Uczestnik Oferty w trakcie trwania Oferty powinien spetnié¢ tgcznie

nastepujgce warunki:

a) Posiadac Konto Osobiste Citibank lub Karte Kredytowg Citibank w Citi Handlowy do 30 dni od
zakoniczenia oferty,

b) Potwierdzi¢ uczestnictwo w Ofercie poprzez klikniecie na przycisk ,,Przystepuje do Oferty Specjalnej”
na dedykowanym bannerze po zalogowaniu sie do Citibank Online.

c) logowad sie do Citi Mobile, co najmniej raz w kazdym z miesiecy objetych Ofertg: czerwcu, lipcu i
sierpniu 2016 r.

J

4. Uczestnik Oferty w celu zalogowania sie do Citi Mobile moze korzystac z:
- wersji przegladarkowej Citi Mobile dostepnej pod adresem www.mobile.citibank.pl
- wersji aplikacyjnej Citi Mobile dla telefonéw z systemem operacyjnym Android oraz telefonéw iPhone
z systemem operacyjnym Apple iOS.

5., Nagroda zostanie przyznana osobom, ktdre zalogujg sie do Citi Mobile w kazdym z miesiecy objetych Ofertg,
opisanych w ustl niniejszego rozdziatu.



V. Nagrody

Nagroda w Ofercie jest przelew w wysokosci 30 ztotych (stownie: trzydziesci ztotych) dokonany na numer
rachunku Karty Kredytowej Citibank lub Konta Osobistego Citibank w przypadku posiadania obu
produktéw. Co do zasady przelew zostanie wykonany na Konto Osobiste. W przypadku posiadania przez
Uczestnika wytgcznie karty kredytowej — na rachunek tej karty, pokrywajac czesciowo biezgce saldo
zadtuzenia lub nadptacajgc dostepny limit w przypadku braku zadtuzenia na karcie.

Do kazdej nagrody wskazanej w pkt. 1 powyzej, w przypadku wystgpienia po stronie Uczestnika Oferty
obowigzku podatkowego, Organizator ufunduje dodatkowa nagrode pieniezng o wartosci odpowiadajacej
kwocie naleznego podatku dochodowego od tgcznej wartosci przyznanych nagréd.

Nagrody w ramach Oferty mogg podlega¢ opodatkowaniu zryczattowanym podatkiem dochodowym na
zasadach wskazanych w art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb
fizycznych (Dz. U. z 2012 r., poz. 361 z pdzn. zm.). W przypadku wystgpienia po stronie Uczestnika Oferty
obowigzku podatkowego, podatek zostanie pobrany przez Organizatora z przyznanej dodatkowej nagrody
pienieznej zgodnie z punktem 2.

Nagroda przyznana w Ofercie nie podlega zamianie na inng nagrode.
W trakcie trwania Oferty kazdy Uczestnik moze otrzymac tylko jedng nagrode.
VI. Zasady przyznawania nagrod:
Nagrode otrzymaja Uczestnicy, ktdrzy spetnig warunki uczestnictwa w Ofercie opisane w rozdziale Il i IV.
Przy przyznawaniu nagréd decyduje data zalogowania do Citi Mobile (wersja przeglgdarkowa na

www.mobile.citibank.pl i wersja aplikacyjna). W przypadku niedostepnosci serwisu Citi Mobile reklamacje
Uczestnikow bedg rozpatrywane indywidualnie.

Nagrody zostang przekazane na rachunek Karty Kredytowej lub Konta Osobistego w ciggu 14 dni
roboczych od daty zakonczenia Oferty.

VII. Postepowanie reklamacyjne

1. Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientéw w formie:

a) pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanej na adres
Citi Handlowy, Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249
Warszawa,

b) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c¢) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu
w zaktadce , Kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl korzystajac z formularza
reklamacyjnego.

2. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie skargi i reklamacji sg dostepne na stronie
internetowej Banku (www.citibank.pl).

3. Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem;

4. Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi lub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej badz
udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w obecnosci pracownika
Banku.
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Ztozenie skargi lub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy

rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank chyba, ze okolicznos¢ ta nie ma wptywu na sposdb procedowania

ze skarga badz reklamacja.

Bank moze zazgdac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajgcych, o ile ich

przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia skargi badz reklamaciji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca sie aby

reklamacja zawierata opis zdarzenia, ktdrego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktdre jest jej

przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub okolicznosci pozwalajgcych

na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny roszczenia

Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki,

jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub reklamacji

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 8 powyzej, Bank w informacji

przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

Na ztozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu Klienta;

c) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta w trybie

pozasgdowym, zgodnie z regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra

Bankowego dziatajacego przy Zwigzku Bankdw Polskich, lub przez Rzecznika Finansowego na

zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

VIII. Postanowienia koncowe

W pozostatych kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
postanowienia Regulaminu Kart Kredytowych Citibank lub Regulaminu Kont Osobistych Citibank Banku
Handlowego w Warszawie S.A.

Regulamin jest dostepny w Citibank Online na bannerze dedykowanym Ofercie

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2016.

Oferta nie taczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi organizowanymi przez
Bank.

Uczestnik przystepujac do Oferty akceptuje Regulamin i wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Bank w zwigzku z udziatem w Ofercie i w celach zwigzanych z Oferta.

Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym warunki Oferty.

Oferta moze by¢ przedtuzona i powtarzana w przysztosci.



