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REGULAMIN RACHUNKOW BANKOWYCH

Niniejszy Regulamin Rachunkéw Bankowych(Regulamin)okreslawarunki $wiadczenia ustugi udostepniania produktéw okreslonych w Regulaminie
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni
optacony. Bank Handlowy w Warszawie S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego. Adres poczty elektronicznej: listybh@citi.com;
wykaz adreséw Oddziatéw, w ktérych wykonywana jest dziatalnos$é, jest dostepny nastronie Banku (www.citibank.pl) oraz poprzez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone.
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§1. DEFINICIJE

Ponizsze okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1) Adres dodoreczen elektronicznych — adres elektroniczny Banku, ktéry korzysta zpublicznej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia. Pozwala jednoznacznie
identyfikowac¢ nadawce lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug.

Adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.
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4)

5)
6)

8)
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11)
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14)

15)

16)
17)

18)
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21)

22)
23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

Akceptant — przedsiebiorca przyjmujacy zaptate lub umozliwiajacy dokonanie wyptaty gotéwki przy uzyciu Citicard;

Automatyczny bankier — nieodptatna funkcja w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone umozliwiajaca uzyskanie informacji oraz

samodzielne, bez posrednictwa doradcy, wykonanie czesci operacji za pomoca numeru Karty Debetowej wraz z CitiPhone PIN-em oraz

Kodem Uwierzytelniajgcym lub za pomoca wytacznie CitiPhone PIN-u w sytuacji, gdy Klient ma aktywna Ustuge Identyfikacji Numeréw

Przychodzacych, lub za pomoca Uwierzytelnienia mobilnego;

Autoryzacja — zgoda Uzytkownika na wykonanie Zlecenia Ptatniczego, poprzedzona Uwierzytelnieniem lub Silnym uwierzytelnieniem,

wyrazona w sposoéb przewidziany w Regulaminie;

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie;

Baza powigzan BLIK - baza danych odbiorcéw Przelewéw na telefon BLIK prowadzona przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0. 0. z siedziba

w Warszawie;

CitiAlerts —ustuga przekazywania Klientom krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) w ramach odptatnej ustugi Powiadamiania SMS i/ lub

wiadomosci elektronicznych (wiadomosci e — mail) dotyczacych ustug wskazanych w Regulaminie;

Citicard — Instrument Ptatniczy, w szczegdlnosci Karta Debetowa i Nos$nik Zblizeniowy wydawany przez Bank do Konta Osobistego

Klientowi lub Pethomocnikowi ustanowionemu do dysponowania Kontem Osobistym;

Citibank Global Wallet — ustuga dostepna dla wskazanych w TOiP Kont Osobistych polegajaca narozliczaniu Transgranicznych transakcji

ptatniczych przy uzyciu Citicard do ptatnosci bezgotéwkowych lub Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu Citicard

do ptatnosci gotdwkowych lub innych transakcji wykonywanych przy uzyciu Citicard na zasadach okreslonych w § 30;

Citi Mobile—Serwis Bankowosci Mobilnej Citi Mobile stanowigcy kanat dostepu do $rodkéw Klienta oraz umozliwiajacy Klientowi sktadanie

dyspozycji za posrednictwem sieci Internet przy uzyciu urzadzenia telekomunikacji mobilnej, jak tez umozliwiajacy sktadanie dyspozycji

na podstawie Umowy;

Citi Mobile Token — ustuga dostepna w Citi Mobile, umozliwiajaca Uwierzytelnienie Transakcji lub innych czynnosci;

CitiPhone - Serwis Bankowosci Telefonicznej CitiPhone stanowiacy kanat dostepu do srodkéw Klienta i umozliwiajacy Klientowi sktadanie

dyspozycji przez siec¢ telefoniczng oraz umozliwiajacy sktadanie dyspozycji na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych, jak rowniez

umozliwiajacy Bankowi inicjowanie kontaktu z Klientem;

CitiPhone PIN — poufny, szesdciocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do weryfikacji tozsamosci Klienta w Ustudze bankowosci telefonicznej

CitiPhone oraz do dokonywania bankowych rozliczen pienieznych z wykorzystaniem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone;

Cookies — pliki przechowujace informacje lub stuzace douzyskania dostepu doinformacji juz przechowywanych w telekomunikacyjnym

urzadzeniu koncowym uzywanym przez Uzytkownika koricowego w zwigzku z korzystaniem z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online;

CVC2 -trzycyfrowy numer umieszczony na Karcie Debetowej lub w aplikacji Citi Mobile, uzywany do potwierdzenia autentycznosci Karty

Debetowej podczas dokonywania transakcji bez fizycznego uzycia Karty Debetowej, w szczegdlnosci do Uwierzytelnienia i realizowania

transakcji dokonywanych przez Internet;

Dane osobowe —wszelkie informacje identyfikujace Klienta lub jego Petnomocnika, przetwarzane przez Bank w systemie informatycznym

lub na no$nikach papierowych;

Dokument dotyczacy optat — dokument zawierajacy wykaz optat pobieranych z tytutu ustug swiadczonych w zwigzku z prowadzeniem

rachunku ptatniczego zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych;

Dostawca Trzeci — dostawca ustug ptatniczych, inny niz Bank, ktéry zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych swiadczy jedna lub wiecej

z nastepujacych ustug:

— ustugeinicjowaniatransakcji ptatniczej, polegajaca na zainicjowaniu przez takiego dostawce Zlecenia Ptatniczego z Konta na wniosek
Klienta,

— ustuge dostepu do informacji o rachunku, polegajaca na dostarczaniu przez takiego dostawce, w trybie online, skonsolidowanych
informacji dotyczacych Konta lub Kont prowadzonych przez Bank lub rachunkéw ptatniczych prowadzonych przezinnych dostawcow
niz Bank,

— ustuge wydawania instrumentéw ptatniczych opartych nakarcie ptatniczej, polegajaca nawydawaniu przez takiego dostawce
instrumentéw ptatniczych opartych na karcie ptatniczejw celu umozliwienia wykonywania transakcji ptatniczych przez Uzytkownika;

Dzien Roboczy - dzien, w ktérym Bank jest otwarty w celu prowadzenia dziatalnosci objetej Regulaminem i Umowa, inny niz sobota lub

dzient ustawowo wolny od pracy;

ePIN - osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta wykorzystywany w procedurze Uwierzytelnienia 3D Secure umozliwiajacej dokonanie

Transakcji bezgotdéwkowej bez fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet.

Express Elixir — ustuga umozliwiajaca Klientowi ztozenie Zlecenia Ptatniczego polecenia przelewu krajowego w ztotych na wskazany przez

niego rachunek bankowy Odbiorcy prowadzony przez instytucje oferujaca te ustuge; aktualna lista instytucji, realizujacych transakcje

w ramach ustugi Express Elixir jest dostepna na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl), w Oddziatach, przez Ustuge bankowosci

telefonicznej CitiPhone oraz na stronie internetowej operatora ustugi - Krajowej Izby Rozliczeniowej (www.expresselixir.pl);

Gtéwny Adres Poczty Elektronicznejlub Gtéwny Adres E—mail —adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta do kontaktu z Bankiem

w zwigzku z wykonywaniem Umowy;

Gtéwny Numer Telefonu Komdérkowego — numer telefonu komérkowego wskazany przez Klienta, do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany

przy Swiadczeniu ustug dodatkowych na podstawie Umowy;

Hasto 3D Secure — przesytane w tresci wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez Klienta Gtéwny Numer Telefonu Komdrkowego

jednorazowe hasto stuzace doidentyfikacji Klienta, Uwierzytelnienia iakceptacji jego dyspozycji wramach potwierdzenia transakcji

dokonywanych przez Internet z wykorzystaniem Uwierzytelnienia 3D Secure;

Instrument Ptatniczy — zindywidualizowane urzadzenie lub uzgodniony przez Klienta i dostawce ustug ptatniczych zindywidualizowany

zbidr procedur stuzacy do inicjowania Zlecenia Ptatniczego, w szczegdlnosci Citicard, Ustuga bankowosci elektronicznej Citibank Online,

Ustuga bankowosci telefonicznej CitiPhone;

Karta Debetowa — karta ptatnicza wydawana przez Bank do Konta Osobistego Klientowi lub Petnomocnikowi ustanowionemu

do dysponowania Kontem Osobistym, umozliwiajaca realizacje Transakcji bezgotéwkowych, w tym zblizeniowych, oraz gotéwkowych,

w tym wyptaty gotéwki i wptaty gotédwki, w kraju i za granica oraz innych ustug;

Karta Wirtualna—Karta Debetowa wydawana Klientowi przez Bank w postaci wirtualnej poprzez udostepnienie jej w Citi Mobile powigzana

zdang Kartg Debetowa wydana w formie fizycznej umozliwiajaca dokonywanie wytacznie transakcji niewymagajacych uzycia kodu PIN,

dziatajaca na zasadach okreslonych w § 20;

Karta Debetowa World Elite Debit MasterCard — karta ptatnicza wydawana przez Bank wytacznie Klientom posiadajacym Konto Osobiste

Citigold Private Client, ktérych $rednie saldo na wszystkich rachunkach w danym miesigcu wynosi przynajmniej 3 000 000 PLN;

Karta Kredytowa — Karta ptatnicza, wydawana przez Bank na podstawie umowy o Karte Kredytowa Citibank;

Klient — konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ktéry zawart Umowe z Bankiem, posiadajacy petna

zdolnosé do czynnosci prawnych, z zastrzezeniem § 5 Regulaminu;

Kod BLIK —jednorazowy kod generowany w aplikacji Citi Mobile stuzacy do Uwierzytelnienia Transakcji BLIK;
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32)

33)

34)
35)

36)

37)

38)

39)

40)

41)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)

50)

51)
52)

55)
56)
57)
58)
59)

60)

Kod Identyfikacyjny — poufne kody identyfikacyjne: PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nos$nika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile
Token, ePIN lub inne identyfikatory oraz hasta stuzace do Uwierzytelnienia, w tym Silnego Uwierzytelnienia, weryfikacji lub logowania sie
do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz Citi Mobile Token — dla okreslenia
wszystkich tacznie, niektérych lub jednego z nich;

Kod Uwierzytelniajacy — generowany przez Bank jednorazowy kod stuzacy do Uwierzytelnienia, w tym Silnego uwierzytelnienia Zlecenia
Ptatniczego lub innych czynnosci dokonywanych przez Klienta w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Citi Mobile,
w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone, w Oddziale Banku lub przez Internet (w zakresie dopuszczalnym dla tych ustug i Oddziatu);
Konto — Konto Osobiste lub Rachunek Oszczednosciowy;

Konto Osobiste — rachunek bankowy prowadzony w ztotych (z mozliwoscia otwarcia Subkonta Walutowego) zgodnie z obowigzujacym
prawem, otwarty naimie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank” lub Umowy
Produktéw Depozytowych, lub innej umowy rachunku bankowego, do ktérego zastosowanie ma Regulamin i stuzacy do przechowywania
srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych;

Konto Oszczednosciowe — oprocentowany rachunek bankowy lub zbiér rachunkéw bankowych prowadzony w ztotych lub walutach
obcych zgodnie zobowiazujagcym prawem, otwarty naimie irzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego
,Konto Oszczednosciowe Citibank” lub Umowy Produktéw Depozytowych istuzacy do przechowywania srodkéw pienieznych oraz
przeprowadzania niektérych bankowych rozliczen pienieznych. Srodki zgromadzone na Koncie Oszczedno$ciowym sg oprocentowane
zgodnie z Tabelg Oprocentowania;

Konto SuperOszczednosciowe —oprocentowany rachunek bankowy lub zbiér rachunkéw bankowych prowadzony w ztotych lub walutach
obcych zgodnie z obowigzujacym prawem, otwarty naimie i rzecz Klienta przez Bank na podstawie Umowy Rachunku Bankowego , Konto
SuperOszczednosciowe Citibank” lub Umowy Produktéw Depozytowych, przeznaczony do przechowywania srodkéw pienieznych
oraz przeprowadzania niektérych bankowych rozliczen pienieznych. Srodki zgromadzone naKoncie SuperOszczednosciowym
sg oprocentowane zgodnie z Tabelg Oprocentowania, jednak w przypadku otrzymania przez Bank Zlecenia Ptatniczego obciazajacego
Konto SuperOszczednosciowe Klient nie otrzyma odsetek za miesigc, w ktédrym nastapita realizacja tego Zlecenia Ptatniczego;

Kredyt wrachunku ptatniczym Linia Kredytowa — ustuga, o ktérej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy o ustugach ptatniczych tj. kredyt
w rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowym w rozumieniu art. 5 pkt 4 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim;

Kursy Online - kursy wymiany walut w Banku, aktualizowane na biezaco i publikowane na stroniehttps://www.citibank.pl/kursy-walut/index.
html oile postanowienia Regulaminu nie stanowig inaczej, Kursy Online sa stosowane do Transakcji z przewalutowaniem o réwnowartosci
conajmniej 1 USD po godzinie 23:00 w niedziele do godziny 23:00 w piatek zwytaczeniem pierwszego idrugiego dnia Swiat Bozego
Narodzenia, Wielkanocy oraz 1 stycznia kazdego roku;

Kursy Tabelowe - kursy wymiany walut w Banku publikowane na stronie https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/kursy- walut.
htm, majace zastosowanie, oile postanowienia Regulaminu nie stanowia inaczej, do Transakgcji z przewalutowaniem po godzinie 23:00
w piatek, do godziny 23:00 w niedziele oraz pierwszego i drugiego dnia Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy oraz 1stycznia kazdego roku.
Kursy Tabelowe stosuje sie do wszystkich Transakcji z przewalutowaniem o réwnowartosci ponizej 1 USD;

Metoda biometryczna — weryfikacja tozsamosci w Urzadzeniu Mobilnym polegajaca nasprawdzeniu charakterystycznych cech
Uzytkownika — odcisku palca, teczéwki lub mapy twarzy, poprzez odpowiednia funkcje dostepna w Urzadzeniu Mobilnym;

Metoda odblokowania Urzadzenia Mobilnego — sposéb odblokowania Urzadzenia Mobilnego wykorzystujacy wiedze Uzytkownika
Urzadzenia Mobilnego;

Modut Zblizeniowy — elektroniczne urzadzenie wbudowane w wybrane rodzaje Citicard, komunikujace sie z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajace na dokonywanie Transakcji zblizeniowych;

Nierezydent — osoba fizyczna bedaca nierezydentem w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe;

Nosnik Zblizeniowy — karta ptatnicza w formie nosnika (w szczegdlnosci wformie naklejki zblizeniowej) wyposazonego w Modut
Zblizeniowy umozliwiajaca dokonywanie Transakcji zblizeniowych za posrednictwem odpowiednio oznaczonych Akceptantéw, oraz
ewentualnych innych transakcji, w zaleznosci od funkcjonalnosci danego Nosnika Zblizeniowego;

Obstuga karty debetowej - ustuga umozliwiajgca ptatnikowi korzystanie z karty ptatniczej, o ktérej mowa wart. 2 pkt 15a Ustawy
o ustugach ptatniczych, jezeli kwota kazdej transakcji dokonanej przy uzyciu Citicard obcigza saldo rachunku ptatniczego Ptatnika;
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé
prawnga, bedaca odbiorca srodkdéw pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej, w szczegdlnosci Akceptant;

Oddziat —jednostka organizacyjna, w ktérej Bank swiadczy ustugi dla Klientéw objete Umowsa;

Oferta Lokat — tabela oprocentowania Lokat ogtaszana w formie komunikatu Banku i dostepna w Oddziatach, na stronie internetowej
Banku (www.citibank.pl),w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Citi Mobile lub poprzez Ustuge bankowosci telefoniczne;j
CitiPhone;

Oferta kredytu wrachunku ptatniczym Linii Kredytowej — tabela oprocentowania Kredytu wrachunku ptatniczym Linii Kredytowej
ogtaszana w formie komunikatu Banku i dostepna w Oddziatach, na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl) lub poprzez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone;

Okres Rozliczeniowy —w przypadku kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej jest to miesiac kalendarzowy;

Organizacja Ptatnicza — organizacja przeprowadzajgca rozliczenia transakcji dokonywanych z wykorzystaniem Citicard — wydanych
w ramach danej organizacji; informacja o Organizacjach Ptatniczych, z ktérymi Bank wspodtpracuje przy wydawaniu i obstudze Citicard,
dostepna jest w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziatach oraz na stronie internetowej Banku;

Osoba Matoletnia—osoba, ktéra ukonczyta 13 lat, ale nie ukoriczyta 18 lat i posiada ograniczona zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

Payby Link (Ptace zCiti Handlowy) — automatyczna ptatnosé¢ wlInternecie, wykonywana zKonta Osobistego lub Rachunku
Oszczednosciowego w ztotych poprzez polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych lub polecenie przelewu krajowego w ztotych
za posrednictwem wybranego przez Klienta operatora ptatnosci internetowych, z ktérym Bank ma zawartg umowe. Pay by Link (Ptace
z Citi Handlowy) nie stanowi ptatnosci realizowanej przez Dostawce Trzeciego;

Petnomocnik — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do dysponowania Kontem;

PIN Citicard — Kody Identyfikacyjne: PIN Karty Debetowej, PIN Nos$nika Zblizeniowego — dla okreslenia wszystkich tacznie;

PIN Citi Mobile Token—poufny, szesciocyfrowy numeridentyfikacyjny Klienta stuzacy do Uwierzytelnienia, w tym Silnego Uwierzytelnienia,
przy uzyciu Citi Mobile Token;

PIN Karty Debetowej— poufny numer identyfikacyjny Klienta do Uwierzytelnieniai realizacji transakcji przy uzyciu Citicard oraz weryfikacji
tozsamosci Klienta w Oddziatach Banku;

PIN Karty Kredytowej — poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do Uwierzytelnienia i realizacji transakcji przy uzyciu Karty
Kredytowej oraz weryfikacji tozsamosci Klienta w Oddziatach Banku;

PIN Nosnika Zblizeniowego — poufny, czterocyfrowy numer identyfikacyjny Klienta do Uwierzytelnieniai realizacji Transakcji zblizeniowych
w punktach ustugowo — handlowych za posrednictwem Akceptantéw przy uzyciu Nosnika Zblizeniowego oraz ewentualnych innych
transakcji, w zaleznosci od funkcjonalnosci danego Nosnika Zblizeniowego;
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61)
62)
63)
64)
65)
66)

67)

68)

69)

70)

71)
72)

73)

74)

75)
76)

77)
78)
79)
80)
81)
82)
83)

84)
85)

86)

87)

88)
89)
90)

91)

92)
93)

94)

Pta¢ karta i wyptacaj — wyptata gotéwki z uzyciem Citicard majacej taka funkcjonalnos¢, zwytaczeniem Karty Wirtualnej, dokonana
u Akceptanta oferujacego te ustuge, poprzedzona bezposrednio Transakcja bezgotowkowa zrealizowana z uzyciem tej samej Citicard;
Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
sktadajaca Zlecenie Ptatnicze;

Podstawowy rachunek ptatniczy — rachunek ptatniczy, o ktérym mowa w § 11 Regulaminu, ktéry na podstawie zawartej Umowy jest
otwierany i prowadzony przez Bank dla Klientéw, ktérym zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych przystuguje prawo dostepu
do takiego rachunku;

Polecenie przelewu Express Elixir — polecenie przelewu krajowego w ztotych wykonywanego w ramach ustugi Express Elixir;

Polecenie przelewu — ustuga, oktérej mowa wart.3 ust.4 Ustawy oustugach ptatniczych, zwytaczeniem polecenia przelewu
wewnetrznego, polecenia przelewu SEPA i polecenia przelewu w walucie obcej;

Polecenie przelewu krajowego w ztotych — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w ztotych;

Polecenie przelewu SEPA - ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania $rodkéw pienieznych weuro
zrachunku ptatniczego ptatnika narachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli obaj dostawcy lub jeden zdostawcédw wykonuja dziatalnosé
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA);

Polecenie przelewu transgranicznego weuro — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca naumozliwieniu przekazania $rodkéw
pienieznych w euro z rachunku ptatniczego ptatnika na rachunek ptatniczy odbiorcy, niebedace poleceniem przelewu SEPA;

Polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej—ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkéw
z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w panstwie innym niz Rzeczpospolita
Polska, w walucie innej niz ztoty oraz euro;

Polecenie przelewu transgranicznego w ztotych — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkéw
z krajowego rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w panstwie innym niz Rzeczpospolita
Polska, w ztotych;

Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkéw pienieznych
miedzy rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego dostawce;

Polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na umozliwieniu przekazania srodkéw z krajowego
rachunku ptatniczego ptatnika u dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy odbiorcy u dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro;
Polecenie zaptaty — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych, tj. ustuga ptatnicza polegajaca na obcigzeniu
okreslong kwota rachunku ptatniczego ptatnika na skutek transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Odbiorce, dokonywanej na podstawie
zgody, ktora Klient udzielit Odbiorcy, dostawcy Odbiorcy lub Bankowi;

Polecenie zaptaty SEPA — polecenie zaptaty realizowane w euro, jezeli obaj dostawcy lub jeden zdostawcéw wykonuja dziatalnosé
na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro;

Polecenie zaptaty w ztotych — polecenie zaptaty realizowane w ztotych;

Potwierdzenie Posiadania Produktéw Depozytowych —wykaz produktéw i ustug prowadzonych dla danego Klienta na podstawie Umowy
Produktéw Depozytowych. Potwierdzenie Posiadania Produktéw Depozytowych stanowi zatgcznik do Umowy Produktéw Depozytowych;
Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca naprzekazywaniu komunikatéw dotyczacych rachunku ptatniczego za posrednictwem
wiadomosci SMS;

Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

Prowadzenie rachunku ptatniczego — ustuga polegajaca na prowadzeniu rachunku ptatniczego narzecz konsumenta, umozliwiajaca
przechowywanie srodkéw pienieznych konsumenta oraz wykonywanie Transakgcji, tacznie z ustuga otwarcia lub zamkniecia rachunku
ptatniczego konsumenta;

Rachunek BLIK — Konto Osobiste obcigzane kwotami Transakcji BLIK oraz uznawane kwotami Przelewu na telefon BLIK, Rachunkiem BLIK
nie moze by¢ Subkonto Walutowe;

Rachunek lokaty lub Lokata — rachunek terminowej lokaty oszczednosciowej prowadzony na warunkach okreslonych w § 10 Regulaminu,
w dyspozycji otwarcia Lokaty oraz w Umowie Produktéw Depozytowych;

Rachunek Oszczednosciowy — Konto Oszczednosciowe, Konto SuperOszczednosciowe;

Regulamin — niniejszy Regulamin Rachunkéw Bankowych;

Rezydent - osoba fizyczna bedaca rezydentem w rozumieniu Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawa dewizowego;

Silne Uwierzytelnienie — Uwierzytelnienie zapewniajace ochrone poufnosci danych woparciu ozastosowanie, conajmniej dwdch
elementéw nalezacych do kategorii:

—  wiedzaoczyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik,

—  posiadanie czegos, co posiada wytacznie Uzytkownik,

—  cechy charakterystyczne Uzytkownika (cos$, czym jest Uzytkownik),

bedacych integralng czescia tego Uwierzytelnienia oraz niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementdéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych;

Sporzadzenie zestawienia Transakcji — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na sporzadzeniu przez dostawce prowadzacego
rachunek ptatniczy zestawienia Transakcji wykonanych wramach rachunku ptatniczego w danym okresie, w postaci papierowej albo
elektronicznej;

Subkonto Walutowe — rachunek bankowy o odrebnym numerze prowadzony przez Bank w ramach Konta Osobistego w euro lub jednej
zinnych walut obcych okreslonych w Tabeli Oprocentowania;

SWIFT - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej;

System BLIK — system ptatnosci mobilnych zarzadzany przez PSP, umozliwiajacy przeprowadzanie i rozliczenie Transakcji BLIK;

Tabela Oprocentowania —tabele oprocentowania produktéw bankowych: Tabela Oprocentowania Kont, Oferta Lokat oraz Oferta kredytu
w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej, dla okreslenia wszystkich tacznie;

Tabela Oprocentowania Kont — tabela oprocentowania Kont stanowigca zatacznik do Regulaminu i bedaca jego integralna czescia;

TOIP - Tabela Optat i Prowizji stanowigca zatacznik do Regulaminu i bedaca jego integralna czescia;

Transakcja - zainicjowana przez Ptatnika lub Odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych, wtym: Pay by Link (Ptace
z Citi Handlowy), Pta¢ karta i wyptacaj, Polecenie przelewu Express Elixir, Polecenie przelewu, Polecenie przelewu krajowego w ztotych,
Polecenie przelewu SEPA, Polecenie przelewu transgranicznego w euro, Polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej, Polecenie
przelewutransgranicznegow ztotych, Polecenie przelewu wewnetrznego, Polecenie przelewuw walucie obcej, Polecenie zaptaty, Polecenie
zaptaty SEPA, Polecenie zaptaty w ztotych, Transakcja BLIK, Transakcja bezgotéwkowa, Transakcja gotdéwkowa, Transakcja zblizeniowa,
Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard do ptatnosci bezgotéwkowych, Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu
Citicard do ptatnosci gotowkowych, Transgraniczna ustuga ptatnicza, Wptata, Wptata Gotéwki, Wyptata i Wyptata Gotowki;

Transakcja BLIK — transakcja ptatnicza w ramach Systemu BLIK, dokonywana na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie:
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a) Ptatnosé BLIK-Transakcja bezgotowkowa przeprowadzona w ramach Systemu BLIK wymagajaca wprowadzenia Kodu BLIK,

b) Przelew natelefon BLIK - Polecenie przelewu krajowego w ztotych lub Polecenie przelewu wewnetrznego w ztotych realizowane
w ramach Systemu BLIK na podstawie Zlecenia Ptatniczego sktadanegow Citi Mobile, polegajace na przekazaniu srodkéw pienieznych
na konto Odbiorcy zarejestrowanego w Bazie powigzan BLIK i realizowane w czasie rzeczywistym,

c) Wyptata gotéwki BLIK — Transakcja gotéwkowa wymagajaca wprowadzenia Kodu BLIK, dokonywana bez uzycia Citicard,
przeprowadzona w ramach Systemu BLIK polegajaca na wyptacie gotéwki w bankomacie;

95) Transakcja bezgotdwkowa — ptatnosc za nabywane towary i ustugi dokonywana w punktach handlowych lub ustugowych, jak rowniez
ptatnos¢ dokonana bez fizycznego uzycia Citicard, w tym zamodwienia sktadane pisemnie, telefonicznie, elektronicznie lub poprzez Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online;

96) Transakcja gotéwkowa—Wptata gotéwkilub Wyptata gotéwkiw bankomatach, bankach u Akceptantéw oferujgcych takg funkcjonalnosé;

97) Transakcja zblizeniowa — Transakcja bezgotéwkowa, wtym Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard lub Transakcja
gotowkowa, w tym wptata gotéwki, wyptata gotéwki lub Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard, dokonana przy uzyciu
Citicard wyposazonej w Modut Zblizeniowy lub przy uzyciu Urzadzenia Mobilnego w punktach handlowo — ustugowych zaopatrzonych
w terminal z czytnikiem zblizeniowym, w bankomatach wyposazonych w czytnik zblizeniowy lub w innych urzadzeniach wyposazonych
w czytnik zblizeniowy;

98) Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard do ptatnosci bezgotéwkowych - ustuga polegajaca nawykonywaniu
bezgotéwkowych transakcji ptatniczych przy uzyciu karty debetowej naterytorium innego panstwa cztonkowskiego zfizycznym
wykorzystaniem karty oraz bez fizycznego wykorzystania karty;

99) Transgranicznatransakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard do ptatnosci gotdwkowych —ustuga polegajgca na wyptacie srodkéw pienieznych
z rachunku ptatniczego konsumenta na terytorium innego panstwa cztonkowskiego za pomoca urzadzenia umozliwiajgcego taka wyptate
lub w placéwce dostawcy;

100) Transgraniczna ustuga ptatnicza — ustuga polecenia zaptaty swiadczona przez Bank, jako dostawce ustug ptatniczych ptatnika,
w przypadku, gdy dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy znajduje sie w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

101) Umowa — Umowa Produktéw Depozytowych, Umowa Rachunku Bankowego , Konto Osobiste Citibank” lub ,Konto Oszczednosciowe
Citibank/ Konto SuperOszczednosciowe Citibank” lub inna umowa rachunku bankowego, do ktérej ma zastosowanie Regulamin;

102) Umowa Citicard — umowa stanowigca odrebng umowe w przypadku Klientdw, ktdrzy nie zawarli zBankiem Umowy Produktow
Depozytowych (zwana w niektérych Umowach i poprzednich wersjach Regulaminu oraz w innych dokumentach ,,Umowa Citicard”), lub
czes¢ Umowy Produktéw Depozytowych w przypadku Klientéw, ktérzy zawarli z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych;

103) Umowa Produktéw Depozytowych — umowa okreslajgca zasady prowadzenia rachunku ptatniczego (Konta) lub prowadzenia rachunkow
ptatniczych (Kont) przez Bank oraz aktywacji i dezaktywacji oferowanych przez Bank produktéw iustug za posrednictwem Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone, Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz w Oddziatach;

104) Unikatowy Identyfikator — numer rachunku ptatniczego w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych podany w formacie NRB, IBAN albo
inny unikatowy identyfikator uzgodniony w Umowie, wykorzystywany przy wykonywaniu Transakcji do identyfikacji Odbiorcy;

105) Urzadzenie Mobilne—wielofunkcyjne urzadzenie elektroniczne z dostepem do sieci Internet, z systemem operacyjnym macOS, iPad0S, iOS
lub Android, w szczegdlnosci urzadzenie posiadajace funkcje komunikacji z terminalem i mozliwos¢ realizowania Transakcji zblizeniowych;

106) Ustuga bankowosci elektronicznej Citibank Online — ustuga polegajaca na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet umozliwiajaca
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu Citicard
lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku ptatniczego;

107) Ustuga bankowosci telefonicznej CitiPhone — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem
infolinii dostawcy, umozliwiajaca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji
do rachunku ptatniczego;

108) Ustuga Identyfikacji Numeréw Przychodzacych — funkcjonalno$é umozliwiajaca identyfikacje Klienta telefonujacego w ramach Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone z Gtéwnego Numeru Telefonu Komérkowego na podstawie numeru telefonu oraz wprowadzanego
CitiPhone PIN-u;

109) Ustawa o ustugach ptatniczych — Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

110) Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Klienta (lub Petnomocnika) lub waznosci stosowania
konkretnego instrumentu ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

111) Uwierzytelnienie Citibank Online — Uwierzytelnienie Transakcji bezgotowkowych dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty Debetowej przez
Internet, obejmujace elektroniczna identyfikacje Klienta w Citibank Online poprzez wprowadzenie nazwy Uzytkownika i hasta Citibank Online;

112) Uwierzytelnienie mobilne — Uwierzytelnienie Zlecenia Ptatniczego lub innej czynnosci za pomoca ustugi Citi Mobile Token.

113) Uwierzytelnienie w Urzadzeniu Mobilnym - Uwierzytelnienie zwykorzystaniem Metody biometrycznej lub Metody odblokowania
Urzadzenia Mobilnego;

114) Uwierzytelnienie 3D Secure/ 3D Secure — sposdb Uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych dokonywanych Kartg Debetowg bez jej fizycznego
uzycia za posrednictwem sieci Internet, polegajacy na podaniu przez Klienta Hasta 3D Secure (dla Kart Debetowych MasterCard — pod
nazwg MasterCard SecureCode) otrzymanego na Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego oraz ePIN;

115) Uzytkownik - osoba fizyczna majgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, ktdra zawarta z Bankiem Umowe i dokonuje Transakcji
w swoim imieniuina swojgrzecz, w celu bezposrednio niezwigzanym z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa; bedaca konsumentem
w rozumieniu art. 22 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (dalej: Kodeks cywilny), bedaca posiadaczem Konta.

116) Uzytkownik koricowy—Klientkorzystajgcy z Ustugi bankowoscielektronicznej Citibank Onlinelub zgdajgcy $wiadczenia Ustugi bankowosci
elektronicznej Citibank Online;

117) Wptata-kazda dyspozycja bezgotdwkowa lub gotéwkowa, w tym wptata gotowki, powodujgca wptyw srodkdw pienieznych na rachunek;

118) Wptata gotéwki— ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajgcego taka
wptate lub w placéwce dostawcy;

119) Wspdtposiadacze —dwaj, trzej albo czterej Klienci bedgcy tacznie posiadaczami jednego Konta;

120) Wyciag — miesieczna informacja o zmianie stanu rachunku i ustalenie salda;

121) Wydanie karty ptatniczej— ustuga polegajaca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a Ustawy o ustugach ptatniczych;

122) Wydanie zaswiadczenia o posiadanym rachunku ptatniczym — ustuga polegajaca na wydaniu przez dostawce prowadzacego rachunek
ptatniczy zaswiadczenia z informacjami o rachunku ptatniczym lub ustugach $wiadczonych konsumentowi;

123) Wykaz Godzin Granicznych —wykaz godzin okreslajacy moment w Dniu Roboczym, po ktérym Zlecenie Ptatnicze uznaje sie za otrzymane
pierwszego Dnia Roboczego po tym dniu; Wykaz Godzin Granicznych stanowi zatgcznik do Regulaminuijest jego integralng czescia;

124) Wykaz ustug reprezentatywnych —wykaz ustug reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem ptatniczym najczesciej wykorzystywanych
przez konsumentéw na krajowym rynku, za korzystanie, z ktérych przynajmniej jeden dostawca prowadzacy dziatalno$¢ naterytorium
Rzeczypospolitej Polskiej pobiera optate, publikowany w formie rozporzadzenia przez wtasciwego ministra;
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125) Wyptata-kazdadyspozycjabezgotéwkowa lub gotéwkowa, w tym wyptata gotéwki, powodujacawyptyw srodkdéw pienieznych z rachunku
(obcigzenie rachunku);

126) Wyptata gotowki — ustuga polegajaca na wyptacie gotowki z rachunku ptatniczego konsumenta za pomoca urzadzenia umozliwiajacego
taka wyptate lub w placéwce dostawcy;

127) Zestawienie optat — zestawienie optat i prowizji pobranych przez Bank za ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym oraz zawierajgce
informacje o stopie oprocentowania srodkéw pienieznych narachunku ptatniczym oraz catkowitej kwocie odsetek naleznych za dany
okres, przekazywane Klientowi nieodptatnie, co najmniej raz w roku kalendarzowym w ustalonej z Klientem formie;

128) Zlecenie Ptatnicze — o$wiadczenie Klienta lub Odbiorcy skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakcji ptatniczej;

129) Zlecenie state — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajaca na cyklicznym przekazywaniu srodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci
zrachunku ptatniczego ptatnika narachunek ptatniczy odbiorcy.

Rozdziat Il. UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH

§ 2. UMOWA PRODUKTOW DEPOZYTOWYCH

1. Klient oraz Bank moga zawrze¢ jedng indywidualng Umowe Produktéw Depozytowych, ktdéra stanowi podstawe korzystania przez
Klienta z produktéw i ustug Banku wskazanych w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych, jak tez innych produktow i ustug
oferowanych przez Bank i aktywowanych przez Klienta w okresie obowigzywania Umowy Produktéw Depozytowych.

2. W przypadku,gdy Umowe Produktéw Depozytowych zawieraz Bankiem Klient, dlaktérego Bank prowadzijuzindywidualne Konto Osobiste
lub Rachunek Oszczednosciowy, zawarcie Umowy Produktéw Depozytowych jest réwnoznaczne, z zastrzezeniem ustepu 28 niniejszego
paragrafu, zzastgpieniem przez postanowienia Umowy Produktéw Depozytowych wszystkich postanowien umoéw indywidualnych
taczacych dotychczas Klienta z Bankiem. W szczegdlnosci dotyczy to: Umowy Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank”, Umowy
Rachunku Bankowego ,,Konto Oszczednosciowe Citibank”/ ,,Konto SuperOszczednosciowe Citibank”, Umowy Citicard wraz ze wszelkimi
zmianami i uzupetnieniami tych umoéw. Wszystkie ustawienia ustug i produktéw (tacznie z numerami rachunkéw bankowych oraz Kodami
Identyfikacyjnymi) pozostaja niezmienione.

3. Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ po dostarczeniu wskazanych przez Bank dokumentéw iinformacji potwierdzajacych tozsamosd¢
osoby wnioskujacej o zawarcie Umowy. Bank moze zadac¢ od Klienta dodatkowych dokumentéw iinformacji niezbednych do realizacji
obowiazkéw wynikajacych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Przed zawarciem Umowy Produktéw Depozytowych, z odpowiednim wyprzedzeniem, Bank przekazuje Klientowi Dokument dotyczacy

optat, zgodnie zUstawa o ustugach ptatniczych. Bank przekazuje Klientowi Dokument dotyczacy optat takze w przypadku zmiany

wysokosci optaty pobieranej za ustuge zawarta w wykazie ustug reprezentatywnych.

Przed otwarciem dla Klienta Podstawowego rachunku ptatniczego Bank moze sprawdzi¢, poprzez centralng informacje o rachunkach

prowadzona przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A., czy Klient posiada juz inny rachunek ptatniczy umozliwiajacy wykonywanie transakgcji,

o ktérych mowa w § 11 Regulaminu, prowadzony przez dostawce ustug ptatniczych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Przy zawarciu Umowy Produktow Depozytowych Klient otrzymuje Potwierdzenie Posiadania Produktéw Depozytowych zawierajgce
wykaz wszystkich produktéw i ustug, ktére:

a) byty prowadzone dla Klienta przez Bank na podstawie umoéw zawartych przed datg zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych i dla
ktérych zawarta Umowa Produktéw Depozytowych zastepuje umowy indywidualne oraz

b) zostaty aktywowane z chwilg zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

5. Klient zawierajacy z Bankiem Umowe Produktéw Depozytowych podpisuje Formularz Danych Klienta stanowiacy zatagcznik do Umowy
Produktéw Depozytowych, ktéry zawiera Dane osobowe przekazywane przez Klienta Bankowi. Klient jest zobowigzany do przekazania
do Banku swoich Danych osobowych zgodnych z prawda. Dane osobowe Klienta beda uzywane przez Bank do komunikacji z Klientem,
w tym do identyfikacji, doreczania korespondencji, Uwierzytelnienia, Autoryzacji, jak i do innych czynnosci niezbednych do wykonywania
Umowy Produktéw Depozytowych.

6. Klient zawierajacy Umowe Produktéw Depozytowych powinien posiada¢ Konto napodstawie umowy zawartej przed zawarciem
Umowy Produktéw Depozytowych albo aktywowane na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych. W przypadku zawarcia Umowy
Produktéw Depozytowych poza Oddziatem Konto zostanie aktywowane po dostarczeniu Umowy Produktéw Depozytowych do Banku
w trybie okreslonym wust.15 lit. d) ponizej. W przypadku wprowadzenia przez Klienta zmian lub uzupetniet do Umowy Produktow
Depozytowych, aktywacja Konta nastgpi podostarczeniu doBanku ipodpisaniu przez Bank Umowy Produktéw Depozytowych
w brzmieniu uwzgledniajacym zmiany dokonane przez Klienta i zaakceptowane przez Bank. Przez caty okres trwania Umowy Produktéw
Depozytowych Klient posiada w kazdym czasie przynajmniej jedno Konto na podstawie danej Umowy Produktéw Depozytowych.

7. Bankmoze odmowic zawarcia Umowy od dnia1czerwca 2024r., jezeli po ztozeniu o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy przez Klienta Bank
sktada jako drugi oswiadczenie o zawarciu Umowy i sprawdzenie przez Bank rejestru zastrzezenn numerow PESEL wykaze, ze w rejestrze
zastrzezen numeru PESEL znajdowata sie informacja o zastrzezeniu numeru PESEL nalezacego do Klienta w chwili sktadania przez Bank
oswiadczenia woli o zawarciu Umowy. Bank niezwtocznie poinformuje Klienta o odmowie zawarcia Umowy.

8. JezeliBank sktada Klientowi oferte zawarcia Umowy, to jest ona ztozona pod warunkiem zawieszajacym, ze w chwili akceptacji oferty przez
Klienta w rejestrze zastrzezern numeru PESEL nie znajdowata sie informacja o zastrzezeniu numeru PESEL nalezacego do Klienta. Klient
moze podjac wielokrotng prébe akceptacji oferty w okresie jej waznosci. Warunek jest wprowadzony do ofert zawarcia Umowy z dniem
1czerwca 2024 r., niezaleznie od tego, kiedy oferta zostata ztozona, jezeli przed ta datg oferta nie zostata zaakceptowana przez Klienta.

9. Jezeli Bank ztozyt Klientowi oswiadczenie o zawarciu Umowy, to Umowa zostaje zawarta pod warunkiem zawieszajacym, ze w chwili ztozenia
przez Klienta Bankowi o$wiadczenia woli o zawarciu Umowy w rejestrze zastrzezen numeru PESEL nie znajdowata sie informacja o zastrzezeniu
numeru PESEL nalezacegodo Klienta. Warunekjest wprowadzony do o$wiadczeri Banku o zawarciuumowyz dniem1czerwca2024r., niezaleznie
od tego, kiedy Bank ztozyt oswiadczenie o zawarciu Umowy, jezeli przed tg datg Klient nie ztozyt oswiadczenia o zawarciu Umowy.

10. Postanowienia ust. 7-9 stosuje sie do:

a) oferowania przez Bank i zawierania umowy o Podstawowy rachunek ptatniczy,

b) oferowania przez Bank i zawierania Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej,

c) oferowania przez Bank izawierania porozumiern do Umowy lub Umowy o kredyt wrachunku ptatniczym Linii Kredytowej, ktére
prowadza do zwiekszenia zadtuzenia Klienta wynikajacego odpowiednio z Umowy lub Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linii
Kredytowej,

d) aktywowania Konta lub Subkonta walutowego na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych.

1. Napodstawie Umowy Produktéw Depozytowych:

a) Klient moze korzystac z produktéw i ustug wskazanych w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych;

b) Klient moze aktywowad kolejne produkty iustugi w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, a nastepnie korzystac ztak
aktywowanych produktéw i ustug;

c) Klient moze dezaktywowad produkty i ustugi, z ktérych korzysta na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Do poszczegdélnych produktéw iustug wskazanych w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych oraz do produktéw iustug
aktywowanych w okresie obowigzywania Umowy Produktéw Depozytowych stosuje sie w catosci postanowienia niniejszego Regulaminu,
z zastrzezeniem postanowien § 11 Regulaminu, okreslajacych zasady prowadzenia rachunku ptatniczego bedacego Podstawowym
rachunkiem ptatniczym.

Na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych Klient uzyskuje dostep do Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz Ustugi

bankowosci elektronicznej Citibank Online, stanowigcych kanaty komunikacji z Bankiem.

Klient, ktory zawart Umowe Produktow Depozytowych, moze w okresie jej obowigzywania aktywowac:

a) w Oddziale,jak rowniezza pomoca Ustugibankowoscielektronicznej Citibank Online orazza pomoca Ustugi bankowoscitelefonicznej
CitiPhone, nastepujace produkty i ustugi:

i Konto Osobiste, w tym Subkonta Walutowe;

ii. RachunkiOszczednosciowe;

iii. Lokaty;

iv. karte ptatnicza Citicard, z wytaczeniem Karty Wirtualnej;

v. inneoferowane przez Bank i udostepnione Klientom w ramach Umowy Produktéw Depozytowych,

b) zapomoca Citi Mobile:

i.  Subkonto Walutowe pod warunkiem wczesniejszego uruchomienia ustugi Citibank Global Wallet;
ii. Lokaty;
iii. Karte Wirtualna.

Aktywacja produktu lub ustugi staje sie skuteczna po jej potwierdzeniu przez Bank. Potwierdzenie to nastepuje:

a) wwypadku aktywacji dokonanej w Oddziale, poprzez sporzadzenie Potwierdzenia Posiadania Produktéw Depozytowych
wykazujacego aktywowany produkt lub ustuge na liscie wszystkich produktéw lub ustug posiadanych przez Klienta;

b) wwypadku aktywacji dokonanej zapomoca Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online lub wCiti Mobile, poprzez
udostepnienie odpowiednio w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online lub w Citi Mobile potwierdzenia aktywacji danego
produktu lub ustugi;

c) wwypadkuaktywacjidokonanejza pomoca Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez odczytanie Klientowi potwierdzenia
aktywacji danego produktu lub ustugi;

d) wwypadku zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych poza Oddziatem, po weryfikacji przez Bank dokumentéw podpisanych
przez Klienta, w formie wiadomosci SMS i/ lub wiadomosci elektronicznej (wiadomosci e — mail) wystanej na wskazany przez Klienta
Gtowny Numer Telefonu Komérkowego i/ lub Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej.

Potwierdzenie aktywacji produktéw lub ustug dokonane zgodnie z ustepem 15 niniejszego paragrafu bedzie uznawane za aktualizacje

Potwierdzenia Posiadania Produktéw Depozytowych.

Klientowi przystuguje, niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy, prawo do odstagpienia w catosci od Umowy w terminie 14 dni od jej

zawarcia lub przekazania potwierdzenia zawarcia Umowy poprzez ztozenie o$Swiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Termin do odstgpienia

od Umowy jest zachowany, jesli przed jego uptywem Klient ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem Ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone, Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Oddziale Banku lub wysle je w formie pisemnej
na adres Banku. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem, z wyjatkiem wynagrodzenia za ustugi rzeczywiscie wykonane przez

Bank za zgoda Klienta przed uptywem terminu odstapienia.

Klient moze odstapi¢ od Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie karty ptatniczej, w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz

pierwszy karty ptatniczej na podstawie tej Umowy, jezeli nie wykonat zadnej transakcji ptatniczej przy uzyciu tej karty.

Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Produktéow Depozytowych bez podania przyczyn z zachowaniem jednomiesiecznego

okresu wypowiedzenia poprzez:

a) ztozenie w Oddziale pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

b) przestanie naadres Banku pisemnego os$wiadczenia o wypowiedzeniu, w przypadku watpliwosci, co do autentycznosci ztozonego
oswiadczenia Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia,

c) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po przeprowadzonej weryfikacji,

d) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online (zwytaczeniem Citi
Mobile).

W razie $mierci Klienta stosuje sie postanowienia § 4 ust. 10 i 11 Regulaminu (jesli zmarty Klient byt Wspotposiadaczem Konta) oraz § 34

Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy Produktéw Depozytowych lub jej wygasniecie prowadzi do automatycznej dezaktywacji wszystkich produktéw

i ustug Swiadczonych na jej podstawie, o ile obowigzujace przepisy nie stanowia inacze;j.

Z waznych powodoéw wymienionych w § 31ust. 3 lubw przypadku podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu

lub ustugi badz zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te maja wptyw na swiadczenie oferowanych przez Bank ustug

lub produktéw, Bank moze dezaktywowaé poszczegdlne ustugi objete Umowa Produktéw Depozytowych, ze skutkiem wystepujacym
po uptywie 2 miesiecy od dnia ztozenia oswiadczenia wtym przedmiocie. Jezeli skutkiem takiej dezaktywacji miatoby by¢ zamkniecie
wszystkich Kont prowadzonych dla Klienta, oswiadczenie takie jest rwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Produktéow Depozytowych.

Klient moze wterminie 14 dni oddnia aktywacji odstapi¢ ze skutkiem natychmiastowym od produktu lub ustugi aktywowanych

na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych, o ile aktywacja nastapita za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank

Online lub za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. W celu odstapienia Klient sktada oswiadczenie o odstapieniu

od produktulub ustugi. Termin do odstgpieniaod Umowy jest zachowany, jesli przed jego uptywem Klient ztozy oswiadczenie o odstapieniu

od Umowy za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Oddziale

Banku lub wysle je w formie pisemnej na adres Banku. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstapieniem, z wyjatkiem wynagrodzenia

za ustugi rzeczywiscie wykonane prze Bank za zgoda Klienta przed uptywem terminu odstgpienia. Zmiana typu Konta Osobistego nie jest

uznawana za aktywacje lub dezaktywacje produktu lub ustugi.

Klient moze dezaktywowac poszczegdlne produkty iustugi objete Umowa Produktéw Depozytowych ze skutkiem nastepujacym po1

miesigcu od dnia ztozenia o$wiadczenia wtym przedmiocie lub wczesniej za zgoda Banku. Ponadto Klient moze dezaktywowac dany

produkt lub ustuge wkazdym przypadku, w ktérym niniejszy Regulamin lub przepisy prawa przewiduja mozliwosé¢ wypowiedzenia
umowy dotyczacej poszczegdlnego produktu lub ustugi. Jezeli skutkiem takiej dezaktywacji miatoby by¢ zamkniecie wszystkich Kont
prowadzonych dla Klienta lub utrata dostepu do Konta przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Ustuge bankowosci
telefonicznej CitiPhone, o$wiadczenie takie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Produktéw Depozytowych. Oswiadczenie

Klienta o dezaktywacji produktu lub ustugi moze by¢ ztozone poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz Ustuge bankowosci

elektronicznej Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile) lub w formie pisemne;j.

Do skutkéwdezaktywacjiwskazanejw ustepach poprzedzajacych, stosuje sie postanowieniaRegulaminuodnoszacesiedo wypowiedzenia

umoéw dotyczacych poszczegdlnych produktow lub ustug, zwyjatkiem dezaktywacji ze skutkiem natychmiastowym, ktéra jest
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25.

26.

27.

28.

20.

réwnoznaczna z odstgpieniem przez Klienta od umowy dotyczacej danego produktu lub ustugi.

Bank moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Produktéw Depozytowych lub dezaktywacji poszczegdlnych produktéw i ustug

wytacznie w formie pisemnej.

Umowa Produktéw Depozytowych moze zosta¢ zawarta jako umowa wspdlna pomiedzy Bankiem adwoma, trzema lub czterema

Wspotposiadaczami (Wspdlna Umowa Produktéw Depozytowych). Ci sami Wspdtposiadacze moga zawrzed tylko jedng Wspdlna Umowe

Produktéw Depozytowych.

W przypadku Wspdlnej Umowy Produktéw Depozytowych:

a) dowspdlnosci produktéw iustug $wiadczonych napodstawie Umowy Produktéw Depozytowych stosuje sie postanowienia
niniejszego Regulaminu dotyczace wspdlnych produktow iustug (tj. Konta Osobistego, Rachunkéw Oszczednosciowych),
w szczegdlnosci co do zakresu dyspozycji, ktore moga byc¢ sktadane przez kazdego z Klientow;

b) kazdyzKlientéw ma odrebny i niezalezny dostep do kanatéw komunikacji z Bankiem;

c) kazdyzKlientéw bedzie uprawniony jedynie do aktywowania oraz dezaktywacji ze skutkiemdla pozostatych Klientéw tych produktéw
i ustug, ktére moga miec charakter wspdlny zgodnie z niniejszym Regulaminem, z wyjatkiem Citicard, powigzanych ze wspdlnym
Kontem, lecz przypisanych do jednego ze Wspdtposiadaczy. Bank moze odméwié prowadzenia danego Konta lub danego typu Kont
jako konta wspdlnego;

d) dozmiany stron Umowy oraz do jej przeksztatcenia na umowe indywidualna konieczne jest wspélne dziatanie wszystkich Klientow;

e) wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy dokonane przez jednego z Klientéw ma skutek wobec pozostatych Klientow.

W przypadku, gdy Wspdlng Umowe Produktéw Depozytowych z Bankiem zawieraja Wspdtposiadacze, dla ktérych Bank prowadzi juz

wspdlne Konto Osobiste lub Rachunki Oszczednos$ciowe, zawarcie umowy jest réwnoznaczne z zastapieniem przez postanowienia umowy

wszystkich postanowien umoéw wspdlnych taczacych dotychczas wspdlnie Wspdtposiadaczy z Bankiem i majgcych za przedmiot ustugi
objete Umowa. W szczegdlnosci dotyczy to:

a) Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Osobiste Citibank”,

b) Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Oszczednosciowe Citibank”/ ,,Konto SuperOszczednosciowe Citibank” wraz ze wszelkimi
zmianami i uzupetnieniami tych umaéw.

Ponadto Wspdlna Umowa Produktéw Depozytowych zastepuje postanowienia umdéw innych niz majace za przedmiot prowadzenie

Konta, zawartych indywidualnie przez Wspétposiadacza z Bankiem przed zawarciem Wspdlnej Umowy Produktéw Depozytowych,

w szczegdlnosci dotyczy to Umowy Citicard.

W przypadku zawarcia przez Wspétposiadacza kilku Wspdlnych Uméw Produktéw Depozytowych lub co najmniej jednej Wspdinej

Umowy Produktéow Depozytowych obok indywidualnej Umowy Produktéw Depozytowych, skutek w postaci zastgpienia postanowien

umoéw innych niz majace za przedmiot prowadzenie Konta, zawartych indywidualnie przez Wspodtposiadacza przed zawarciem Wspdlnej

Umowy Produktéw Depozytowych lub Umowy Produktéw Depozytowych, nastepuje napodstawie pierwszej zawartej z Bankiem

umowy, przy czym po jej wygasnieciu, wzglednie dezaktywacji, prowadzonych na jej podstawie produktéw i ustug Wspdtposiadacz moze

korzystacd z takich produktéw i ustug na podstawie zawartej pézniej Wspdlnej Umowy Produktow Depozytowych lub Umowy Produktéw

Depozytowych.

Wszystkie ustawienia ustug (tacznie znumerami rachunkéw bankowych oraz Kodami Identyfikacyjnymi) pozostaja niezmienione,

a produkty iustugi dotychczas swiadczone przez Bank narzecz Wspédtposiadaczy wspdlnie lub narzecz jednego ze Wspdtposiadaczy,

z zastrzezeniem postanowien powyzszych, wraz z ewentualnie wnioskowanymi przy zawarciu Umowy, okreslone saw Potwierdzeniu

Posiadania Produktéw Depozytowych.

Wspdlna Umowa Produktéw Depozytowych moze réwniez zostac zawarta, jezeli jeden z Klientéw jest Osoba Matoletnia. Przez zawarcie

Wspdlnej Umowy Produktéw Depozytowych razem z Osoba Matoletniag, przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na zawarcie Wspdlnej

Umowy Produktéw Depozytowych przez Osobe Matoletnig oraz samodzielne dysponowanie przez nig sSrodkami zgromadzonymi na Koncie

otwartym na podstawie takiej Umowy. Do dyspozycji sktadanych przez Osobe Matoletnig stosuje sie § 5 Regulaminu.

Rozdziat 11l. RACHUNKI BANKOWE | LOKATY
A.POSIADACZ KONTA

§ 3. POSIADACZ KONTA
Bank moze prowadzié rachunek ptatniczy (Konto) dla jednego Klienta na podstawie Umowy indywidualnej. Klient moze byé posiadaczem
jednego Konta prowadzonego na podstawie indywidualnej Umowy.
Klient moze, poza zawarciem Umowy indywidualnej, by¢ rowniez Wspodtposiadaczem Konta na podstawie Umowy zawartej tacznie
zinnymiosobamina podstawie § 4 Regulaminu. Klient moze takze by¢ wytacznie Wspodtposiadaczem Konta lub Kont bez zawarcia Umowy
indywidualnej.
Klient powinien wskaza¢ Bankowi swoj status dewizowy (Rezydenta lub Nierezydenta) oraz niezwtocznie informowaé Bank o jego
zmianach.

§ 4. WSPOLPOSIADACZE KONTA
Bank moze prowadzié rachunek ptatniczy (Konto) wspélnie dla dwdch, trzech albo czterech oséb z zastrzezeniem, ze dla tych samych
Wspdtposiadaczy Bank moze prowadzi¢ rachunek ptatniczy jako Konto wspdlne. Jezeli Konto zostato otwarte dla kilku oséb jako Konto
wspolne, zzastrzezeniem wynikajacym z postanowienn Regulaminu, kazdy ze Wspdtposiadaczy ma prawo samodzielnie dysponowac
$srodkami znajdujgcymi sie na Koncie. Klient, ktéry posiada Konto okreslonego typu jako Konto indywidualne, moze posiadacd jako Konto
wspolne, ktérego jest pierwszym Wspodtposiadaczem, wytacznie Konto tego samego typu co jego Konto indywidualne.
Wspdtposiadacze sa odpowiedzialni solidarnie wobec Banku za wszelkie zobowigzania wynikajace z Umowy, stan Konta i dokonywane
na nim operacje bankowe, wtym za skutki wykonania ztozonych przez Wspdtposiadaczy dyspozycji bedacych wynikiem odmiennych
decyzji kazdego z nich.
Do zawarcia Umowy, ustanowienia Petnomocnika oraz przeksztatcenia Umowy wspdlnej na Umowe indywidualng lub Umowe wspdlna
dla pozostatych Wspédtposiadaczy, niezbedne jest zgodne ztozenie oswiadczen woli przez wszystkich Wspdtposiadaczy. Odwotanie
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy wspdlnej wymaga zgody Wspdtposiadacza, ktéry ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
wspolne;j.
W przypadku przeksztatcenia indywidualnej Umowy Produktéw Depozytowych na Wspdlng Umowe Produktéw Depozytowych:
a) wszystkie indywidualne Konta prowadzone w ramach Umowy Produktéw Depozytowych zostaja przeksztatcone na Konta wspdine,
b) wygasajg petnomocnictwa ustanowione do indywidualnej Umowy.
W przypadku, gdy Wspdlnga Umowe Produktéw Depozytowych z Bankiem zawieraja Wspotposiadacze, gdy Bank z jednym z nich zawart
juz Umowe Rachunku Bankowego ,,Konto Osobiste Citibank” lub Umowe Rachunku Bankowego ,,Konto Oszczednosciowe Citibank” lub
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Umowe Rachunku Bankowego ,,Konto SuperOszczednosciowe Citibank” lub zawart inng umowe, do ktérej ma zastosowanie Regulamin,
albo w przypadku, gdy Wspdlng Umowe Produktéw Depozytowych z Bankiem zawieraja Wspodtposiadacze i w stosunku do niektérych
Bank zawart juz wspdlne Umowy Rachunku Bankowego ,Konto Osobiste Citibank” lub Umowy Rachunku Bankowego ,Konto
Oszczednosciowe Citibank” lub Umowy Rachunku Bankowego , Konto SuperOszczednosciowe Citibank” lub inng umowe, do ktérej
ma zastosowanie Regulamin, Wspdélna Umowa Produktéw Depozytowych obejmuje wytacznie Konto ustalone przez strony Umowy
Produktéw Depozytowych.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez kazdego ze Wspodtposiadaczy w kazdym czasie zzachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem wobec pozostatych Wspétposiadaczy.

Odwotanie Pethomocnika moze zosta¢ dokonane w kazdym czasie przez kazdego ze Wspotposiadaczy. Wspdtposiadacz odwotujacy
Petnomocnika jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié o tym Bank w Oddziale lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone
badz w formie pisemne;j.

Wszelkie czynnosciwynikajace z Umowy, pozaopisanymiw ust. 3, moga by¢wykonywane samodzielnie przezkazdego ze Wspdtposiadaczy
ze skutkiem wobec pozostatych Wspdtposiadaczy.

Wszyscy Wspotposiadacze jednego Konta muszg miec jednakowy status dewizowy — Rezydenta albo Nierezydenta.

Smieré Wspdtposiadacza Konta nie powoduje wygasniecia Umowy, ktéra w takim przypadku jest kontynuowana na dotychczasowych
zasadach z zyjacymi Wspdtposiadaczami. Spadkobiercy nie wstepuja do Umowy w miejsce zmartego Wspodtposiadacza.

W przypadku, gdy Wspdtposiadaczy jestdwdch, smieréjednegoz nich powoduje przeksztatcenie Umowywspdlnejw Umoweindywidualna.

&§5.KONTO DLA OSOB MALOLETNICH
Dla Osoby Matoletniej Bank moze prowadzic¢ rachunek ptatniczy jako Konto wspdlne z jednym lub dwoma przedstawicielami ustawowymi
Osoby Matoletniej.
W razie $mierci przedstawiciela ustawowego Osoby Matoletniej lub utraty przez niego statusu przedstawiciela ustawowego Umowa
wygasa, chyba ze strong Umowy pozostaje drugi przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletnie;j.
Z chwila osiggniecia petnoletnosci przez Osobe Matoletnig staje sie ona petnoprawnym Wspodtposiadaczem Konta wraz z pozostatymi
Wspodtposiadaczami - swoimi dotychczasowymi przedstawicielami ustawowymi.
Przez zawarcie Umowy razem z Osoba Matoletnig przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na zawarcie Umowy przez Osobe Matoletnia
oraz samodzielne dysponowanie przez nig Srodkami zgromadzonymi na Koncie otwartym na podstawie takiej Umowy.
Wszelkie zmiany dotyczace zasad prowadzenia Konta dla Osoby Matoletniej, a w szczegdlnosci zmiana sktadu osobowego, zmiana typu
Konta, ustanowienie i odwotanie Petnomocnika oraz aktywacja i dezaktywacja produktéw iustug na podstawie Umowy Produktéw
Depozytowych, moga by¢ dokonane tylko na wniosek i za zgoda przedstawiciela ustawowego bedacego strong Umowy. Podobnie Umowa
ulega rozwigzaniu, jezeli wypowiedzenie lub o$wiadczenie o odstapieniu ztozy przedstawiciel ustawowy, ktory jest strong Umowy.
Na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych przedstawiciel ustawowy moze dokona¢ aktywacji lub dezaktywacji poszczegdlnych
produktéw i ustug na rzecz Osoby Matoletniej, w szczegdlnosci Citicard. PIN Citicard ustanawia osoba Matoletnia. Osoba Matoletnia moze
aktywowac swoja Karte Wirtualng wytacznie w Citi Mobile.

§ 6. PELNOMOCNIK
Klient moze ustanowi¢ Petnomocnika do dysponowania Kontem. Petnomocnictwo moze by¢ udzielone w formie pisemnej w Oddziale
poprzez ztozenie oswiadczenia woli Klienta oraz ztozenie wzoru podpisu przez Petnomocnika. Petnomocnictwo takie upowaznia
do dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z prowadzeniem Konta oraz sktadania dyspozycji dotyczacych Konta na podstawie
Umowy, w tym do samodzielnego dysponowania srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie oraz do otwierania, zamykania Lokat
lub Subkont Walutowych, z wytgczeniem prawa do:
a) dokonywania dyspozycji na wypadek $mierci,
b) udzielania dalszych petnomocnictw,
c) rozwiazania, wypowiedzenia lub zmiany Umowy.
W przypadku petnomocnictw, ktdre nie sg udzielane w obecnosci pracownika Banku, podpis mocodawcy — Klienta powinien by¢ zgodny
ze wzorem podpisu ztozonym w Banku lub po$wiadczony urzedowo albo w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.
Jezeli pethomocnictwo zostato podpisane przed notariuszem zagranicznym, powinno by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z prawem miejsca
wystawienia przez polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng, chyba Zze zostato wystawione w panistwie, z ktérym Rzeczpospolita
Polska zawarta i ratyfikowata odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajace z tego obowiazku. Jezeli petnomocnictwo takie zostato
wystawione w panstwie bedacym strong Konwencji haskiej o zniesieniu wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych,
powinno by¢ wtedy opatrzone klauzulg apostille.
Jezeli petnomocnictwo zostato sporzadzone w jezyku obcym, powinno by¢ przettumaczone najezyk polski przez polskiego ttumacza
przysiegtego.
Z zastrzezeniem zakresu umocowania wynikajacego ztresci petnomocnictwa, Petnomocnik moze sktada¢ dyspozycje osobiscie
w Oddziatach lub dokonywac¢ transakcji zapomoca Citicard, zwytgczeniem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz
Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz jezeli nie jest Klientem, nie moze dokonywad transakcji za pomoca Citicard
Uwierzytelnianych z wykorzystaniem Uwierzytelnienia Citibank Online i Uwierzytelnienia 3D Secure. Czynno$¢ prawna dokonana przez
Petnomocnika w granicach umocowania pocigga za soba skutki bezposrednio dla Klienta.
Informacja o odwotaniu petnomocnictwa moze by¢ przekazana przez Klienta do Banku w kazdym momencie osobiscie, w formie pisemnej
w Oddziale, poprzez Ustugi bankowoscitelefonicznej CitiPhone, poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online albo doreczona
do Banku w formie pisemnej.
Klient moze wystapi¢ o wydanie karty ptatniczej Citicard Petnomocnikowi lub zgodzi¢ sie na korzystanie z Konta z uzyciem Citicard
wydanej Petnomocnikowi. Aktywacja pierwszej karty wydanej dla Petnomocnika mozliwa jest tylko w Oddziale Banku.
Klient lub Petnomocnik, z zastrzezeniem zakresu umocowania wynikajacego z tresci petnomocnictwa, moze w kazdym czasie zastrzec
Citicard wydang Petnomocnikowi. Zastrzezenie staje sie skuteczne z chwilg powiadomienia o tym Banku w Oddziale lub poprzez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone.
Postanowienia Umowy i Regulaminu dotyczace praw i obowigzkéw Klienta w odniesieniu do ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank
narzecz Klienta stosuje sie odpowiednio do ustanowionego Petnomocnika z uwzglednieniem zakresu udzielonego umocowania.

B.RODZAJE RACHUNKOW BANKOWYCH

§ 7.POSTANOWIENIA WSPOLNE
Bank prowadzi rachunek ptatniczy (Konto) dla Klienta, ktéry zawart z Bankiem Umowe. Klient moze ztozy¢ dyspozycje otwarcia Konta przy
zawieraniu Umowy Produktéw Depozytowych jak tez przed jej zawarciem lub po zawarciu poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji.
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Zawarcie Umowy pomiedzy Bankiem a Klientem nastepuje w formie pisemnej przez podpisanie Umowy przez obie strony lub winnej

formie dopuszczonej przez prawo. W przypadku uprzedniego zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych Klient moze sktadac dyspozycje

aktywacji:

a) kolejnego Konta za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online (z wytaczeniem Citi Mobile), jak rowniez w Oddziale,

b) SubkontaWalutowego za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online, za posrednictwem Citi Mobile w ramach ustugi Citibank Global Wallet, jak réwniez w Oddziale.

W zaleznosci od statusu dewizowego Klienta Bank prowadzi rachunek ptatniczy dla Klienta odpowiednio jako Konto dla Rezydenta lub

Konto dla Nierezydenta.

Konto Osobiste oraz Rachunki Oszczednos$ciowe nie moga by¢ wykorzystywane w celach zwigzanych zdziatalnoscia gospodarcza lub

zawodowaKlienta, w rozumieniu Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow. Wykorzystywanie Konta Osobistego lub Rachunkéw

Oszczednosciowych do celéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza moze stanowi¢ podstawe do wypowiedzenia Umowy w catosci lub

czesci przez Bank. W przypadku podejrzenia wykorzystywania Konta Osobistego lub Rachunkéw Oszczednosciowych w celach zwigzanych

z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa Klienta, Bank moze zwrdécic sie o udzielenie wyjasnien lub przedtozenie dokumentéw.

§ 8. KONTO OSOBISTE

Konto Osobiste prowadzone w ztotych jest podstawowym rachunkiem bankowym Klienta. W ramach Konta Osobistego Klient ma ponadto
mozliwosé otwarcia Subkonta Walutowego w walucie okreslonej w Tabeli Oprocentowania, posiadajacego odrebny numer rachunku
bankowego. Klient moze otworzy¢ maksymalnie jedno Subkonto Walutowe w danej walucie.
Bank w ramach swojej oferty prowadzi rézne typy Kont Osobistych o zréznicowanej funkcjonalnoscii optatach, ktére sa wskazane w TOiP.
Bank moze uzalezni¢ prowadzenie rachunku ptatniczego (Konta Osobistego) danego typu od spetnienia warunkéw wskazanych w TOiP.
Klient ma prawo zmienic¢ typ prowadzonego dla niego Konta Osobistego. W przypadku rachunkéw o zmiennej stopie procentowej zmiana
oprocentowania nastepuje zdniem zmiany typu Konta Osobistego ijest odpowiednia dla danego typu Konta Osobistego. Wniosek
o zmiane typu Konta Osobistego moze zosta¢ ztozony w Oddziale, za pomoca Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Ustugi
bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile). Zmiana typu Konta Osobistego mozliwa jest wytacznie na typy
Kont Osobistych bedacych w ofercie Banku w dniu ztoZenia dyspozycji zmiany typu Konta Osobistego.
Jezeli przez 3 kolejne miesigce Klient:
—  niespetniawarunkéw okreslonych w TOiP dla bezptatnego prowadzenia danego typu Konta Osobistego oraz
- nie zapewnia na Koncie srodkow wystarczajacych na pokrycie w petnej wysokosci wszystkich naleznych optat i prowizji wskazanych

w TOIP dla danego typu Konta Osobistego,
Bank ma prawo powiadomi¢ Klienta o zamiarze zmiany typu prowadzonego na jego rzecz Konta Osobistego.
Bank dokona zmiany typu Konta Osobistego, jezeli Klient nakoniec drugiego petnego miesigca kalendarzowego od doreczenia
powiadomienia nie spetni powyzszych warunkéw. W takim przypadku ztytutu zmiany typu Konta Osobistego Bank nie pobiera
dodatkowych optat.
Zmianatypu Konta Osobistego nastgpina typ Konta Osobistego bedacy w aktualnejofercie Banku, wskazany przez Bank w powiadomieniu
wystanym do Klienta.
W przypadku spetniania przez Klienta warunkéw posiadania typu Konta Osobistego innego niz okreslony przez Klienta, Bank ma prawo
zaproponowac zmiane typu prowadzonego na jego rzecz Konta Osobistego.
W kazdym przypadku zmiany typu Konta Osobistego Bank dorecza Klientowi TOiP majaca do niego zastosowanie, jezeli Klient nie otrzymat
juz wczesniej takiej TOIP, w sposdb przewidziany dla doreczer zmian niniejszego Regulaminu oraz zmian TOiP.

§ 9. RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE
Bank moze prowadzi¢ dla Klienta rachunek ptatniczy stanowiacy Rachunek Oszczednosciowy lub kilka Rachunkéw Oszczednosciowych
na podstawie Umowy. Klient moze ztozy¢ wniosek ootwarcie Rachunku Oszczednosciowego przy zawieraniu Umowy Produktéow
Depozytowychjaktez po jejzawarciu poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji. Klient, ktéry nie zawart Umowy Produktéw Depozytowych,
moze otworzy¢ kolejny rachunek w ramach Konta Oszczednosciowego lub Konta SuperOszczednosciowego w innej walucie niz posiadana
dotychczas, jezeli zawarta przez niego uprzednio Umowa przewiduje taka mozliwosc.
Oferowane przez Bank rodzaje Rachunkéw Oszczednosciowych, waluty, w ktérych sg prowadzone oraz wysokos$¢ optat i oprocentowania
wskazane sg w TOIP oraz Tabeli Oprocentowania.

§10. RACHUNEK LOKATY
Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje otwarcia Lokaty ze srodkdéw dostepnych na Koncie Osobistym. Przy sktadaniu dyspozycji Klient
okresla walute, kwote, rodzaj, umowny okres utrzymywania Lokaty (Okres umowny) oraz sposéb wyptacania odsetek.
Oferowane przez Bank waluty, Okresy umowne, minimalne kwoty oraz wysoko$¢ oprocentowania Lokat okreslone saw Tabeli
Oprocentowania.
Otwarcie Lokaty nastepuje po realizacji polecenia przelewu wewnetrznego srodkéw z Konta Osobistego (w tym z Subkonta Walutowego
prowadzonego w walucie, w ktdrej zaktadana jest Lokata). Po jej zakoriczeniu lub zerwaniu srodki przelewane sgz powrotem nawyzej
wymienione Konto Osobiste (Subkonto Walutowe). W przypadku zerwania Lokaty Klient moze wskazac inne Konto Osobiste lub Subkonto
Walutowe, ktérego jest Posiadaczem lub Wspétposiadaczem, prowadzone w tej samej walucie co Konto, z jakiego Lokata zostata otwarta,
na ktére zostang przelane $rodki po zerwaniu Lokaty.
Oprocentowanie Lokat pozostaje niezmienne przez caty czas trwania Lokaty.
Wyptatasrodkow z Lokaty w okresiejejtrwania skutkuje rozwigzaniem Lokaty, o ile Lokata nie zostata zatozona na odmiennych warunkach.
W przypadku, gdy Klient sktada dyspozycje zatozenia Lokaty w dniu innym niz Dziert Roboczy lub po godzinie 22:30 w Dniu Roboczym,
Lokata zostanie zatozona z datg nastepnego Dnia Roboczego.
W przypadku, gdy termin zapadniecia Lokaty przypada na dzien inny niz Dziert Roboczy, Lokata zapada w nastepnym Dniu Roboczym.
Jesli Klient nie ztozy odmiennej dyspozycji Okres umowny zostaje przedtuzony nakolejny Okres umowny otej samej dtugosci,
z zastosowaniem Tabeli Oprocentowania obowigzujacej w dniu odnowienia. W dniu odnowienia Lokaty odsetki sg doliczane do kwoty
srodkéw zgromadzonych na Lokacie, chyba ze Klient ztozyt inng dyspozycje.
Lokaty nie moga by¢ zaktadane z Rachunku Oszczednosciowego.

§11. PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY
Bank prowadzi podstawowe rachunki ptatnicze. Podstawowy rachunek ptatniczy przeznaczony jest dla konsumentoéw, dla ktérych zaden
dostawca ustug ptatniczych, w ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie prowadzi innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (ztotych) umozliwiajacego wykonywanie transakcji, o ktérych mowa w ust. 5 ponizej.

10



Bank otwiera Podstawowy rachunek ptatniczy na podstawie zawartej z Klientem umowy o Podstawowy rachunek ptatniczy. Umowa
o Podstawowy rachunek ptatniczy okresla zakres stosowania postanowien niniejszego Regulaminu do Podstawowego rachunku
ptatniczego. Bank otwiera Podstawowy rachunek ptatniczy na czas nieokreslony.

Bank otwiera Podstawowy rachunek ptatniczy jako:

a) rachunekindywidualny,

b) rachunek wspdlny, w rozumieniu § 4 Regulaminu.

W przypadku Podstawowego rachunku ptatniczego stanowiacego rachunek wspdlny, kazdy z konsumentéw wnioskujacych o otwarcie

Podstawowego rachunku ptatniczego musi spetnia¢ warunki okreslone w Ustawie o ustugach ptatniczych. Bank otwiera Podstawowy

rachunek ptatniczy dla oséb matoletnich przy zachowaniu zasad okreslonych w § 5 Regulaminu.

Bank otwiera Podstawowy rachunek ptatniczy na podstawie wniosku ztozonego w formie pisemnej lub ustnie w Oddziale.

W ramach Podstawowego rachunku ptatniczego, Bank umozliwia:

a) dokonywanie wptat srodkéw pienigeznych na rachunek, w tym wptat gotéwki,

b) dokonywanie wyptat gotéwki zrachunku na terytorium ktéregokolwiek panistwa cztonkowskiego, w bankomacie lub w Oddziale,
w godzinach pracy Banku, lub przy uzyciu terminala ptatniczego, jezeli przewiduje to Umowa,

c) wykonywanie naterytorium panstw cztonkowskich transakcji ptatniczych, wtym wykonywanie ustug polecenia zaptaty (wtym
jednorazowych polecen zaptaty), wykonywanie transakcji przy uzyciu karty ptatniczej Citicard lub innego Instrumentu Ptatniczego lub
przezwykonywanie ustug polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA lub polecenia przelewu w walucie obcej, w tym zlecen statych,
w szczegdlnosci w urzadzeniach akceptujacych Instrumenty Ptatnicze, Oddziale lub za posrednictwem sSrodkéw elektronicznego
dostepu dorachunku, przy czym w przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej Citicard,
Podstawowy rachunek ptatniczy zapewnia takze mozliwos¢ dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania
Citicard oraz mozliwos¢ rozliczania przez Bank transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu Citicard.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe Podstawowego rachunku ptatniczego w przypadku, gdy:

a) Klientumyslinie albo w wyniku razacego niedbalstwa wykorzystat Podstawowy rachunek ptatniczy do celéw niezgodnych z prawem,

b) istnieje uzasadnione podejrzenie, zes$rodki zgromadzone naPodstawowym rachunku ptatniczym pochodza zdziatalnosci
przestepczej lub maja zwigzek z taka dziatalnoscia,

c) naPodstawowym rachunku ptatniczym nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesiace, z wyjatkiem operacji z tytutu
pobierania optat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych,

d) Klient podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy Podstawowego rachunku
ptatniczego, jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku,

e) Klient nie przebywa legalnie na terytorium parnstwa cztonkowskiego,

f)  Klient, aw przypadku rachunku wspdlnego, dowolny z Wspétposiadaczy, zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia
mu wykonywanie transakgcji, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Bank moze wypowiedzie¢ umowe Podstawowego rachunku ptatniczego z przyczyn okreslonych w ustepie 6 lit. c), e) lub f) powyzej,

zconajmniej dwumiesiecznym okresem wypowiedzenia. Bank moze wypowiedzie¢ umowe Podstawowego rachunku ptatniczego

z przyczyn okreslonych w ustepie 6 lit. a), b) i d) powyzej, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku wypowiedzenia umowy Podstawowego rachunku ptatniczego z przyczyn okreslonych w ust. 7 powyzej, Klient wskazuje

Bankowi sposdb, w jaki chce uzyskaé zwrot srodkéw pienieznych zgromadzonych na Podstawowym rachunku ptatniczym. W przypadku

nieuzyskania przez Bank takiej informacji, Bank moze ztozy¢ srodki pieniezne znajdujace sie na Podstawowym rachunku ptatniczym

do depozytu sadowego lub w inny sposéb zabezpieczy¢ srodki pieniezne zgromadzone na tym rachunku. O sposobie zabezpieczenia Bank
informuje Klienta na pismie.

Rozdziat IV. BANKOWE ROZLICZENIA PIENIEZNE

§12. POSTANOWIENIA OGOLNE

W ramach Konta Osobistego, bez koniecznosci dodatkowej aktywacji, Bank dokonuje napolecenie Klienta rozliczert pienieznych
w nastepujacych formach:
a) wyptata gotéwki badz wptata gotowki we wskazanym Oddziale lub bankomacie,
b) polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu wewnetrznego, polecenie przelewu w walucie obcej,
c) polecenie zaptaty, zlecenia state,
d) transakcje dokonywane przy uzyciu Citicard, w tym Ptaé kartg i wyptacaj oraz inne wyptaty gotéwki dokonywane za posrednictwem

Akceptantéw,
e) transakcje dokonywane przy uzyciu Karty Wirtualnej,
f)  Transakcje BLIK.
W ramach Konta Oszczednosciowego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczen pienieznych w formach, o ktérych mowa w ust. 1pkt a),
b), oraz w pkt d), a w przypadku regularnej optaty sktadki ubezpieczeniowej na poczet ubezpieczen dostepnych za posrednictwem Banku,
wskazanych na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl) takze w formie okreslonej w pkt c). W tych formach rozliczenia pienigzne nie
moga by¢ dokonywane w bankomatach.
W ramach Konta SuperOszczednosciowego Bank dokonuje na polecenie Klienta rozliczen pienieznych w formach, o ktérych mowa w ust. 1
pkt a), b), oraz w pkt d), a w przypadku regularnej optaty sktadki ubezpieczeniowej na poczet ubezpieczen dostepnych za posrednictwem
Banku, wskazanych na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl)takze w formie okreslonejw pktc). W przypadku wykonania polecenia
zaptaty lub zlecenia statego postanowienie okreslone w § 33 ust. 8 nie ma zastosowania. W tych formach rozliczenia pieniezne nie moga
by¢ dokonywane w bankomatach.
Bank moze uzgodni¢ z Klientem inne formy przyjmowania dyspozycji, w tym Zlecen Ptatniczych.
Bank, majac na wzgledzie bezpieczernstwo srodkéw zgromadzonych na Koncie, moze wprowadzi¢ procedury zabezpieczajace, dotyczace
kazdej z form sktadania Zlecen Ptatniczych przez Klientéw. W szczegdlnosci Bank moze wymagac telefonicznego potwierdzania przez
Klienta Zlecenn Ptatniczych pod warunkiem poinformowania Klienta otym wymogu w trakcie sktadania Zlecenia Ptatniczego. W celu
uzyskania potwierdzenia Bank niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem pod numerem wskazanym do kontaktu przez Klienta. Zlecenie
Ptatnicze uznaje sie za otrzymane przez Bank po uzyskaniu wyzej wymienionego potwierdzenia Klienta.
Bank realizuje Zlecenie Ptatnicze, jesli na Koncie znajduje sie ilos¢ srodkéw wystarczajgca nawykonanie Zlecenia Ptatniczego oraz
na pokrycie prowizji lub optaty naleznej Bankowi z tytutu realizacji Zlecenia Ptatniczego, Zlecenie Ptatnicze nie jest zwigzane z krajami lub
podmiotamiobjetymi miedzynarodowymisankcjamilub embargami, w szczegdlnosciustanowionymiprzez UE, USAlub ONZ, a dodatkowo
w odniesieniu do Zlecenia Ptatniczego stanowigcego polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie przelewu w walucie obcej
lub polecenie przelewu wewnetrznego, o ile:

"
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a) Klient (bezposrednio lub za posrednictwem Dostawcy Trzeciego lub za posrednictwem dostawcy ustugi Pay by Link (Ptace z Citi
Handlowy) podat Bankowi prawidtowy Unikatowy Identyfikator niezbedny do zainicjowania lub wykonania Zlecenia Ptatniczego oraz

b) Klient (bezposrednio lub za posrednictwem Dostawcy Trzeciego lub za posrednictwem dostawcy ustugi Pay by Link (Ptace z Citi
Handlowy) podat Bankowi wszystkie wymagane w Instrukcji Sktadania Zlecen Ptatniczych informacje niezbedne do zainicjowania
lub wykonania Zlecenia Ptatniczego oraz

c) kwotaZleceniaPtatniczego w walucie obcejjest rownalub wieksza od jednejjednostkitej waluty z wytgczeniem JPY i HUF, dla ktérych
minimalna kwota Zlecenia Ptatniczego wynosi 100 jednostek danej waluty.

Bank wykonuje Zlecenia Ptatnicze, z wytgczeniem polecenia zaptaty oraz wykonywanych z wykorzystaniem Citicard, w oparciu o podany

przez Klienta Unikatowy Identyfikator.

Szczegdtowy zakres informacji, ktére Klient powinien podad, aby Zlecenie Ptatnicze mogto zostac prawidtowo zainicjowane i wykonane,

okresla Instrukcja Sktadania Zlecen Ptatniczych stanowigca zatgcznik do Regulaminu.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania ztozonego przez Klienta Zlecenia Ptatniczego, w przypadku, gdy nie zostaty spetnione przez

Klienta warunki okreslone w Umowie i Regulaminie lub mozliwos$¢ albo obowigzek odmowy wynika z przepiséw prawa. Bank moze takze

odmowié wykonania ztozonego Zlecenia Ptatniczego, gdy zachodzi podejrzenie, ze podmiot sktadajacy Zlecenie Ptatnicze nie jest do tego

uprawniony lub ze dostep do Konta jest nielegalny.

Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania ztozonego przez Klienta Zlecenia Ptatniczego ze wzgledu na przedmiot i cel Zlecenia Ptatniczego,

jezeli Transakcja, ktorej dotyczy Zlecenie Ptatnicze wigze sie z uzasadnionym podejrzeniem wykorzystywania Konta do celéw niezgodnych

zprawem lub podwyzszonym ryzykiem dla bezpieczeristwa $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych. Za przypadki, o ktérych mowa

W niniejszym ustepie, uwaza sie Zlecenia Ptatnicze dotyczace sprzedazy lub zakupu kryptowalut, walut wirtualnych lub praw majgtkowych

o zblizonym charakterze prawnym lub ekonomicznym, ktdre wigza sie z wysokim ryzykiem dla nabywcoéw, w tym Transakcji, gdzie Odbiorca

jest podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ustug w zakresie wymiany pomiedzy kryptowalutami lub

walutami wirtualnymi i Srodkami ptatniczymi lub pomiedzy kryptowalutami lub walutami wirtualnymi lub prowadzi ustugi posrednictwa

w zakresie takiej wymiany.

W przypadku odmowy wykonania Zlecenia Ptatniczego Bank w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez

Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online, poprzez Citi Mobile, za posrednictwem Odbiorcy lub zwykorzystaniem srodkow

komunikacji elektronicznej powiadomi Klienta o odmowie w najblizszym terminie oraz — jezeli to mozliwe — o przyczynach odmowy

i o procedurze sprostowania bteddéw, ktére spowodowaty odmowe, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych

przepisow.

W przypadku dokonania btednego zapisu ksiegowego na Koncie, Bank ma prawo do skorygowania takiego zapisu (korekty/ storna),

takze jesli Bank przekazat Klientowi informacje lub Wyciag zawierajace btedne saldo. W takim przypadku Bank niezwtocznie na Wycigagu

powiadomi Klienta o dokonaniu korekty/ storna btednego zapisu.

Jezeli srodki zgromadzone na Koncie nie wystarcza do zrealizowania wszystkich Zlecert Ptatniczych Klienta, ktére maja by¢ wykonane

we wskazanym przez Klienta dniu, Bank w pierwszej kolejnosci wykona zlecenia state lub Zlecenia Ptatnicze polecenia przelewu, polecenia

przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej lub polecenia przelewu wewnetrznego z data przyszta przeznaczone na sptate kredytu
udzielonego przez Bank. Pozostate Zlecenia Ptatnicze realizowane beda wedtug kolejnosci ich ztozenia.

Bank rozpoczyna wykonanie uwierzytelnionego Zlecenia Ptatniczego Klienta z chwilg, gdy Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane przez

Bank (moment otrzymania zlecenia), z uwzglednieniem tego, ze:

a) BankiKlient moga uzgodnié, iz wykonanie Zlecenia Ptatniczego rozpoczyna sie:

i.  okreslonego dnia,
ii. pod koniec wskazanego okresu,
iii.  wdniu, wktérym Klient przekazat do dyspozycji Banku srodki pieniezne na wykonanie Zlecenia Ptatniczego;
b) w przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane przez Bank:
i.  wdniuniebedacym Dniem Roboczym, lub
ii. wDniu Roboczym, ale po godzinach granicznych okreslonych w Wykazie Godzin Granicznych, uznaje sie, iz Zlecenie Ptatnicze
Klienta zostato otrzymane przez Bank pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po tym dniu.

Jezelizgoda udzielona przez Klienta dotyczy kolejnych Transakcji, wycofanie dotyczy wszystkich niewykonanych Transakcji, chyba ze Klient

zastrzegtinaczej. Bank nie obcigza Konta przed otrzymaniem Zlecenia Ptatniczego.

Od chwiliotrzymania Zlecenia Ptatniczego przez Bank Klient moze je odwotacd lub zmieni¢ jedynie za zgoda Banku, na podstawie odrebnego

oswiadczenia Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 17118 ponizej, w przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez uprawnionego Dostawce Trzeciego lub przez Odbiorce

lub zajego posrednictwem, odwotanie i modyfikacja Zlecenia Ptatniczego dotyczacego Transakcji nie sg mozliwe po udzieleniu temu

Dostawcy Trzeciemu zgody na zainicjowanie Transakcji za jego posrednictwem albo po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie Transakcji.

W przypadku Zlecenia Ptatniczego dotyczacego transakcji ptatniczej realizowanej z datg przyszta (w tym zlecenia statego oraz Zlecenia

Ptatniczego rozpoczynajacego sie w dniu, w ktérym Klient jako ptatnik przekazat Bankowi do dyspozycji $srodki pieniezne na wykonanie

Zlecenia Ptatniczego), Klient moze dokonaé odwotania lub modyfikacji Zlecenia Ptatniczego do dnia roboczego poprzedzajacego dzien

realizacji Zlecenia Ptatniczego.

Po uptywie terminéw okreslonych w ust. 16 i 17 powyzej, Zlecenie Ptatnicze mozna odwotac lub zmodyfikowaé wytacznie, jezeli uzgodnia

to miedzy sobg Klient i odpowiedni dostawca (Bank lub Dostawca Trzeci). W przypadkach, gdy Transakcja jest inicjowana przez Odbiorce

lub zajego posrednictwem, odwotanie lub modyfikacja Zlecenia Ptatniczego po uptywie termindw okreslonych w ust.16 i17 powyzej
wymaga rowniez zgody Odbiorcy.

Przy realizacji Zlecen Ptatniczych zrachunku lub wptatach narachunek dokonywanych winnej walucie niz waluta rachunku, oile

postanowienia Regulaminu nie stanowia inaczej do przeliczen stosuje sie kursy walutowe Banku obowigzujace w chwili przyjecia przez

Bank Zlecenia Ptatniczego. Kurs sprzedazy powiekszany jest o marze Banku, a kurs kupna pomniejszany jest o marze Banku.

Zasade opisang w niniejszym ustepie stosuje sie do transakcji Citicard w wyniku, ktérych nastepuje uznanie Konta, za wyjatkiem tych

transakgcji Citicard stanowigcych zwrot zrealizowanych wczesniej transakcji Citicard, w wyniku, ktérych nastepuje uznanie tego samego

Konta, ktére obcigzyta pierwotna transakcja:

a) przy aktywnej ustudze Citibank Global Wallet,

b) przynieaktywnejustudze Citibank Global Wallet, gdy zwrot Transakcji nastepujew ciggu 90 dniod datyrozliczeniatransakcji ptatniczej
przy uzyciu Citicard i kod autoryzacji Transakcji zwrotu jest zbiezny/tozsamy z kodem autoryzacji oryginalnej transakcji ptatniczej
przy uzyciu Citicard, w przypadku tych transakcji stosuje sie kurs kupna lub kurs sprzedazy waluty, w zaleznosci odpowiednio do tego,
ktdry kurs byt zastosowany przy pierwotnej transakcji obcigzajgcej Konto.

Realizacja Zlecenia Ptatniczego moze nastgpi¢ w walutach okreslonych przez Bank. Lista walut, w ktérych mozna dokonac¢ Zlecenia

Ptatniczego, jest udostepniana Klientom w Oddziatach oraz poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Ustuge

bankowosci telefonicznej CitiPhone.
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Aktualne kursy walut obowigzujace w Banku sa prezentowane w tabelach kursowych udostepnianych Klientom Banku poprzez Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz na stronie internetowej Banku
(https://www.online.citibank.pl/kursy-walut/index.html). Informacje o zastosowanych kursach walut Bank prezentuje w opisie Transakcji
podanym na Wyciagu.

Kursy Tabelowe publikowane sg w dniach ogtaszania kursu sredniego przez Narodowy Bank Polski i maja zastosowanie do Transakcji
z przewalutowaniem dokonywanych przy uzyciu Citicard wydanej do Konta Osobistego. Kursy Tabelowe maja zastosowanie takze
do wszystkich Transakcji z przewalutowaniem, ktdre nie sgtransakcjami dokonywanymi przy uzyciu Citicard, aich réwnowartos¢ jest
nizsza niz1USD oraz do pozostatych Transakcji po godzinie 23:00 w pigtek, do godziny 23:00 w niedziele, a takze w pierwszy i drugi dzien
Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy oraz 1 stycznia kazdego roku, z zastrzezeniem ust. 23.

W dniach, w ktérych Bank nie publikuje Kurséw Tabelowych, transakcje o ktérych mowa w ust. 22 sg rozliczane w oparciu o obowigzujaca
tabele kurséw walut z ostatniego, poprzedzajacego dnia roboczego.

Kursy Tabelowe ustalane sg na podstawie srednich Kurséw Online z godziny 9:00 oraz 16:30 od poniedziatku do czwartku, oraz z godziny
9:00, 16:30 i23:00 w pigtek, w dniach ogtaszania kursu $redniego przez Narodowy Bank Polski. Zrédtem Kurséw Online sa aktualne,
referencyjne kursy kupna i sprzedazy walut publikowane przez agencje informacyjna Thomson Reuters pod kodem RIC wtasciwym dla
danej pary walutowej (gdzie RIC to z ang. Reuters instrument code), dostepne na stronie internetowej Banku (https://www.online.citibank.
pl/kursy-walut/), skorygowane o marze Banku w wysokosci 5% (marza jest dodawana do kursu sprzedazy Banku oraz odejmowana
od kursu kupna Banku). Bank moze zaproponowac Klientowi korzystniejsza, nizsza marze.

Bank, wykonujac Zlecenie Ptatnicze ztozone przez Klienta badz wimieniu Klienta do Odbiorcy, ktérego dostawca ustug ptatniczych
znajduje sie na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zapewnia, aby rachunek tego dostawcy zostat uznany kwota Transakgcji
nie pdzniej niz:

a) dokoncanastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia Ptatniczego, jezeli Transakcja:

i. jestwztotychlub euroinarachunek dostawcy ustug ptatniczych naterytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

ii. jestweuroinarachunek dostawcy ustug ptatniczych winnym panstwie cztonkowskim,

iii. obejmuje nie wiecej niz jedno przeliczenie waluty miedzy euro awaluta panstwa cztonkowskiego spoza obszaru euro, pod
warunkiem, ze wymagane przeliczenie waluty jest dokonane w danym panstwie cztonkowskim spoza strefy euro, a w przypadku
transgranicznych Transakcji, ze przelew transgraniczny jest dokonany w euro;

b) dokorica czwartego Dnia Roboczego po otrzymaniu przez Bank Zlecenia Ptatniczego w pozostatych przypadkach. Terminy te moga

zostac przedtuzone o kolejny Dzierr Roboczy w odniesieniu do Transakgji inicjowanych na papierze.

W przypadku innych Transakcji niz okreslone powyzej, gdy jeden zdostawcow ustug ptatniczych znajduje sie naterytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego, a drugi dostawca znajduje sie na terytorium innego panstwa, wskazane wyzej terminy stosuje sie
w odniesieniu do tych czesci danej Transakgji, ktdre sa realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego.
Z zastrzezeniem § 13 ust. 4, Bank uznaje Konto kwota Transakcji zdata waluty tego dnia roboczego, w ktérym rachunek Banku, jako
dostawcy Odbiorcy, zostat uznany kwota Transakcji. Bank udostepnia Klientowi jako Odbiorcy, kwote Transakcji natychmiast po uznaniu
ta kwota rachunku Banku w przypadku, gdy po stronie Banku:

a) nienastepuje przeliczenie waluty albo

b) nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a walutg panstwa cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami paristw cztonkowskich.

Obowiazek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie réwniez do ptatnosci w ramach Banku.

Na Banku spoczywa ciezar udowodnienia, ze Transakcja zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana w systemie stuzacym do obstugi
Transakcji oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwigzana z ustuga ptatnicza $wiadczona przez
Bank.

Polecenieprzelewu SEPAmozebyczrealizowanewytaczniew przypadku,gdyDostawcyustugptatniczychuczestniczacyw przeprowadzeniu
takiej transakcji jako dostawcy Odbiorcy i Ptatnika, prowadzg dziatalno$é na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA) lub gdy
jedyny Dostawca ustug ptatniczych w danej transakcji prowadzi dziatalno$é na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).

§13. WPLATY

Whptaty na Konto Osobiste moga by¢ dokonywane:

a) w formie polecenia przelewu, polecenia przelewu SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej lub polecenia przelewu wewnetrznego,

b) wformie wptaty gotéwki realizowanej w Oddziatach wskazanych przez Bank (lista Oddziatéw wraz z ich lokalizacjg oraz informacja
o walutachi nominatach,w ktérychprowadzonajestobstugakasowadostepnajestw Oddziatach,za posrednictwemUstugibankowosci
telefonicznejCitiPhoneorazna stronieinternetowejBanku(https://www.citibank.pl/mapa-oddzialy-placowki-bankomaty-wplatomaty),

c) wformie wptaty gotéwki w bankomatach zlogo Banku zfunkcjg takiej wptaty albo we wskazanych przez Bank wptatomatach —
w walutach obstugiwanych przez te urzadzenia. Wykaz wptatomatéw wraz z ich lokalizacjg Bank udostepnia Klientom w Oddziatach,
na stronie internetowej Banku (https://www.citibank.pl/mapa-oddzialy-placowki-bankomaty-wplatomaty) oraz za posrednictwem

Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Na Rachunki Oszczednosciowe wptaty moga byé dokonywane jedynie w formach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a)ib).

W przypadku wptat narachunek dokonywanych w innej walucie niz waluta rachunku w formie polecenia przelewu, polecenia przelewu

SEPA, polecenia przelewu w walucie obcej, polecenia przelewu wewnetrznego lub w formie wptaty gotéwki realizowanej w Oddziatach

wskazanych przez Bank lub w formie wptaty gotéwki w bankomatach Banku, do przeliczen stosuje sie kursy obowigzujace w momencie

udostepnienia srodkow na Koncie.

W przypadku wptat gotéwki na Konto Osobiste dokonywanych w bankomatach Banku lub we wskazanych przez Bank wptatomatach

zwykorzystaniem Karty Debetowej wptaty gotdwki moga by¢ dokonywane wytacznie w banknotach w walucie obstugiwanej w danym

bankomacie lub wptatomacie zgodnie z instrukcjamidanegobankomatulubwptatomatuposiadajacegotakafunkcjonalnosé.Do korzystania

z Karty Debetowejw bankomatach lub wptatomatach wskazanych przez Bank odpowiednie zastosowanie majg postanowienia§19 oraz §

20 Regulaminu. Wptata gotéwki na Konto Osobiste dokonywana w bankomatach lub wptatomatach z wykorzystaniem Karty Debetowej

nie moze zosta¢ dokonana za pomoca Karty Wirtualnej.

W przypadku, gdy po stronie Banku nie nastepuje przeliczenie waluty albo nastepuje przeliczenie waluty miedzy euro a waluta panstwa

cztonkowskiego lub miedzy dwiema walutami panstw cztonkowskich, sprawdzenie i przeliczenie kwoty wptaty gotéwki oraz uznanie

Konta Osobistego wptacong kwotg odbywa sie:

a) natychmiast po dokonaniu wptaty w przypadku wptat gotéwki w bankomatach Banku,

b) natychmiast po uznaniu ta kwota rachunku Banku, jako dostawcy odbiorcy —w przypadku wptat gotowki we wskazanych przez Bank
wptatomatach, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Bank jest uprawniony do:

a) wstrzymania zaksiegowania $rodkéw oraz zatrzymania banknotéw dowyjasnienia w przypadku uzasadnionego podejrzenia
co do autentycznosci zdeponowanych banknotdw;
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b) dokonania korekty ksiegowej i obcigzenia rachunku Klienta kwota srodkéw wptaconych i zaksiegowanych na rachunku w przypadku
podzniejszego zidentyfikowania banknotu jako zniszczony, uszkodzony, fatszywy lub podejrzany co do autentycznosci;

c) odmowy przyjecia lub zwrotu Klientowi zniszczonych banknotéw i monet w walutach innych niz PLN;

d) odmowy przyjecia wptaty na Konto w przypadku wptaty gotdwki zwigzanej z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa;

e) odmowy przyjecia wptaty na rachunek objety zajeciem egzekucyjnym po godzinie 17 oraz w soboty, niedziele i dni ustawowo wolne
od pracy

f)  zadania podania informacji oraz przedstawienia dokumentéw niezbednych do realizacji obowigzkéw wynikajgcych zustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Limity wptat gotéwki dokonywanych w bankomatach lub wptatomatach okreslone sg w TOiP.

W przypadku Transakcji wptaty gotowki objetej Zleceniem Ptatniczym, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez:

a) przedstawienie Citicard oraz potwierdzenie PIN Karty Debetowej lub PIN Citicard, albo przedstawienie Karty Wirtualnej oraz
Uwierzytelnienie w Urzadzeniu Mobilnym, albo

b) potwierdzenie podpisem Klienta albo przedstawienie Citicard oraz potwierdzenie PIN Karty Debetowej lub przedstawienie Karty
Kredytowej oraz potwierdzenie PIN Karty Kredytowej - w przypadku dokonywania wptaty gotéwki w Oddziale, albo

c) fizyczne przedstawienie Karty Debetowejw urzadzeniu - w przypadku urzadzenia, gdzie Transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie
posiadania karty, o ile przepisy prawa nie wymagaja stosowania Silnego Uwierzytelnienia.

Bank zastrzega sobie prawo przyjmowania wptat gotowki we wskazanych Oddziatach w euro iinnych walutach obcych i nominatach,

w ktdérych prowadzona jest obstuga kasowa wdanym Oddziale. Wykaz Oddziatéw wraz zich lokalizacja oraz informacja o walutach

i nominatach, dla ktérych prowadzona jest obstuga kasowa, dostepny jest w Oddziatach, na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl)

i za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Woptaty gotowkina Subkonta Walutowe moga by¢ dokonanew walucie PLN, USD, EUR, GBP, CHF we wskazanych Oddziatach Banku. Wptaty

gotéwki na Subkonta Walutowe prowadzone w Banku w innych walutach niz USD, EUR, GBP, CHF dokonywane sg po przewalutowaniu

na walute Subkonta Walutowego jednej z walut, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§14. WYPLATA GOTOWKI
Wyptaty gotéwki z Konta Osobistego moga by¢ dokonywane:
a) wbankomatach w walucie obstugiwanej przez dany bankomat,
b) w Oddziatach wskazanych przez Bank,
c) przy uzyciu Citicard — za pomoca ustugi Ptac¢ karta i wyptacaj oraz inne wyptaty gotéwki za posrednictwem Akceptantow.
Bank zastrzega sobie prawo dokonywania wyptat gotéwki we wskazanych Oddziatach weuro iinnych walutach obcych wytacznie
w nominatach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa w danym Oddziale. Wykaz Oddziatéw wraz zich lokalizacjg oraz informacja
owalutach, w ktérych prowadzona jest obstuga kasowa, dostepny jest w Oddziatach, na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl)
i za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.
Z zastrzezeniem ust.2 powyzej, w przypadku braku okreslonych nominatéw bilonu waluty obcej w Oddziale, Bank zastrzega sobie
mozliwosé¢ dokonania wyptaty gotéowki w kwocie waluty obcej niebedacej wielokrotnoscia nominatéw dostepnych w Oddziale
po przeliczeniu na ztote po aktualnie obowigzujacym srednim kursie wymiany Narodowego Banku Polskiego.
W przypadku wyptat gotéwki dokonywanych winnej walucie niz waluta rachunku wbankomatach Banku oraz w bankomatach
oznaczonych logo Citi lub Citibank, do przeliczen stosuje sie Kursy Tabelowe obowigzujace w czasie realizacji Transakcji przez Klienta.
W przypadku wyptat gotéwki dokonywanych w innej walucie niz waluta rachunku w pozostatych bankomatach oraz przy uzyciu Citicard
— zapomoca ustugi Pta¢ karta i wyptacaj oraz za posrednictwem Akceptantéw, do przeliczen stosuje sie Kursy Tabelowe obowigzujace
w chwili obcigzenia Konta kwota wyptaty.
Bank moze okresli¢ kwote, powyzej ktérej Klient ma obowigzek zgtosi¢ planowana wyptate gotéwki zokreslonym przez Bank
wyprzedzeniem. Kwote i termin okresla TOiP.
Wyptaty gotéwki z Subkont Walutowych we wskazanych Oddziatach Banku moga by¢ dokonane wwalucie PLN, USD, EUR, GBP,
CHF. Wyptaty gotéwki zSubkonta Walutowego prowadzonego w Banku winnej walucie niz USD, EUR, GBP, CHF dokonywane
sa zuwzglednieniem przewalutowania na jedna z walut, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Informacje dotyczace obstugi kasowej w Oddziatach Klient moze uzyskaé¢ w Oddziatach lub za posrednictwem Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone.
W przypadku transakcji wyptaty gotéwki objetej Zleceniem Ptatniczym, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez:
a) przedstawienie Citicard oraz potwierdzenie PIN Citicard albo poprzez przedstawienie Karty Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie
w Urzadzeniu Mobilnym, albo
b) przedstawienie Karty Kredytowej oraz potwierdzenie PIN Karty Kredytowej (wytgcznie w przypadku dokonywania wyptaty gotéwki
w Oddziale) albo podpisem Klienta (wytgcznie w przypadku dokonywania wyptaty gotéwki w Oddziale lub w przypadkach, gdy
przepisy prawa nie wymagaja Silnego Uwierzytelnienia).
W przypadku transakcji Wyptaty gotédwki BLIK objetej Zleceniem Ptatniczym, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje
poprzez wprowadzenie przez Klienta Kodu BLIK w bankomacie lub u Akceptanta oraz potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile
przez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie
Uwierzytelnienia Mobilnego —jezeli Bank wymaga Silnego Uwierzytelnienia.
Zgody na wykonanie Transakcji mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem Odbiorcy albo dostawcy Odbiorcy.
Nie jest mozliwe dokonanie Wyptaty gotéwki z bankomatu przy uzyciu Karty Wirtualnej.
Limity wyptat gotéwki dokonywanych w bankomatach, za posrednictwem Akceptantéw oraz wramach ustugi Pta¢ karta i wyptacaj
okreslone sa w TOIP.
Bank przed dokonaniemw Oddziatach wyptaty gotowki, ktéra pojedynczo albo jako sumawyptat dokonanych w danym dniu we wszystkich
Oddziatach przekracza trzykrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, o ktéorym mowa w Ustawie zdnia 10 pazdziernika 2002
r. ominimalnym wynagrodzeniu za prace, weryfikuje czy numer PESEL posiadacza Konta dokonujacego wyptaty jest zastrzezony.
W przypadku zastrzezenia numeru PESEL posiadacza Konta dokonujacego wyptaty Bank wstrzymuje wyptate gotdwkowa w Oddziatach
nai2 godzin od momentu ztozenia Zlecenia Ptatniczego, pomimo cofniecia wtym czasie zastrzezenia numeru PESEL w rejestrze.
W przypadku wyptaty gotéwki w Oddziale Banku w walucie obcej, Bank stosuje $redni kurs NBP waluty obcej dla wyliczenia w ztotych
polskich wartosci limitu trzykrotnosci minimalnego wynagrodzenia za prace.

§15.POLECENIE PRZELEWU
Klient, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, ma prawo zleca¢ Bankowi realizacje polecen przelewu, polecen przelewu SEPA, polecen przelewu
w walucie obcej oraz polecen przelewu wewnetrznego w nastepujacy sposob:
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—

a) przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online,

b) przezCiti Mobile,

c) przez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone,

d) wOddziatach wskazanych przez Bank na stronie internetowej Banku (https://www.citibank.pl/mapa-oddzialy-placowki-bankomaty-
wplatomaty).

przy czym Przelewy na telefon BLIK moga by¢ zlecane wytacznie przez Citi Mobile.

Polecenie przelewu krajowego w ztotych na rachunki w bankach, instytucjach kredytowych, oddziatach instytucji kredytowych oraz oddziatach

bankéw zagranicznych prowadzacych dziatalno$é na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wytaczeniem polecen przelewu krajowego w ztotych

do ZUS i Urzedu Skarbowego, w kwocie réwnej lub wiekszej niz1000 000 PLN sa realizowane wytacznie w systemie SORBNET.

Przelew na telefon BLIK oraz Express Elixir sg realizowane w trybie natychmiastowym, a uznanie rachunku Odbiorcy kwotg przelewanych

srodkow nastepuje z chwilg ztozenia Zlecenia Ptatniczego obejmujacego dyspozycje takiego przelewu. Mozliwos¢ realizacji Przelewu

natelefon BLIK lub Express Elixir jest uzalezniona od technicznej gotowosci banku Odbiorcy do przyjecia przelewu w ramach tej ustugi.

Bank informuje Klienta o mozliwosci wykonania, Przelewu natelefon BLIK lub Express Elixir przed przyjeciem Zlecenia Ptatniczego

obejmujacego dyspozycje Przelewu na telefon BLIK lub Express Elixir.

Zlecenie Ptatnicze polecenia przelewu transgranicznego w walucie obcej, polecenia przelewu transgranicznego w euro oraz Polecenia

przelewu transgranicznego w ztotych, moze by¢ zlecone w trybie standardowym z terminem realizacji okreslonym zgodnie z § 12 ust. 25 lub

w trybie pilnym, co oznacza, izrachunek dostawcy ustug ptatniczych Odbiorcy zostanie uznany z datg waluty biezacego dniaroboczegoo ile

Zlecenie Ptatnicze ztozone zostanie przed godzing graniczng wskazang w Wykazie Godzin Granicznych. Za realizacje Zlecenia Ptatniczego

w trybie pilnym, pobierana jest dodatkowa optata zgodnie z TOIP. Tryb pilny nie jest dostepny dla przelewdéw realizowanych w walucie EUR

na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W przypadku ustanowienia, modyfikacji lub rezygnacji ze Zlecenia Ptatniczego bedacego zleceniem statym badz Zlecenia Ptatniczego

bedacego poleceniem przelewu krajowego w ztotych lub poleceniem przelewu wewnetrznego w ztotych zdatg przyszta, Klient jest

zobowiagzany zgtosi¢ ten fakt w Banku nie pdzniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego uzgodniony dzien rozpoczecia realizacji

Zlecenia Ptatniczego. Zlecenie Ptatnicze zostanie wykonane w przypadku zapewnienia na Koncie wystarczajacej kwoty srodkéw na jeden

Dzient Roboczy przed wyznaczong data realizacji Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku Zlecenia Ptatniczego ztozonego w Dziert Roboczy po godzinie granicznej, Zlecenia Ptatniczego bedacego zleceniem statym

lub Zlecenia Ptatniczego bedacego poleceniem przelewu krajowego w ztotych lub poleceniem przelewu wewnetrznego w ztotych z data

przyszta, na koniec Dnia Roboczego poprzedzajacego dzien Roboczy, w ktérym ma by¢ zrealizowane Zlecenie Ptatnicze lub indywidualna
transakcja w ramach Zlecenia Ptatniczego bedacego zleceniem statym, Bank ze wzgledéw technologicznych do czasu realizacji Zlecenia

Ptatniczego lub indywidualnej transakcji wramach Zlecenia Ptatniczego bedacego zleceniem statym, dokonuje na Koncie blokady

srodkéw w kwocie objetej Zleceniem Ptatniczym lub indywidualna transakcja w ramach Zlecenia Ptatniczego bedacego zleceniem statym.

Niezaleznie od dokonanej blokady nalezne odsetki na Koncie sa naliczane do czasu obcigzenia Konta kwota objeta Zleceniem Ptatniczym

w wyniku jego realizacji.

W przypadku Polecenia przelewu, Polecenia przelewu SEPA, Polecenia przelewu w walucie obcej lub Polecenia przelewu wewnetrznego,

w tym przelewu z data przyszta lub Zlecenia statego, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje:

a) osobiscie wOddziale po uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci Klienta za pomoca przedstawienia Citicard i potwierdzenia PIN
Citicard lub przedstawienia Karty Kredytowej i potwierdzenia PIN Karty Kredytowej lub dokumentu stwierdzajacego tozsamosé,
anastepnie poprzez potwierdzenie PIN Citicard lub PIN Karty Kredytowej lub podpisem Klienta;

b) poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone zgodnie zzasadami Uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych sktadanych
zwykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego;

c) poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online zgodnie zzasadami Uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych sktadanych
zwykorzystaniem tego Instrumentu Ptatniczego.

Zgody nawykonanie Transakcji mozna réwniez udzieli¢ za posrednictwem Odbiorcy albo dostawcy Odbiorcy oraz za posrednictwem

uprawnionego Dostawcy Trzeciego.

W przypadkuustanowieniaprzezKlientaZleceniastatego, uznaje sie, ze zgoda Klienta obejmuje wszystkie przyszte Transakcje dokonywane

na podstawie Zlecenia Ptatniczego.

Bank informuje, ze w zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem SWIFT, dostep do danych

osobowych moze mie¢ administracjarzadowa Stanéw Zjednoczonych. Wtadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywaniadanych

osobowych pozyskiwanych ze SWIFT, wytacznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski

system ochrony danych osobowych wyrazony w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016

roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/ 46/ WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

W przypadku, w ktérym Bank odméwi Dostawcy Trzeciemu dostepu do Konta, gdy dostep ten jest nieuprawniony lub nielegalny, Bank

poinformuje Klienta o takiej odmowie SMS na przekazany Bankowi Gtéwny Numer Telefonu Komdrkowego Klienta lub poprzez Ustuge

bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Bank przekazuje Klientowi informacje o odmowie przed odmowa dostepu. Jezeli nie jest mozliwe przekazanie Klientowi informacji przed

odmowa dostepu, Bank przekazuje Klientowi taka informacje bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz w dniu roboczym

nastepujacym po dniu takiej odmowy. Bank nie informuje Klienta o odmowie, jezeli przekazanie takiej informacji nie bytoby wskazane

z obiektywnie uzasadnionych wzgleddw bezpieczenstwa lub gdy bytoby sprzeczne z odrebnymi przepisami.

§16. POLECENIE ZAPLATY
Bank swiadczy ustuge Polecenia zaptaty w ztotych oraz Polecenia zaptaty SEPA.
Warunkiem prawidtowego zainicjowania iwykonania przez Bank Zlecenia Ptatniczego wramach Polecenia zaptaty w ztotych badz
Polecenia zaptaty SEPA jest:
a) podanie przez Klienta informacji okreslonych w Instrukcji Sktadania Zlecen Ptatniczych oraz
b) zgoda (Autoryzacja) Klienta na obcigzanie Konta Osobistego w ramach ustugi polecenia zaptaty.
Klient moze udzieli¢ zgody na obcigzanie jego Konta Osobistego prowadzonego w ztotych w ramach ustugi Polecenia zaptaty w ztotych:
a) Bankowi - w Oddziale poprzez ztozenie przez Klienta podpisu na upowaznieniu do obcigzania Konta, poprzez Ustuge bankowosci
telefonicznej CitiPhone badz Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytgczeniem Citi Mobile) zgodnie zzasadami
Uwierzytelnienia Zlecen Ptatniczych sktadanych z wykorzystaniem tych Instrumentéw Ptatniczych;
b) dostawcy Odbiorcy bgdz Odbiorcy — poprzez ztozenie przez Klienta podpisu na upowaznieniu do obcigzania Konta.
Zgoda Klienta naobcigzanie jego Konta Osobistego wramach ustugi Polecenia zaptaty SEPA nastepuje poprzez ztozenie podpisu
na upowaznieniu do obcigzania Konta oraz telefonicznym potwierdzeniu jego ztozenia przez Klienta.

15



10.

1.

Polecenie zaptaty zostanie wykonane przez Bank w przypadku zapewnienia na Koncie Osobistym wystarczajacej kwoty srodkéw na jeden
Dzien Roboczy przed wyznaczong datg realizacji Zlecenia Ptatniczego, a w przypadku Polecenia zaptaty SEPA od poczatku dnia, w ktérym
nastepuje realizacja Zlecenia Ptatniczego.

W przypadku obcigzenia Poleceniem zaptaty w ztotych lub Poleceniem zaptaty SEPA Kontaw innejwalucie nizwalutazleceniado przeliczen
stosuje sie Kursy Tabelowe obowigzujace w chwili obcigzenia Konta.

Ztozenie zgody obejmuje takze zgode nawszystkie kolejne Zlecenia Ptatnicze wykonywane wramach swiadczenia ustugi polecenia
zaptaty, az do cofniecia tej zgody przez Klienta albo do uptywu terminu obowigzywania zgody, oile zgoda zostata udzielona naczas
okreslony. W przypadku cofniecia zgody lub po uptywie terminu jej obowigzywania, kolejne Zlecenia Ptatnicze w ramach Polecenia zaptaty
nie zostana zrealizowane.

Zasady okreslone do trybu iformy udzielania zgody maja zastosowania wobec jej cofniecia, wobec czego zgoda udzielona dostawcy
Odbiorcy badz Odbiorcy powinna by¢ cofnieta u dostawcy Odbiorcy badz Odbiorcy.

W przypadku ustugi polecenia zaptaty, Klient moze odwotac Zlecenie Ptatnicze nie pdzniej niz do korica Dnia Roboczego poprzedzajacego
uzgodniony z Bankiem dzien obcigzenia Konta.

§17. ZLECENIE WALUTOWE

Zlecenie walutowe oznacza ztozone przez Klienta zlecenie zawarcia transakcji natychmiastowej zamiany waluty bazowej na walute
docelowa wskazanej przez Klienta kwoty waluty po zaakceptowanym przez Klienta kursie walutowym. Waluta bazowa to waluta, w ktérej
Klient posiada srodki pieniezne na wskazanym przez Klienta Koncie lub Subkoncie Walutowym. Waluta docelowa, to waluta, na ktéra maja
by¢ zamienione $rodki pieniezne w walucie bazowej przy realizacji zlecenia walutowego.
Zlecenie walutowe Klient moze ztozy¢:
a) wustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Citi Mobile wytgcznie z Konta osobistego,
b) w Oddziale w dnirobocze w godzinach 9:00 -17:00,
c) nalinii nagrywanej specjalistéw ds. rynku walutowego w dni robocze w godzinach 9:00 -17:00,
d) zapomoca Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.
Minimalna kwota zlecenia walutowego wynosi 1 USD lub réwnowartos¢ tej kwoty winnej walucie przeliczonej po kursie srednim NBP
z poprzedniego dnia roboczego.
Zlecenia walutowe sarealizowane z zastosowaniem Kurséw Online, zwyjatkiem transakcji dokonanych po godzinie 23:00 w piatek,
do godziny 23:00 w niedziele, a takze w pierwszy i drugi dzier Swiat Bozego Narodzenia, Wielkanocy oraz 1 stycznia kazdego roku, kiedy
to stosuje sie Kursy Tabelowe. Zlecenia walutowe sg realizowane z zastosowaniem standardowej marzy wynoszacej 5%. Przy sktadaniu
zleceniawalutowego, Bank moze zaproponowac Klientowi korzystniejsza, nizsza marze. Ponadto w kanatach sktadania zlecen walutowych
wymienionych w ust. 2 lit. b) — d) mozliwe jest negocjowanie kursu wymiany waluty.
Zlecenie walutowe warunkowe oznacza ztozone przez Klienta zlecenie zawarcia transakcji zamiany waluty bazowej na walute docelowa
wskazanej przez Klienta kwoty waluty po wskazanym przez Klienta kursie walutowym. Zlecenie walutowe warunkowe jest ztozone na czas
okreslony przez Klienta. W przypadku, gdy wskazany przez Klienta kurs walutowy nie zostanie osiagniety, zlecenie warunkowe wygasa
po uptywie czasu wskazanego przez Klienta lub z chwilg otrzymania przez Bank o$wiadczenia Klienta o odwotaniu zlecenia, w zaleznosci
od tego, ktdre z tych zdarzen nastagpi wczesniej.
Zlecenie walutowe oraz zlecenie walutowe warunkowe moze dotyczy¢ nastepujacych walut: PLN, EUR, USD, GBP, CHF, AUD, CAD, CZK,
DKK, HUF, NOK, SEK, ZAR.
Sktadajac zlecenie walutowe warunkowe Klient wskazuje nastepujgce parametry: typ zlecenia (kupno/ sprzedaz), walute zlecenia
walutowego, kwota, kurs wymiany i data waznosci. Ztozenie, zmiana lub odwotanie zlecenia walutowego warunkowego przez Klienta
moze nastapic: od niedzieliod godz. 23:00 do pigtku do godz. 23:00 w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Citi Mobile,
aw dni robocze w godz. 9:00 - 16:30 w Oddziale, na linii nagrywanej specjalistéw ds. rynku walutowego, za pomoca Ustugi bankowosci
telefonicznej CitiPhone. Odwotanie badz zmiana przez Klienta tresci zlecenia walutowego warunkowego moze nastapi¢ nie pdzniej niz
do momentu jego realizacji przez Bank.

Warunkiem wykonania przez Bank zlecenia walutowego lub zlecenia walutowego warunkowego jest posiadanie na wskazanym przez

Klienta Koncie lub Subkoncie Walutowym kwoty srodkéw pienieznych wystarczajacych najego realizacje w momencie realizacji

zlecenia walutowego oraz wskazanie Konta lub Subkonta Walutowego prowadzonego w walucie docelowej, ktére zostanie uznane

kwotg zrealizowanego zlecenia walutowego lub zlecenia walutowego warunkowego. W momencie ztozenia przez Klienta zlecenia
walutowego warunkowego, Bank dokonuje blokady srodkéw na Koncie Klienta w kwocie wystarczajacej na realizacje zlecenia walutowego
warunkowego.

Zlecenia walutowe warunkowe sa realizowane w dni robocze. Realizacja zlecenia walutowego warunkowego nastepuje w momencie, gdy

Kurs Online osiggnie warto$¢ wskazang przez Klienta w ztozonym zleceniu walutowym warunkowym.

Bank okresla minimalnag kwote zlecenia walutowego warunkowego. Informacja o minimalnej kwocie zlecenia walutowego warunkowego

dostepna jest w Oddziatach, za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone iza posrednictwem Ustugi bankowosci

elektronicznej Citibank Online.

Klient moze ztozy¢ nastepujace rodzaje zlecen walutowych warunkowych:

a) zlecenie typu Limit —zawarcie transakcji nastgpi po kursie rownym lub wyzszym od kursu wskazanego przez Klienta (zlecenie
sprzedazy) lub kursie rownym lub nizszym od kursu wskazanego przez Klienta (dla zlecenia kupna),

b) zlecenie typu Stop — zawarcie transakcji nastgpi po kursie rownym lub wyzszym od kursu wskazanego przez Klienta (zlecenie kupna)
lub kursie rownym lub nizszym od kursu wskazanego przez Klienta (dla zlecenia sprzedazy),

c) zlecenie typu jesli wykonane (ID) - kombinacja dwadch zlecen walutowych warunkowych, polegajaca na tym, ze zlecenie Il uznaje sie
za ztozone przez Klienta, jesli zostato zrealizowane zlecenie |,

d) zlecenie typu jedno anuluje drugie (OCO) — kombinacja dwdch zlecen walutowych warunkowych, polegajaca na tym, ze w przypadku
realizacji jednego ze zlecen drugie zostaje anulowane, jako pierwsze zostanie zrealizowane zlecenie walutowe warunkowe, ktérego
kurs realizacji wystapi wczesniej,

e) zlecenie typu jesli wykonane jedno anuluje drugie (IOCO) — kombinacja trzech zlecen, polegajaca natym, ze zlecenie Il i lll uznaje
sie zaztozone przez Klienta powykonaniu zlecenia |, w przypadku realizacji jednego zdwdch pozostatych zlecern walutowych
warunkowych (Il lub 1ll), trzecie pozostate zlecenie walutowe warunkowe zostaje anulowane, jako pierwsze zostanie zrealizowane
zlecenie, ktdrego kurs walutowy wystapi wczesnie;.
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Rozdziat VINSTRUMENTY PLATNICZE

§18.ZASADY OGOLNE

Bank udostepnia Klientowi Instrumenty Ptatnicze na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.
Bank ma prawo zablokowac Instrument Ptatniczy:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw zwigzanych z bezpieczeristwem Instrumentu Ptatniczego lub

w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Transakcji, lub

w przypadku Instrumentéw Ptatniczych zwigzanych z korzystaniem przezKlientaz kredytu—-z powodu zwiekszeniaryzykautraty przez
Klienta zdolnosci kredytowej wymaganej dla danego Instrumentu Ptatniczego, gdy korzystanie z nich jest zwigzane z korzystaniem
przez Klienta z udzielonego mu kredytu lub

w przypadku Citi Mobile po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego z wykorzystaniem Kodu Uwierzytelniajacego.
Blokada ma charakter tymczasowy i trwa do czasu ponownego zarejestrowania sie Klienta do Citi Mobile, lub

w przypadku Citicard, potrzech nieudanych prébach uzycia Citicard zwykorzystaniem Kodu Uwierzytelniajacego. Blokada ma
charakter tymczasowy itrwa do czasu odblokowania Citicard przez Klienta. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie
Zlecen Ptatniczych niewymagajacych podania Kodu Identyfikacyjnego, lub

w przypadku Citicard, po pieciu nieudanych prébach uzycia Citicard zwykorzystaniem Uwierzytelnienia 3D Secure. Blokada ma
charakter tymczasowy, dotyczy wytacznie transakcji zwykorzystaniem Uwierzytelnienia 3D Secure itrwa do czasu ponownego
ustawienia przez Klienta ePINu. W takim przypadku dalej mozliwe jest wykonywanie Zlecern Ptatniczych przy uzyciu Citicard
niewymagajacych zastosowania Uwierzytelnienia 3D Secure, lub

w przypadku Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone potrzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego
zwykorzystaniem Kodu Uwierzytelniajacego. Blokada ma charakter tymczasowy itrwa doczasu nadania nowego Kodu
Identyfikacyjnego do Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, lub

w przypadku Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online po trzech nieudanych prébach uzycia Instrumentu Ptatniczego
zwykorzystaniem Kodu Uwierzytelniajacego. Blokada ma charakter tymczasowy itrwa do czasu ponownego zarejestrowania sie
Klienta do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Jezelinie zakazuja tego przepisy prawa majace zastosowanie i nie ma ku temu przeciwwskazan ze wzgledéw bezpieczernstwa, Bank bedzie
niezwtocznie informowat Klienta o zablokowaniu Instrumentu Ptatniczego oraz jego przyczynach: w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci
telefonicznej CitiPhone, poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online, za posrednictwem Odbiorcy lub z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej. Klient moze kontaktowacd sie zBankiem w zwigzku zzablokowaniem Instrumentu ptatniczego
w Oddziale, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz
zwykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczneji na pismie.

Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Klient jest zobowiazany do:

a)
b)

e)
f)

g)

korzystania z Instrumentu Ptatniczego zgodnie z Regulaminem,

przechowywania Instrumentu Ptatniczego oraz Urzadzenia Mobilnego z zachowaniem nalezytej starannoscii zasad bezpieczenstwa
przewidzianych w Regulaminie,

nieprzechowywania Instrumentu Ptatniczego razem z PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi
Mobile Token, ePIN-em, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej,

niezapisywania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN
Karty Kredytowej, wygenerowanych koddéw przy pomocy Citi Mobile Token w jakiejkolwiek formie oraz najakimkolwiek nosniku
lub urzadzeniu, wtym na papierze, w telefonie (takze w notatniku oraz liscie kontaktow), innym urzadzeniu wielofunkcyjnym lub
komputerze,

logowania oraz sktadania dyspozycji za posrednictwem Instrumentu Ptatniczego wytacznie osobiscie,

zachowania w tajemnicy i nieudostepniania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token,
ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej osobom trzecim, zwtaszcza podczas rozmowy telefonicznej, nawet jezeli rozmoéwca
podaje sie za pracownika Banku, pracownika organéw parnstwowych (np. Policji) lub osobe bliska,

nieinstalowania oprogramowania zprzestanych linkéw ani w trakcie rozmowy telefonicznej, nieklikania wlinki czy zataczniki
przystane w e-mailach, SMS-ach czy na komunikatorach w przypadku braku pewnosci, ze pochodza od zweryfikowanego nadawcy,
atakze nieprzekazywania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN
Citicard, PIN Karty Kredytowej na stronach internetowych lub w aplikacjach, do ktérych dostep uzyskiwany jest przez linki przestane
przez nieznane lub niezweryfikowane osoby, w tym takze na stronach internetowych lub w aplikacjach zawierajacych znaki graficzne
Banku,

instalowania aplikacji pochodzacych jedynie z autoryzowanych sklepéw online z aplikacjami, takich jak Google Play oraz AppStore,
nieudostepnianialnstrumentu Ptatniczego, Urzadzenia Mobilnegoani PINKarty Debetowej, CitiPhone PIN, PINNos$nika Zblizeniowego,
PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowej osobom nieuprawnionym, w tym osobom bliskim, pracownikom
Banku lub osobom podajgcym sie za osoby bliskie, pracownikéw Banku lub pracownikéw urzedéw paristwowych (np. Policji),
niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajacych zdalny dostep do urzadzenia (tzw. zdalny pulpit), na ktérym zainstalowana
jest aplikacja Citi Mobile, w trakcie jednoczesnego korzystania z tej aplikacji,

niekorzystania z aplikacji lub programéw umozliwiajgcych zdalny dostep do urzadzenia (tzw. zdalny pulpit) w czasie jednoczesnego
logowania sie do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online za posrednictwem przegladarki internetowej zainstalowanej
w Urzadzeniu Mobilnym lub na komputerze,

doktadnego zapoznawania sie z wiadomosciamii komunikatami ostrzegajacymi przed oszustwamii ryzykamidla bezpieczenstwa ustug
ptatniczych, udostepnianymi i przesytanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego (na stronie internetowej https://www.knf.gov.pl/)
oraz przez Bank na stronie internetowej (https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/) Banku poprzez Citi Mobile, Ustuge
bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz kontaktowania sie z Bankiem
w razie powziecia jakichkolwiek watpliwosci badz problemdw ze zrozumieniem poszczegdlnych wiadomosci i komunikatéw,
doktadnego zapoznawania sie z otrzymywanymi od Banku wiadomosciami w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online, Citi Mobile, wiadomosciami SMS oraz korespondencja e-mail w celu zrozumienia charakteru dyspozycji sktadanej wobec
Banku lub charakteru zlecanej Transakgji, jak rowniez zgtaszania do Banku wszelkich nieprawidtowosci dostrzezonych przez Klienta
w tym zakresie,

stosowania nieoczywistych kombinacji znakéw podczas nadawania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego,
PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN Citicard, PIN Karty Kredytowe] (zakazane jest stosowanie ciggdw znakdéw typu: 1111, 0000, 1234,
4321), przy czym Bank poinformuje Klienta o tym, ze dana kombinacja jest nieakceptowana podczas préby jej nadania; dodatkowo
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kombinacje te nie moga odnosi¢ sie do daty urodzin Klienta, numeru PESEL, numeréw dokumentéw tozsamosci, numeru telefonu
orazinnych danych osobowych Klienta;

o) okresowego aktualizowania PIN Karty Debetowej, CitiPhone PIN, PIN Nosnika Zblizeniowego, PIN Citi Mobile Token, ePIN-u, PIN
Citicard, PIN Karty Kredytowej, zgodnie z § 18 ust. 6 Regulaminu.

Bank zaleca regularne zmiany Kodéw ldentyfikacyjnych, PIN Citicard oraz PIN Karty Kredytowej, dokonywane nie rzadziej niz co trzy

miesigce. Zmiana Kodu Identyfikacyjnego powinna zosta¢ dokonana niezwtocznie w przypadku podejrzenia, ze mégt zostac ujawniony

osobom trzecim lub w przypadku korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online nanieznanym sprzecie. W celu

zapewnienia bezpieczenstwa, Kody Identyfikacyjne powinny stanowi¢ unikalng kombinacje:

a) liter, cyfr oraz znakdw specjalnych w przypadku hasta do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz Citi Mobile

b) cyfrw pozostatych przypadkach.

Kody Identyfikacyjne, PIN Citicard oraz PIN Karty Kredytowej, nie powinny by¢ tatwe do odgadniecia przez osoby postronne. Klient oraz

jego Petnomocnik sg zobowigzani do stosowania nieoczywistych kombinacji znakéw podczas nadawania Kodéw ldentyfikacyjnych, PIN

Citicard oraz PIN Karty Kredytowej (zakazane jest stosowanie ciggdw znakdw typu: 1111, 0000, 1234, 4321, a takze kodéw odnoszacych

sie do daty urodzin Klienta lub Petnomocnika, numeru PESEL, numeréw dokumentéw tozsamosci, numeru telefonu czy innych danych

osobowych Klienta.

Klient zobowiazany jest zgtaszac niezwtocznie Bankowi stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz

nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego, danych do logowania albo urzadzenia, za pomoca, ktérego Klient otrzymuje Kody

Uwierzytelniajace, Kody BLIK lub dokonuje Uwierzytelnienia mobilnego lub Uwierzytelnienia Citibank Online. Klient powinien niezwtocznie

zgtosicé te okolicznos$é poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile), poprzez Ustuge bankowosci

telefonicznej CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 24 84 lub w Oddziale w celu zablokowania Instrumentu Ptatniczego albo zastrzezenia

Citicard. Bank nie pobiera optat za dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie 7.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za Transakcje na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym w Ustawie o ustugach ptatniczych.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Bank niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca dnia roboczego nastepujacego

podniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji, ktéra zostat obcigzony rachunek Klienta, lub podniu otrzymania

stosownego zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej Transakcji, zwyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione

inalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania

przestepstw. W przypadku, gdy Klient korzysta z Konta, Bank przywraca obcigzone Konto do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca

nieautoryzowana Transakcja. W przypadku, gdy nieautoryzowana Transakcja zostata zainicjowana za posrednictwem Dostawcy Trzeciego,

Bank niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia nieautoryzowane;j

Transakcji, ktérg zostato obcigzone Konto, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca Klientowi kwote nieautoryzowanej

Transakcjioraz, w stosownych przypadkach, przywraca obcigzone Konto do stanu, jakiistniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana

Transakcja.

Jezeli Klient nie zgtosi Bankowi nieautoryzowanej Transakcji wterminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego, jego

roszczenia wzgledem Banku z tytutu nieautoryzowanych Transakcji wygasaja.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w wysokosci do rownowartosci 50 euro (EUR), ustalonej zzastosowaniem kursu

$redniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski (NBP) obowiazujacego wdniu wykonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana

Transakcja jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi Instrumentem Ptatniczym, lub

b) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego.

c) Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje nazasadach okreslonych wust.10 powyzej i w wysokosci tam okreslonej
w przypadku, gdy:

d) Klient nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji,
zwyjatkiem przypadku, gdy Klient dziatat umysinie, lub

e) utrata Instrumentu Ptatniczego przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony
pracownika, agenta lub Oddziatu Banku lub podmiotu swiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspierajgce swiadczenie ustug
ptatniczych, ktéry nie wchodzi w posiadanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem Transakcji.

Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub

bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw przewidzianych w § 18 ust. 5 oraz 7 Regulaminu;

w takich przypadkach ograniczenie odpowiedzialnosci opisane w § 18 ust. 10 Regulaminu nie ma zastosowania.

Po dokonaniu zgtoszenia zgodnie z§ 18 ust.7 Regulaminu, Klient nie odpowiada zanieautoryzowane Transakcje, chyba, ze Klient

doprowadzit umyslinie do nieautoryzowanej Transakcji.

W przypadku, gdy Dostawca Trzeci odpowiada za dokonanie nieautoryzowanej Transakcji, zasady wzajemnych rozliczen pomiedzy

Bankiem a Dostawca Trzecim, w tym zasady odpowiedzialnosci Dostawcy Trzeciego wobec Banku, okreslaja przepisy Ustawy o ustugach

ptatniczych. Roszczenia, jakie moga przystugiwaé Bankowi wzgledem Dostawcy Trzeciego, zgodnie ze zdaniem poprzednim, nie wytaczaja

roszczen Klienta w stosunku do Banku wynikajacych z Regulaminu.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego Uwierzytelnienia, Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba

ze dziatat umyslnie.

W przypadku, gdy Klient (wtym Klient bedacy réwniez Petnomocnikiem) korzysta zurzadzenia pracujacego w sieci Internet, wcelu

przeprowadzenia Uwierzytelnienia lub Silnego Uwierzytelnienia, Bank moze stosowac¢ metode polegajaca nabadaniu okreslonego

zestawu cech iwtasciwosci tego urzadzenia, ktére uprawdopodobnia, ze to urzadzenie byto wczesniej wykorzystywane przez Klienta

w celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego lub dokonania innej czynnosci — pod warunkiem, Ze jest to urzadzenie, z ktérego korzysta wytacznie

Klient. W przypadku zastosowania przez Bank metody opisanej w niniejszym ust.16 w ramach Silnego Uwierzytelnienia, Bank traktuje

zweryfikowane urzadzenie jako jeden z elementéw Silnego Uwierzytelnienia.

W przypadkach okreslonych przepisami prawa, Bank wymaga Silnego Uwierzytelnienia.

Jezeli Bank nie zapewnit Klientowi odpowiednich $rodkéw umozliwiajacych dokonanie wkazdym czasie niezwtocznego zgtoszenia

stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia Instrumentu Ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu

dotego Instrumentu Ptatniczego, Klient nie odpowiada zanieautoryzowane Transakcje, chyba Zze Klient doprowadzit umysinie

do nieautoryzowanej Transakcji.

§19. CITICARD
Bank moze wydac karte ptatnicza bedaca Kartg Debetowa:
a) Klientowi, po otwarciu Konta Osobistego,
b) Petnomocnikowido Konta Osobistego, na wniosek Klienta.
Wydanie karty ptatniczej bedacej Kartg Debetowa nastepuje na podstawie Umowy Citicard.
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Umowa Citicard zostaje zawarta na okres waznosci Citicard, przy czym, oile Bank nie ztozy oswiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy
Citicard co najmniej na 2 miesiagce przed koncem czasu jej trwania lub Klient nie ztozy o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu Umowy Citicard
co najmniej 1 miesiac przed koricem czasu jej trwania, Umowe Citicard uwaza sie za przedtuzona na kolejny okres waznosci. W przypadku
$mierci Klienta Umowa Citicard wygasa.

Bank informuje Klienta o okresie waznosci Citicard poprzez wskazanie go na Citicard lub przekazuje Klientowi te informacje na trwatym

nosniku informacji.

Bank dorecza Klientowi pisemna informacje o zamiarze nieprzedtuzania Umowy Citicard, co najmniej na 2 miesigce przed uptywem okresu

waznosci aktualnie posiadanej Citicard na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Niezwtocznie po otrzymaniu Citicard Klient jest zobowiazany do jej uaktywnienia oraz nadania kodu PIN iePIN, aw przypadku Karty

Debetowej z wytaczeniem Karty Wirtualnej, do jej trwatego podpisania. Uaktywnienie Citicard oraz nadanie kodu PIN jest mozliwe poprzez

Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Citi Mobile, poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Oddziale.

Nadanie ePIN-u Klient moze dokonac za posrednictwem Citibank Online lub Citi Mobile.

Klient ma prawo uzywac Citicard, przez caty okres jej waznosci. Uzycie Citicard, z wytaczeniem Karty Wirtualnej, mozliwe jest poprzez:

a) dokonywanie Transakgji zblizeniowych za posrednictwem Akceptantdw oznaczonych symbolem Mastercard PayPass —w przypadku
Citicard wyposazonej w Modut Zblizeniowy lub za pomoca Urzadzenia Mobilnego;

b) korzystanie zinnych funkcjonalnosci, ktérych zasady dziatania oraz dostepno$é przedstawione sg na stronach internetowych Banku
(www.citibank.pl) oraz w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone i w Oddziatach.

Karta Debetowa, z wytaczeniem Karty Wirtualnej w zakresie podpunktéw a, b i c, umozliwia dostep do Konta Osobistego Klienta poprzez:

a) bankomaty oznaczone symbolem karty,

b) mozliwos$é dokonywania Transakcji bezgotéwkowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem karty,

c) mozliwos$é dokonywania Transakcji gotéwkowych za posrednictwem Akceptantéw oznaczonych symbolem karty, w tym Ptaé kartg
i wyptacaj,

d) mozliwosé dokonywania Transakcji internetowych.

Klient ma prawo korzystac z Karty Debetowej, z wytgczeniem Karty Wirtualnej, przez caty okres jej waznosci podany na karcie, uptywajacy

ostatniego dnia miesigca uwidocznionego na karcie oraz

a) wCiti Mobile,

b) w Oddziatach,

c) zaposrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, podajac swdj CitiPhone PIN,

d) przy uzyciu bankomatéw, podajgc swoj PIN Karty Debetowej lub poprzez Uwierzytelnienie w Urzadzeniu Mobilnym,

e) dokonujgc Transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo - ustugowych lub Transakcji gotéwkowych za posrednictwem
Akceptantéw, potwierdzajac dokonanie transakcji przez podpis albo zgodnie zpkt. 21 niniejszego paragrafu w przypadkach
okreslonych w § 18 ust. 17,

f)  dokonujac Transakcji bezgotéwkowych przez Internet bez fizycznego uzycia Karty Debetowej, pod warunkiem aktywacji tej
funkcjonalnosci.

Klient nadaje, zmienia PIN Citicard za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online (zwytgaczeniem Citi Mobile

dla zmiany PINu Citicard), Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub w Oddziatach, atakze moze zmieni¢ PIN Karty Debetowej

w bankomatach Banku i wybranych bankomatach innych niz Banku udostepniajacych taka funkcjonalnos¢. Wykaz bankomatéw Banku

wraz zich lokalizacjg dostepny jest w Oddziatach, na stronie internetowej (www.citibank.pl) oraz w Ustudze bankowosci elektronicznej

Citibank Online, w Citi Mobile i za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Kontem wtasciwym dla Citicard jest Konto Osobiste w ztotych, oile Klient nie wskazat inaczej, przyporzadkowujac Karte Debetowa

do Subkonta Walutowego.

Kwoty transakcji dokonywanych przy uzyciu Citicard w walutach obcych (innych niz EUR) sa przeliczane na walute rozliczeniowa po kursie

Organizacji Ptatniczej, a nastepnie ksiegowane na Koncie wtasciwym dla Citicard. Gdy waluta Konta wtasciwego dla Citicard i waluta

rozliczeniowa sa rézne, kwoty transakcji rozliczane sa w nastepujacy sposob:

a) wprzypadku Wyptaty gotéwki zbankomatéw oznaczonych logo Citi lub Citibank transakcje sa przeliczane z waluty rozliczeniowej —
dolara amerykanskiego (USD) na walute Konta Osobistego lub Subkonta Walutowego wtasciwego dla Citicard po Kursie Tabelowym
obowiazujacymw Banku w momencie dokonywania transakcji, jezeli waluta transakcjii waluta Konta wtasciwego dla Citicard sa takie
same, transakcja ksiegowana jest z pominieciem przewalutowania;

b) wprzypadku pozostatych transakcji kwoty transakcji saprzeliczane zwaluty rozliczeniowej — dolara amerykarniskiego (USD),
funta szterlinga (GBP) lub franka szwajcarskiego (CHF) dla transakcji dokonanych w tych walutach lub z euro (EUR) w pozostatych
przypadkach nawalute Konta Osobistego lub Subkonta Walutowego wtasciwego dla Citicard po Kursie Tabelowym zgodnym
z ostatnig tabelg Kurséw Tabelowych obowigzujaca w Banku w dniu ksiegowania transakgcji.

Powyzsze kursy dostepne sa nastronach internetowych Banku (www.citibank.pl), za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej

CitiPhone lub w Oddziatach.

Transakcje dokonane przy uzyciu Citicard ksiegowane sa na Koncie, ktére w momencie dokonywania transakcji jest wtasciwe dla Citicard.

Postanowienia niniejszego ustepu nie dotycza przypadkow ksiegowania transakcji w ustudze Citibank Global Wallet. W przypadku wptat

we wskazanych przez Bank wptatomatach, transakcja dokonana przy uzyciu Citicard zostanie zaksiegowana na Koncie prowadzonym

w PLN.

Kursy walutowe stosowane przez Organizacje Ptatniczag dla przeliczania kwot transakcji dokonanych przy uzyciu Citicard nawalute

rozliczeniowa publikowane sg na stronie internetowej Organizacji Ptatniczej. Adresy stron internetowych Organizacji Ptatniczych dostepne

sg na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl), w Oddziatach oraz za posrednictwem ustugi bankowosci CitiPhone.

W przypadku transakcji realizowanych woparciu o Citicard wwalutach Europejskiego Obszaru Gospodarczego wigzacych sie

z przeliczeniem waluty, jesli dostawcy ustug ptatniczych ptatnika i odbiorcy znajduja sie w Europejskim Obszarze Gospodarczym, Bank

przesyta Klientowi niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego wiadomos¢ e-mail lub SMS z informacja o kwocie tacznych optat

za przeliczenie waluty jako wartosci procentowej marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacje, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, Bank przesyta Klientowi réwniez

w Citibank Online lub za pomoca wiadomosci e-mail raz w miesigcu, w ktéorym Bank otrzymat zlecenie ptatnicze denominowane w walucie

okreslonej w zdaniu poprzedzajacym.

Transakcje dokonane przy uzyciu Citicard obcigzajg Konto z datg waluty odpowiadajaca dacie ksiegowania transakcji w terminie do 14

dni od dokonania transakcji, niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank od Organizacji Ptatniczej rozliczajacej transakcje elektronicznych

dokumentéw potwierdzajacych jej dokonanie.

Do czasu zaksiegowania, kwota transakcji dokonanej przy uzyciu Citicard pomniejsza saldo dostepne Konta (jest zablokowana). Jesli

w terminie 14 dniod dokonaniatransakcji Bank nie otrzyma od Organizacji Ptatniczejrozliczajacejtransakcje, elektronicznych dokumentéw

potwierdzajacych jej dokonanie, zwalnia zablokowane srodki. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza dokonywana przy uzyciu Citicard jest
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inicjowana przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, a doktadna kwota transakcji nie jest znana w momencie, w ktérym Klient wyraza

zgode na wykonanie transakcji ptatniczej, Bank moze dokonaé blokady srodkéw pienieznych na rachunku ptatniczym ptatnika wytacznie

w przypadku, gdy ptatnik wyrazit zgode na blokade okreslonej kwoty srodkéw pienieznych. Bank uwalnia srodki pieniezne zablokowane

na rachunku ptatniczym Klientazgodnie ze zdaniem poprzednim, niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczegoi informacji o okreslonej

kwocie transakcji ptatniczej.

Dla transakcji dokonanych przy uzyciu Citicard w walucie innej niz PLN, kwota blokady moze sie rézni¢ od kwoty transakcji i kwoty

zaksiegowanej na Koncie.

Klient ma prawo dysponowac srodkami z Konta Osobistego za pomoca Citicard w granicach salda dostepnego na Koncie wtasciwym dla

Citicard zuwzglednieniem limitdw transakcji i prowizji okreslonych w TOiP oraz ewentualnych prowizji pobieranych przez operatoréw

bankomatoéw.

Klient moze otrzymaé wydruk potwierdzajacy ztozenie przez niego kazdej dyspozycji transakcji dokonywanej za posrednictwem

bankomatow.

W przypadku Transakcji bezgotéwkowej dokonanej przy uzyciu Citicard oraz Pta¢ karta i wyptacaj, objetych Zleceniem Ptatniczym,

Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje poprzez przedstawienie Karty Debetowej oraz potwierdzenie PIN Citicard lub

poprzez przedstawienie Karty Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie w Urzadzeniu Mobilnym lub poprzez Uwierzytelnienie Citibank Online

lub poprzez Uwierzytelnienie 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie mobilne, w przypadkach okreslonych w & 18 ust. 17, lub poprzez
podpisanie przez Klienta dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie Debetowe;j. Klient potwierdzajac transakcje wyraza
zgode naobcigzenie Konta kwotg tej transakcji wraz zoptatami iprowizjami wynikajacymi z TOiP. W przypadku urzadzenia, gdzie
transakcje inicjuje sie poprzez potwierdzenie posiadania karty, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez fizyczne
przedstawienie Karty Debetowej w urzadzeniu oraz potwierdzenie PIN Karty Debetowej. W przypadku, gdy przepisy prawa nie wymagaja
stosowania Silnego Uwierzytelnienia, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez fizyczne przedstawienie Karty

Debetowej w urzadzeniu.

W przypadku Transakcji zblizeniowej:

a) powyzej limitu kwotowego lub w przypadkach okreslonych w § 18 ust. 17, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje
poprzez przedstawienie Karty Debetowej oraz potwierdzenie PIN Citicard lub poprzez przedstawienie Karty Wirtualnej oraz
Uwierzytelnienie w Urzadzeniu mobilnym. Ponadto w przypadkach, gdy Bank nie wymaga Silnego Uwierzytelnienia, Uwierzytelnienie
w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez podpisanie przez Klienta dokumentu obcigzeniowego zgodnie z podpisem na Karcie
Debetowej;

b) dolimitu kwotowego lub w kwocie réwnej limitowi kwotowemu, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje z chwila
przekazania danych Citicard zapisanych w Module Zblizeniowym wymaganych do realizacji Transakcji, poprzez zblizenie Citicard
do urzadzenia umozliwiajacego odczyt danych zapisanych w Module Zblizeniowym. W przypadkach okreslonych w & 18 ust. 17,
Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez przedstawienie Karty Debetowej oraz potwierdzenie PIN Citicard
lub poprzez przedstawienie Karty Wirtualnej oraz Uwierzytelnienie w Urzadzeniu mobilnym;

c) Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje z chwilg przekazania danych Citicard zapisanych w Module Zblizeniowym
wymaganych dorealizacji Transakcji zblizeniowej, poprzez zblizenie Citicard dourzadzenia umozliwiajacego odczyt danych
zapisanych w Module Zblizeniowym - w innych przypadkach Transakgji zblizeniowej niz okreslone w pkt. a) i b) powyzej, w ktorych
Bank na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa nie jest obowigzany do stosowania Silnego Uwierzytelnienia.

Klient moze przy uzyciu Karty Debetowej dokonywa¢é transakcji na odlegtosé, bez fizycznego przedstawiania Karty Debetowej, jezeli

aktywuje te funkcjonalnos¢ poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online

(z wytaczeniem Citi Mobile) lub w Oddziale.

Klient moze ztozy¢ dyspozycje wytaczenia Transakcji zblizeniowych za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone oraz

Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile).

Wysokosci limitéw dla Transakcji zblizeniowych bez koniecznosci Silnego Uwierzytelnienia wynikaja z przepisdw prawa i moga by¢ rézne

od wskazanych w Tabeli limitéw transakcji. Nizsze limity dla Transakcji zblizeniowych moga by¢ ustalone przez Organizacje Ptatnicze.

Wysokosci limitow dla transakcji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wskazane sg na stronach internetowych Organizacji Ptatniczych,

wtasciwych dla danego kraju.

W przypadku transakcji dokonywanych naodlegtosc, bez fizycznego przedstawienia Karty Debetowej (realizowanych telefonicznie,

pisemnie, przez Internet), Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje poprzez podanie danych Karty Debetowej lub Klienta,

w zaleznosci od wymagan Odbiorcy, w tym imienia i nazwiska, Kodu identyfikacyjnego, numeru i daty waznosci Karty Debetowej lub kodu

CVC2 oraz zatwierdzenie (jesli Bank tego wymaga) transakcji poprzez Uwierzytelnienie 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie mobilne

lub Uwierzytelnienie Citibank Online lub Uwierzytelnienie w Urzadzeniu Mobilnym.

Bank udostepnia Klientom zabezpieczenie transakcji dokonywanych bez fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci

Internet w postaci Uwierzytelnienia 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie mobilne lub Uwierzytelnienie Citibank Online. Odbiorca

transakcji dokonywanej bez fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet moze wymagac jej dodatkowego

potwierdzenia Hastem 3D Secure lub poprzez Uwierzytelnienie mobilne lub za pomoca Uwierzytelnienia Citibank Online.

W przypadku dokonywania Transakcji gotdwkowych w bankomatach innych niz bankomaty Banku, Transakcji bezgotéwkowych oraz

Ptac¢ karta i wyptacaj przy uzyciu Citicard, za moment otrzymania zlecenia uznaje sie¢ moment otrzymania przez Bank informacji (pliku

rozliczeniowego) dotyczacej transakcji od Organizacji Ptatnicze;.

Bank potwierdza przyjecie zgtoszenia zastrzezenia Citicard w formie pisemnej, jezeli zgtoszenia dokonano w Oddziale lub ustnej, jezeli zgtoszenia

dokonano za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Zgtoszenie zastrzezenia Citicard jest bezptatne dla Klienta.

Zastrzezenie Citicard oznacza brak mozliwosci dysponowania zajej pomoca srodkami naKoncie, wtym dokonywania Transakcji

gotéwkowych oraz bezgotédwkowych.

W przypadku zgubienia, kradziezy, odnowienia lub wymiany Citicard, zwytaczeniem Karty Wirtualnej, Bank moze przesta¢ nowo

wystawiong Citicard do Klienta na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Zastrzezenie Citicard nie jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Citicard.

Klient moze rozwigza¢ Umowe Citicard (co jest réwnoznaczne z dezaktywacjg Citicard na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych)

poprzez:

a. ztozenie Bankowipisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Citicard w Oddziale;

b. przestanie na adres Banku o$wiadczenia o wypowiedzeniu; w przypadku watpliwosci, co do autentycznosci ztozonego oswiadczenia
Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia;

c. ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone po przeprowadzonej weryfikacji;

d. ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytaczeniem Citi
Mobile).

Rozwigzanie Umowy Citicard nastepuje po uptywie jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
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Bankmapraworozwigza¢ Umowe Citicard(co jestréwnoznaczne z dezaktywacjg Citicard na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych)
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn w przypadku nieregulowania optat za Citicard.

W przypadku wydania Citicard dla Petnomocnika postanowienia powyzsze stosuje sie odpowiednio.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilno$¢ stosowanych systemoéw, niezbednych do swiadczenia
ustug, Bank ma prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych mogacych utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ Klientowi korzystanie z ustug.
Terminy praci przewidywany czas ich trwania beda publikowane na stronie Banku (www.citibank.pl) lub na innych stronach internetowych
Banku przed rozpoczeciem prac.

Do systeméw, o ktérych mowa w ust. 37 powyzej, Klient nie moze wprowadzac tresci o charakterze bezprawnym.

Zapisy niniejszego paragrafu maja zastosowanie réwniez do Karty Wirtualnej, z zastrzezeniem postanowien § 20.

§20. KARTAWIRTUALNA

Karta Wirtualna jest wydawana Klientom, ktérzy maja aktywny dostep do aplikacji mobilnej Citi Mobile w przypadku wymiany

dotychczasowej Karty Debetowej wskutek jej wznowienia, zgodnie z § 19 ust 3 albo zastrzezenia. Karta Wirtualna wydawana jest razem

z Kartg Debetowa w formie fizycznej o takim samym numerze i dacie waznosci.

Od momentu wydania przez Bank Karty Wirtualnej do jej wygasniecia, jest ona dostepna wytacznie w Citi Mobile.

Przed uzyciem Karty Wirtualnej konieczna jest jej aktywacja. Aktywacja Karty Wirtualnej mozliwa jest wytacznie w Citi Mobile, nie dtuzej

niz przez 30 dni od momentu jej wydania. Karta Wirtualna jest wazna od momentu jej aktywacji do czasu aktywacji odpowiadajacej jej

Karcie Debetowej wydawanej w formie fizycznej, ale nie dtuzej niz przez 90 dni od dnia wydania Karty Debetowej. Po utracie waznosci

Karty Wirtualnej, Bank zastepuje jej dane danymi odpowiadajacej jej Karcie Debetowej wydanej w formie fizyczne;j.

Nie ma mozliwosci ustanowienia Kodu PIN ani wzoru podpisu do Karty Wirtualnej, tym samym nie ma mozliwosci dokonywania Transakcji

wymagajacych Uwierzytelnienia w oparciu o te elementy.

Karta Wirtualna moze by¢ uzywana do dokonywania nastepujacych transakgcji:

a) Transakcji zblizeniowych dokonywanych za posrednictwem Google Pay lub Apple Pay i korzystania z niej na zasadach okreslonych
odpowiednio w Regulaminie korzystania z kart ptatniczych Banku Handlowego w Warszawie S.A. w ramach ustugi Google Pay lub
Regulaminie korzystania z kart ptatniczych Banku Handlowego w Warszawie S.A. w ramach ustugi Apple Pay, po jej wcze$niejszym
dodaniu do Google Pay lub Apple Pay;

b) transakcji dokonywanych na odlegtosé, bez fizycznego przedstawienia Karty Debetowe;.

Data waznosci Karty Wirtualnej, jej numer oraz kod CVC2 dostepne sa dla Klienta w Citi Mobile, po aktywowaniu Karty Wirtualnej. Kod

CVC2 Karty Wirtualnej jest inny niz na Karcie Debetowej w formie fizyczne;j.

Zastrzezenie Karty Wirtualnej powoduje zastrzezenie odpowiadajacej jej Karty Debetowej wydawanej w formie fizyczne;j.

Nie ma mozliwosci wydania Karty Wirtualnej Petnomocnikowi oraz Petnomocnik nie ma mozliwosci aktywowania Karty Wirtualnej

posiadacza rachunku.

§21.BLIK
Bank umozliwia Klientom wykonywanie Transakcji BLIK poprzez Citi Mobile. Transakcje BLIK nie moga by¢ wykonywane przez
Petnomocnika.
Przed dokonaniem Transakcji BLIK, Klient moze dokonac¢ wyboru rachunku Konta Osobistego w PLN do obcigzenia kwota Transakcji
BLIK. W przypadku niedokonania wyboru, Transakcja BLIK obcigzy rachunek Konta osobistego w PLN z najwyzszym saldem dostepnych
Srodkow.
Wygenerowanie Kodu BLIK nastepuje w Citi Mobile. Warunkiem wygenerowania Kodu BLIK jest posiadanie aktywnej ustugi Citi Mobile
Token. Kod BLIK jest wazny przez 120 sekund od jego wygenerowania. W kazdym momencie dla danego Klienta moze istnie¢ tylko jeden
wazny Kod BLIK. Kod BLIK wygasa z uptywem terminu waznosci Kodu BLIK lub z chwilg prawidtowego Uwierzytelnienia Transakcji BLIK,
do ktdrej Kod BLIK zostat wygenerowany. Po wygasnieciu danego Kodu BLIK, Klient ma mozliwos¢ wygenerowania nowego Kodu.
Wszystkie Transakcje BLIK sg wykonywane i rozliczane przez Bank tylko w ztotych (PLN) i moga by¢ wykonywane wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Ptatno$é BLIK moze by¢ dokonana pod warunkiem obstugi Ptatnosci BLIK przez terminal w punkcie sprzedazy (POS) lub przez wybranego
przez Klienta/ Uzytkownika Operatora Ptatnosci Internetowych. Wyptata gotéwki BLIK moze by¢ dokonana pod warunkiem obstugi Wyptaty
BLIK przez bankomat. Przelew na telefon BLIK moze by¢ dokonany pod warunkiem obstugi Przelewu na telefon BLIK przez Odbiorce.
W przypadku PtatnosciBLIK, Uwierzytelnieniew celu dokonania Autoryzacji nastepuje poprzezwprowadzenie wygenerowanego Kodu BLIK
w terminalu w punkcie sprzedazy (POS) lub za posrednictwem wybranego przez Klienta/ Uzytkownika Operatora Ptatnosci Internetowych
i potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego, stuzacego do dostarczenia
Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie Uwierzytelnienia Mobilnego —jezeli Bank wymaga Silnego Uwierzytelnienia.
Przed wykonaniem pierwszego Przelewu na telefon BLIK, Klient moze wyrazi¢ zgode na dostep Citi Mobile do listy kontaktéw w Urzadzeniu
Mobilnym. W przypadku niewyrazenia zgody nadostep Citi Mobile do listy kontaktéw, Klient samodzielnie podaje numer telefonu
komarkowego Odbiorcy Przelewu na telefon BLIK.
Do wykonania Przelewu natelefon BLIK konieczne jest zalogowanie sie Klienta do Citi Mobile, podanie przez Klienta numeru telefonu
komadrkowego Odbiorcy, kwoty Polecenia przelewu krajowego w ztotych lub Polecenia przelewu wewnetrznego w ztotych oraz imienia
i nazwiska Odbiorcy. W przypadku Zlecenia ptatniczego Przelewu na telefon BLIK, Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji nastepuje
poprzez zalogowanie sie do Citi Mobile oraz potwierdzenie Zlecenia ptatniczego w Citi Mobile przez wybranie odpowiedniego przycisku
funkcyjnego, stuzacego do dostarczenia Zlecenia ptatniczego do Banku oraz dokonanie Uwierzytelnienia Mobilnego — jezeli Bank wymaga
Silnego Uwierzytelnienia. Numer telefonu komdérkowego Odbiorcy stanowi Unikatowy ldentyfikator dla transakcji ptatniczej Przelewu
na telefon BLIK. Przelew na telefon BLIK moze by¢ wykonany pod warunkiem, ze rachunek bankowy Odbiorcy jest powigzany w Systemie
BLIK z podanym przez Klienta numerem telefonu komérkowego Odbiorcy.
Numer telefonu komérkowego Odbiorcy moze by¢ powigzany tylko zjednym numerem Rachunku BLIK, ktéry jest identyfikowany
za pomoca tego numeru telefonu.
W przypadku odmowy wykonania Przelewu na telefon BLIK, Bank powiadamia Klienta o odmowie za pomoca Citi Mobile lub przesytajac
wiadomos$¢ SMS na Gtéwny numer telefonu komodrkowego.
Klient moze wskazac rachunek Konta Osobistego w PLN jako wtasciwy do uznawania go kwotami Przelewu natelefon BLIK zlecanymi
przez osoby trzecie. W tym celu konieczne jest zarejestrowanie sie Klienta poprzez Citi Mobile w Bazie powigzan BLIK i wskazanie rachunku
Konta Osobistego w PLN do odbioru srodkéw. Klient moze ztozy¢ dyspozycje zmiany Konta Osobistego powiazanego z BLIK w Citi Mobile.
Klient moze wytaczy¢ ustuge odbierania Przelewu natelefon BLIK. W tym celu Klient powinien ztozy¢ dyspozycje wyrejestrowania sie
z Bazy powigzan BLIK w Citi Mobile.
Z tytutu wykonywania Transakcji BLIK, Bank pobiera optaty i prowizje w wysokosci wskazanej w TOiP.
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§22. USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ CITIBANK ONLINE | CITI MOBILE

W zakresie obstugi Konta, Klient moze korzystaé z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz z Citi Mobile. Do korzystania

z ustug $wiadczonych za posrednictwem poczty elektronicznej konieczne jest posiadanie przez Klienta urzadzenia elektronicznego

potaczonego z siecia internetowa, umozliwiajacego odczyt poczty elektronicznej. Aplikacja Citi Mobile jest dostepna w internetowych

serwisach App Store i Google Play.

Citi Mobile wystepuje w wers;ji aplikacyjnej, dostepnej po Sciggnieciu i zainstalowaniu aplikacji dostosowanej do systemdw operacyjnych

iOS lub Android. Szczegdtowy opis znajduje sie w regulaminie aplikacji Zasady korzystania z ,,Aplikacji Citi Mobile®”.

Za pomoca Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile, Klient moze w szczegdlnosci:

a) uzyskiwadinformacje o stanie sSrodkéw i operacjach na rachunkach,

b) przeprowadzaé Transakcje narachunkach,

c) wydawac inne dyspozycje okreslone przez Bank, wszczegdlnosci dyspozycje zwigzane zwykonywaniem Umowy Produktéw
Depozytowych, w tym dotyczace aktywacji i dezaktywacji poszczegdlnych produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

d) Uwierzytelni¢ Transakcje lub inne czynnosci za pomoca Kodéw Uwierzytelniajacych, Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z uzyciem
Kodu Uwierzytelniajgcego) lub metody okreslonej w § 18 ust. 16;

e) aktywowac ustuge Citibank Global Wallet (wytgcznie w Citi Mobile);

f)  wygenerowad Kod BLIK (wytacznie w Citi Mobile).

Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonowania systeméw dostepnych w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online

i Citi Mobile sg opisane we wtasciwych kategoriach tematycznych serwisu. Szczegétowe informacje dotyczace Citi Mobile znajduja sie

w Regulaminie aplikacji, dostepnym w aplikacji i na stronach internetowych Banku.

W przypadku Zlecenia Ptatniczego ztozonego za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online (w tym Zlecenia Ptatniczego

dotyczacego Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) lub Citi Mobile), Uwierzytelnienie w celu dokonania Autoryzacji, nastepuje poprzez:

a) zalogowanie sie do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online lub Citi Mobile, podanie (lub zatwierdzenie — w przypadku
Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) przez Klienta informacji okreslonych w Instrukcji Sktadania Zlecen Ptatniczych i potwierdzenie
Zlecenia Ptatniczego poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego stuzacego do dostarczenia Zlecenia Ptatniczego
do Banku —jezeli Bank nie wymaga Silnego Uwierzytelnienia, lub

b) zalogowanie sie do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online lub Citi Mobile, podanie (lub zatwierdzenie — w przypadku
Pay by Link (Ptace z Citi Handlowy) przez Klienta informacji okreslonych w Instrukcji Sktadania Zlecen Ptatniczych i potwierdzenie
Zlecenia Ptatniczego poprzez wybranie odpowiedniego przycisku funkcyjnego, stuzacego do dostarczenia Zlecenia Ptatniczego
do Banku oraz wprowadzenie odpowiedniego Kodu Uwierzytelniajgcego lub dokonanie Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z uzyciem
Kodu Uwierzytelniajacego) — jezeli Bank wymaga Silnego Uwierzytelnienia.

W przypadku Zlecen Ptatniczych sktadanych za posrednictwem Dostawcy Trzeciego, informacje okreslone w Instrukcji Sktadania Zlecen

Ptatniczych podaje Dostawca Trzeci.

Korzystanie przez Klienta z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Onlinei Citi Mobile wymaga uzycia odpowiednich urzadzen, sprzetu

oraz oprogramowania, w tym:

a) dostepudokomputeralubinnegourzadzeniaz systemem operacyjnym obstugujacym popularne przegladarkiinternetowe np. Internet
Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox,

b) wtaczeniaobstugiplikéwtypucookieorazjavascript(instrukcjakonfiguracjiurzadzeniaznajduje sie na stronie Banku(www.citibank.pl),

c) witgczonejobstugi protokotu TLS1.0 oraz1.2,

d) posiadania zainstalowanego programu Adobe Acrobat Reader w wersji 9.0 lub nowszej do obstugi plikéw PDF,

e) posiadania potgczenia z Internetem z szybkoscig przeptywu danych dla pojedynczej stacji minimum 128 kb/ s,

f)  posiadania otwartych portéwhttp (80) i https (443).

W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze lub inna czynnos$¢ dokonywana przez Klienta w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online

wymaga Silnego Uwierzytelnienia, Klient powinien zweryfikowaé Kod Uwierzytelniajacy z danymi wprowadzonymiw Ustudze bankowosci

elektronicznej Citibank Online lub w Citi Mobile albo zweryfikowaé dane Zlecenia Ptatniczego w ramach dokonywanego Uwierzytelnienia
mobilnego (w tym z uzyciem Kodu Uwierzytelniajgcego).

Klient posiadajacy jedynie Rachunek Oszczednosciowy, jak tez Klient, ktéry zawart Umowe Produktéw Depozytowych, jest zobowigzany

do posiadania aktywnej Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online przez caty okres obowigzywania Umowy.

Elektroniczna identyfikacja Klienta w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz w Citi Mobile nastepuje alternatywnie

poprzez:

a) wprowadzenie nazwy Uzytkownika i hasta oraz zweryfikowanie przez Bank instrumentu ptatniczego lub urzadzenia Klienta metoda
okreslong w § 18 ust. 16,

b) gdy zweryfikowanie instrumentu ptatniczego lub urzadzenia Klienta metoda okreslong w § 18 ust.16 nie jest mozliwe, poprzez
wprowadzenie nazwy Uzytkownika, hasta i Kodu Uwierzytelniajacego albo poprzez wprowadzenie nazwy Uzytkownika i hasta oraz
dokonanie Uwierzytelnienia mobilnego (w tym z uzyciem Kodu Uwierzytelniajacego).

W przypadku Citi Mobile mozliwa jest takze identyfikacja przy pomocy odcisku palca lub mapy twarzy, na wybranych urzadzeniach

mobilnych, na ktérych mozliwe jest korzystanie z identyfikacji odciskiem palca lub mapa twarzy:

a) w przypadku identyfikacji odciskiem palca lub mapa twarzy, Klient otrzymuje dostep do listy rachunkéw wraz z saldem oraz historii
Transakcji,

b) prébawykonaniainnych dziatan niz wymienione w punkcie a) wigze sie z koniecznoscia dodatkowego Uwierzytelnienia Uzytkownika,

c) korzystaniez funkcjiuzyskaniadostepudo Citi Mobile przy pomocy odcisku palcalub mapy twarzy wymagajej aktywacjina urzadzeniu
wraz z rejestracjg odcisku palca lub mapy twarzy, a takze osobno aktywacji funkcji w Citi Mobile,

Bank zastrzega sobie prawo do wytaczenia funkcji logowania odciskiem palca lub mapy twarzy ze wzgleddw bezpieczenstwa.

W przypadkach, gdy przepisy prawa nie wymagaja stosowania Silnego Uwierzytelnienia, elektroniczna identyfikacja Klienta w Ustudze

bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile nastepuje poprzez wprowadzenie nazwy Uzytkownika i hasta, a w przypadku Citi

Mobile takze przy pomocy odcisku palca lub mapy twarzy, z zastrzezeniem postanowien ust. 9 powyzej.

Sposdb funkcjonowania i obstugi Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online opisany jest w odpowiednich instrukcjach obstugi

dostepnych na stronach internetowych serwisu. Instrukcje, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu, okreslaja miedzy innymi szczegétowe

zasady elektronicznej identyfikacji Klienta oraz zasady postepowania Klienta wzwiazku zdostepem do Konta zapomoca Ustugi
bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Wysokosc¢ optat pobieranych za korzystanie z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online okreslona jest w TOIP.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa Bank zastrzega sobie prawo przerwania potaczenia z Klientem po uptywie okreslonego przez Bank czasu

od momentu dokonania przez Klienta ostatniej czynnosci. Maksymalny czas bezczynnosci Klienta nie moze przekraczac¢ pieciu minut.

Klient uzyskuje potaczenie z Ustuga bankowosci elektronicznej Citibank Online lub z Citi Mobile po ponownym Uwierzytelnieniu lub Silnym

Uwierzytelnieniu.
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Jezeli Klient stwierdzi utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie aplikacji Citi Mobile lub Urzadzenia Mobilnego,
na ktérym zainstalowana jest aplikacja Citi Mobile, lub nieuprawniony dostep do tej aplikacji lub Urzadzenia Mobilnego, Klient powinien
niezwtocznie zgtosic to Bankowi poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone pod numerem: 22 692 24 84 (optata wedtug aktualnej
taryfy operatora), w celu zablokowania aplikacji Citi Mobile. Blokada Citi Mobile oznacza rownoczesnie blokade Citibank Online.

Klient zobowigzuje sie korzystac z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
niniejszego Regulaminu.

Bank moze dostarcza¢ programy ipliki komputerowe niezbedne w ocenie Banku do korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej
Citibank Online.

Informacje o zmianach w zakresie ustug w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, ktdre nie stanowig zmiany Umowy,
oraz o terminie ich wprowadzania dostepne sa na stronach internetowych serwisu lub przesytane do Klienta w formie elektroniczne;j.
Bank umozliwia Klientowi dostep do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online iCiti Mobile. Planowane prace serwisowe
zwigzane z utrzymaniem i rozwojem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile beda zapowiadane z wyprzedzeniem,
ze wskazaniem dnia i godziny planowanej niedostepnosci, na stronie internetowej serwisu. W przypadku awarii Bank zobowiazuje sie
do niezwtocznego usuniecia utrudnien w korzystaniu z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile.

Ustuga bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile moga by¢ wykorzystywane takze do obstugi innych ustug swiadczonych
przez Bank.

W przypadku zawarcia Umowy Produktéw Depozytowych Klient nie ma mozliwosci rezygnacji z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank
Online bez wypowiedzenia Umowy Produktéw Depozytowych w catosci.

Odniesienia w Regulaminie dotyczace Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online odnosza sie do Citi Mobile, chyba, ze zastrzezono
inaczej.

§ 23. USLUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ CITIPHONE
W zakresie obstugi Konta Klient moze korzystac z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, ktéra wymaga uzycia telefonu dziatajacego
w trybie wybierania tonowego oraz nawigzania potaczenia z odpowiednim numerem wskazanym przez Bank.
Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone zprzedstawicielami Banku sanagrywane oraz moga by¢ wykorzystane do celéw
dowodowych. Bank ze wzgledéw zachowania srodkéw bezpieczeristwa zastrzega sobie prawo do odmowy kontynuowania rozmowy,
jezeliw rozmowie uczestnicza osoby trzecie lub kiedy Klient uzywa zestawu gtosnomoéwiacego.
Klient nadaje i zmienia CitiPhone PIN poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone.
W przypadku Zlecenia Ptatniczego ztozonego za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Uwierzytelnienie wcelu
dokonania Autoryzacji nastepuje poprzez podanie przez Klienta za posrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone numeru
Karty Debetowej i potwierdzenie CitiPhone PIN lub wytacznie CitiPhone PIN w sytuacji, gdy Klient ma aktywna Ustuge Identyfikacji
Numerdéw Przychodzacych.
Bank uprawniony jest do aktywnego inicjowania kontaktu z Klientem za pomoca Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone.
Mozliwosé korzystania z Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone za posrednictwem doradcy podlega optacie zgodnie z obowigzujaca
Tabelg Optat i Prowizji, chyba, ze w Regulaminie zastrzezono inacze;j.

ROZDZIAL VI BEZPIECZENSTWO | KOMUNIKACJA Z BANKIEM

§24.USLUGA CITIALERTS
W zakresie obstugi Konta Osobistego Klient moze korzystac z ustugi CitiAlerts polegajacej na przesytaniu Klientowi wiadomosci SMS
w ramach ustugi Powiadamiania SMS i/ lub wiadomosci elektronicznych (wiadomosci e — mail) na wskazany przez niego Gtéwny Numer
Telefonu Komérkowego i/ lub Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej, zawierajacych informacje wskazane przez Klienta podczas aktywacji
lub modyfikacji ustawien ustugi CitiAlerts, m.in. o:
a) saldzie narachunku lub rachunkach,
b) $rodkach dostepnych narachunku lub rachunkach,
c) Lokatach,
d) wybranych operacjach narachunku lub rachunkach,
e) Autoryzacjach Transakgji,
f)  wystapieniu okreslonego przez Klienta kursu walutowego.
Aktywacji ustugi CitiAlerts mozna dokonywac po zalogowaniu do Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytgczeniem Citi
Mobile), lub w Oddziatach, a modyfikacji jej ustawierr dodatkowo w Citi Mobile.
Wiadomosci, w zaleznosci od typu przekazywanej informacji, wysytane sa w trybie dziennym lub w czasie rzeczywistym.
Wiadomosci generowane w trybie dziennym wysytane sg od wtorku do soboty (z wytaczeniem dni poswigtecznych). Wysytka wiadomosci
nastapi nie pdézniej niz w drugim Dniu Roboczym po dacie operacji powodujacej wygenerowanie wiadomosci.
Wiadomoscigenerowanew czasierzeczywistymwysytane sg kazdego dniatygodnia po operacji powodujacejwygenerowanie wiadomosci.
Bank zobowiagzuje sie do rozpoczecia wysytania powiadomien najpdzniej w czwartym Dniu Roboczym nastepujacym po dniu ztozenia
przez Klienta dyspozycji aktywacji ustugi CitiAlerts.
W przypadku Wspoétposiadaczy Konta Osobistego ustuga CitiAlerts moze by¢ aktywowana dla kazdego z nich. Optata za ustuge CitiAlerts
naliczana bedzie za kazdego Wspdtposiadacza Konta Osobistego, ktéry posiada aktywna ustuge CitiAlerts.
Ustuga CitiAlerts nie moze by¢ aktywowana dla Pethnomocnika.
Wysokos¢ optat pobieranych za korzystanie z ustugi CitiAlerts jest okreslona w TOiP.
Optatami, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, zostanie obcigzone Konto Klienta w pierwszym Dniu Roboczym miesigca nastepujacego
po miesigcu, ktérego dotycza optaty z zastrzezeniem § 32 ust. 11.
Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z ustugi CitiAlerts, z zastrzezeniem, Zze optata nalezna za trwajacy miesiac kalendarzowy
zostanie pobrana zgodnie z ust. 10.
W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo zablokowac dostep do ustugi CitiAlerts, w szczegdlnosci, jezeli Srodki dostepne na Koncie,
o ktérym mowa w ust. 10 nie pozwolag na pokrycie optaty za ustuge CitiAlerts, o ktérej mowa w ust. 9.
Powiadamianie SMS realizowane w ramach CitiAlerts jest odptatne. Wysokos$¢ optat pobieranych przez Bank za korzystanie z Powiadamiania
SMS w tym zakresie jest okreslona w TOiP. W pozostatym zakresie, ustuga Powiadamiania SMS jest Swiadczona nieodptatnie.

§25.COOKIES
W celu swiadczenia ustug nanajwyzszym poziomie, internetowe serwisy Banku wykorzystuja pliki cookies zapisywane w pamieci
przegladarki. Szczegdtowe informacje na temat celu ich uzywania, tagczenia z innymi danymi posiadanymi przez Bank oraz zmiany ustawien
plikdw cookies, a takze ich usuwania z przegladarki internetowej, znajduja sie na stronie Banku w sekgcji Polityka Cookie.
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§26.BEZPIECZENSTWO
W przypadku watpliwosci, co do autentycznosci lub wiarygodnosci informacji dotyczacej poprawnego ibezpiecznego korzystania
z ustug ptatnosci internetowych, Klient powinien potwierdzi¢ ich autentycznos¢ i wiarygodnos$¢ na podstawie informacji zawartych
na stronie internetowej Banku (https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/) lub skontaktowad sie z Bankiem poprzez Ustuge
bankowosci telefonicznej CitiPhone.
Podczas logowania sie doserwisu w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online, Klient powinien korzystaé ze sprzetu
zabezpieczonego zaporg sieciowg (firewall), ktéra pomaga chroni¢ komputer przed atakami z sieci.
Podczas logowania sie do serwisu w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile klient powinien korzystac ze sprzetu,
na ktérym zainstalowana jest aktualna wersja:
a) oprogramowania antywirusowego,
b) systemu operacyjnego oraz
c) przegladarkiinternetowej.
Aplikacja Citi Mobile powinna by¢ pobierana wytacznie z autoryzowanych sklepéw z aplikacjami Google Play oraz AppStore.
Bank ani jego pracownicy nie prosza o:
a) podanie Kodéw Identyfikacyjnych, PIN Citicard lub PIN Karty Kredytowe;j,
b) podanie numeru CVC2 znajdujgcego sie na rewersie Karty Debetowe;j,
c) podanie numeru CVC2 znajdujgcego sie w aplikacji mobilnej Citi Mobile,
d) podanie Kodéw Uwierzytelniajacych,
e) podanie Kodéw BLIK,
f)  instalacje jakichkolwiek aplikacji lub jakiegokolwiek oprogramowania.
Podczas logowania do serwisu w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online lub Citi Mobile Bank nie pyta o podanie typu telefonu,
numeru telefonu oraz nie nakazuje instalacji oprogramowania na telefonie Klienta.
Bank udostepniana stronieinternetowej(www.online.citibank.pl/bezpieczenstwo.html) informacje o zasadach poprawnegoi bezpiecznego
korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile oraz ptatnosci internetowych. Klient oraz Pethomocnik maja
obowiazek zapoznawac sie z tymi informacjami.
Bank przekazuje biezace informacje o procedurach bezpieczernstwa majacych wptyw na Klienta w zakresie $wiadczenia ustug ptatniczych,
o zasadach poprawnego i bezpiecznego korzystania z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online i Citi Mobile oraz ustug ptatnosci
internetowych, atakze ostrzezenia oistotnych zagrozeniach zwigzanych zuzywaniem bankowosci internetowej lub mobilnej, lub
wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa, poprzez wiadomosci w serwisie Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online dostepne
po zalogowaniu oraz na stronie internetowej wskazanej w ust. 7.
O przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzeniajego wystapienia Bank informuje poprzez ustuge Powiadamiania SMS lub telefonicznie.
Bank podejmuje dziatania wcelu podnoszenia $wiadomosci Klienta, udziela wsparcia i porad w zakresie ryzyk dla bezpieczenstwa
zwigzanych z ustugami ptatniczymi, w tym wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa. Klient moze kierowacé
do Banku wnioski o udzielenie wsparcia i porad poprzez kanaty komunikacji okreslone w ust. 13 ponize;j.
Klient zobowigzany jest nie udostepnia¢ osobom trzecim Urzadzenia Mobilnego wykorzystywanego do dokonywania Transakcji. Klient
zobowiazany jest nie zezwala¢ osobom trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznych na Urzadzeniu Mobilnym wykorzystywanym
do dokonywania Transakcji przy pomocy Metody biometrycznej.
Klient zobowigzany jest do:
a) postugiwania sie kodem BLIK, innymi Kodami Uwierzytelniajacymi, Kodami Identyfikujgcymi, numerami CVC2 zgodnie zich
przeznaczeniem,
b) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego uzycia Kodu BLIK, innych Kodéw Uwierzytelniajacych, Kodéw Identyfikujacych
przez osobe trzecia.
W przypadku utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia badz dostepu do urzadzenia (np. komputer, tablet, telefon
lub inne podobne urzadzenie), za pomoca ktdrego Klient korzysta z Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, jesli okolicznosci
uzasadniajg podejrzenie naruszenia bezpieczenstwa Instrumentu Ptatniczego, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt wcelu
zablokowania Instrumentu Ptatniczego, a w przypadku Karty Wirtualnej zastrzezenia, w CitiPhone pod numerem (+48) 22 692 24 84 lub
w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie jest bezptatne dla Klienta.
W przypadku koniecznosci zgtoszenia incydentu zwigzanego zbezpieczenstwem, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z Bankiem przy pomocy Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone lub
dokonac zgtoszenia w Oddziale. Dokonanie zgtoszenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie jest bezptatne dla Klienta.
Bank stosuje srodki bezpieczeristwa dotyczace ryzyk operacyjnych iryzyka dla bezpieczernstwa ustug ptatniczych swiadczonych przez
Bank. Ryzyko dla bezpieczeristwa moze by¢ zwigzane z istnieniem nieodpowiednich lub zawodnych procedur lub zdarzen zewnetrznych,
ktére maja lub moga miec niekorzystny wptyw na dostepnosé, integralnosé¢ i poufnosé systemoéw informacyjno—komunikacyjnych lub
informacji wykorzystywanych przez Bank do swiadczenia ustug ptatniczych. Ryzykiem dla bezpieczerstwa jest m.in. ryzyko wynikajace
z cyberatakdéw lub niewystarczajacego bezpieczenstwa fizycznego.
W przypadku wystapienia powaznego incydentu operacyjnego lub incydentu zwigzanego z bezpieczeristwem Banku, w tym incydentu
o charakterze teleinformatycznym, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw nainteresy finansowe Klienta, Bank:
a) bezzbednejzwtoki powiadamia Klienta o zaistniatym incydencie oraz
b) informuje Klienta o dostepnych srodkach, ktére moze podjaé on w celu ograniczenia negatywnych skutkdw incydentu, a w zakresie,
w jakim jest to mozliwe, podejmuje dziatania zmierzajace do ograniczenia negatywnych skutkéw zaistniatego incydentu.
Przez incydent, o ktérym mowa powyzej, nalezy rozumie¢ niespodziewane zdarzenie, ktére ma niekorzystny wptyw naintegralnosc,
dostepnosé, poufnosé, autentycznosé lub ciggtosc Swiadczenia ustug ptatniczych przez Bank albo stwarza znaczne prawdopodobienstwo,
ze taki wptyw bedzie mieé, lub serie takich zdarzen.
W zaleznosci od charakteru i krytycznosciincydentu, o ktédrym mowa powyzej, Bank kontaktuje sie z Klientem poprzez:
a) Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone,
b) Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online lub Citi Mobile,
c) stroneinternetowg Banku (www.citibank.pl).
Bank moze wykorzystywac takze inne kanaty komunikacji w celu zapewnienia skutecznosci komunikacji podejmowanej z Klientem.
Bank, na zyczenie Klienta, informuje Klienta o nieudanych prébach dostepu do Konta lub o podjetych lub nieudanych prébach wykonania
Transakcji poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online lub poprzez ustuge Powiadamiania SMS.
Klient moze ztozy¢ reklamacje, ktéra dotyczy kwestii bezpieczeristwa ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank.
Bankna biezgcoinformujeKlientao procedurachbezpieczeristwamajacychwptywna Klientaw zakresieswiadczeniaustugptatniczychprzez
Bank. Informacje o procedurach bezpieczeristwa dostepne sg na stronie Banku (https://www.citibank.pl/uslugi-online/bezpieczenstwo/).
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W zakresie wynikajacym z niniejszego § 26, Klient zobowigzany jest postepowacd zgodnie z zaleceniami i informacjami przekazywanymi
przez Bank. W szczegdlnosci, Klient powinien zapoznawac sie i stosowac sie do ostrzezen Banku dotyczacych cyberbezpieczeristwa.

§27.WYCIAGI, ZESTAWIENIE OPLAT | KORESPONDENCJA

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien Regulaminu lub Umowy, wszelkie zawiadomienia wystosowywane na podstawie niniejszego

Regulaminu beda doreczane listownie na ostatni wskazany przez Klienta adres do korespondencji lub wysytane poczta elektronicznag

na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej. Zawiadomienie bedzie uznane za doreczone z chwilg, gdy doszto do Klienta w taki sposéb, ze mégt

zapoznac sie z jego trescia. Informacje o stanie Konta dostepne sa w Oddziatach, w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone,

w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz w bankomatach Banku.

Bank przekazuje informacje o zmianach stanu Konta i z ustaleniem salda w postaci comiesiecznego Wyciagu:

a) wformieelektronicznejza posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online bez powiadomienia lub za zgoda Klienta
z powiadomieniem na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej, lub

b) wformie elektronicznej za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online bez powiadomienia oraz dodatkowo
na wniosek Klienta na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej jako zatacznik do wiadomosci, lub

c) wformie elektronicznej za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online bez powiadomienia oraz dodatkowo
na wniosek Klienta w formie papierowej na ostatni wskazany przez Klienta adres korespondencyjny.

Bank udostepnia Wyciag w formie elektronicznej w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online najpdzniej wdrugim Dniu

Roboczym po terminie jego wygenerowania. O udostepnieniu Wyciggu w formie elektronicznej Bank informuje Klienta droga elektroniczna

najpozniej drugiego Dnia Roboczego po terminie jego wygenerowania o ile Klient nie zrezygnowat uprzednio z otrzymywania powiadomien.

Wysokos¢ optaty za Wyciag w formie papierowej okresla TOiP. Optata za Wyciag w formie papierowej jest pobierana w kolejnym dniu

roboczym nastepujacym po dniu jego wygenerowania przez Bank.

W przypadku braku dostepu do Citibank Online, Bank jest upowazniony do doreczenia nieodptatnie Wyciagu w formie elektronicznej

na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej Klienta lub w przypadku, gdy Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej Klienta jest niedostepny,

nieodptatnie w formie papierowej na adres korespondencyjny Klienta.

W przypadku Konta wspdlnego Wyciag jest przesytany lub udostepniany pierwszemu Wspdtposiadaczowi wskazanemu w Umowie.

W przypadku $mierci pierwszego Wspodtposiadacza wskazanego w Umowie korespondencja bankowa, wtym comiesieczny Wyciag

z Konta, jest wysytany na adres kolejnego Wspétposiadacza Konta wskazanego w Umowie.

Bank przekazuje Klientowi, nieodptatnie, zestawienie optat zaustugi powigzane zrachunkiem ptatniczym pobranych w okresie

objetym zestawieniem optat. W zestawieniu optat Bank uwzglednia optaty pobierane wzwigzku zustugami zawartymi w wykazie

ustug reprezentatywnych. W przypadku oprocentowania srodkdw narachunku, zestawienie optat obejmuje informacje o stopie ich

oprocentowania stosowang dla danego rachunku ptatniczego oraz catkowitg kwote odsetek naleznych za okres objety zestawieniem.

W przypadku $wiadczenia przez Bank ustugi kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej, zestawienie optat obejmuje informacje

o stopieoprocentowaniakredytuw rachunku ptatniczym oraz catkowitg kwote odsetek pobranych z tytutu kredytuw rachunku ptatniczym

Linii Kredytowej w okresie objetym zestawieniem optat.

Bank przekazuje Klientowi zestawienie optat co najmniej raz w roku kalendarzowym. W przypadku rozwigzania Umowy, Bank przekazuje

Klientowi, nie pdzniej, niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania Umowy, zestawienie optat za okres, za ktéry nie byto sporzadzane

zestawienie optat, do dnia rozwigzania Umowy.

Bank i Klient uzgadniaja sposdb przekazywania zestawienia optat. Na zadanie konsumenta, Bank przekazuje zestawienie optat w postaci

papierowej. W zestawieniu optat Bank wskazuje optaty zaustugi powigzane zrachunkiem ptatniczym pobrane w okresie objetym

zestawieniem.

Poczawszyod 1grudnia2018 roku Klientmoze wymagac, aby obok udostepnieniaWycigguw mysl postanowien ust. 2 powyzej, nastepujace

informacje byty mu dostarczane raz w miesiagcu, bezptatnie, na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej:

a) umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji i w stosownych przypadkach Odbiorcy,

b) okwocie Transakcji wwalucie, w ktérej obcigzono rachunek ptatniczy Klienta, lub w walucie, w ktérej zostato ztozone Zlecenie
Ptatnicze,

c) o kwociewszelkich optat z tytutu Transakcjii w stosownych przypadkach ich wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych
od Klienta,

d) o kursie walutowym zastosowanym w danej Transakcji przez Bank oraz o kwocie Transakcji po przeliczeniu walut, jezeli Transakcja
wigzata sie z przeliczaniem waluty,

e) odacie waluty zastosowanej przy obcigzeniu rachunku lub o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego. Dyspozycje opisang powyzej
nalezy ztozy¢ poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online.

Bank na wniosek Klienta sporzadza odptatnie dodatkowe zestawienie Transakcji.

Na wniosek uprawnionego Dostawcy Trzeciego wydajacego instrumenty ptatnicze oparte nakarcie ptatniczej, dziatajacego zgodnie

zzasadami wynikajacymi z Ustawy o ustugach ptatniczych, Bank niezwtocznie potwierdza dostepnos¢ na Koncie kwoty niezbednej

do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu ote karte, jezeli Klient udzielit Bankowi zgody na udzielenie odpowiedzi

na wnioski takiego Dostawcy Trzeciego dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajaca okreslonej transakcji ptatniczej realizowanej

w oparciu o te karte jest dostepna na Koncie. Potwierdzenie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim, polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak”

albo ,,nie” i nie obejmuje podania salda Konta.

Klient moze udzieli¢ zgody, o ktérej mowa w ust. 12, dokonujac Silnego Uwierzytelnienia wywotanego przez Bank. Klient moze w kazdym

czasie odwotac udzielonag zgode.

Klient moze zwrdcic sie do Banku o przekazanie danych identyfikujacych Dostawce Trzeciego, o ktérym mowa w ust. 12, oraz informacji

o udzielonej temu Dostawcy Trzeciemu odpowiedzi.

Rozdziat VII. KREDYT W RACHUNKU PLATNICZYM LINIA KREDYTOWA

§28.KREDYT W RACHUNKU PLATNICZYM LINIA KREDYTOWA

Na wniosek Klienta Bank moze zawrzec z Klientem Umowe o kredyt w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej i przyzna¢ Klientowi kredyt
w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa, ktéry zostanie udostepniony w Koncie Osobistym w ztotych w okreslonym limicie (,Limit”).
Umowa o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa moze by¢ zawarta do Konta Osobistego prowadzonego najwyzej dla dwéch
Wspodtposiadaczy. W przypadku konta prowadzonego dla dwéch Wspdtposiadaczy, Umowa o kredyt wrachunku ptatniczym Linie
Kredytowa podpisywana jest przez obydwu Wspdtposiadaczy, ktérzy odpowiadaja za zobowigzania wobec Banku solidarnie.

Do jednego Konta Osobistego moze by¢ przyznany wytacznie jeden Limit. Za przyznany Klientowi kredyt w rachunku ptatniczym Linie
Kredytowa, Bank pobiera optate w wysokosci okreslonej w TOIP.
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Wysokos$¢ oprocentowania przyznanego kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej jest okreslona w Umowie o kredyt w rachunku

ptatniczym Linie Kredytowa i Tabeli Oprocentowania i zalezy od typu Konta Osobistego.

Klient, ktéremu przyznano kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa, jest zobowigzany do regularnych comiesiecznych przelewdéw

dochoddéw na Konto Osobiste, w kazdym okresie rozliczeniowym okreslonym zgodnie z ust. 10, ktérych rodzaji wysokos$¢ zostaty okreslone

we Wniosku o udzielenie kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej (,Wniosek”). Jezeli wysokos$¢ zadeklarowanej kwoty przelewéw
nie jest okreslona w Umowie o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa lub we Wniosku, Klient jest zobowigzany do zapewnienia

regularnych wptat w wysokosci co najmniej 1000 zt miesiecznie lub 1200 zt miesiecznie dla umoéw zawartych od dnia 15 wrze$nia 2022 .

Jesdli wysokos¢ odsetek i optat naliczonych w danym okresie rozliczeniowym przewyzsza kwote, ktdra Klient jest zobowigzany regularnie

wptacad na Konto Osobiste, wowczas Klient ma obowigzek zasili¢ Konto Osobiste co najmniej kwota powiekszong o wysokosé naliczonych

odsetek i optat. W przypadku braku przelewéw dochoddédw na Konto Osobiste, Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania wzgledem

Klienta czynnosci monitujacych iwindykacyjnych. Bank lub uprawnione do dziatania wimieniu Banku podmioty moga podejmowac

nastepujace czynnosci: monity listowne, monity telefoniczne oraz inne czynnosci podejmowane poza siedzibg Banku.

Przyznany kredyt wrachunku ptatniczym Linia Kredytowa umozliwia Klientowi zadtuzanie sie wobec Banku, gdy dokonywane przez

Klienta wyptaty lub przelewy nie znajduja pokrycia w dodatnim saldzie Konta Osobistego w ztotych.

W przypadku istnienia niesptaconego Limitu, kazda wptata na Konto Osobiste powoduje sptate wykorzystanego Limitu i umozliwia

ponowne zadtuzanie sie do kwoty niewykorzystanej czesci Limitu.

Bank zastrzega sobie nastepujaca kolejnosé zaliczania comiesiecznych zasileri Konta Osobistego na poczet swoich naleznosci z tytutu

wykorzystanego Limitu:

a) nalezne optatyiprowizje,

b) nalezne odsetki od wykorzystanego Limitu,

c)  wykorzystany Limit.

Klient jest zobowigzany do kontrolowania salda swojego zadtuzenia wobec Banku i terminowego regulowania zobowigzan wynikajacych

z posiadania kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowe;j.

Klient jest zobowigzany do nieprzekraczania wysokosci przyznanego Limitu. W przypadku przekroczenia przyznanego Limitu, Klient jest

zobowigzany niezwtocznie sptaci¢ kwote przekroczenia wraz z odsetkami.

Bank nalicza odsetki od kwoty wykorzystanego Limitu za kazdy dzien kalendarzowy zadtuzenia w wysokosci 1/365 oprocentowania

rocznego, a w roku przestepnym 1/366 oprocentowania rocznego, liczac od dnia powstania zadtuzenia do dnia poprzedzajgcego dzien

jego sptaty. Jezeli taczna liczba dni kalendarzowych, w ktérych Klient korzystat z Limitu w danym okresie rozliczeniowym, nie przekroczy

7 dni kalendarzowych, odsetki nie beda naliczone. Jesli liczba dni kalendarzowych, w ktérych Klient korzystat z Limitu, przekroczy 7 dni,

to wowczas odsetki zostana naliczone za caty okres korzystania z Limitu w danym okresie rozliczeniowym. Odsetki naliczone za dany

okres rozliczeniowy wykazane sg na najblizszym Wyciggu z Konta Osobistego i od dnia wystawienia Wyciggu sa wymagane do sptaty.

Transakcje zaksiegowane z datg wsteczna po zakoriczeniu danego okresu rozliczeniowego nie zmieniajg wstecznie liczby dni, w ktdrych

Klient korzystat z Limitu w zakoriczonym okresie rozliczeniowym, ale beda uwzglednione na Wyciagu w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Naliczone odsetki, optaty i prowizje obcigzaja Konto Osobiste, do ktérego przyznano kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa.

W przypadku braku srodkéw na ich pokrycie na Koncie Osobistym, zmniejszaja dostepny Limit.

Oprocentowanie kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej ustalane jest wedtug zmiennej stopy procentowe;j.

Bank jest uprawniony do zmiany TOiP w zakresie podwyzszenia wysokosci optat lub prowizji albo wprowadzenia nowych optat lub prowizji

dotyczacych Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa w przypadku:

a) wprowadzenia nowych ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa, nie
bedzie naruszato interesu Klienta oraz nie bedzie prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu Umowy o kredyt
w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa w przypadku nieskorzystania z nowej ustugi;

b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas swiadczonych na podstawie Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa,
oile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa oraz nie bedzie naruszato interesu
Klienta;

c) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank, tj.:

i kosztéw zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiana istniejacych rekomendacji, zalecen albo decyzji przez organy nadzorujace
dziatalno$¢ Banku, majace wptyw napodwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank wzwiazku ze $wiadczeniem ustug
na podstawie Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa;

ii. kosztéw zwigzanych zwydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wytycznych
organdw nadzoru odnoszacych sie dowykonywania Umowy o kredyt wrachunku ptatniczym Linie Kredytowa majacych
wptyw na podwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustug na podstawie Umowy o kredyt
w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa;

iii. kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi na podstawie Umowy o kredyt w rachunku
ptatniczym Linie Kredytowa lub wzrostu pracochtonnosci takiej ustugi, za ktéra optata albo prowizja jest pobierana,

przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z TOiP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej

wysokosci lub stanowi¢ nie wiecej niz 200% wzrostu kosztu;

d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok do roku, publikowanej
za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z TOiP w takim
przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia optat lub prowizji okreslonych w TOIP.

Zmiana TOiP dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat, przy czym w przypadku zmian wynikajgcych z powyzszych pkt a), b), c), d)

powiadomienie o zmianie nie moze nastapic¢ pdzniej niz 6 miesiecy od wystapienia zdarzenia.

Ograniczenie zmiany 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci wymienione w poszczegdlnych punktach ust. 13 nie dotyczy

przypadkéw, gdy do TOiP wprowadzane sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatnosé wynosita O ztotych.

Na wniosek Klienta Bank moze zmieni¢ przyznany Limit. Zmiana moze polega¢ na podwyzszeniu badz obnizeniu Limitu uzgodnionego

uprzednio przez Bank i Klienta. Zmiana Limitu moze nastagpi¢, gdy Klient bedzie posiadat okreslong przez Bank zdolno$¢ kredytowa oraz

bedzie realizowat wymagane przez Bank comiesieczne wptywy dochoddéw na Konto w wysokosci zadeklarowanej we Wniosku. Bank
dokona zmiany Limitu na podstawie porozumienia stanowigcego aneks do Umowy zawartej pomiedzy Bankiem i Klientem (zwany dalej
~Porozumieniem”).Za zmiane Limitu Bank pobieraoptatezgodniez TOiP.W przypadku, gdy wysokos$c¢ oprocentowaniaprzyznanego kredytu

w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej uzalezniona jest od wysokosci Limitu, a Klient ztozy wniosek o zmiane Limitu, oprocentowanie

kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej zostanie zmienione na oprocentowanie wskazane w aktualnej Tabeli Oprocentowania dla

danego typu Konta Osobistego i dla danej wysokosci Limitu, co zostanie wskazane w Porozumieniu.

Porozumienia zwigzane zUmowa o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci, przy czym przez forme pisemna rozumie sie rdwniez formy uznawane przez przepisy prawa za réwnowazne formie pisemnej,
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w szczegodlnosciformeelektroniczng okreslongw art. 7 Ustawy z dnia 29 sierpnia1997r. Prawo bankowe, tj. poprzez serwis w ramach Ustugi

bankowosci telefonicznej CitiPhone lub serwis w ramach Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online. W przypadku wprowadzenia

zmian w formie komunikacji poprzez serwis w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Klient ma prawo do odstuchiwania

rozmow telefonicznych wprowadzajacych dane zmiany oraz otrzymania kopii ich nagran.

Postanowienia wskazane wust.15 i16 stosuje sie odpowiednio do porozumienn zawartych przez Klienta i Bank zinicjatywy Banku,

z zastrzezeniem, ze nie jest pobierana optata za zmiane Limitu.

Bank jest uprawniony do obnizenia, bez zgody Klienta, wysokosci Limitu w przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkéw udzielenia

kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej albo w razie utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej do sptaty kredytu w rachunku

ptatniczym Linii Kredytowej w wysokosci ustalonego Limitu. Bank niezwtocznie informuje Klienta o obnizeniu Limitu.

Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa z zachowaniem jednomiesiecznego

okresu wypowiedzenia. Rozwiazanie Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa nastepuje z uptywem jednomiesiecznego

okresu wypowiedzenia.

Rozwigzanie Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa jest wolne od optat na rzecz Banku.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe okredyt wrachunku ptatniczym Linie Kredytowa, zzachowaniem dwumiesiecznego terminu

wypowiedzenia, przy czym Bank wskaze przyczyne wypowiedzenia, jesli nastapi ono z powodu:

a) niedotrzymania przez Klienta zobowigzan dotyczacych warunkéw udzielenia kredytu wrachunku ptatniczym Linii Kredytowej
okreslonych w Umowie o kredyt w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej,

b) negatywnejoceny zdolnosci kredytowej Klienta.

Wypowiedzenie Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa sktadane jest Klientowi przez Bank w formie oswiadczenia

owypowiedzeniu Umowy o kredyt wrachunku ptatniczym o Linie Kredytowa przestanego naostatni wskazany przez Klienta adres

do korespondencji.

Wypowiedzenie Umowy jest rGwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa. Umowa o kredyt

wrachunku ptatniczym Linie Kredytowa ulega rozwigzaniu najpdzniej zdniem rozwiazania albo wygasniecia Umowy w rozumieniu

Regulaminu.

W przypadku wygasniecia Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa, Bank rozliczy sie z Klientem w terminie 14 dni od dnia

jej wygasniecia. Ewentualng kwote nadptaty Bank przekaze na Konto Osobiste.

W przypadku $mierci jednego ze Wspdtposiadaczy Umowa o kredyt wrachunku ptatniczym Linie Kredytowa wygasa. Jezeli zyjacy

Wspodtposiadacz jest zainteresowany posiadaniem kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej, jest zobowigzany ztozy¢ Wniosek,

a Bank podejmie decyzje o udzieleniu kredytu w rachunku ptatniczym Linii Kredytowej na podstawie oceny jego zdolnosci kredytowej.

W przypadku przeksztatcenia przez Klienta posiadajacego kredyt wrachunku ptatniczym Linie Kredytowa indywidualnej Umowy

Produktéw Depozytowych na Wspdlng Umowe Produktéw Depozytowych lub w przypadku przeksztatcenia Wspdlnej Umowy Produktéow

Depozytowych naindywidualng Umowe Produktéw Depozytowych, Umowa o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa wygasa.

Jezeli Wspotposiadacze, lub Klient pozostajacy jedynym Wspdtposiadaczem sg/jest zainteresowani/y posiadaniem kredytu w rachunku

ptatniczym Linii Kredytowej, zobowigzani/y sg/jest ztozyé Wniosek, a Bank podejmie decyzje o jej udzieleniu na podstawie oceny ich/jego

zdolnosci kredytowej.

Bank dokona jednorazowej zmiany daty wystawiania Wyciggu do Konta Osobistego na pierwszy dzien miesigca dla Klientow, ktorzy

posiadaja kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa oraz maja date wystawienia Wyciggu inna niz pierwszy dziert miesiaca.

Bank bedzie niezwtocznie informowat Klienta o kazdej zmianie TOiP oraz Regulaminu w zakresie zmian dotyczacych kredytu w rachunku

ptatniczym Linii Kredytowej, nie pdzniej niz 2 miesiace przed proponowana data jej wejscia w zycie. Bank przesle niezwtocznie na ostatni

wskazany przez Klienta adres do korespondencji zmieniong TOIP, petny tekst Regulaminu. W takim przypadku Klient ma prawo, przed

dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa bez ponoszenia

optat ze skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane.

Klient moze takze zamiast wypowiedzenia, o czym mowa w zdaniu poprzednim, zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian.

W takim przypadku Umowa o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa wygasa z dniem poprzedzajagcym dzien wejscia w zycie

proponowanych zmian. Klient nie ponosi optat ztytutu zgtoszonego sprzeciwu. Jezeli Klient nie wypowie Umowy o kredyt w rachunku

ptatniczym Linie Kredytowa, ani nie zgtosi sprzeciwu w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie postanowiert Umowy

o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa w jej nowym brzmieniu.

Bank informuje, Zze bedzie kontaktowat sie zKlientem posiadajacym kredyt wrachunku ptatniczym Linie Kredytowa w sprawach

zwigzanych z realizacjg postanowiert Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa za posrednictwem:

a) wiadomoscitekstowych sms na podany przez Kredytobiorce Gtéwny numer telefonu komdérkowego;

b) wiadomosci e-mail na podany przez Kredytobiorce Gtéwny adres e-mail;

c) korespondencji listownej;

d) ustugibankowoscielektronicznej Citibank Online.

Rozdziat VIII. POSTANOWIENIA ROZNE | KONCOWE

§29. KARTA CITIGOLD LOUNGE PASS
Bank moze wydac¢ Klientowi karte identyfikacyjna Citigold Lounge Pass.
Karta Citigold Lounge Pass przystuguje kazdemu posiadaczowi konta Citigold lub konta Citigold Private Client, na ktérym osiggniete jest
$redniomiesieczne saldo w wysokosci co najmniej 300 000 zt. Szczegdty sa dostepne na stronie Banku (www.citibank.pl). Bank moze
przekazywac Klientom, ktérym wystat Karte Citigold Lounge Pass aktualne informacje o przystugujacych Klientom ustugachi przywilejach.
Wysokos$¢ optat za ustugi i przywileje dostepne odptatnie, zostata okreslona w TOiP.

§ 30.CITIBANK GLOBAL WALLET
Ustuge Citibank Global Wallet moze uruchomic Klient, ktory:
a) jestPosiadaczem lub Wspétposiadaczem Konta Osobistego;
b) majedno lub wiecej Subkont Walutowych;
c) maaktywna nie wiecej niz jedna Citicard;
d) maaktywny Citi Mobile.
Informacja o tym, do ktérych Kont Osobistych Bank udostepnia Ustuge Citibank Global Wallet, znajduje sie w TOIiP.
Aktywacja ustugi Citibank Global Wallet nastepuje w Citi Mobile, przy uzyciu Karty Debetowej w formie fizycznej.
W przypadku posiadania wielu Subkont Walutowych w jednej walucie, Klient wybiera w Citi Mobile po jednym z Subkont Walutowych dla
kazdej zwalut, dla ktérych aktywna bedzie ustuga Citibank Global Wallet. Klient moze mie¢ aktywne w ustudze Citibank Global Wallet
jedno Subkonto Walutowe, w kazdej z walut: EUR, USD, GBP, CHF, AUD, CAD, ZAR, SEK, NOK, DKK, CZK, HUF.
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JedliKlientmaaktywnaustuge Citibank Global Walleti inicjuje transgranicznag transakcje ptatnicza przy uzyciu karty debetowejdo ptatnosci
bezgotéwkowych lub transgraniczng transakcje ptatnicza przy uzyciu karty debetowej do ptatnosci gotdwkowych lub inng transakcje przy
uzyciu Citicard:

a) wztotych, Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard do ptatnosci bezgotéwkowych lub Transgraniczna transakcja
ptatnicza przy uzyciu Citicard do ptatnosci gotéwkowych lub inna transakcja przy uzyciu Citicard zostanie rozliczona na Koncie
Osobistym w ztotych. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw naKoncie Osobistym w ztotych, zostanie ona rozliczona
na Koncie wtasciwym dla Citicard;

b) wwalucie jednego z posiadanych przez Klienta Subkont Walutowych, Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard
do ptatnosci bezgotéwkowych lub Transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu Citicard do ptatnosci gotdwkowych lub inna
transakcja przy uzyciu Citicard zostanie rozliczona na Subkoncie Walutowym odpowiednim dla waluty transakcji. W przypadku
braku wystarczajacych srodkéw na Subkoncie Walutowym odpowiednim do waluty transakcji, zostanie ona rozliczona na Koncie
wtasciwym dla Citicard,;

c) wwalucie innej niz posiadane przez klienta Subkonto Walutowe $rodki pobrane zostana z Konta wtasciwego dla Citicard.

Jezeli waluta Transgranicznej transakcji ptatniczej przy uzyciu Citicard do ptatnosci bezgotowkowych lub Transgranicznej transakcji

ptatniczej przy uzyciu Citicard do ptatnosci gotéwkowych lub innej transakcji przy uzyciu Citicard i waluta Konta, na ktérym nastapi

rozliczenie za pomoca ustugi Citibank Global Wallet sag takie same, srodki ksiegowane sa z pominieciem przewalutowania.

Klient moze zrezygnowac z ustugi Citibank Global Wallet deaktywujac ja w Citi Mobile.

Wysokos¢ optat pobieranych za korzystanie z Citibank Global Wallet okreslona jest w TOiP.

Dezaktywacja Citicard jest rownoznaczna z dezaktywacjg ustugi Citibank Global Wallet.

§ 31.ROZWIAZANIE UMOWY

Kazdy Klient moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia poprzez:

a) ztozeniew Oddziale pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy,

b) przestanie na adres Banku o$wiadczenia o wypowiedzeniu; w przypadku watpliwosci, co do autentycznosci ztozonego o$wiadczenia
Bank zastrzega sobie prawo do jego telefonicznego potwierdzenia,

c) ztozenie oswiadczenia owypowiedzeniu zaposrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone po przeprowadzonej
weryfikacji,

d) ztozenie o$wiadczenia o wypowiedzeniu za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online (zwytaczeniem Citi
Mobile).

W okresie wypowiedzenia Bank wykonuje dyspozycje Klienta oraz dokonuje rozliczenia Konta.

Bankowi przystuguje prawo dorozwigzania Umowy zadwumiesiecznym okresem wypowiedzenia wytacznie zwaznych powoddw,

w nastepujacych przypadkach:

a) gdy wciggu 6 kolejnych miesiecy nie dokonano na Koncie zadnych operacji poza okresowym dopisywaniem odsetek i pobieraniem
optat lub prowizji,

b) gdy Klient nie uiszcza w petnej wysokosci naleznych Bankowi optat lub prowizji, ktérych wysokosé okreslona jest w TOIP, przez okres
co najmniej 3 kolejnych miesiecy,

c) wykonywania Umowy przez Klienta w sposéb, ktory stuzy wytacznie zmniejszeniu funkcjonalnosci danego kanatu komunikacji
poprzez celowe ograniczenie dostepnosci danego kanatu lub przecigzenie jego przepustowosci,

d) wprzypadku gdy Bank nie jest w stanie stosowac srodkéw bezpieczenstwa finansowego wynikajgcych z Ustawy z dnia 1 marca 2018
r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Jezeli wazne powody dotycza wytacznie jednego z Kont prowadzonego na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych, uprawnienie

Banku do wypowiedzenia Umowy ograniczone jest do dezaktywacji danego Konta wraz z powigzanymi z nim produktami i ustugami.

Wypowiedzenie sktadane jest Klientowi przez Bank w formie pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przestanego na ostatni

wskazany przez Klienta adres do korespondencji.

Umowa moze byc réwniez rozwigzana za porozumieniem stron bez zachowania terminu wypowiedzenia.

Rozwiazanie Umowy powoduje natychmiastowa wymagalnosé¢ wszystkich roszczern Banku wobec Klienta z tytutu Umowy majacych

Zrédto w zdarzeniach, ktére miaty miejsce przed rozwigzaniem Umowy.

W przypadku posiadania jedynie Konta Osobistego, wypowiedzenie Umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy Citicard lub

dezaktywacja tej ustugi na podstawie Umowy Produktow Depozytowych. Nie dotyczy to przypadkdw, w ktérych dla Klienta prowadzone

jestinne Konto Osobiste na podstawie odrebnej Umowy.

W przypadku posiadania przez Klienta Konta Osobistego réwnoczes$nie z Rachunkiem Oszczednosciowym wypowiedzenie Umowy Konta

Osobistego lub dezaktywacja Konta Osobistego na podstawie Umowy Produktéw Depozytowych jest rownoznaczne z wypowiedzeniem

Umowy Citicard.

W przypadku rozwigzania Umowy Klient jest zobowigzany do zniszczenia Citicard, zwytgczeniem Karty Wirtualnej, w sposdéb trwaty,

uniemozliwiajacy uzycie lub do jej zwrotu. Jezeli na koncie Klienta zgromadzone sa srodki, Klient powinien ztozy¢ dyspozycje ich przelewu

i dostarczyé niezbedne informacje zgodnie z Instrukcja Sktadania Zlecer Ptatniczych. Srodki zgromadzone na Koncie moga takze zostaé

wyptacone przez Klienta w Oddziale.

Rozwigzanie Umowsy jest wolne od optat na rzecz Banku.

Wypowiedzenie Umowy jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o kredyt w rachunku ptatniczym Linie Kredytowa.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja § 2 ust. 17-25 niniejszego Regulaminu.

Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy wyptata srodkéw przystugujacych Klientowi mozliwa jest w Oddziale lub poprzez przestanie pisemnej

dyspozycji przelewu na adres: Bank Handlowy w Warszawie S.A., Zespdt Obstugi Transakcyjnej, ul. Pstrowskiego 16, 01-602 Olsztyn.

§ 32.OPLATY | PROWIZJE (OPLATY)
Zaustugi swiadczone w zwigzku z prowadzeniem Konta, Bank pobiera Optaty okreslone w aktualnej TOiP, odpowiedniej dla danego
rodzaju Konta.
W przypadku, gdy jako kryterium uprawniajace do zwolnienia z Optaty lub obnizenia optaty przewidzianej w TOiP wskazuje sie wptyw
wynagrodzenia na Konto, rozumie sie przez to wptyw wynagrodzenia z tytutu umowy o prace oraz innych $wiadczen zwiazanych z praca,
Swiadczenia pienieznego z ubezpieczenia emerytalnego lub rentowego.
W przypadku, gdy jako kryterium uprawniajace do zwolnienia z Optaty lub obnizenia optaty przewidzianej w TOiP wskazuje sie sume
wptywéw na Konto, nie uwzglednia sie wptywdéw na Konto z rozwigzanych Lokat oraz wptywéw z tytutu kredytu udzielonego w Banku
oraz wptywow zwrotéw Transakcji.
Informacja o sposobie kalkulacji Sredniego miesiecznego salda na wszystkich rachunkach w Banku jest umieszczona na stronie internetowej
Banku (www.citibank.pl).
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Bank sprawdza kryteria uprawniajace do zwolnienia z Optaty lub obnizenia Optaty przewidzianej w TOiP na koniec miesiaca, za ktéry jest
naliczana Optata, chyba Zze postanowienia TOiP stanowig inaczej.
Optatamiesiecznaza prowadzenie Kontapobieranajestw ciggu kolejnego miesigcakalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w ktérym
byta swiadczona ustuga. W przypadku posiadania przez Klienta wiecej niz jednego Konta Osobistego lub Rachunku Oszczednosciowego
naliczana jest jedna Optata, pod warunkiem, ze Klient jest pierwszym Wspdtposiadaczem (Klientem 1 w Umowie) tych kont. Pierwsza
optata za prowadzenie Konta pobierana jest za trzeci petny miesigc kalendarzowy od otwarcia Konta w przypadku Konta Citigold oraz
Citigold Private Client lub za drugi petny miesiac kalendarzowy od otwarcia Konta w pozostatych przypadkach.
Optata miesieczna za prowadzenie Subkonta Walutowego naliczana jest poczawszy od pierwszego petnego miesigca kalendarzowego
po jego otwarciu ijest pobierana w ciggu kolejnego miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w ktérym byta $wiadczona
ustuga. Optata pobierana jest za kazde Subkonto Walutowe.
Optata miesieczna za Citicard pobierana jest za kazdg wydana Citicard przez caty okres trwania Umowy Citicard. Optata miesieczna
za Citicard naliczana jest na Koncie do konca nastepnego miesigca kalendarzowego.
Bank udostepnia Klientom serwis w ramach Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone. Za jego udostepnienie pobierana jest Optata,
naliczana pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po miesigcu, w ktérym serwis byt udostepniony, a w przypadku braku srodkéw
na Koncie, do konca kolejnego miesigca kalendarzowego. Klient moze zrezygnowad¢ zdostepu do serwisu w Ustudze bankowosci
telefonicznej CitiPhone w Oddziale, za pomoca Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile).
W przypadku niektérych operacji wskazanych w TOIP, rozliczanie Optat nastepuje poprzez pobranie jednej Optaty abonamentowe;j
za nieograniczong ilo$¢ operacji w ciggu miesigca kalendarzowego lub poprzez pobieranie Optat za poszczegdlne operacje. Optata
abonamentowa jest pobierana pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowac z rozliczania poprzez pobieranie jednej Optaty abonamentowej i wybraé naliczanie Optat za poszczegdlne operacje. Klient
moze w kazdym czasie ponownie wybrac rozliczanie poprzez pobieranie jednej Optaty abonamentowej. Klient moze dokonac¢ wyboru
sposobu rozliczania w Oddziale, za pomoca Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej
Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile).
Pozostate nalezne Optaty sa na biezgco zapisywane w ciezar Konta. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na Koncie Bank pobiera
nalezng Optate po wptywie na Konto srodkéw pozwalajacych na jej pobranie.
W przypadku naliczenia Optaty naSubkoncie Walutowym lub Rachunku Oszczednosciowym prowadzonym w walucie obcej,
do przeliczenia Optaty na walute Subkonta, Bank stosuje kurs sprzedazy obowigzujacy w momencie ksiegowania optaty. Powyzsze kursy
dostepne sg na stronach internetowych Banku (www.citibank.pl), w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone lub w Oddziatach.
W przypadku Transakcji realizowanych naterytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub w obrocie z paristwami cztonkowskimi innymi niz
Rzeczpospolita Polska, Klient ponosioptaty, ktére sg nalezne Bankowizgodnie zUmowa, a Odbiorca ponosioptaty, ktére zostaty okreslone
w odpowiedniej umowie zawartej przez niego zdostawca Odbiorcy, jezeli zaréowno Bank jak i dostawca Odbiorcy lub jedyny dostawca
danej transakcji wykonuja dziatalno$é na terytorium panstwa cztonkowskiego (opcja kosztéw SHA). W przypadku innych Transakcji, Klient
moze wskazac podmiot pokrywajacy koszty wykonania transakcji ptatniczej, dokonujac wyboru pomiedzy opcja kosztéw SHA albo opcja
kosztéw OUR. W opcji kosztéw OUR podmiotem pokrywajacym wszystkie koszty wykonania Transakgji jest Klient. Klient zobowigzany jest
pokry¢ koszty wykonania transakcji ptatniczych, o ktérych mowa powyzej, zgodnie z opcja kosztowa wybrang przez niego w momencie
sktadania Zlecenia Ptatniczego.

Bank jest uprawniony do zmiany TOiP w zakresie podwyzszenia wysokosci Optat albo wprowadzenia nowych Optat w przypadku:

a) wprowadzenia nowych ustug, oile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy, nie bedzie naruszato interesu Klienta oraz nie bedzie
prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych Klienta z tytutu Umowy w przypadku nieskorzystania z nowej ustugi;

b) zmiany zakresu lub formy ustug dotychczas swiadczonych na podstawie Umowy, o ile zapewni to nalezyte wykonywanie Umowy oraz
nie bedzie naruszato interesu Klienta;

c) zwiekszenia faktycznych kosztéw ponoszonych przez Bank, tj.:

i kosztow zwigzanych z wydaniem nowych lub zmiang istniejacych rekomendacji, zalecen albo decyzji przez organy nadzorujace
dziatalno$¢ Banku, majace wptyw napodwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank wzwiazku ze $wiadczeniem ustug
na podstawie Umowy;

ii. kosztéw zwigzanych zwydaniem nowych lub zmiang powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub wytycznych organéw
nadzoru odnoszacych sie dowykonywania Umowy majacych wptyw napodwyzszenie kosztéw ponoszonych przez Bank
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na podstawie Umowy;

iii. kosztéw faktycznych ponoszonych przez Bank wzwigzku ze swiadczeniem ustugi napodstawie Umowy lub wzrostu
pracochtonnosci takiej ustugi, za ktérg Optata jest pobierana;

przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji zTOiP w takim przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej
wysokosci lub stanowi¢ nie wiecej niz200% wzrostu kosztu;

d) wystapienia inflacji (wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok do roku, publikowanej
za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny, przy czym zmiana ktérejkolwiek pozycji z TOiP w takim
przypadku nie moze by¢ wyzsza niz 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci.

Bank jest uprawniony do zniesienia lub obnizenia Optat okreslonych w TOIP.

Zmiana TOiP dokonywana jest nie czesciej niz raz na kwartat, przy czym w przypadku zmian wynikajgcych z powyzszych pkt a), b), c), d)

powiadomienie o zmianie nie moze nastapic¢ pdzniej niz 6 miesiecy od wystapienia zdarzenia.

Ograniczenie zmiany 0 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci wymienione w poszczegdlnych punktach ust.14 nie dotyczy

przypadkéw, gdy do TOiP wprowadzane sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatnosé wynosita O ztotych.

W przypadku zmiany TOiP, Bank przekazuje Klientowi informacje o wprowadzanych zmianach na zasadach okreslonych w Regulaminie,

o ile wprowadzane zmiany TOiP maja zastosowanie do typu Konta Klienta.

W sytuacji, gdy Klient jest Odbiorca Transakcji, Bank udostepnia Klientowi kwote Transakcji pomniejszona o Optaty okreslone w TOiP.

W takim przypadku Bank podaje Klientowi w Wyciagu petng kwote Transakcji oraz pobranych Optat.

§ 33. OPROCENTOWANIE | TABELA OPROCENTOWANIA
Srodkizgromadzone na Koncie z wytaczeniem kredytu w rachunku ptatniczym Linia Kredytowa, o ktérym mowaw § 28, sa oprocentowane
wedtug zmiennej stopy procentowej.
Bank moze okresli¢ w Tabeli Oprocentowania kwote srodkdéw zgromadzonych na Kontach, powyzej ktérej podlegaja lub nie podlegaja
oprocentowaniu.
Odsetki na Koncie sa naliczane za faktyczna liczbe dni, w wysokosci:
a) 1/365 oprocentowaniarocznego (rowniez w roku przestepnym) dla Kont w ztotych lub w funtach brytyjskich (GBP),
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b) 1/360 oprocentowania rocznego (réwniez wroku przestepnym) dla Kont wdolarach amerykanskich (USD), weuro (EUR) lub
we frankach szwajcarskich (CHF), za kazdy dzien, liczagc od dnia wptaty, jezeli jest to Dzierr Roboczy, lub nastepnego Dnia Roboczego
do dnia poprzedzajacego wyptate,

i sg dopisywane do Konta raz w miesigcu na koniec miesigca kalendarzowego, z zastrzezeniem ust. 10 ponize;j.

Dla Lokat otwieranych na okres krétszy niz jeden rok, jako miesigc przyjmuje sie rzeczywista liczbe dni.

Odsetki na Lokacie sa naliczane w wysokosci:

a) 1/365 oprocentowaniarocznego (rowniez w roku przestepnym) dla Lokat w ztotych lub w funtach brytyjskich (GBP),

b) 1/360 oprocentowania rocznego (rdwniez wroku przestepnym) dla Lokat wdolarach amerykanskich (USD), weuro (EUR) lub
we frankach szwajcarskich (CHF), zakazdy dziern od dnia wptaty do przedostatniego dnia Okresu umownego isgdopisywane
ostatniegodniaOkresuumownego do saldaLokatylub KontaOsobistego, o ile Lokatanie zostatazatozonana odmiennych warunkach.

Oprocentowanie Lokat jest ustalane wedtug statej stopy procentowej obowigzujacej w Banku w pierwszym dniu Okresu umownego.

Stata stopa procentowa nie podlega zmianie w Okresie umownym trwania Lokaty.

W przypadku Konta SuperOszczednosciowego odsetki nie zostang naliczone za miesiac, w ktérym Klient dokonat Transakcji obcigzajacej

Konto SuperOszczednosciowe.

Bank jest uprawniony do zmiany oprocentowania okreslonego w Tabeli Oprocentowania w ciggu 4 miesiecy od zmiany jednego z nizej

wymienionych wskaznikéw, na nastepujacych zasadach:

a) dlarachunkéw prowadzonych w ztotych:

i.  wprzypadku obnizenia poziomu ktérejkolwiek znastepujacych stdp: stopy referencyjnej, stopy lombardowej lub stopy
depozytowej ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej, publikowanych przez Narodowy Bank Polski, o przynajmniej 0,10 punktu
procentowego Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3
punktéw procentowych,

ii. wprzypadku wystgpienia inflacji (wzrostu cen towardw iustug konsumpcyjnych) na poziomie minimum 0,25% liczonej rok
do roku, publikowanej za poprzedni miesigc kalendarzowy przez Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank jest uprawniony do obnizenia
oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych,

iii. wprzypadku spadku ktéregokolwiek zewskaznikéw: oprocentowania jednomiesiecznych pozyczek napolskim rynku
miedzybankowym (WIBOR jednomiesieczny) lub oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw napolskim rynku
miedzybankowym (WIBID jednomiesieczny), ustalonych, jako $rednia z petnego miesigca kalendarzowego o przynajmniej 0,01
punktu procentowego, publikowanych w serwisie informacyjnym Reuters, Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania
na Koncie w przedziale od 0,05 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych;

b) dla rachunkéw prowadzonych wwalutach wymienialnych w przypadku spadku ktéregokolwiek ze wskaznikow: oprocentowania
jednomiesiecznych kredytéw oferowanych narynku miedzybankowym w Londynie (LIBOR jednomiesieczny), oprocentowania
jednomiesiecznych kredytéw w strefie euro (EURIBOR jednomiesieczny), oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw oferowanych
narynku miedzybankowym w Londynie (LIBID jednomiesieczny), oprocentowania jednomiesiecznych depozytéw w strefie euro
(EURIBID jednomiesigczny), ustalonych jako $rednia z petnego miesigca kalendarzowego, o przynajmniej 0,001 punktu procentowego,
Bank jest uprawniony do obnizenia oprocentowania na Koncie w przedziale od 0,01 punktu procentowego do 3 punktéw procentowych.

Bank jest uprawniony do podwyzszenia oprocentowania na Koncie okreslonego w Tabeli Oprocentowania. Zmiany oprocentowania moga

by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem, ze sg korzystniejsze dla Klientéw.

Srodki zgromadzone naKoncie Oszczednos$ciowym wPLN saoprocentowane wedtug oprocentowania podstawowego — odsetki

sawyptacane ostatniego Dnia Roboczego miesigca kalendarzowego. Bank ma prawo oferowania oprocentowania premiowego,

maksymalnego lub innego dodatkowego, pod warunkiem poinformowania o mechanizmie jego naliczania w Tabeli Oprocentowania.

§ 34. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SMIERCI KLIENTA
W przypadku smierci Klienta Umowa wygasa w chwili $mierci Klienta, przy czym w zakresie, w jakim odnosza sie do niej przepisy o umowie
rachunku bankowego, Umowa z dniem smierci Klienta ulega rozwigzaniu zgodnie z przepisem art. 59a Ustawy Prawo bankowe. Niniejsze
postanowienie stosuje sie z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w § 4 ust.10i11oraz § 5 ust. 2.
Z chwilg powziecia informacji o $mierci Klienta, Bank zaprzestaje przeprowadzania rozliczer pienieznych dotyczacych Konta, chyba
ze obowiazek przeprowadzenia rozliczert wynika z obowigzujacych przepiséw.
W przypadku $mierci Klienta, Bank ze srodkdw zgromadzonych na Koncie i Lokatach na zasadach okreslonych przepisami prawa:
a) wykonuje Dyspozycje na wypadek $mierci Klienta,
b) wyptaca kwote wydatkowang na koszty pogrzebu Klienta,
c) wyptacakwotynalezneorganomdokonujacym po $mierciKlientawptat na Kontoz tytutu ubezpieczenia, zabezpieczeniaspotecznego
lub uposazenia w stanie spoczynku,
d) wyptacakwotynalezneuprawnionym spadkobiercomzgodniez zasadamiokreslonymiw przepisach prawa. Postanowien powyzszych
nie stosuje sie w przypadku Kont prowadzonych dla wiecej niz jednego Klienta.
Kwota wydatkowana na koszty pogrzebu Klienta w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie ze zwyczajami
przyjetymi wdanym srodowisku jest wyptacana osobie, ktéra przedtozy rachunki stwierdzajace wysokos¢ poniesionych kosztéw,
wystawione na osobe zadajgca wyptaty.

§35.DYSPOZYCJA NA WYPADEK SMIERCI
W granicach okreslonych Ustawa Prawo bankowe Klient moze zadysponowac srodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie i Lokatach
nawypadek swojej Smierci.
Dyspozycja nawypadek $mierci wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozona narzecz jednej lub kilku oséb wskazanych przez Klienta:
matzonka, wstepnych, zstepnych lub rodzenstwa. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana
przez Klienta na pismie. Ustanowienie Dyspozycji na wypadek smierci nie jest mozliwe, gdy posiadaczem Konta jest wiecej niz jedna osoba.
Kwota wyptaty zrealizowanej na podstawie Dyspozycji na wypadek $mierci, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢
wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrdd z zysku, ogtaszane
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed Smiercig posiadacza Konta.
Jezeli Klient wydat wiecej niz jedna Dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, ataczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa
powyzej, dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycja wydang wczesniej. Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji
wktadem nawypadek $mierci wyptacono kwoty z naruszeniem tej zasady, sazobowigzane doich zwrotu spadkobiercom zmartego
posiadacza Konta.
Kwota wyptacona na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci nie wchodzi do spadku po posiadaczu Konta.
W przypadku powziecia przez Bank informacji o $mierci Klienta, ktéry wydat Dyspozycje nawypadek $mierci, Bank niezwtocznie
zawiadamia wskazane przez Klienta osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.
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Osoby wskazane w Dyspozycji na wypadek $mierci, o ktérych mowa w ust. 2. sg uprawnione do podjecia przypadajacych naich rzecz kwot
bez koniecznosci przeprowadzenia postepowania spadkowego i po przedtozeniu skréconego aktu zgonu Klienta iinnych wymaganych
prawem dokumentéw.

Klient zobowiazany jest przekaza¢ Bankowi iw miare potrzeby aktualizowac¢ informacje o adresach zamieszkania oséb wskazanych
w Dyspozycji na wypadek $mierci.

W przypadku braku Dyspozycji na wypadek smierci wyptata srodkéw pienieznych zgromadzonych na Koncie i Lokatach dokonywana jest
narzecz osdb uprawnionych po przedtozeniu i sprawdzeniu przez Bank oryginatéw dokumentéw stwierdzajacych prawo do tych srodkéw.

§ 36. REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczace funkcjonowania Konta, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziatéw, CitiAlerts (w tym

ustugi Powiadamiania SMS) oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, jak rowniez innych oferowanych przez Bank produktéw

i ustug przyjmowane sa:

a) napismie:

i.  w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260 Warszawa 42;

ii. przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo na adres poczty
elektronicznej Banku:listybh@citi.com, albo na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31;

b) ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

Bank informuje, ze:

a) dziatalno$é Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

b) Klient ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego,

c) organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji w formie pisemnej albo w inny sposéb uzgodniony z Klientem.

Klient mamozliwosé ztozeniareklamacji przez petnomocnikadysponujacego petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnejz podpisem

notarialnie poswiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez Klienta w Oddziale w zwyktej formie pisemnej w obecnosci

pracownika Banku.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przy$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba,

ze okolicznosd ta nie ma wptywu na sposdb procedowania reklamacji.

Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji idokumentdéw uzupetniajacych, oile ich przedstawienie jest niezbedne

do rozpatrzenia reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia reklamacji, zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL

lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska

pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajgcych najego identyfikacje), aw przypadku poniesienia szkody, okreslenie

w sposdb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z wzorem podpisu ztozonym w Banku.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty

otrzymania reklamacji przez Bank. W przypadku reklamacji dotyczacej $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych, Bank od dnia

15 listopada 2018 r. udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania takiej reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych

mowa w ust. 9 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskaze okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy;

c)  okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank ustug ptatniczych lub, poczawszy od dnia 15 listopada 2018 r., 35 dni roboczych
od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez Bank ustug ptatniczych.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 9 oraz ust. 10 lit. ¢ powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank przed ich

uptywem.

Na ztozona reklamacje Bank udzieli odpowiedzi:

a) naadreskorespondencyjny Klienta—w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w Oddziale, przestana korespondencyjnie
lub gdy Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

b) naGtéwny Adres E-mail Klienta—w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres poczty elektronicznej Banku lub gdy Klient
whnidst o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

c) poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na Gtéwny Adres E-mail Klienta) —
w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online;

d) naadresdodoreczen elektronicznych Klienta—w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres do doreczen elektronicznych.

Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane na wniosek Klienta w trybie pozasadowym, zgodnie z regulaminem

Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich, przez Rzecznika

Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz przed sadem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie

zjego regulaminem. Klient moze uzyskac szczegdtowe informacje o zasadach rozwigzywania sporu przez Rzecznika Finansowego lub

Arbitra bankowego, o ktérych mowa powyzej, na stronach internetowych tych podmiotoéw, tj. www.zbp.plw przypadku Arbitra bankowego

orazwww.rf.gov.plw przypadku Rzecznika Finansowego.

W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z§ 18 ust.9 Regulaminu, zwrotu kwoty Transakcji stwierdzonej lub zgtoszonej jako

nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrdcenia obcigzonego Konta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca taka

transakcja, Bank moze obcigzy¢ Konto kwotg stanowiaca rownowartosé¢ zwréconej Klientowi kwoty lub jej odpowiednia czes¢, jezeli

w wyniku dalszego postepowania wyjasniajacego, zgodnie z zasadami przewidzianymi w ust. 7-12 powyzej, Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakcji, albo

b) powezmie uzasadnione inalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo ze strony Klienta i poinformuje otym
na pismie organy powotane do $cigania przestepstw, albo

c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowana transakcje ptatnicza po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Konta, albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialno$é za nieautoryzowang transakcje ptatnicza do wysokosci réwnowartosci w walucie
polskiej 50 euro, zgodnie z § 18 ust. 10 Regulaminu.

Bank moze obcigzy¢ Konto, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w pkt. a)-d) powyzej.
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Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w ust.14 pkt. a)-d)
powyzej, Bank wraz z udzieleniem negatywnej odpowiedzi na reklamacje, wzywa Klienta do zwrotu kwoty przekazanej Klientowi zgodnie
z § 18 ust. 9 Regulaminu, w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 14 dni. W przypadku braku zwrotu w terminie wskazanym
w wezwaniu, Bank moze obcigzy¢ Konto zgodnie z ust. 14 powyzej, po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu.

W przypadkach innych niz okreslone wust.14 powyzej, jezeli wskutek reklamacji Bank uznat Konto okreslona kwota, a nastepnie
akceptant Karty Debetowej lub inny podmiot dokonat bezposredniego zwrotu srodkéw na Konto, w catosci lub w czesci, wowczas Bank
obcigza Konto kwotg wczesniej uznang przez Bank lub jej odpowiednia czescia, tak aby nie doprowadzi¢ do podwdjnego uznania Konta
kwota nalezna Klientowi w zwigzku z rozpatrywana reklamacja.

§ 37.BANKOWY FUNDUSZ GWARANCYJNY

Zgodnie zUstawa zdnia 14 grudnia 1994 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Ustawa o BFG), Bank jest podmiotem objetym

obowigzkowym systemem gwarantowania srodkéw pienieznych zgromadzonych narachunkach bankowych lub naleznych ztytutu

wierzytelnosci potwierdzonych dokumentami wystawionymi przez Bank, na nastepujacych zasadach:

a) celem obowigzkowego systemu gwarantowania $rodkéw pienieznych jest zapewnienie deponentom wyptaty, dowysokosci
okreslonej Ustawa o BFG, srodkéw gwarantowanych w razie ich niedostepnosci,

b) przedmiotem gwarancji BFG sgsrodki pieniezne zgromadzone w Banku przez deponenta narachunkach imiennych oraz jego
naleznosci wynikajace zinnych czynnosci bankowych, w walucie polskiej, weuro lub winnych walutach obcych, wedtug stanu
na dzien zawieszenia dziatalnosci Banku, potwierdzone wystawionymi przez Bank dokumentami imiennymi, powiekszone o nalezne
odsetki naliczone do dnia spetnienia warunku gwarancji — do wysokosci okreslonej ustawa, a takze kwoty, o ktérych mowa w art. 55
ust.1iart. 56 ust. 1 Ustawy — Prawo bankowe, o ile staty sie wymagalne przed dniem zawieszenia dziatalnosci Banku — do wysokosci
okreslonej ustawa, zwytaczeniem papieréw wartosciowych innych niz opiewajace wytacznie nawierzytelnosci pieniezne oraz
$rodkéw, co, do ktdrych orzeczono prawomocnym wyrokiem, ze pochodza z przestepstwa przewidzianego w art. 299 Kodeksu
karnego,

c) gwarancji BFG nie podlegajg depozyty (wierzytelnosci do Banku) wynikajgce z dokonanych z Bankiem:

i.  czynnosci bankowych niepotwierdzonych wystawionym przez bank dokumentem imiennym,

ii. czynnosciinnych niz czynnosci bankowe.

Nie podlegaja ochronie BFG wierzytelnosci powstate wobec podmiotu, ktéry nie jest objety systemem gwarantowania, w sytuacji,
gdy Bank posredniczy w zawieraniu umowy z tym podmiotem.

d) maksymalna kwota gwarancji — BFG w razie upadtosci Banku wyptaca $rodki gwarantowane do wysokosci ustawowo okreslonych
kwot; obecnie w catosci gwarantowana jest kwota depozytéw nieprzekraczajgca rownowartosci w ztotych 100 000 euro, niezaleznie
od waluty, wjakiej nominowany jest depozyt, wyptata srodkéw gwarantowanych nastepuje w ztotych po przeliczeniu wartosci
wktadu walutowego wedtug kursu NBP z dnia upadtosci,

e) czesé depozytdw nieobjeta gwarancjg BFG (powyzej kwoty 100 000 euro) stanowi wierzytelnos¢ deponenta do masy upadtosci
Banku i moze zosta¢ odzyskana w wyniku podziatu majatku upadtego Banku w trakcie postepowania upadtosciowego. W przypadku
nabycia upadtego Banku przez inny bank nowy wtasciciel przejmuje zobowigzania wobec Klientéw,

f)  deponentem, ktéry zgodnie z Ustawg o BFG moze by¢ uznany za deponenta uprawnionego do otrzymania $wiadczenia pienieznego,
jest osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawna, bedace
strong umowy imiennego rachunku bankowego lub posiadajace wynikajaca zczynnosci bankowych wierzytelnosé¢ do Banku,
potwierdzong wystawionym przez Bank dokumentem imiennym,

g) ochronie gwarancyjnej BFG nie podlegajg wierzytelnosci: Skarbu Panstwa, instytucji finansowych takich jak: banki krajowe
izagraniczne oraz instytucje kredytowe, domy maklerskie, fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne, podmioty swiadczace
ustugi ubezpieczeniowe, jednostek organizacyjnych, ktére, zgodnie z Ustawa o rachunkowosci, nie sg uprawnione do sporzadzania
uproszczonego bilansu oraz rachunku zyskéw i strat (z wyjatkiem jednostek samorzadu terytorialnego), kadry zarzadzajacej Bankiem
orazjego gtéownych akcjonariuszy (posiadajgcych, co najmniej 5% akcji Banku).

Bank, jako spétka publiczna zobowigzany jest do publikowania kwartalnych sprawozdan finansowych, ktére za posrednictwem Komisji

Nadzoru Finansowego sg udostepniane do publicznej wiadomosci jak rowniez dostepne sg na stronie Banku (www.citibank.pl).

§ 38. POSTANOWIENIA ROZNE
Konto nie moze by¢ wykorzystywane do rozliczen Transakcji objetych przepisami z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Jednoczesnie Strony niniejszym uzgadniaja, ze Konto nie bedzie stuzyto dorozliczen Transakcji objetych
sankcjami miedzynarodowymi, wtym sankcjami przyjetymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie Europejska oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, o ktérych zakresie i charakterze informacje dostepne sa na stronach internetowych prowadzonych przez wyzej
wymienione organizacje i w przypadku sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki na stronie internetowej Office of Foreign Assets Control
(OFAC), a takze na stronie internetowej Banku.
W zakresie dozwolonym przez prawo Bank moze dokonad potracenia swoich wierzytelnosci w stosunku do Klienta wynikajacych z Umowy,
TOIP, Tabeli Oprocentowania lub innych uméw zawartych przez Klienta z Bankiem z wierzytelnosci Klienta w stosunku do Banku.
Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych i kompletnych danych niezbednych do prawidtowego zainicjowania lub wykonania
przez Bank dyspozycji.
Klient jest zobowiazany do kazdorazowego powiadamiania Banku o wszelkich zmianach Danych osobowych przekazanych Bankowi. Zmiana
Danych osobowych powinna zostac zgtoszona bezzwtocznie w Oddziale lub poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, lub poprzez
Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online, lub Serwis Bankowos$ci Mobilnej Citi Mobile w zakresie dopuszczalnym dla tych ustug.
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania Banku o ztoZzeniu przez niego wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wydaniu
postanowienia o ogtoszeniu wobec niego upadtosci.
Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu skrytki pocztowej, hotelu, hostelu lub adresu Oddziatu Banku, jako adresu
do korespondencji.
Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego porozumiewania sie z Klientem.
Wszystkie rozmowy telefoniczne prowadzone z przedstawicielami Banku sa nagrywane za pomoca elektromagnetycznych nos$nikéw
informacjii moga by¢ wykorzystane do celéw dowodowych.
Bank ewidencjonuje iarchiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne nosniki informacji sporzadzane lub otrzymywane w zwigzku
ze $wiadczonymi ustugami.
Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem za posrednictwem telefonu, wiadomosci tekstowej SMS, wiadomosci e — mail lub
wiadomosci elektronicznej dostepnej w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online, w szczegdlnosci w sytuacjach zwiazanych
z problemami w realizacji dyspozycji Klienta, z bezpieczenstwem srodkdéw Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacji.
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Klient jest zobowigzany do kontrolowania stanu $rodkéw wramach swojego Konta iw przypadku wystapienia nieprawidtowosci

do niezwtocznego ich zgtoszenia poprzez Ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online

(z wytaczeniem Citi Mobile) lub w Oddziatach.

Klient jest zobowigzany do powiadomienia Banku o fakcie otrzymywania srodkéw ztytutu zagranicznej emerytury lub renty, przed

uznaniem rachunku pierwszym wptywem z tego tytutu. Poprzez powiadomienie Banku rozumiane jest dostarczenie wszelkich informacji

niezbednych do realizacji obowigzkéw podatkowych wtym zakresie tj. dostarczenie na pi$mie o$wiadczenia o otrzymywaniu renty/

emerytury z zagranicy, zawierajacego petne dane identyfikacyjne podatnika otrzymujacego rente lub emeryture zagraniczng, wraz z kopia

decyzji potwierdzajgca przyznanie Swiadczenia przez zagraniczna instytucje, przettumaczona przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski.

Bank, majac nawzgledzie bezpieczenstwo $rodkéw na Koncie Osobistym lub Rachunku Oszczednosciowym, zastrzega sobie prawo

odmowy wykonania jakiejkolwiek dyspozycji Klienta, jezeli nie zanotuje zadnej Transakcji na Koncie przez okres kolejnych 360 dni,

zwyjatkiem dopisywania przez Bank odsetek naliczonych od kwot pozostajacych na Koncie lub pobierania optat iprowizji. Dostep

do Konta Osobistego lub Rachunku Oszczednosciowego izrealizowanie Transakcji zostana umozliwione przez Bank po dokonaniu

weryfikacji Klienta poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online (z wytaczeniem Citi Mobile), Oddziatach lub poprzez Ustuge

bankowosci telefonicznej CitiPhone.

Bank zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dysponowania przez Klienta warto$ciami majagtkowymi zgromadzonymi w Banku,

poprzez:

a) wstrzymanie Transakgji,

b) blokade rachunku,

c) zamrozenie wartosci majagtkowych Klienta,

d) wprzypadkach przewidzianych prawem, w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie zdnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.

Srodki, do ktérych dostep zostat ograniczony zgodnie z ust. 14 powyzej, podlegaja oprocentowaniu zgodnie z § 33.

Ze wzgleddéw bezpieczeristwa Bank moze ustanowi¢ dzienne limity wartosci Transakcji, dokonywanych w szczegdlnosci:

za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online,

b) wbankomacie,

c) przezinternet bezfizycznego uzycia Karty Debetowej, pod warunkiem wydania Karty Debetowej posiadajgcej taka funkcjonalnosé,

d) dlaTransakcji bezgotowkowych dokonywanych za posrednictwem Akceptantdw,

e) dlaTransakgji zblizeniowych, pod warunkiem wydania Citicard posiadajacej taka funkcjonalnosé.

Dzienne limity Transakcji sg okreslone w TOiP. Bank moze réwniez, w uzasadnionych przypadkach, dokonac¢ zmiany dziennego limitu

Transakcji na wniosek Klienta.

Bank pobiera zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa nalezne podatki i inne daniny publiczne.

Klient zobowigzany jest do nieprzekazywania do Banku zaposrednictwem Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone lub Ustugi

bankowosci elektronicznej Citibank Online tresci o charakterze bezprawnym.

Lokaty iinne kwoty nalezne od Banku w jakiejkolwiek walucie saptatne wytacznie wBanku naterenie Rzeczypospolitej Polskiej,

a zobowiazania wynikajace zUmowy lub innych uméw zawartych przez Bank i Klienta, w ktérych tresci zostat przywotany Regulamin,

podlegajg prawu polskiemu (w tym przepisom Kodeksu cywilnego, Prawa bankowego i Prawa dewizowego).

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn w przypadku:

a) dostosowania donowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujacych dziatalno$é¢ Banku badz dozmiany interpretacji ww.
przepiséw przez wtasciwe organy w zakresie dotyczacym Umowy,

b) zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana
nie narusza interesu Klienta,

c) dostosowania do zmian w systemach informatycznych Banku, o ile zmiany te maja wptyw na swiadczenie ustug lub oferowane przez
Bank produkty i nie naruszaja interesu Klienta,

d) dostosowania do zalecen, rekomendacji lub decyzji wydanych przez organy nadzoru bankowego lub wtasciwe w sprawach ochrony
praw konsumentéw w zakresie dotyczacym Umowy,

e) podjecia przez Bank decyzji o zaprzestaniu oferowania danego produktu lub ustugi.

W przypadku zmiany postanowiernt Umowy lub jej integralnych zatacznikéw, oile Umowa lub Regulamin nie stanowia inaczej, Bank

dostarcza informacje o wprowadzanych zmianach w postaci papierowej lub nainnym trwatym nosniku informacji na ostatni wskazany

przez Klienta adres do korespondencji lub na ostatni wskazany przez Klienta Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub za posrednictwem

Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online nie pdzniej niz dwa miesiace przez wejsciem w zycie nowych postanowien. W takim

przypadku Klient ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem

od dnia poinformowania Klienta o zmianie, nie pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane. Klient moze takze

zamiast wypowiedzenia, o czym mowa w zdaniu poprzednim, zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian. W takim przypadku Umowa

wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian. Klient nie ponosi optat z tytutu zgtoszonego sprzeciwu.

Jezeli Klient nie wypowie Umowy, ani nie zgtosi sprzeciwu w powyzszym trybie, uznaje sie, ze zgadza sie on na stosowanie postanowien

Umowy w jej nowym brzmieniu.

W przypadku Umowy zawartej przez Bank ze Wspdtposiadaczami, oswiadczenia woli oraz wiedzy, w tym zmiany postanowiert Umowy

lub jej integralnych zatacznikéw, Wyciagi oraz inna korespondencja bedzie kierowana do Wspdtposiadacza oznaczonego jako pierwszy

w Umowie.

Klient jest zobowigzany do zapewnienia wolnej przestrzeniw elektronicznej skrzynce pocztowej, niezbednej do otrzymywania wiadomosci

wysytanych przez Bank w ramach ustugi swiadczonej za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Klient zapewni, zeby osoby majace mozliwos¢ odbioru poczty elektronicznej wysytanej nawskazany adres byty upowaznione

do otrzymywania informacji zawartych w korespondencji kierowanej na ten adres.

Bank informuje, Zekorzystanie zpoczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych, zwigzane jest zryzykiem

nieautoryzowanego dostepu do przesytanych danych w przypadku ich przejecia, modyfikacji zawartosci przesytanych danych, utraty

poufnosci przekazywanych danych, opdzniert w dostarczeniu danych wynikajacych z awarii systeméw transmisji lub ich niewydolnosci

i innych negatywnych skutkéw bedacych poza kontrolg Banku.

Prawo Klienta, ktéry zawart Umowe Produktéw Depozytowych, do wypowiedzenia Umowy obejmuje wypowiedzenie jej w catosci badz

dezaktywacje niektorych tylko produktéw i ustug, ktére objete sg zmiang Umowy, Regulaminu, TOiP lub Tabeli Oprocentowania.

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane bezposrednio przez Klienta, Bank, o ile nie udowodni, ze rachunek dostawcy Odbiorcy

zostatuznanyw terminach wskazanychw §12ust. 25, ponosiwobecKlienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Transakcji, chyba ze:

a) Klient nie dokonat niezwtocznego, nie pdzniej jednak niz wterminie 13 miesiecy oddnia obcigzenia rachunku ptatniczego,
powiadomienia Banku o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach;
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b) Unikatowy Identyfikator podany przez Klienta byt nieprawidtowy;
c) nastapito to wskutek dziatania sity wyzszej lub wynika z innych przepiséw prawa.
Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnosé, zgodnie z ust. 27 powyzej przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jakiistniatby, gdyby nie
miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. W odniesieniu do uznania rachunku ptatniczego Klienta data waluty nie
moze by¢ pdzniejsza od daty obcigzenia tg kwota.
W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze jest sktadane przez Klienta do Dostawcy Trzeciego, Bank zwraca Klientowi kwote niewykonanej
lub nienalezycie wykonanej Transakcji, a w razie potrzeby przywraca obcigzone Konto do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej
nienalezyte wykonanie.
Jezeli rachunek dostawcy Odbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w § 12 ust. 25, dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji. Jezeli dostawca Odbiorcy ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie
z niniejszym ust. 30, niezwtocznie przekazuje do dyspozycji Odbiorcy kwote transakcji ptatniczej albo w przypadku, gdy Odbiorca korzysta
zrachunku ptatniczego, uznaje rachunek ptatniczy Odbiorcy odpowiednig kwota w celu doprowadzenia rachunku ptatniczego do stanu,
jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. W odniesieniu do uznania rachunku
ptatniczego Odbiorcy, data waluty nie moze by¢ pdzniejsza od daty waluty, z ktéra kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata
wykonana terminowo. W przypadku, gdy transakcja ptatnicza jest wykonywana z opdznieniem, dostawca ustug ptatniczych Odbiorcy
zapewnia — na wniosek dostawcy ustug ptatniczych ptatnika dziatajacego w imieniu ptatnika — aby data waluty w odniesieniu do uznania
rachunku ptatniczego Odbiorcy nie byta pdzniejsza od daty waluty, z ktérg kwota zostataby uznana, gdyby transakcja zostata wykonana
prawidtowo.
W przypadku, gdy Transakcja jest inicjowana przez Klienta jako Odbiorce lub za jego posrednictwem, Bank, jako dostawca Odbiorcy ponosi
wobec Klienta odpowiedzialnos¢ za prawidtowe przekazanie transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Klienta lub za jego posrednictwem,
zgodnie z Regulaminem, z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w ust. 27 lit. a— c powyzej. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnos$¢
zgodnie z niniejszym ustepem, niezwtocznie przekazuje ponownie Zlecenie ptatnicze dostawcy Ptatnika. W przypadku przekazania
przez Bank Zlecenia Ptatniczego z opdZnieniem, Konto zostaje uznane kwota Zlecenia Ptatniczego z datg waluty nie pdzniejsza niz data
waluty, z ktéra Konto zostatoby uznane kwota, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo. Dostawca Ptatnika przekazuje Bankowi
informacje o opdznieniu w przekazaniu Zlecenia Ptatniczego.
Z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w ust. 27 lit. a— c powyzej, Bank ponosi wobec Klienta, jako Odbiorcy, odpowiedzialnosé
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji w przypadku naruszenia przez Bank obowiazku, aby wptata gotéwki na Konto,
dokonana w Banku w walucie Konta, byta udostepniana na Konto niezwtocznie po otrzymaniu $rodkéw pienieznych, nie pdzniej niz
wtym samym dniu roboczym, oraz aby taka wptata otrzymata date waluty z chwila wptaty, jezeli wptacajacym jest podmiot bedacy
konsumentem. Jezeli wptacajacym jest podmiot niebedacy konsumentem, udostepnienie srodkéw pienieznych na Koncie z datg waluty
nie moze nastapi¢ pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu srodkéw pienieznych. Jezeli Bank ponosi odpowiedzialnosé,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Bank udostepnia kwote transakcji ptatniczej Klientowi niezwtocznie po uznaniu nig Konta. Konto
zostaje uznane kwota transakcji ptatniczej udostepnionej Klientowi zgodnie ze zdaniem poprzednim z data waluty nie pdZniejsza niz data
waluty, z ktérg Konto zostatoby uznane kwota, gdyby transakcja zostata wykonana prawidtowo przez Bank.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakgcji, za ktérg Bank, jako dostawca Odbiorcy, nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z ust. 30 i 31 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec Ptatnika ponosi dostawca ustug Ptatnika. W takim przypadku dostawca ustug
Ptatnika niezwtocznie zwraca Ptatnikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej albo w przypadku,
gdy Ptatnik korzysta z rachunku ptatniczego, przywraca obcigzony rachunek ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej. Obowiazek, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma zastosowania
do dostawcy ustug Ptatnika, jezeli udowodni on, ze Bank, jako dostawca Odbiorcy otrzymat kwote danej transakcji ptatniczej, nawet, jezeli
transakcja ptatnicza zostata wykonana z opdznieniem. W takim przypadku Bank, jako dostawca Odbiorcy, uznaje Konto kwotga z datg
waluty nie pdZniejsza niz data waluty, z ktérg Konto zostatoby uznane kwota, gdyby transakcja ptatnicza zostata wykonana prawidtowo.
W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji zainicjowanej przez Klienta lub zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem, z wytgczeniem transakcji ptatniczej zainicjowanej przez Klienta, w ktérej Unikatowy Identyfikator podany przez Klienta
byt nieprawidtowy, Bank, bez wzgledu na odpowiedzialnos¢ ponoszong na mocy powyzszych postanowien, na wniosek Klienta podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Klienta o ich wyniku, przy czym czynnosci te sa dla Klienta
bezptatne.
W przypadku Transakcji, w ktérej Unikatowy Identyfikator podany przez Klienta byt nieprawidtowy, Bank podejmuje niezwtocznie dziatania
w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem nieprawidtowego Unikatowego ldentyfikatora, w szczegdlnosci
w trybie i na zasadach okreslonych przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych.
Jezeli w przekonaniu Klienta dziatanie Banku narusza przepisy prawa, Klient ma prawo wnies¢ skarge do miejskiego lub powiatowego
rzecznikakonsumentéw albo do Komisji Nadzoru Finansowego. Informacje o procedurze wnoszenia skarg do Komisji Nadzoru Finansowego
znajduja sie na stronie www.knf.gov.pl.
Klient moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce lub zajego posrednictwem, ktéra
zostata juz wykonana, jezeli:
a) wmomencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota transakcji ptatniczej oraz
b) kwota transakcji ptatniczej jest wyzsza niz kwota, jakiej Klient mégt sie spodziewad, uwzgledniajgc rodzaj i wartosé wczesniejszych
transakcji Klienta, postanowienia Umowy i istotne dla sprawy okolicznosci.
Klient jest obowigzany przedstawic okolicznosci faktyczne wskazujace na spetnienie warunkow, o ktérych mowa w ust. 36 powyzej.
Klient nie ma prawa do zwrotu kwoty autoryzowanej Transakcji zainicjowanej przez Odbiorce, gdy:
a) Klient udzielit zgody na wykonanie transakcji ptatniczej bezposrednio Bankowi oraz
b) informacja oprzysztej transakcji ptatniczej zostata dostarczona Klientowi przez Bank lub Odbiorce, wuzgodniony sposéb,
na co najmniej4tygodnie przed terminem wykonaniazlecenialub byta udostepnianaKlientowi przez Bank lub Odbiorce, w uzgodniony
sposob, przez okres co najmniej 4 tygodni przed terminem wykonania zlecenia.
W odniesieniu do polecenia zaptaty, Klient posiada bezwarunkowe prawo do otrzymania zwrotu. W takim przypadku Bank w terminie 10
dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji ptatniczej.
Klient moze wystapic¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 40 powyzej, w terminie 8 tygodni od dnia obcigzenia rachunku.
Zasady odpowiedzialnosci Banku okreslone w ust. od 26 do 38 niniejszego paragrafu znajduja zastosowanie do transakcji ptatniczych
regulowanych Ustawa o ustugach ptatniczych.
llekro¢ Regulamin odwotuje sie do komunikacji Banku z Klientem z uzyciem adresu do korespondencji, adresu poczty elektronicznej lub
numeru telefonu komdérkowego rozumie sie przez to ostatni wskazany Bankowi przez Klienta adres do korespondencji, Gtéwny Adres
Poczty Elektronicznej lub Gtéwny Numer Telefonu Komdrkowego. Zarejestrowany w Banku Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub
Gtéwny Numer Telefonu Komdrkowego powinien by¢ uzywany wytacznie przez odpowiednio Klienta lub Posiadacza.
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Spory powstate natle wykonywania Umowy lub jakiejkolwiek innej umowy, do ktdrej zastosowanie ma Regulamin, nierozwigzane
za porozumieniem stron, rozstrzygane beda przez wtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny, ustalony zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niewiazace, nie bedzie to miato
wptywu na obowigzywanie pozostatych postanowiert Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych Umowa lub inng umowa, ktéra odwotuje sie do Regulaminu, zastosowanie majg Regulamin oraz inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci Prawa bankowego, Ustawy o ustugach
ptatniczych, Kodeksu cywilnego i przepisy dotyczace obrotu dewizowego.

W okresie obowiazywania Umowy Klient ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji
dotyczacych rachunku ptatniczego i wykonanych Transakcji, w postaci papierowej lub na innym trwatym nos$niku informacji.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Regulaminu, a Umowa lub inng umowa, do ktérej zastosowanie ma Regulamin, strony sg zwigzane
postanowieniami odpowiedniej umowy.

Regulamin wydany jest przez Bank napodstawie art. 109 Prawa bankowego i ma charakter wigzacy Bank oraz Klienta nazasadach
okreslonych w art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego, w brzmieniu nadanym temu przepisowi w chwili wej$cia w zycie niniejszego Regulaminu.
Umowa jest zawartaw jezyku polskim. Bank zastrzega sobie prawo do postugiwania sie ponadto dla celéw informacyjnych tekstem umowy
w innym jezyku; moc wigzaca ma jednak zawsze wersja polska. Jezykiem stosowanym w komunikacji miedzy Bankiem, a Klientem jest
jezyk polski. Na wniosek Klienta Bank moze postugiwac sie w stosunku do Klienta innym jezykiem, w ktérym prowadzi obstuge Klientow.
Jezelijakakolwiek Umowa postuguje sie pojeciem ,rachunku” lub,rachunkubiezacego”, nalezyrozumieé przeznieodpowiedniodo kontekstu
Konto okreslonego rodzaju lub Subkonto Walutowe w ramach Konta Osobistego. Jezeli jakakolwiek Umowa odsyta do punktu Regulaminu,
ktory nieistnieje lub ktérego numeracja ulegta zmianie, nalezy w takim wypadku stosowacé postanowienia Regulaminu najbardziej zblizone
trescig do postanowien usunietych lub zmodyfikowanych.

Regulamin, TOiP oraz Tabela Oprocentowania Kont stanowig integralna czes¢ Umowy.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie i obowigzuje poczawszy od dnia 13 lutego 2026 r.
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Zatacznik do Regulaminu Rachunkéw Bankowych
Wykaz Godzin Granicznych

Obowiazuje od 1czerwca 2024 r.

Polecenie przelewu wewnetrznego:

Waluta

Odbiorca w Banku:

Godzina graniczna

PLN, euroiinne
waluty obce,
Przelew na telefon

Konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.z 1964 r.
nr 16, poz. 93 z pdzn. zm., dalej ,Kodeks cywilny”) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktdra jg zmieni
lub zastapi

22:30
realizowane przez
cata dobe, 7 dni

obce

ustawy, ktéra ja zmieni lub zastapi

BLIK w tygodniu
PLN. euroiinne Mikroprzedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
’ gospodarczej (Dz.U. 22004 r. nr 173. poz. 1807) lub jakiejkolwiek innej ustawy, ktdra jg zmieni lub 22:30
waluty obce .
zastapi
Przedsiebiorca inny niz Mikroprzedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
PLN o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. nr 173. poz. 1807) lub jakiejkolwiek innej 17:30
ustawy, ktdéra ja zmienilub zastapi
Euro i inne walut Przedsiebiorca inny niz Mikroprzedsiebiorca w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r.
Y | 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004 r. nr 173. poz. 1807) lub jakiejkolwiek innej 14:00

Polecenie przelewu, polecenie przelewu krajowego w ztotych, polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu SEPA,
polecenie przelewu transgranicznego w euro, polecenie przelewu w walucie obcej, polecenie przelewu transgranicznego w walucie obcej:

Data ksiegowania na rachunku dostawcy
. . ustug ptatniczych Odbiorcy dla Zlecen
Waluta Godzina graniczna Ptatniczych ztozonych przed Godzinag
graniczna
Polecenie przelewu krajowego PLN 15:30 D
w ztotych
22:30
W ramach ustugi Express Elixir PLN realizowane przez D
oraz Przelew na telefon BLIK cata dobe,
7 dni w tygodniu
Polecenie przelewu SEPA EUR 14:00 D+1
W walucie EOG w obszarze EOG - | EUR, GBP, DKK, CHF, SEK, PLN, NOK, 14:00 D+1
tryb standardowy CZK, HUF ’
EUR, USD, GBP, DKK, CHF, SEK, PLN, )
Pozostate —tryb standardowy NOK, AUD, JPY. CAD, CZK. HUF, ZAR 14:00 D+2
EUR, USD 14:00
PLN 12:30
D
Pozostate —tryb pilny GBP, DKK, NOK, CAD, HUF, ZAR, CHF 11:30
SEK, CzK 09:30
JPY 11:45 D+1

D - data ztozenia Zlecenia Ptatniczego polecenia przelewu.

Zlecenie otwarcia Lokaty:

Waluta

Godzina graniczna Data otwarcia Lokaty

PLN, EUR, USD, GBP

22:30

W przypadku, gdy Klient sktada dyspozycje zatozenia Lokaty
w dniu innym niz Dziert Roboczy, lub po godzinie 22:30
w Dniu Roboczym Lokata zostanie zatozona z data

nastepnego Dnia Roboczego.
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Zatacznik do Regulaminu Rachunkéw Bankowych
Instrukcja Sktadania Zlecen Ptatniczych

Obowigzuje od 1czerwca 2024 r.

Rodzaj Zlecenia
Ptatniczego

Informacje niezbedne do wykonania transakcji ptatniczej

Polecenie przelewu wewnetrznego wPLN ipolecenie przelewu wPLN dobanku prowadzacego dziatalnosé
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz polecenie przelewu wewnetrznego w euro i innych walutach obcych:

numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do 10 ostatnich
znakow (,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku

waluta i kwota transakcji ptatniczej

numer rachunku Odbiorcy w formacie NRB lub w przypadku polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami
Klienta w Banku w formacie NRB skroconym do 10 ostatnich znakéw (,,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie
typuiwaluty rachunku

Polecenie — nazwa Odbiorcy (nie dotyczy polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami Klienta w Banku)
przelewu, — tytut przelewu (nie dotyczy polecenia przelewu wewnetrznego pomiedzy rachunkami Klienta w Banku realizowanego
polecenie za posrednictwem Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online)
przelewu SEPA, | Polecenie przelewu transgranicznego w ztotych, polecenie przelewu w walucie obcej, polecenie przelewu transgranicznego
polecenie w walucie obcej, polecenie przelewu SEPA i polecenie przelewu transgranicznego w euro:
przelewu — numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do ostatnich
w walucie 10 znakow (,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku
obcej, polecenie |- walutaikwota transakcji ptatniczej
przelewu — numer rachunku Odbiorcy wformacie IBAN dla krajéw, ktérych numer rachunku oznacza sie wtym formacie.
wewnetrznego W przypadku pozostatych krajéw numer rachunku Odbiorcy oraz z wykluczeniem polecenia przelewu SEPA kod banku
Odbiorcy (SWIFT lub BIC lub USA BIC tzw. FW/ABA lub Sort Code; jezeli Klient nie podaje kodu banku powinien podac¢
petne dane tacznie z adresem banku Odbiorcy)
— nazwa Odbiorcy (nazwa instytucji lub imie i nazwisko odbiorcy)
— tytutprzelewu
— adres Odbiorcy (numer domu/mieszkania, ulica, miejscowosé, kraj, kod pocztowy) w przypadku polecenia przelewu
w walucie CAD niezaleznie od kraju odbiorcy przelewu oraz w przypadku polecenia przelewu do banku prowadzacego
dziatalnos¢ na terytorium Kanady
— panistwo, w ktérym prowadzi dziatalnos¢ bank Odbiorcy
— imieinazwisko Odbiorcy lub wskazanie Odbiorcy przelewu
Przelew — wskazanie rachunku Konta Osobistego w PLN, z ktérego bedzie realizowane zlecenie

natelefon BLIK

numer telefonu komorkowego Odbiorcy
kwota transakgcji ptatniczej w ztotych
tytut przelewu

numer rachunku w formacie NRB lub w formacie NRB skroconym do 10 ostatnich znakdéw (,numer wewnetrzny”
rachunku) lub w przypadku wptat gotéwki dokonywanych przez Klienta na rachunek Klienta wskazanie typu i waluty
rachunku

Wetata gotowki | _ waluta i kwota transakcji ptatniczej
— nazwa Odbiorcy
— tytutwptaty gotowki
— numer rachunku w formacie NRB lub w formacie NRB skroconym do 10 ostatnich znakéw (,numer wewnetrzny”
Wyptata gotowki rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku
— walutaikwota transakcji ptatniczej
— identyfikator ptatnosci(ciag maks. 20 znakéw alfanumerycznych, ustalony pomiedzy Odbiorca a Klientem)
Polecenie — dane Odbiorcy — wierzyciela (nazwa, adres, NIP)
zaptaty — daneKlienta - ptatnika (imie i nazwisko, adres)
w ztotych — numer rachunku Klienta - ptatnika prowadzonego w PLN podany w formacie NRB
— nazwa banku, prowadzacego rachunek ptatniczy Klienta — ptatnika
— identyfikator Odbiorcy
. — dane Odbiorcy —wierzyciela (hazwa, adres, identyfikator)
Polecenie — daneKlienta - ptatnika (imie i nazwisko, adres)
zaptaty SEPA ’

numer rachunku Klienta — ptatnika podany w formacie IBAN oraz kod SWIFT Banku Handlowego w Warszawie — banku
ptatnika




Zlecenie state

wewnetrzne (w PLN, w euro lub winnej walucie obcej, ale tylko miedzy rachunkami w tej samej walucie) pomiedzy
rachunkami tego samego Klienta lub réznych Klientéw Banku:

numer rachunku, zktérego bedzie realizowane zlecenie state wformacie NRB lub wformacie NRB skréconym
do ostatnich 10 znakdéw (,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie typu i waluty rachunku

nazwa Odbiorcy (nie dotyczy, jezeli zlecenie state pomiedzy rachunkamijednego Klienta)

dzien realizacji zlecenia statego

numer rachunku Odbiorcy w formacie NRB lub w przypadku zlecenia statego pomiedzy rachunkami Klienta w Banku
w formacie NRB skréconym do 10 ostatnich znakdéw (,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie typu iwaluty
rachunku

czestotliwosé

data pierwszej realizacji

data wygasniecia zlecenia statego

tytut zlecenia statego

kwota i waluta ptatnosci

zewnetrzne w PLN (ustanowienie takiego zlecenia statego mozliwe jest tylko do rachunku w PLN i realizowane w PLN):

numer rachunku, z ktérego bedzie realizowane zlecenie state w formacie NRB lub w formacie NRB skréconym do 10
ostatnich znakéw (,numer wewnetrzny” rachunku) lub wskazanie typu rachunku

nazwa Odbiorcy

dzien realizacji zlecenia statego

numer rachunku Odbiorcy w formacie NRB

czestotliwosé

data pierwszej realizacji

data wygasniecia zlecenia statego

tytut zlecenia statego

kwota i waluta transakcji ptatniczej

BIC (ang. Bank Identifier Code) — kod identyfikacyjny instytucji, ktory jednoznacznie wskazuje dostawce ustug ptatniczych i ktérego elementy

sg okreslone w normie ISO.

IBAN (ang. International Bank Account Number) / miedzynarodowy numer rachunku bankowego — jednoznaczny identyfikator rachunku klienta
w banku stuzacy doidentyfikacji rachunku bankowego w transakcjach zdostawcami ustug ptatniczych naterenie panstw cztonkowskich
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz w panstwach, ktére przyjety IBAN jako standard numeracji rachunkéw bankowych. Numer
rachunku zapisany w tym formacie sktada sie z dwuliterowego kodu kraju, po ktédrym nastepuja dwie cyfry kontrolne i do trzydziestu znakdéw
alfanumerycznych numerurachunku, okreslanychjako BBAN(ang. Basic Bank Account Number, pol. Podstawowy Numer Rachunku Bankowego),

ktorego dtugosd jest rézna w zaleznosci od kraju. IBAN rachunkéw prowadzonych w Banku sktada sie z dwuliterowego kodu PL i NRB.

NRB / numer rachunku bankowego - jednoznaczny identyfikator rachunku klienta w banku przyjety w polskim systemie numeracji rachunkéw
bankowych, stosowany w transakcjach krajowych. Numer rachunku zapisany w tym formacie sktada sie zdwudziestu szesciu cyfr, tj. zdwdch

cyfr kontrolnych, po ktérych nastepuje osiem cyfr numeru rozliczeniowego banku i szesnascie cyfr numeru rachunku klienta w banku.

USA BIC - tzw. FW/ABA - dziewieciocyfrowy kod bankowy identyfikujacy banki w systemach rozliczeniowych na terenie USA.
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