citi handlowy’

Umowa rachunkéw bankowych, o elektroniczne instrumenty ptatnicze oraz okorzystanie
zustug bankowosci elektronicznej (,Umowa Produktow Depozytowych")

z dnia roku (zwana dalej ,,Umowq") miedzy:

Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni
optacony, reprezentowanym przez:

1.
zwanym dalej ,,Bankiem"”, a (dane posiadacza)

1.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oséb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej , Klientem" (lub ,,Klientem 1" w przypadku Umowy Wspdlnej)

2.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oséb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej , Klientem 2"

3.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oséb, ktére nie posiadajg numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej , Klientem 3"

4.

PESEL (lub numer dokumentu tozsamosci - dotyczy oso6b, ktére nie posiadaja numeru PESEL)
zwanym (-ng) dalej ,,Klientem 4"

o nastepujacej tresci:

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

(i) prowadzenie przez Bank dla Klienta zgodnie z Umowg oraz Regulaminem Rachunkéw Bankowych (,,Regulamin”) rachunkoéw ptatniczych lub innych
rachunkow bankowych, jak tez Swiadczenie przez Bank na rzecz Klienta innych ustug, okre$lonych wPotwierdzeniu Posiadania Produktéw Depozytowych
stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy;

(ii) prowadzenie przez Bank dla Klienta zgodnie zUmowg oraz Regulaminem innych rachunkéw bankowych oraz $wiadczenie przez Bank na rzecz Klienta
innych ustug okres$lonych w Umowie oraz Regulaminie, w przypadku ich aktywacji w okresie obowigzywania niniejszej Umowy;

(iii) okreslenie sposobéw komunikacji pomiedzy Klientem a Bankiem oraz sktadania przez Klienta dyspozycji, w tym sposoby aktywacji i dezaktywacji przez
Klienta ustug i produktow oferowanych przez Bank w zakresie wskazanym w Umowie oraz Regulaminie.

2. Zaczynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy Bank pobiera optaty iprowizje zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji stanowigca Zatacznik do Regulaminu.

3. Zchwilg zawarcia Umowy oraz podpisania Formularza Danych Klienta, stanowigcego Zatacznik nr1 do Umowy, wszelkie produkty i ustugi objete Umowa,
a nieaktywowane w chwili jej zawarcia, sq dostepne dla Klienta, z tym zastrzezeniem, ze Klient moze z nich korzysta¢ oraz bedzie ponosi¢ nalezne optaty
iprowizje poich aktywaciji.

4. Formularz Danych Klienta zawiera informacje oraz dane dotyczace Klienta, ktore stuzg do identyfikacji Klienta wobec Banku, jak réwniez sg konieczne
do wykonywania Umowy. Kazda zmiana danych objetych Formularzem Danych Klienta powinna by¢ niezwtocznie zgtoszona Bankowi. Zmiana danych objetych
Formularzem Danych Klienta lub wskazanie przez Klienta Bankowi nowych danych nastepuja wsposéb wskazany wRegulaminie i nie stanowig zmiany Umowy.

§ 2. RACHUNKI BANKOWE | LOKATY
A. Postanowienia wspoélne

1. Bank i Klient zawieraja umowe o prowadzenie rachunkéw ptatniczych lub innych rachunkéw bankowych wskazanych w Potwierdzeniu Posiadania Produktéw
Depozytowych. Bank potwierdza, ze rachunki wymienione w tym Potwierdzeniu zostaty aktywowane w datach w nim wskazanych.

2. Bank oferuje nastepujace rodzaje rachunkéw bankowych (,,Konta"): Konto Osobiste oraz Rachunki Oszczedno$ciowe. Bank moze ponadto oferowaé Klientom
inne rodzaje Kont okre$lone w Regulaminie. Ponadto, w przypadkach okre$lonych w Umowie i Regulaminie, Klient moze réwniez otwiera¢ ze $rodkow
zgromadzonych na Koncie Osobistym rachunki lokat terminowych (,,Lokaty"). Klient moze aktywowa¢ dane Konto lub Lokate oraz dokonywac innych operacji
dotyczacych Konta oraz Lokaty na zasadach okre$lonych w niniejszej Umowie oraz Regulaminie.

3. Srodki pieniezne zgromadzone na Kontach oraz Lokatach oprocentowane sana zasadach i w wysokoéci okre$lonych w Regulaminie i Tabeli Oprocentowania.

4. Klient ma prawo, z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowiefn niniejszej Umowy oraz Regulaminu, do swobodnego dysponowania
$rodkami zgromadzonymi na Kontach i Lokatach.

5. Klient moze sktada¢ dyspozycje dokonywania operacji na Kontach i Lokatach wytacznie w formach i zakresie okreslonych w Umowie iRegulaminie.

B. Konto Osobiste

6. Po dokonaniu aktywacji zgodnie z niniejszq Umowg Bank prowadzi dla Klienta rachunek ptatniczy stanowigcy Konto Osobiste (,Konto Osobiste”). Konto
Osobiste otwarte naimie irzecz Klienta indywidualnego przeznaczone jest do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz do prowadzenia rozliczeh
pienieznych zlecanych przez Klienta na zasadach i w zakresie okreslonych w Regulaminie.

7. Bank oferuje rézne typy Kont Osobistych zréznicowane pod wzgledem optat i funkcjonalnosci. Typy Kont Osobistych okre$lone saw Tabeli Optat i Prowizji.

8. Walutg Konta Osobistego jest ztoty polski. Klient, ktory posiada Konto Osobiste w ztotych polskich, moze otworzy¢é w ramach Konta Osobistego dodatkowe
subkonta w walutach obcych okreslonych w Tabeli Oprocentowania.

C. Rachunki OszczednosSciowe

9. Po dokonaniu aktywacji zgodnie z niniejsza Umowg Bank prowadzi dla Klienta rachunki ptatnicze stanowigce Rachunki Oszczedno$ciowe (,Rachunki
Oszczednos$ciowe"). Rachunki Oszczedno$ciowe otwarte na imie i rzecz Klienta indywidualnego przeznaczone sgprzede wszystkim do przechowywania
$rodkow pienieznych oraz do prowadzenia niektérych rozliczen pienieznych zlecanych przez Klienta na zasadach i w zakresie okre$lonych w Regulaminie.

10. Bank oferuje r6zne rodzaje Rachunkéw Oszczednosciowych zréznicowane pod wzgledem oprocentowania, opfat i funkcjonalnosci. Rodzaje Rachunkow
Oszczednos$ciowych okre$lone sgw Regulaminie oraz Tabeli Optat i Prowizji i Tabeli Oprocentowania.
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. Klient moze posiada¢ Rachunki OszczednoSciowe wwalutach obcych okre$lonych w Tabeli Oprocentowania.

D. Lokaty

. Klient, ktéry posiada Konto Osobiste w ztotych polskich, moze otworzy¢é wramach Konta Osobistego Lokate w ztotych polskich. Nazasadach okre$lonych

w Regulaminie oraz Tabeli Oprocentowania Klient moze réwniez otworzyé Lokate w walucie obcej.

. Klient moze ztozy¢ w Banku dyspozycje otwarcia Lokaty ze $rodkéw dostepnych na Koncie Osobistym. Przy sktadaniu dyspozycji Klient okre$la walute,

kwote, rodzaj, umowny okres utrzymywania Lokaty (,,Okres umowny") oraz sposob wyptacania odsetek.

. Oferowane przez Bank waluty, Okresy umowne, minimalne kwoty oraz wysoko$¢ oprocentowania Lokat okre$lone sgw Tabeli Oprocentowania.
. Otwarcie Lokaty nastepuje po przelaniu Srodkéw z Konta Osobistego (w tym z Subkonta Walutowego prowadzonego w walucie, w ktérej zaktadana jest

lokata). Po jej zakohczeniu lub zerwaniu Srodki przelewane sgz powrotem na wyzej wymienione Konto Osobiste (Subkonto Walutowe).

. Lokaty nie mogg by¢ zaktadane z Rachunku Oszczedno$ciowego.

§ 3. INSTRUMENTY PLATNICZE
A. Postanowienia og6ine

W ramach prowadzonego dla Klienta Konta Osobistego lub innego Konta oraz na zasadach okre$lonych w Umowie i w Regulaminie Bank udostepnia
Klientowi instrumenty ptatnicze stuzace do dokonywania transakcji pienieznych, wszczegélnosci Citicard (jako Karte Debetowa, No$nik Zblizeniowy lub
inny instrument okre$lony w Regulaminie) oraz ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone i ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online, jak tez
inne okre$lone w Regulaminie. Rodzaje dostepnych instrumentéw ptatniczych oraz szczegdtowe zasady korzystania z nich okre$lone sgw Regulaminie.
Korzystanie z instrumentéw ptatniczych wigze sie z koniecznoscig identyfikacji Klienta lub autoryzacji transakcji w sposéb wtasciwy dla danego
instrumentu ptatniczego.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtaszania Bankowi utraty, zgubienia lub utraty kontroli nad instrumentem ptatniczym, jak réwniez utraty
lub zgubienia Kodéw Identyfikacyjnych koniecznych do korzystania z niego. Niedopuszczalne jest udostepnianie instrumentéw ptatniczych ani Kodoéw
Identyfikacyjnych osobom trzecim.

. Optaty nalezne za korzystanie z instrumentéw ptatniczych sgnaliczane wciezar Konta zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie i Tabeli Optat i Prowizji.

Zasady i terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie instrumentoéw ptatniczych okresla Regulamin.
B. Citicard

. Na podstawie niniejszej Umowy Bank wydaje karte ptatniczg iudostepnia Klientowi, dla ktérego prowadzone jest Konto Osobiste, Citicard, w szczegéInosci

jako Karte Debetowg lub Nosnik Zblizeniowy, po dokonaniu potwierdzonej przez Bank aktywacji zgodnie z niniejszg Umowg oraz zobowigzuje sie
do rozliczania operacji dokonanych przy uzyciu Citicard na warunkach okre$lonych w niniejszej Umowie i Regulaminie, a Klient zobowigzuje sie
do ponoszenia wszelkich optat zwigzanych z Citicard zgodnie z postanowieniami Umowy, Umowy Citicard, Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji.
Karta Debetowa umozliwia identyfikacje Klienta wsposob okreslony wRegulaminie, dostep do Kont Klienta, w szczegdlnosci w Oddziatach Banku, poprzez
ustuge bankowosci telefonicznej CitiPhone, ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online. Citicard umozliwia dokonywanie transakcji gotéwkowych
i bezgotéwkowych okre$lonych w Regulaminie.

. Klient moze korzystac z Karty Debetowej oraz Nosnika Zblizeniowego przez caty okres jego wazno$ci podany na karcie.

Kwoty transakcji dokonywanych przy uzyciu Citicard w walutach obcych sgrozliczane na zasadach wskazanych w Regulaminie.
§ 4. USLUGA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ, USLUGA BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ KOMUNIKACJA Z BANKIEM
A. Postanowienia wspéine

Na podstawie niniejszej Umowy Klient uzyskuje - bez konieczno$ci dodatkowej aktywacji - dostep do kanatow komunikacji zBankiem w postaci:
- ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, tj. ustugi polegajacej na dostepie do rachunku ptatniczego przez telefon za posrednictwem infolinii
dostawcy, umozliwiajacej wszczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji dorachunku;
ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, tj. ustugi polegajacej na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, umozliwiajacej
sprawdzenie salda rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych itransakcji dokonywanych przy uzyciu karty debetowej lub
ztozenie innego rodzaju dyspozycji dorachunku.
Na zasadach okres$lonych w Regulaminie Klient moze sktada¢ w Oddziale Banku, jak tez za posrednictwem ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone,
ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz, z zastrzezeniem ograniczonej funkcjonalnosci, innych udostepnionych Klientowi kanatow
komunikacji dyspozycje zwigzane z wykonywaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci dyspozycje aktywacji i dezaktywacji produktow i ustug objetych
Umowa lub innych udostepnionych Klientowi przez Bank w ramach funkcjonalnosci danego kanatu komunikacji, dyspozycje przeprowadzenia rozliczen
pienieznych, jak tez dokonywania dopuszczanych przez Bank dyspozycji zmian ustawien produktéw i ustug objetych Umowa.
Sktadanie dyspozycji na podstawie Umowy wymaga identyfikacji Klienta, jak rowniez autoryzacji niektérych lub wszystkich dyspozycji wsposéb okreslony
blizej dla danego kanatu komunikacji z Bankiem w Regulaminie.

. Niedopuszczalne jest wykonywanie Umowy przez Klienta w sposob, ktory stuzy wytacznie zmniejszeniu funkcjonalnosci danego kanatu komunikacji.

B. Komunikacja pomigdzy Bankiem a Klientem

Bank uprawniony jest do korzystania dla celow komunikacji zwigzanej z wykonywaniem Umowy z danych okre$lonych w Formularzu Danych Klienta lub
innych wskazanych Bankowi przez Klienta w trakcie wykonywania Umowy, w szczegdlnoSci poprzez wysytanie komunikatéw SMS (wtym wramach ustugi
powiadamiania SMS) na wskazany Gtowny numer telefonu komérkowego, wysytanie wiadomosci na wskazany Gtéwny adres poczty elektronicznej oraz
wysytanie wiadomos$ci wramach ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online.

§ 5. WSPOLNOSC uMOwY

Umowa moze zosta¢ zawarta wspolnie (,Umowa Wspolna") przez dwie, trzy lub cztery osoby (,,Wspotposiadacze™). Do Umowy Wspdlnej zastosowanie
znajdujg postanowienia niniejszego § 5 oraz odpowiednio pozostate postanowienia Umowy i wtasciwe postanowienia Regulaminu (w takim przypadku
postanowienia dotyczace Klienta dotyczg wszystkich Wspotposiadaczy).

Na podstawie Umowy Wspélnej Bank prowadzi wspéine Konto lub Konta dla Wspétposiadaczy, Swiadczy na rzecz Wspétposiadaczy inne ustugi okre$lone
w Umowie i Regulaminie, w razie ich aktywacji w okresie obowigzywania niniejszej Umowy zgodnie z Umowg oraz Regulaminem, oraz udostepnia kanaty
komunikacji pomiedzy Wspétposiadaczami a Bankiem.

Kazdy ze Wspotposiadaczy ma odrebny i niezalezny dostep do Oddziatéw Banku, ramach ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz do ustugi
bankowosci telefonicznej CitiPhone i innych kanatéw komunikacji z Bankiem okre$lonych w Regulaminie.

. Kazdy ze Wspotposiadaczy jest uprawniony i upowazniony do skutecznego wzgledem wszystkich Wspotposiadaczy sktadania dyspozycji dotyczacych

srodkoéw nawspélnych Kontach, jak tez doaktywacji idezaktywacji napodstawie Umowy Wspolnej Kont oraz zaktadania Lokat. Kazdy ze Wspétposiadaczy
moze takze naswojq rzecz aktywowac oraz dezaktywowac produkty iustugi indywidualne, wtym Citicard dowspo6lnego Konta.

Wspotposiadacze odpowiadajg wobec Banku solidarnie za nalezyte wykonanie Umowy. Jednoczes$nie uznaje sie, ze Wspotposiadacze sqwzgledem Banku
wierzycielami solidarnymi.

. Bank upowazniony jest do kierowania korespondencji (w tym wyciggdéw z Konta, jak tez zmian Regulaminu i Tabeli Optat i Prowizji) oraz sktadania

os$wiadczeh woli wobec Wspétposiadacza oznaczonego jako Klient 1.

Odstapienie od lub wypowiedzenie Umowy dokonane przez jednego z Klientow odnosi skutek wobec wszystkich Wspotposiadaczy. Przeksztatcenie Umowy
Wspoblnej w Umowe indywidualng lub wystgpienie Wspétposiadacza z Umowy Wspélnej wymaga wspolinego o$wiadczenia wszystkich Wspotposiadaczy.
Przeksztatcenie Umowy Wspolnej w Umowe indywidualng lub wystapienie Wspétposiadacza z Umowy Wspdlnej powoduje dezaktywacje produktow
i ustug, ktére nie sq prowadzone przez Bank jako wspolne, z wyjatkiem sytuacji, w ktérej mogg one by¢ prowadzone na podstawie innej umowy taczacej
Wspotposiadacza z Bankiem.

. Osoba matoletnia moze zawrze¢ Umowe Wspding z przynajmniej jednym przedstawicielem ustawowym. W przypadku Umowy, ktérej strong jest Osoba

matoletnia, odpowiednie postanowienia Regulaminu okre$lajq zakres czynnoéci, ktére moga zosta¢ dokonane przez Osobe matoletnia. Przez zawarcie
Umowy Wspolnej razem z Osobg matoletnig przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na zawarcie Umowy przez Osobe matoletnig oraz samodzielne
dysponowanie przez nig $rodkami zgromadzonymi na Koncie Osobistym otwartym na podstawie takiej Umowy Wspolnej.


JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac

JacekMac
Sticky Note
Marked set by JacekMac


—

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa zawarta jest na czas nieokres$lony.
Umowa ulega rozwigzaniu w przypadkach okre$lonych Regulaminem oraz w przypadku wypowiedzenia przez Klienta lub Bank.
Klient uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia moze by¢ skrocony na wniosek
Klienta, jezeli Bank wyrazi nato zgode. Wypowiedzenie moze by¢ dokonane w drodze ztozenia przez Klienta dyspozycji rozwigzania Umowy w formie
pisemnej dla swojej skutecznosci lub winny sposob okre$lony w Regulaminie.

. Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w catosci lub czesci, jak tez do dezaktywacji niektorych lub wszystkich ustug w przypadkach okreslonych

w Regulaminie.
Wypowiedzenie Umowy jest rownoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich ustug nig objetych.

. Klient moze dezaktywowac poszczegdlne ustugi objete niniejsza Umowg ze skutkiem wystepujacym po uptywie jednego miesigca od dnia ztozenia

o$wiadczenia w tym przedmiocie. Okres wypowiedzenia moze by¢ skrécony na wniosek Klienta, jezeli Bank wyrazi na to zgode. Jezeli skutkiem takiej
dezaktywacji miatoby by¢ zamkniecie wszystkich prowadzonych dla Klienta Kont, o$wiadczenie takie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.
Do skutkéw dezaktywacji wskazanej w ustepach poprzedzajgcych stosuje sie postanowienia Regulaminu dotyczace wypowiedzenia uméw regulujacych
poszczegdlne ustugi.

. Klientowi przystuguje, niezaleznie od sposobu zawarcia Umowy, prawo do odstgpienia w cato$ci od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, poprzez

o$wiadczenie w formie pisemnej. W takim wypadku strony powinny zwréci¢ sobie wszystko, co otrzymaty przy zawarciu Umowy, za$ Bank zachowuje
prawo do wynagrodzenia za ustugi wykonane w tym czasie. Klient moze odstapi¢ od Umowy Citicard w terminie 14 dni od dnia otrzymania pierwszej
Citicard danego rodzaju, o ile nie dokonat zadnej operacji przy uzyciu tej karty.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych Umowa stosuje sie postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa. Regulamin oraz zataczniki
do niego stanowig integralng cze$¢ Umowy. Terminy pisane wielkg literg iniezdefiniowane odmiennie w Umowie majq znaczenie nadane im w Regulaminie.

. Umowe sporzadzono wdwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, pojednym dla Klienta idla Banku.

§ 7. OSWIADCZENIA KLIENTA

Klient niniejszym o$wiadcza, ze otrzymat Requlamin, Tabele Optat i Prowizji, Tabele Oprocentowania, Arkusz informacyjny dla deponentéw oraz
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przed zawarciem Umowy, zapoznat sie znimi iakceptuje ich tres¢. Klient o$wiadcza, ze przed zawarciem
Umowy otrzymat takze Dokument dotyczacy optat.

Klient niniejszym oSwiadcza, ze wszystkie dane i informacje przekazane Bankowi w zwigzku z zawarciem Umowy sg zgodne z prawda. W przypadku braku
numeru PESEL Klient niniejszym potwierdza, ze nie zostat on nadany i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Banku o nadaniu lub zmianie
numeru PESEL.

Klient niniejszym o$wiadcza, ze uzywanie przez niego Konta Osobistego oraz Rachunkéw Oszczedno$ciowych bedzie zgodne z ich przeznaczeniem
wskazanym odpowiednio w § 2 pkt 6 oraz § 2 pkt 10.

. Klient zgadza sie na rozpoczecie wykonywania Umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Klient upowaznia Bank do obcigzania rachunkéw Klienta kwotg dokonanych operacji i transakcji (w tym z uzyciem instrumentéw ptatniczych oraz
ustugi bankowosci elektronicznej oraz ustugi bankowosci telefonicznej) oraz naleznych Bankowi optat i prowizji, wzglednie zobowigzuje sie do zaptaty
naleznoéci na rachunek i w terminach wskazanych przez Bank.

. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Banku w przypadku ztozenia wniosku o upadto$¢ oraz o ogtoszeniu wobec Klienta upadtosci.

Klient wyraza zgode na uzywanie ztozonego przez niego ponizej podpisu jako wzoru podpisu obowigzujacego dla wszystkich czynno$ci dokonywanych
przez niego zBankiem w formie pisemne;j.

. Strony uzgodnity, zezestawienie optat, oktorym mowa wRegulaminie, bedzie przekazywane Klientowi pocztg elektroniczng, zzastrzezeniem postanowien

Regulaminu. Nazadanie Klienta, Bank przekazuje zestawienie optat w postaci papierowej.

W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong skarge lub
reklamacje Bank udziela odpowiedzi w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi Gtowny Adres
E-mail Klienta, poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w postaci papierowej lub pocztg elektroniczna.

. W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozong skarge

lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta;

b) na wniosek Klienta - poczta elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta;

¢) poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomos$ci rownolegle wystanej w sposéb okres$lony w lit. a) lub b).

§ 8. DYSPOZYCJA NAWYPADEK SMIERCI

Klient moze zadysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Koncie iLokatach nawypadek swojej $mierci (Dyspozycja nawypadek Smierci).
Dyspozycja na wypadek $mierci wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozona na rzecz jednej lub kilku oséb wskazanych przez Klienta: matzonka,
wstepnych, zstepnych lub rodzehstwa. Dyspozycja na wypadek $mierci moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana przez Klienta na pismie.
Ustanowienie Dyspozycji nawypadek $mierci nie jest mozliwe, gdy posiadaczem Konta jest wiecej niz jedna osoba.

Kwota wyptaty zrealizowanej na podstawie dyspozycji na wypadek $mierci, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz
dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa Gtdbwnego
Urzedu Statystycznego zaostatni miesigc przed $miercig posiadacza Konta.

. Jezeli Klient wydat wiecej niz jedng Dyspozycje wktadem nawypadek $mierci, atgczna suma dyspozycji przekracza limit, oktérym mowa wust. 3 powyzej,

dyspozycja wydana pbézniej ma pierwszehstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej. Osoby, ktérym napodstawie dyspozycji wktadem nawypadek Smierci
wyptacono kwoty znaruszeniem tej zasady, sq zobowigzane doich zwrotu spadkobiercom zmartego posiadacza Konta.
Kwota wyptacona napodstawie dyspozycji nawypadek $mierci nie wchodzi dospadku po posiadaczu Konta.

Klient/Klient 1 Klient 2

Klient 3 Klient 4

Podpis osoby reprezentujacej Bank

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522.638.400 zlotych; kapitat zostat w pelni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych.
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