Wykaz zmian w Regulaminie Rachunkéw Bankowych Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Postanowienie obowigzujace do 12.02.2026 r.

§ 1. DEFINICJE

20) ePIN — osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta wykorzystywany w procedurze Uwierzytelnienia 3D Secure umozliwiajgcej
dokonanie Transakcji bezgotowkowej bez fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet. Do czasu samodzielnego
ustanowienia przez Klienta ePIN, ePIN jest taki sam jak PIN Karty Debetowej, nie dtuzej jednak niz do 09.05.2023 lub do pigtego
uzycia PINu Kart Debetowej w procedurze Uwierzytelnienia 3D Secure, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Postanowienie obowigzujace od 13.02.2026 r.

§ 1. DEFINICJE
20) ePIN — osobisty, poufny Kod identyfikacyjny Klienta wykorzystywany w procedurze Uwierzytelnienia 3D Secure umozliwiajgce
dokonanie Transakcji bezgotowkowej bez fizycznego uzycia Karty Debetowej za posrednictwem sieci Internet.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 38 ust. 20:

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:

b)zmiany zakresu, formy lub wprowadzenia nowych ustug oferowanych Klientowi w ramach Umowy zawartej z Klientem, o ile zmiana
nie narusza interesu Klienta, {...).

Powdéd zmiany:
Doprecyzowanie postanowienia dotyczgcego definicji do aktualnego stanu tej funkcjonalnosci.

Postanowienie obowigzujace do 12.02.2026 r.

§ 36. REKLAMACJE
1.  Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczace funkcjonowania Konta, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziatow,

CitiAlerts (w tym ustugi Powiadamiania SMS) oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, jak rowniez innych

oferowanych przez Bank produktéw i ustug przyjmowane sa:

a) na pi$mie — ztozonym osobi$cie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu albo wystanym na adres: Citi Handlowy, Biuro
Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01 — 249 Warszawa, albo wystanym na adres do doreczen
elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-WFBWS-31, wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postacielektronicznej— na adres poczty elektronicznej listybh@citi.com Banku, przez Ustuge bankowosci
elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt”.

Postanowienie obowigzujace od 13.02.2026 r.

§ 36. REKLAMACJE
1.  Wszelkie reklamacje Klientéw dotyczace funkcjonowania Konta, Ustugi bankowosci telefonicznej CitiPhone, Oddziatow,
CitiAlerts (w tym ustugi Powiadamiania SMS) oraz Ustugi bankowosci elektronicznej Citibank Online, jak rowniez innych
oferowanych przez Bank produktéw i ustug przyjmowane sa:
a) na pismie:
i w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu albo korespondencyjnie na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamac;ji
i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01 — 260 Warszawa 42;
ii. przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt” albo na adres poczty
elektronicznej Banku: listybh@citi.com, albo na adres do doreczen elektronicznych Banku: AE:PL-51087-16873-
WFBWS-31;
b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 38 ust. 20:

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:

a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww. przepiséw
przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (...).

Powéd zmiany:

Aktualizacja postanowienia dotyczgcego sktadania reklamacji w zwigzku ze zmiang ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. 2015 poz. 1348 ze
zm.; ,Nowelizacja”), w szczegdlnosci poprzez dostosowanie go do poje¢ wprowadzonych Nowelizacja.

Postanowienie obowigzujace do 12.02.2026 r.




§ 36. REKLAMACJE
12. W przypadku reklamacji niedotyczacej ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank, na ztozong reklamacje Bank moze udzieli¢
odpowiedzi:
a) na pismie na aktualny adres korespondencyjny Klienta,
b) na wniosek Klienta - pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E — mail Klienta,
c) poprzez Citibank Online — jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposéb okreslony w lit. a) lub b).

Postanowienie obowigzujace od 13.02.2026 r.

§ 36. REKLAMACJE

12. Na zlozong reklamacje Bank udzieli odpowiedzi:

a) na adres korespondencyjny Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pisSmie w Oddziale, przestana
korespondencyjnie lub gdy Klient wniést o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

b) na Gtéwny Adres E-mail Klienta —w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres adres poczty elektronicznej Banku lub
gdy Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

c) poprzez Ustuge bankowosci elektonicznej Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na Gtoéwny Adres E-mail Klienta) — w
przypadku, gdy reklamacja zostata przestana przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online;

d) na adres do doreczen elektronicznych Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres do doreczen
elektronicznych.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 38. ust. 20:

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:

a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalno$¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww. przepiséw
przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (...).

Powéd zmiany:

Aktualizacja postanowienia dotyczacego obstugi reklamacji w zwigzku ze zmiang ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. 2015 poz. 1348 ze
zm.; ,Nowelizacja”).

Zmianie ulega forma udzielenia odpowiedzi przez Bank na ztozong reklamacje — z chwilg wejscia w zycie zmiany Regulaminu, Bank,
w przypadku braku odmiennego wniosku Klienta, bedzie udzielat odpowiedzi na wszystkie rodzaje reklamacji za posrednictwem
kanatu, ktérym Klient ztozyt reklamacje — dotychczas Bank domysinie udzielat odpowiedzi w postaci papierowej. Niezaleznie od kanatu
ztozenia reklamacji, Klient bedzie mogt wskazac, czy chce otrzymac odpowiedz od Banku na Gtéwny Adres E-mail albo na aktualny
adres korespondencyjny.

Postanowienie obowigzujace do 12.02.2026 r.

§ 36. REKLAMACJE
13. W przypadku reklamacji dotyczgcej ustug ptatniczych $wiadczonych przez Bank, na ztozong reklamacje Bank udziela
odpowiedzi w postaci papierowej lub po uzgodnieniu z Klientem, pocztg elektroniczng na przekazany Bankowi Gtéwny Adres
E-mail Klienta, poprzez Citibank Online — jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w postaci papierowej lub pocztg
elektroniczna.

Postanowienie obowigzujace od 13.02.2026 r.

Usuniecie i zastgpienie tresci nowym brzmieniem postanowienia § 36 ust. 12. Regulaminu Rachunkéw Bankowych

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 38. ust. 20:

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:

a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww. przepisow
przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (...).

Powéd zmiany:

Aktualizacja postanowien dotyczgcych obstugi reklamacji w zwigzku ze zmiang ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacii
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. 2015 poz. 1348 ze zm.;) poprzez
ujednolicenie postanowien dotyczacych udzielania przez Bank odpowiedzi na reklamacje, niezaleznie od tego, czy reklamacja dotyczy
ustug ptatniczych swiadczonych przez Bank.

Postanowienie obowigzujace do 12.02.2026 r.

§ 36. REKLAMACJE
15. W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z § 18 ust. 9 Regulaminu, zwrotu kwoty Transakcji stwierdzonej lub zgtoszonej
jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrdcenia obcigzonego Konta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca taka transakcja, Bank moze obcigzy¢ Konto kwotg stanowigcg rownowarto$¢ zwréconej Klientowi kwoty lub jej




odpowiednig czesé, jezeli w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego, zgodnie z zasadami przewidzianymi w ust. 7-
13 powyzej , Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakcji, albo

b) powezmie uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo ze strony Klienta i poinformuje o
tym na pismie organy powotane do $cigania przestepstw, albo

c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowang transakcje ptatniczg po uptywie 13 miesigecy od dnia obcigzenia Konta,
albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowang transakcje ptatniczg do wysokosci rownowartosci w walucie
polskiej 50 euro, zgodnie z § 18 ust. 10 Regulaminu, albo

e) potwierdzi, ze Klient doprowadzit do nieautoryzowanej transakgji ptatniczej umysinie albo w wyniku umysinego lub bedgcego
skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia, co najmniej jednego z obowigzkéw przewidzianych w § 18 ust. 5-7 Regulaminu, §
26 ust. 3-4 Regulaminu, § 26 ust. 10-11 Regulaminu lub w pkt. 44 Zasad korzystania z ,Aplikacji Citi Mobile®”.

Bank moze obcigzy¢ Konto, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w pkt. a)-e) powyzej.

Postanowienie obowigzujace od 13.02.2026 r.

§ 36. REKLAMACJE

14. W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z § 18 ust. 9 Regulaminu, zwrotu kwoty Transakcji stwierdzonej lub zgtoszone;j
jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrécenia obcigzonego Konta do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata
miejsca taka transakcja, Bank moze obcigzy¢ Konto kwotg stanowigcg rownowarto$¢ zwroconej Klientowi kwoty lub jej
odpowiednig czes¢, jezeli w wyniku dalszego postepowania wyjasniajgcego, zgodnie z zasadami przewidzianymi w ust. 7-13
powyzej , Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakcji, albo

b) powezmie uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo ze strony Klienta i poinformuje
o tym na pi$mie organy powotane do scigania przestepstw, albo

c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowang transakcje ptatnicza po uptywie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Konta,
albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowang transakcje ptatnicza do wysokosci réwnowartosci w
walucie polskiej 50 euro, zgodnie z § 18 ust. 10 Regulaminu.

Bank moze obcigzy¢ Konto, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych w pkt. a)-d) powyzej.

Podstawa prawna i faktyczna zmiany

Regulamin Rachunkéw Bankowych § 38. ust. 20:

Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytgcznie z waznych przyczyn w przypadku:

a) dostosowania do nowych lub zmienionych przepiséw prawa regulujgcych dziatalnos¢ Banku bgdz do zmiany interpretacji ww. przepisow
przez wiasciwe organy w zakresie dotyczgcym Umowy, (...).

Powéd zmiany:

Dostosowanie do oczekiwan wyrazonych przez Urzgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Komisje Nadzoru Finansowego w zakresie
transakgcji nieautoryzowanych. Zmianie ulega postanowienie dotyczgce obcigzenia Konta w sytuacji, gdy Bank dokonat zwrotu transakcji
stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrécenia obcigzonego Konta do stanu, jaki istniatby, gdyby
nie miata miejsca taka transakcja. Zgodnie z nowym brzmieniem Regulaminu Rachunkéw Bankowych, usunieta zostaje jedna z przestanek
dotyczaca obcigzenia Konta.

Pozostate zmiany w Regulaminie Rachunkéw Bankowych majg jedynie charakter redakcyjny i porzadkujgcy i sg konsekwencjg
opisanych powyzej zmian.
Numeracja i odwotania w dokumencie zostaty odpowiednio zmienione.

Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony. Znaki Citi
oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu

uzytych. Konto osobiste to rachunek ptatniczy.
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