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REGULAMIN PROMOCIJI , City Break w Lizbonie"
(dalej: ,Regulamin)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji ,City Break w Lizbonie" (dalej: ,Promocja"), organizowanej
w ramach programu ,Priceless Specials” (,Bezcenne Chwile"), jest Mastercard Europe
SA, belgijska prywatna spétka z ograniczonq odpowiedzialnosciq, zarejestrowana
przez Sqgd Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR
0448038446 z siedzibg w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A,
1410 Waterloo, Belgia, dziatajgca w Polsce poprzez Mastercard Europe SA Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie, Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000345959, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP 1070015237, REGON 142191116, zwana dalej: ,Mastercard”.

2. Partnerem Promocji jest Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie,
ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000001538, o kapitale zaktadowym 522.638.400 zt (dalej: ,Partner"). Partner jest
Instytucjg Finansowq w rozumieniu regulaminu Programu.

3. Promocja jest organizowana i obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

§ 2. DEFINICJE

Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkq literq, ktére nie zostaty w nim zdefiniowane
(dookreslone), majg znaczenie nadane im w regulaminie Programu. Pozostate terminy,
na potrzeby niniejszego Regulaminu, oznaczajq:

a. Regulamin - niniejszy dokument, tj. regulamin Promocji;

b. Portfel Cyfrowy -ustuga umozliwiajgca rejestracje Karty Partnera
w dedykowanej aplikacji oraz dokonywanie Zakupéw Premiowanych za pomocq
jej odpowiednika (tokenu), to jest jeden z nastepujgcych portfeli cyfrowych:
Google Pay, Apple Pay.

c. Promocja - Promocja, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 powyzej, w ktorej mozliwe jest
uzyskanie Nagréd na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz regulaminie
Programu;

d. Program — program lojalnosciowy pn. ,Priceless Specials” (,Bezcenne Chwile")

zorganizowany i prowadzony przez Mastercard, oparty o system gromadzenia
i wymiany Punktéw na nagrody. Szczegétowe zasady funkcjonowania Programu

www.bezcennechwile.pl




® citihandlowy’ Bezcenne Chile

okresla regulamin Programu dostepny na stronie internetowej: https://
bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony). Promocja jest organizowana
w ramach Programu i — o ile w niniejszym Regulaminie nie zastrzezono inaczej
— podlega regulaminowi Programu.

e. Karta Partnera - oznacza karte kredytowq Citibank albo karte debetowg
Citibank wydang Uczestnikowi przez Partnera, ktéra zostata juz zarejestrowana
w Programie. Karta Partnera jest Kartg w rozumieniu regulaminu Programu;

f. Uczestnik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, ma petng zdolnoséé do
czynnosci prawnych, jest uprawnionym posiadaczem waznej i aktywnej Karty
Partneraq;

g. Nagroda Standardowa - Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi

w zwigzku ze spetnieniem przez Uczestnika warunkéw, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2 Regulaminu. Nagroda Standardowa jest przyznawana jednorazowo
w wysokosci 8.000 (stownie: osiem tysiecy) Punktéw dla jednego Uczestnika.
Punkty przyznane w ramach Nagrody Standardowej stanowiq ,Punkty”
w rozumieniu regulaminu Programu;

h. Nagroda Dodatkowa - Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwiqzku
ze spetnieniem przez Uczestnika warunkdw, o ktérych mowa w § 3 ust. 3
Regulaminu. Nagroda Dodatkowa jest przyznawana jednorazowo w wysokosci
4.000 (stownie: cztery tysiqce) Punktdéw dla jednego Uczestnika. Punkty
przyznane w ramach Nagrody Dodatkowej stanowig ,Punkty” w rozumieniu
regulaminu Programu;

i Nagroda Specjalna - Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwigzku
ze spetnieniem przez Uczestnika warunkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4
Regulaminu. Nagroda Specjalna jest przyznawana jednorazowo w wysokosci
200.000 (stownie: dwustu tysiecy) Punktéw dla jednego Uczestnika, ktére
mozna wymieni¢ wytgcznie na wycieczke do Lizbony dla dwdch petnoletnich
oséb. Punkty przyznane w ramach Nagrody Specjalnej stanowiq ,Punkty”
w rozumieniu regulaminu Programu. Szczegétowy opis oraz warunki Nagrody
Specjalnej zostaty okreslone w Regulaminie oraz zatgczniku do Regulaminu.

IR Nagrody lub Nagroda - Nagroda Standardowa, Nagroda Dodatkowa i Nagroda
Specjalna;

k. Partnerzy Programu — nastepujgce podmioty z siedzibg w Polsce lub poza Polskg,
ktére umozliwiajg zdobywanie Punktéw lub korzystanie z Ofert Specjalnych
w ramach Programu: i) BP Polska Sp. z.0.0., ii) Allegro Sp. z 0.0., iii) Empik S.A.,
iv) Decathlon sp. z 0.0., v) RTV EURO AGD (Euro-net Sp. z 0.0.).

Zakup Premiowany - oznacza kazdy zakup (transakcje) w ztotych polskich
dokonywany za pomocq Karty Partnera przez Uczestnika Programu
- z wyjgtkiem: wszelkich transakcji, w przypadku ktérych nastgpit zwrot
$wiadczenia (np. towaru, ustugi lub pieniedzy); operacji przeniesienia sald;
transakcji z wykorzystaniem czekéw w tym czekdw podrdéznych; transakcji
dot. sktadek ubezpieczeniowych, podatkdéw lub danin publicznych; zaptaty
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wszelkich odsetek lub innych optat za zwtoke; innych optat lub obcigzer;
wszelkich ptatnosci zwigzanych z grami losowymi (w tym zakupu loséw
w loteriach); transakcji dokonanych w punktach o nastepujgcych kodach MCC
(Merchant Category Code) - (i) 4829 - okreslajgcy internetowe przekazy
pieniezne, (ii) 5122 - okreslajgcy m.in. wtascicieli aptek, (iii) 5715 - okreslajqcy
hurtownie napojéw alkoholowych, (iv) 5813 - okreslajqcy pijalnie (napoje
alkoholowe), bary, tawerny, kluby nocne i dyskoteki, (v) 5912 - okreslajqcy
drogerie i apteki, (vi) 5921 okreslajqcy sklepy z piwem, winem, alkoholem,
(vii) 6010 - okreslajqcy instytucje finansowe (gotdéwke z kas bankow), (viii)
6011 - okreslajgcy instytucje finansowe (gotdéwke z bankomatéw), (ix) 6012
— okreslajgcy instytucje finansowe (towary i ustugi), (x) 6050 - okreslajqcy
przekazy pieniezne w instytucjach finansowych, (xi) 6051 - okreslajqcy przekazy
pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta obca, zlecenia pieniezne i czeki
podrézne), (xii) 6211- okreslajgcy makleréw i dealeréw papierdw wartosciowych,
(xiii) 6533, 6536, 6537, 6538 - okreslajgcy transfery pieniezne, (xiv) 6540 -
okreslajgcy instytucje niefinansowe (zakup / obcigzenie karty), (xv) 7511 -
okreslajqcy obstawianie zaktaddw (wtqcznie z loteriami), zetony w kasynach,
(xvi) 7995 - okreslajqcy zaktady bukmacherskie, (xvii) 8999 — okreslajgcy
wolne zawody, (xviii) 9311 - okreslajgcy podatki oraz wszelkie dotadowania
portfeli cyfrowych/wirtualnych (w tym portfela elektronicznego ,SkyCash")
oraz zakup lub dotadowanie wszelkich kart podarunkowych, prezentowych
oraz elektronicznych bondéw, nawet jezeli nie znajdujg w ramach powyzszych
MCC; a takze z wytqczeniem wszelkich pozycji obcigzajqcych saldo gotéwkowe
Uczestnika.

§ 3. ZASADY PROMOCJI

1. Promocja obowigzuje od 13 czerweca 2025 r. do 13 lipca 2025 r. (dalej: ,,Czas Trwania
Promocji").

2. Do otrzymania Nagrody Standardowej, z zastrzezeniem wyczerpania puli Nagréd,
o ktérej mowa w ust. 14 ponizej, uprawniony jest Uczestnik, ktéry spetnit nastepujqce
warunki:

a. w Czasie Trwania Promocji byt uprawnionym posiadaczem aktywnej Karty
Partnera;

b. przed Czasem Trwania Promocji dokonat Przystgpienia do Programu zgodnie
z regulaminem Programu i zarejestrowat w Programie Karte Partnera
(wczesniejsze Przystgpienie do Programu z uzyciem innej Karty niz Karta
Partnera pozostaje bez znaczenia) oraz pozostawat Uczestnikiem Programu
przez caty Czas Trwania Promocji;

C. w Czasie Trwania Promocji, wykonat przy uzyciu jednej Karty Partnera minimum
2 Zakupy Premiowane u 2 réznych Partneréw Programu, kazdy o wartosci min.
100 ztotych (stownie: sto ztotych).
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3. Do otrzymiania Nagrody Dodatkowej, z zastrzezeniem wyczerpania puli Nagréd,
o ktérej mowa w ust. 14 ponizej, uprawniony jest Uczestnik, ktéry spetnit nastepujqce
warunki:

a. spetnit warunki, o ktérych mowa w §3 ust. 2 lit. a)-c) powyzej;

b. przynajmniej jeden z Zakupéw Premiowanych, o ktérych mowa w §3 ust. 2
lit. ) powyzej, zostat wykonany przy uzyciu Portfela Cyfrowego, do ktérego
zostata przypisana Karta Partnera.

4, Do otrzymiania Nagrody Specjalnej, z zastrzezeniem 8§3 ust. 5 Regulaminu
oraz z zastrzezeniem wyczerpania puli Nagréd, o ktérej mowa w ust. 14 ponizej,
uprawniony jest Uczestnik, ktory:

qa. spetnit warunki, o ktérych mowa w 8§3 ust. 2 lit. a)-b) powyzej;

b. w Czasie Trwania Promocji dokonat Zakupéw Premiowanych przy uzyciu jednej
Karty Partnera o tqcznej najwyzszej wartosci, w poréwnianiu do wszystkich
Uczestnikédw Promocji, ktérzy spetniajq pozostate warunki otrzymania Nagrody
Specjalnej;

C. posiada aktywne zgody marketingowe udzielone Mastercard na kontakt
mailowy oraz telefoniczny (SMS) w ramach Programu na moment zakonczenia
Czasu Trwania Promocji oraz w ciggu 30 dni od zakonczenia Czasu Trwania
Promocji;

5. Spetnienie warunku otrzymania Nagrody Specjalnej z §3 ust. 4 lit. b powyzej
Mastercard zweryfikuje w oparciu o posiadane dane transakcyjne otrzymane
od Partnera [na dzien zakonczenia Czasu Trwania Promocji, godz. 23.:59].

6. Nagrody Specjalnej nie moze otrzymad Uczestnik, ktéry otrzymat nagrode gtdéwng
w ktérejkolwiek z ponizszych promocji lub ofert organizowanych przez Partnera:

a. Pokoloruj Jesien z Kartq Kredytowqg Citibank;
b. Odjazdowa wiosna z Kartg Kredytowq Citibank;
C. Poczuj lato z Kartg Kredytowq Citibank;
d. Zimq wykre¢ nagrody na wiosne z Kartq Kredytowq Citibank;
e. Lato jest moje z Kartg Kredytowg Citibank;
f. Utatwiamy Zycie z Kartg Kredytowgq Citibank;
g. Epoka Nagrodowa z Kartg Kredytowgq Citibank;
Pta¢ w krélewskim stylu i wygrywaj z Kartg Kredytowg Citibank;
i Wygrywanie to nie sztuka z Kartg Kredytowgq Citibank.

7. W przypadku, gdy warunek otrzymania Nagrody Specjalnej, o ktérym mowa w ust.
4 lit. b powyzej spetnito dwdch lub wiecej Uczestnikdow, z zastrzezeniem §3 ust. 12
Regulaminu, Nagroda Specjalna przypada temu z nich, ktéry spetnit je pierwszy,
a w przypadku zrzeczenia sie przez tego Uczestnika prawa do Nagrody Specjalnej
— nastepnemu w kolejnosci.
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8. Nagroda Standardowa i Nagroda Dodatkowa zostang przyznane Uczestnikowi nie
pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia spetnienia wszystkich warunkdéw otrzymania
kazdej z nich z osobna, a ich przyznanie zostanie dokonane poprzez zasilenie Rachunku
Programu Uczestnika odpowiedniq liczbg Punktéw.

9. Mastercard poinformuje Uczestnika o przyznaniu Nagrody Specjalnej, ktérg Uczestnik
moze wymieni¢ wytgcznie na wycieczke do Lizbony, w ciggu 30 dni od zakonczenia
Czasu Trwania Promocji drogg mailowg na dane podane podczas rejestracji
do Programu. Uczestnik moze odebraé i wymieni¢ Nagrode Specjalng na wycieczke
do Lizbony, zgodnie z ust. 10 ponizej, najpdzniej do 15 sierpnia 2025 .

10. Aby odebraé¢ Nagrode Specjalng Uczestnik musi skontaktowaé sie z Mastercard
telefonicznie pod numerem +48 61 678 13 69 i wyrazi¢ zgode na wymiane Nagrody
Specjalnej na wycieczke do Lizbony oraz podaé¢ nastepujgce dane celem jego

identyfikacji:

a. 4 ostatnie cyfry numeru Karty Partnera;
b. imie i nazwisko;

c. adres zamieszkania.

Niezwtocznie po odebraniu Nagrody Specjalnej Uczestnik otrzyma od Mastercard
dalsze instrukcje dotyczqce wycieczki do Lizbony na adres e-mail podany podczas
Przystqpienia do Programu.

11. Punkty przyznane w ramach Nagrody Standardowej oraz Nagrody Dodatkowej
sq wazne przez 9 miesiecy od dnia zasilenia Rachunku Programu. Po uptywie
powyzszych termindw niewykorzystane Punkty, bez koniecznosci sktadania przez
Mastercard lub Partnera jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli lub dokonywania
dodatkowych czynnosci prawnych, bezpowrotnie wygasajq (zostang odjete od salda
Punktéw na Rachunku Programu). Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent
pieniezny ani na nagrody innego rodzaju, niz te, ktére sq dostepne dla Uczestnika
w Programie (zgodnie z regulaminem Programu, z zastrzezeniem Punktdéw
przyznanych w ramach Nagrody Specjalnej, ktérych sposdb wykorzystania reguluje
niniejszy Regulamin).

12. W ramach Promocji jeden Uczestnik moze otrzymaé maksymalnie jedng Nagrode
Standardowgq, jedng Nagrode Dodatkowq i jedng Nagrode Specjalng. Uczestnik moze
wzig¢ udziat w Promocji tylko przy uzyciu jednej Karty Partnera. Uznaje sie, ze warunki
otrzymania danej Nagrody Standardowej lub Nagrody Dodatkowej zostaty spetnione
jedynie przy uzyciu tej Karty Partnera, ktérg Uczestnik spetnit je wczesdniej. Uznaje
sie, ze warunki otrzymania danej Nagrody Specjalnej zostaty spetnione jedynie przy
uzyciu tej Karty Partnera, ktérq Uczestnik uzyskat wyzszq tqczng kwote transakcji,
zgodnie z §3 ust. 4 lit. b powyzej.

13.  Uczestnik nie moze przenies$¢ prawa do Nagrody Specjalnej, Nagrody Dodatkowej
ani Nagrody Specjalnej na osobe trzeciq.

14. Pula Nagrody Standardowej wynosi 2.000 Nagréd Standardowych po 8.000 Punktéw
kazda. Pula Nagrody Dodatkowej wynosi 2.000 Nagréd Dodatkowych po 4.000
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Punktéw kazda. Pula Nagrody Specjalnej wynosi 1 Nagroda Specjalna w wysokosci
200.000 Punktéw dla Uczestnikoéw, ktérzy spetnili warunki jej otrzymania przy uzyciu
karty kredytowej Citibank oraz 1 Nagroda Specjalna w wysokosci 200.000 Punktéw
dla Uczestnikéw, ktérzy spetnili warunki jej otrzymania przy uzyciu karty debetowej
Citibank. Mastercard poinformuje Uczestnikéw Programu o wyczerpaniu puli Nagrody
Standardowej oraz Nagrody Dodatkowej poprzez umieszczenie informacji na swojej
stronie internetowe] dostepnej pod adresem: https://bezcennechwile.mastercard.
pl/banki/citi-handlowy na 1 dzieri przed szacowanym przez Mastercard terminem
wyczerpania danej puli Nagroéd.

15. Informacja o przyznaniu wszystkich Nagréd Specjalnych wraz z podaniem tqcznej
wysokosci transakcji dokonanych przez nagrodzonych Uczestnikdw, zostanie
opublikowana przez Mastercard na swojej stronie internetowej dostepnej pod
adresem: https://bezcennechwile.mastercard.pl/banki/citi-handlowy w ciggu 30 dni

od zakonczenia Czasu Trwania Promocgji.

§ 4. REKLAMACJE

Informacje dotyczgce rozpatrywania reklamacji okreéla regulamin Programu dostepny
na stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

§ 5. DANE OSOBOWE

1. Mastercard Europe SA jest administratorem danych osobowych Uczestnika podanych
podczas rejestracji do Programu oraz zebranych w zwigzku z Programem i Promocjq.

2. Wszelkie informacje dotyczgce administratora danych osobowych, zakresu i celu
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdéw, a takze wszelkie inne informacje
dotyczqce danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z niniejszq Promocjg okreséla
Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials dostepna pod adresem: https://
bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

2. Tres$¢ Regulaminu oraz regulaminu Programu jest dostepna na stronie internetowe;j
Mastercard pod adresem: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (regulamin
Programu - w stopce strony; Regulamin - https://bezcennechwile.mastercard.pl/
banki/citi-handlowy) oraz na stronie internetowej Partnera pod adresem: https://
www.citibank.pl/dokumenty/.

3. Do kwestii dotyczqgcych Programu i nieuregulowanych w Regulaminie stosuje
sie postanowienia regulaminu Programu.

4, Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.
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5. Integralng czes$¢ Regulaminu stanowi zatqcznik okreslajqcy szczegdtowe zasady
dotyczqce Nagrody Specjalne;j.
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