Zmiany w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank znajda Paristwo w tabeli ponizej.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Regulamin”)

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:

a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub
zwigzane z sektorem bankowym, wptywajace na wzajemne prawa i obowiagzki stron Umowy.

Podstawa faktyczna zmiany: Aktualizacja postanowien dotyczacych sktadania i obstugi reklamacji w zwiazku ze zmiang ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U. 2015 poz. 1348 ze zm.; ,,Nowelizacja”).

Zmianie ulega forma udzielenia odpowiedzi przez Bank na ztozona reklamacje — z chwilg wejscia w zycie zmiany Regulaminu, Bank, w przypadku braku odmiennego wniosku Klienta, bedzie udzielat
odpowiedzi na wszystkie rodzaje reklamacji za posrednictwem kanatu, ktérym Klient ztozyt reklamacje — dotychczas Bank domysinie udzielat odpowiedzi w postaci papierowej. Niezaleznie od kanatu
ztozenia reklamacji, Klient bedzie mégt wskazacd czy chce otrzymac odpowiedz od Banku na Gtéwny adres e-mail albo na aktualny adres korespondencyjny.

Zostaty wprowadzone takze zmiany redakcyjne (usuniecie literéwek, dostosowanie do pojeé¢ wprowadzonych Nowelizacja) i porzadkowe (zmiana numeracji jednostek redakcyjnych, aktualizacja
numeru Dziennika Ustaw), bedace konsekwencja podstawy faktycznej zmiany.

Zapis przed zmiana Zapis po zmianie

§ 13 ust. 14) Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw:

a) napi$mie-ztozonym osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym
na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6,
01-260 Warszawa 42 albo przestanym na Adres do doreczen elektronicznych Banku AE: PL-
51087-16873-WFBWS-31

b) ustnie—telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c) w postacielektronicznej - przez Serwis bankowosci internetowej Citibank Online po zalogowaniu
w zaktadce ,,Kontakt z bankiem” albo na adres poczty elektronicznej Banku listybh@citi.com.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowej

Banku (www.online.citibank.pl).

§ 13 ust. 14) Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw ztozone:
a) napismie:

— w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo korespondencyjnie na adres:
Citi Handlowy, Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-260
Warszawa 42;

— przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt”, albo na adres poczty
elektronicznej Banku listybh@citi.com., albo na Adres do doreczen elektronicznych Banku
AE: PL-51087-16873-WFBWS-31;

b) ustnie—telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji sg dostepne na stronie internetowej
Banku (www.citibank.pl).

§ 13 ust. 21) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w ust. 20 powyzej, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank
ustug ptatniczych lub 35 dniroboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajagcych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowaw ust. 20 oraz ust. 21lit. c powyzej, wystarczy wystanie
odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi na reklamacje dotyczace
praw i obowigzkdédw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
udzielonych na pismie — nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu
art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 oraz
22018r. poz.106,138i650).

§ 13 ust. 21) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji, udzielenie odpowiedzi w terminach, o ktérych mowa w ust. 20 powyzej, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji niedotyczacej Swiadczonych przez Bank
ustug ptatniczych lub 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji w przypadku reklamacji
dotyczacych praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 20 oraz ust. 21lit. c powyzej, wystarczy wystanie

odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi na reklamacje dotyczace

praw i obowigzkdw wynikajacych z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych
udzielonych na adres korespondencyjny —nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego

w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. 22025 .

poz. 366).




§ 13 ust. 22) W przypadku reklamacji niedotyczacej praw i obowigzkéw wynikajacych z ustawy

z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozona reklamacje Bank moze udzieli¢

odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta;

b) nawniosek Klienta - poczta elektroniczna na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail
Klienta;

c) poprzez Citibank Online — jako kopia wiadomosci réwnolegle wystanej w sposéb okreslony
w lit. a) lub b).

§ 13 ust. 22) Na ztozona reklamacje Bank udzieli odpowiedzi:

a) naaktualny adres korespondencyjny Klienta—w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
na pismie w Oddziale, przestana korespondencyjnie lub gdy Klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi w tej formie;

b) na Gtéwny adres e-mail Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres
poczty elektronicznej Banku lub gdy Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

c) poprzez Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na Gtéwny adres e-mail Klienta) —
w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana przez Citibank Online;

d) naadresdo doreczen elektronicznych Klienta—w przypadku gdy reklamacja zostata przestana
na adres do doreczen elektronicznych.

§13 ust. 23) W przypadku reklamacji dotyczacej praw i obowigzkdw wynikajacych z ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, na ztozona reklamacje Bank udziela odpowiedzi
w postaci papierowej, lub, po uzgodnieniu z Klientem, poczta elektroniczna na przekazany Bankowi
Gtéwny Adres E-mail Klienta, poprzez Citibank Online — jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej
w postaci papierowej lub poczta elektroniczna.

Usuniecie i zastgpienie tresci nowym zapisem § 13 ust. 22) wskazanym powyzej

§ 13 ust. 24) Bank informuje, ze:

a) dziatalno$é Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

b) Klient ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego;

c) organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

& 13 ust. 23) Bank informuje, ze:

a) dziatalno$é Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego;

b) Klient ma prawo zwrdcenia sie o pomoc do Rzecznika Finansowego;

c) organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentdw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

§ 13 ust. 25) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klient ma
mozliwos¢ odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspdtpracy
z Klientami, w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na adres:

Citi Handlowy Zespot ds. Wspétpracy z Klientami

ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa 42

oraz wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 13 ust. 24) W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji, Klient ma
mozliwos¢ odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspdtpracy
z Klientami w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na adres:

Citi Handlowy

Zespot ds. Wspodtpracy z Klientami

ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa 42

oraz wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 13 ust. 26) Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane:

a) nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankow Polskich,
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy).Przedmiotem postepowania przez Arbitrem
Bankowym moga by¢ wytacznie spory pomiedzy konsumentami i bankami — cztonkami
Zwiazku Bankéw Polskich lub nie bedacymi cztonkami Zwiazku Bankdéw Polskich, ktére
ztozyty oswiadczenie, o poddaniu sie rozstrzygnieciom Arbitra Bankowego i wykonaniu jego
orzeczen, dla ktérych wartosc przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12 000 zt. Wszczecie
postepowania nastepuje na wniosek konsumenta (wraz z zatgcznikami jesli konieczne)
sporzadzony w formie pisemnej albo elektronicznej. Wniosek o wszczecie postepowania
powinien zawierac¢ dane konsumenta w tym dane tele-adresowe, oznaczenie nazwy banku,
doktadne okreslenie zadania, jego uzasadnienie oraz dokumenty dowodowe, podanie wartosci
przedmiotu sporu, podpis konsumenta. Wniosek moze zostac¢ wniesiony w Birze Arbitra
Bankowego lub przestany poczta albo droga elektroniczng na adres Arbitra Bankowego. Wraz
zwniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek
Arbitra Bankowego. W przypadku gdy wartos¢ sporu jest nizsza niz 50 zt, optata wynosi 20 zt.

§ 13 ust. ust. 25) Ewentualne spory miedzy Klientem a Bankiem moga by¢ rozstrzygane:

a) nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich,
zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy).Przedmiotem postepowania przed Arbitrem
Bankowym moga by¢ wytacznie spory pomiedzy konsumentami i bankami — cztonkami
Zwigzku Bankéw Polskich lub nie bedacymi cztonkami Zwigzku Bankdéw Polskich, ktére
ztozyty oswiadczenie, o poddaniu sie rozstrzygnieciom Arbitra Bankowego i wykonaniu jego
orzeczen, dla ktérych wartosc przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12 000 zt. Wszczecie
postepowania nastepuje na wniosek konsumenta (wraz z zatgcznikami jesli konieczne)
sporzadzony w formie pisemnej albo elektronicznej. Wniosek o wszczecie postepowania
powinien zawiera¢ dane konsumenta w tym dane tele-adresowe, oznaczenie nazwy banku,
doktadne okreslenie zadania, jego uzasadnienie oraz dokumenty dowodowe, podanie wartosci
przedmiotu sporu, podpis konsumenta. Wniosek moze zosta¢ wniesiony w Biurze Arbitra
Bankowego lub przestany poczta albo droga elektroniczng na adres Arbitra Bankowego. Wraz
zwniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek
Arbitra Bankowego. W przypadku gdy wartos¢ sporu jest nizsza niz 50 zt, optata wynosi 20 zt.




b) nawniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (strona internetowa
Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/). Wszczecie postepowania nastepuje na wniosek
konsumenta. Wniosek wraz zdokumentacja dowodowa powinien zostac przestany na adres
Biura Rzecznika Finansowego, albo za posrednictwem platformy ePUAP. Wraz z wniesieniem
whniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt przekazem na rachunek Biura Rzecznika
Finansowego, albo sktada wniosek o zwolnienie z obowigzku uiszczania optaty.

c) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego
regulaminem (stronainternetowa: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).
Sad Polubowny oferuje dwie $ciezki rozwigzania sporu: pierwsza w postaci mediacji, ktérej
celem ma by¢ zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu przy udziale mediatora oraz druga
w postaci postepowania arbitrazowego, w ramach ktérego dochodzi do rozstrzygniecia sporu
w drodze wyroku Sadu Polubownego. Warunkiem rozpoczecia mediacji jest wyrazenie zgody
na postepowanie mediacyjne przez obie strony sporu. Konsument zobowigzany jest do uiszczenia
optaty za postepowanie mediacyjne w kwocie 50 zt. Przed Sadem Polubownym rozpatrywane
sa sprawy, ktérych wartosé przedmiotu sporu, co do zasady, wynosi co najmniej 500 zt oraz
o prawa niemajatkowe. uproszczone postepowanie arbitrazowe prowadzone jest w sprawach,
w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zt., zas wszelkie pisma wymagane
w tym postepowaniu doreczane sg droga elektroniczna. Warunkiem rozpoczecia arbitrazu jest
wyrazenie zgody na postepowanie arbitrazowe przez obie strony sporu. Wypetniony formularz
umowy powinien zostac przestany na adres Sadu Polubownego. W przypadku niewyrazenia
zgody przez druga strone na postepowanie arbitrazowe, postepowanie takie nie moze by¢
prowadzone. Optata za uproszczone postepowanie arbitrazowe wynosi 150 zt. Wysokos$¢ wpisu
w postepowaniu arbitrazowym, przy wartosci przedmiotu sporu do 50.000 zt wynosi 250 zt,
przy wartosci przedmiotu sporu do 100.000 zt wynosi 500 zt, zas przy wartosci przedmiotu
sporu powyzej 100.000 zt wynosi 1.000 zt.

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny, ustalony zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego

e) Klient ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
umowy zawartej za posrednictwem strony internetowej lub za pomoca innych srodkéw
elektronicznych, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

b) nawniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika
Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/). Wszczecie
postepowania nastepuje na wniosek konsumenta. Wniosek wraz z dokumentacja dowodowa
powinien zostac przestany na adres Biura Rzecznika Finansowego, albo za posrednictwem
platformy ePUAP. Wraz z wniesieniem wniosku konsument uiszcza optate w kwocie 50 zt
przekazem narachunek Biura Rzecznika Finansowego, albo sktada wniosek o zwolnienie
z obowiazku uiszczania optaty.

c) nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego
regulaminem (stronainternetowa: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).
Sad Polubowny oferuje dwie $ciezki rozwiazania sporu: pierwsza w postaci mediacji, ktérej
celem ma by¢ zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu przy udziale mediatora oraz druga
W postaci postepowania arbitrazowego, w ramach ktérego dochodzi do rozstrzygniecia sporu
w drodze wyroku Sadu Polubownego. Warunkiem rozpoczecia mediacji jest wyrazenie zgody
na postepowanie mediacyjne przez obie strony sporu. Konsument zobowigzany jest do uiszczenia
optaty za postepowanie mediacyjne w kwocie 50 zt. Przed Sadem Polubownym rozpatrywane
sg sprawy, ktorych wartos$¢ przedmiotu sporu, co do zasady, wynosi co najmniej 500 zt oraz
o prawa niemajatkowe. Uproszczone postepowanie arbitrazowe prowadzone jest w sprawach,
w ktérych wartos¢ przedmiotu sporu nie przekracza 10 tys. zt., zas wszelkie pisma wymagane
w tym postepowaniu doreczane sg droga elektroniczna. Warunkiem rozpoczecia arbitrazu jest
wyrazenie zgody na postepowanie arbitrazowe przez obie strony sporu. Wypetniony formularz
umowy powinien zostac przestany na adres Sadu Polubownego. W przypadku niewyrazenia
zgody przez druga strone na postepowanie arbitrazowe, postepowanie takie nie moze by¢
prowadzone. Optata za uproszczone postepowanie arbitrazowe wynosi 150 zt. Wysokos$¢ wpisu
w postepowaniu arbitrazowym, przy wartosci przedmiotu sporu do 50.000 zt wynosi 250 zt,
przy wartosci przedmiotu sporu do 100.000 zt wynosi 500 zt, zas przy wartosci przedmiotu
sporu powyzej 100.000 zt wynosi 1.000 zt.

d) przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny, ustalony zgodnie z przepisami
kodeksu postepowania cywilnego

e) Klient ma prawo skorzystania z mozliwosci pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
umowy zawartej za posrednictwem strony internetowej lub za pomoca innych srodkéw
elektronicznych, za posrednictwem platformy ODR, funkcjonujacej w krajach Unii Europejskiej,
dostepnej na stronie internetowej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13 ust. 27) Klient objety Serwisem Concierge przyjmuje do wiadomosci, ze niezbednym warunkiem
zatatwienia spraw reklamacyjnych opisanych w , Zasadach Wykonywania Swiadczen Concierge”
jest przekazanie przez Bank firmie zewnetrznej Swiadczacej Serwis Concierge danych osobowych
niezbednych do wyjasnienia reklamacji wniesionej przez Klienta.

§13 ust. 26) Klient objety Serwisem Concierge przyjmuje do wiadomosci, ze niezbednym warunkiem
zatatwienia spraw reklamacyjnych opisanych w , Zasadach Wykonywania Swiadczen Concierge”
jest przekazanie przez Bank firmie zewnetrznej Swiadczacej Serwis Concierge danych osobowych
niezbednych do wyjasnienia reklamacji wniesionej przez Klienta.

Regulamin Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Regulamin”)

Zgodnie z § 28 ust. 1 Regulaminu Kart Kredytowych Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Umowy, w tym Regulaminu, wytacznie z waznych przyczyn, w przypadku:
a) zmiany badz wprowadzenia nowych przepiséw prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiany rekomendacji, wytycznych lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub

zwigzane z sektorem bankowym, wptywajace na wzajemne prawa i obowiagzki stron Umowy.




Rachunku Karty.

§ 14 ust. 20) W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z ust. 16 powyzej, zwrotu kwoty

Transakcji stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrdcenia

obcigzonego Rachunku Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca taka transakcja, Bank

moze obcigzy¢ Rachunek Karty kwotg stanowigca rownowartosc zwréconej Klientowi kwoty lub jej

odpowiedniag czesé, jezeli w wyniku dalszego postepowania wyjasniajacego, zgodnie z zasadami

przewidzianymiw § 13 ust. 18-23 Regulaminu, Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakgji, albo

b) powezmie uzasadnioneinalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo
ze strony Klienta i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do scigania
przestepstw, albo

c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowang transakcje ptatnicza po uptywie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty, albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialno$é za nieautoryzowang Transakcje ptatnicza
do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, zgodnie z ust. 13 powyzej, albo

e) potwierdzi, ze Klient doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji ptatniczej umysinie albo
w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia, co najmniej
jednego z obowiazkéw przewidzianych w § 14 ust. 1-4 Regulaminu, § 17 ust. 27 Regulaminu
lub w pkt. 44 regulaminu aplikacji Zasady korzystania z ,,Aplikacji Citi Mobile”.

Bank moze obcigzy¢ Rachunek Karty, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych

w pkt. a)-e) powyzej.

Podstawa faktyczna zmiany: Dostosowanie do oczekiwan wyrazonych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Komisje Nadzoru Finansowego w zakresie transakcji nieautoryzowanych.
Zmianie ulega postanowienie dotyczace obcigzenia Rachunku Karty w sytuacji, gdy Bank dokonat zwrotu stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrécenia
obciazonego Rachunku Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca taka transakcja. Zgodnie z nowym brzmieniem Regulaminu, usunieta zostaje jedna z przestanek dotyczaca obcigzenia

Dodatkowo wprowadzono zmiany porzadkowe w postaci aktualizacji numeracji jednostek redakcyjnych.

Zapis przed zmiana Zapis po zmianie

§ 14 ust. 20) W przypadku dokonania przez Bank, zgodnie z ust. 16 powyzej, zwrotu kwoty

Transakcji stwierdzonej lub zgtoszonej jako nieautoryzowana transakcja ptatnicza lub przywrdcenia

obcigzonego Rachunku Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca taka transakcja, Bank

moze obcigzy¢ Rachunek Karty kwotg stanowigcg rownowartosc zwréconej Klientowi kwoty lub jej

odpowiednig czes¢, jezeli w wyniku dalszego postepowania wyjasniajacego, zgodnie z zasadami

przewidzianymi w § 13 ust. 18-22 Regulaminu, Bank:

a) potwierdzi, ze Klient dokonat Autoryzacji Transakgji, albo

b) powezmie uzasadnioneinalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewad oszustwo
ze strony Klienta i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do scigania
przestepstw, albo

c) potwierdzi, ze Klient zgtosit Bankowi nieautoryzowang transakcje ptatnicza po uptywie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty, albo

d) potwierdzi, ze Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowang Transakcje ptatnicza
do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, zgodnie z ust. 13 powyze;.

Bank moze obcigzy¢ Rachunek Karty, jezeli zaistnieje co najmniej jedna z okolicznosci wskazanych

w pkt. a)-d) powyzej.

§14 ust. 21) Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, jezeli zaistnieje co najmniej jedna
z okolicznosci wskazanych w ust. 20 pkt. a)-e) powyzej, Bank wraz z udzieleniem negatywnej
odpowiedzi na reklamacje, wzywa Klienta do zwrotu kwoty przekazanej Klientowi zgodnie z ust. 16
powyzej, w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 14 dni. W przypadku braku zwrotu
w terminie wskazanym w wezwaniu, Bank moze obcigzy¢ Rachunek Karty zgodnie z ust. 20
powyzej, po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu.

§14 ust. 21) Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, jezeli zaistnieje co najmniej jedna
z okolicznosci wskazanych w ust. 20 pkt. a)-d) powyzej, Bank wraz z udzieleniem negatywnej
odpowiedzi na reklamacje, wzywa Klienta do zwrotu kwoty przekazanej Klientowi zgodnie z ust. 16
powyzej, w terminie wskazanym w wezwaniu, nie krétszym niz 14 dni. W przypadku braku zwrotu
w terminie wskazanym w wezwaniu, Bank moze obcigzy¢ Rachunek Karty zgodnie z ust. 20
powyzej, po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu.

W Regulaminie Kart Kredytowych Citibank dostosowano numeracje i odniesienia.




