citi handlowy

Regulamin oferty
,Bezcenne Chwile z Kartg Kredytowa Citibank. Edycja 3”
(,,Regulamin”)

Organizator

Organizatorem oferty ,,Bezcenne Chwile z Kartg Kredytowa Citibank. Edycja 3” (,,Oferta”) jest Bank Handlowy w Warszawie S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych,
kapitat w petni optacony (,,Bank”), adres do korespondencji elektronicznej listybh@citi.com, adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-51087-16873-WFBWS-31.

Niniejsza Oferta jest nierozerwalnie zwiazana z Programem Bezcenne Chwile, tj. programem lojalnosciowym pn. Priceless Specials (Bezcenne
Chwile) zorganizowanym i prowadzonym przez Mastercard Europe SA, belgijska prywatna spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia,
zarejestrowana przez Sad Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedziba w Waterloo,
Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia, dziatajaca w Polsce poprzez Mastercard Europe SA Oddziat w Polsce
(,Mastercard”), opartym o system zbierania i wymiany Punktéw na nagrody (,,Program Bezcenne Chwile”). Szczegotowe zasady
Programu Bezcenne Chwile okresla Regulamin Programu Bezcenne Chwile tj. Priceless® Specials — Polska (,Regulamin Programu”).
Regulamin Programu dostepny jest na stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony). Niniejsza Oferta
jest organizowana w ramach Programu Bezcenne Chwile i— o ile w Regulaminie nie zastrzezono inaczej — podlega Regulaminowi
Programu.

Czas trwania Oferty

Oferta obowiazuje od dnia 01.09.2025 r. do dnia 30.04.2026 r. (,,Okres Obowiazywania Oferty”).
Oferta obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Warunki Oferty

Z Oferty moga skorzystac osoby fizyczne, posiadajace petna zdolnosé do czynnosci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu

art. 22" kodeksu cywilnego (,,Uczestnicy”), ktore spetnia ponizsze warunki:

a) w Okresie Obowigzywania Oferty ztozg wniosek (,,Wniosek”) o wydanie karty ptatniczej — gtéwnej Karty Kredytowej Citibank
(,,Karta”):

« Karty Kredytowej Citibank Citi Simplicity (,,Karta Simplicity”), lub
« Karty Kredytowej Citibank World Mastercard (,,Karta World”).

b) napodstawie Wniosku zawra z Bankiem Umowe o Karte w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku,

c) aktywuja Karte za pomoca Serwisu bankowosci mobilnej Citi Mobile lub Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online
i w terminie 10 dni roboczych od dnia ztozenia Wniosku, dostarcza wymagany przez Bank, czytelny i aktualny dokument
dochodowy potwierdzajacy deklarowane na Wniosku dochody (,,Dokument Dochodowy”), zgodnie z listag wymaganych przez
Bank dokumentéw dochodowych dla poszczegdlnych form zatrudnienia klientéw, ktdra stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy o Karte
Kredytowa Citibank — ,Lista wymaganych przez Bank dokumentéw dochodowych”, przy czym, jesli dostarczony Dokument
Dochodowy nie bedzie wystarczajacy do potwierdzenia zdolnosci kredytowej Uczestnika, Uczestnik zobowigzany bedzie
dostarczy¢, na prosbe Banku, dodatkowe Dokumenty Dochodowe,

d) W pierwszym, drugim i trzecim miesigcu kalendarzowym nastepujacym po miesigcu zawarcia umowy o Karte, dokonaja Karta lub
Nosnikiem zblizeniowym, lub Uzytkownik dokona Kartg dodatkowa wydana do Karty przynajmniej trzech Transakcji (w rozumieniu
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.), w co najmniej jednym ze wskazanych wyzej
miesiecy, ktore spetnia nastepujace kryteria:

« ich taczna wartosc¢ bedzie wynosita nie mniej niz 300 zt miesiecznie;

» bedato Transakcje bezgotéwkowe w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

» nie bedato Transakcje szczegdlne w rozumieniu Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

» nie beda Transakcje zwrdcone, czyli Transakcje, ktérych rownowartosé w czesci lub catosci zostata zwrdcona przez Odbiorce
lub Bank.

e) nie pdzniej niz do korca pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu zawarcia Umowy o Karte, dokonaja
Przystapienia do Programu Bezcenne Chwile, zgodnie z Regulaminem Programu i zarejestruja sie w Programie Bezcenne Chwile,

Z Oferty wytaczone/eni sa:

a) osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo Dewizowe,

b) obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby majgce state zamieszkanie na terytorium
Standéw Zjednoczonych Ameryki lub posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw.
Zielong Karte) lub spetniajace tzw. test dtugotrwatego przebywania naterytorium Standw Zjednoczonych Ameryki
(ang.,substantial presence test”), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu na terytorium Stanéw Zjednoczonych
Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.
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Nagroda

~.Nagroda1”:

a) Dlakazdego Uczestnika, ktory spetni wszystkie warunki okreslone w pkt 4 lit. a), b), optata roczna za wydanie i obstuge Karty bedzie
wynosita O zt przez okres 12 miesiecy od zawarcia Umowy o Karte (liczone od petnego miesigca kalendarzowego nastepujacego
po miesigcu, w ktérym zawarto Umowe o Karte), a nastepnie bedzie ona zgodna z obowigzujgca Tabelg Optat i Prowizji. Wskazana
w poprzedzajacym zdaniu optata wyniesie O zt réwniez w miesigcu, w ktérym zawarto Umowe o Karte (,Nagroda 1”).

»,Nagroda 2”:

a) Uczestnik, ktory spetnitacznie warunki okreslone w pkt 4 lit. a), b, c), €), a nastepnie spetni warunek okreslony w punkcie 4 lit. d)
w co najmniej jednym z wymienionych w tym punkcie miesiecy, otrzyma 8000 punktéw w postaci zasilenia Rachunku Programu
Uczestnika w rozumieniu Regulaminu Programu Bezcenne Chwile (,Nagroda 2”),

b) Nagroda 2 bedzie przekazywana wytacznie za miesiac, w ktéorym warunki zostaty spetnione. Brak spetnienia warunkéw
niezbednych do otrzymania Nagrody 2 w jednym z miesiecy wskazanych w pkt 4 lit. d w okresie, za ktéry wyptacana jest
Nagroda 2, nie pozbawia Uczestnika prawa do otrzymania Nagrody 2 w kolejnych miesiacach,

c) Nagroda 2 zostanie przyznana Uczestnikowi wytacznie w przypadku, gdy w dniu jej przyznania Karta bedzie aktywna,

d) O spetnieniu warunkdéw przyznania Nagrody 2, Uczestnicy zostang powiadomieni przez Bank poprzez wystanie wiadomosci
w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pdzniej niz do korica miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym
Uczestnik spetnit warunki Oferty,

e) Nagroda 2 zostanie przekazana w Serwisie bankowosci internetowej Citibank Online nie pézniej niz w ciggu 30 dni od daty
otrzymania przez Uczestnika wiadomosci informujacej o spetnieniu warunkdw, o ktérej mowa w pkt 7 lit. d),

f) Nagroda 2 beda przekazywana wytacznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez mozliwosci wyptaty jej rownowartosci w formie
pienieznej lub zmiany na inna nagrode.

g) Punkty przekazane w ramach Nagrody 2 beda wazne przez okres szesciu miesiecy od daty ich przyznania (zasilenia Rachunku
Programu). Po uptywie tego terminu niewykorzystane Punkty, bez koniecznosci sktadania przez Mastercard jakichkolwiek
dodatkowych oswiadczen woli lub dokonywania dodatkowych czynnosci prawnych, bezpowrotnie wygasaja (zostang odjete
od salda Punktéw na Rachunku Programu).

Podatek

Nagrody w ramach Oferty sg wolne od podatku dochodowego od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw w ponizszej formie:

a. napismie-ztozonym osobiscie w Oddziale w godzinach pracy Oddziatu, albo przestanym na adres: Citi Handlowy, Biuro Obstugi
Reklamacji i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01— 249 Warszawa,;

b. ustnie-telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku;

c. w postaci elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online
po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt” albo wystanym na adres do doreczen elektronicznych Banku AE:PL-51087-16873-
WFBWS-31,

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie reklamacji s dostepne na stronie internetowej Banku (www.online.citibank.pl).

O wyniku rozpatrzenia reklamacji, Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przez Bank

przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,

o ktérym mowa w pkt 10 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a. wyjasni przyczyne opdznienia,

b. wskaze okolicznosci, ktére musza zostad ustalone dla (w celu) rozpatrzenia sprawy,

c. okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacjii udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania reklamacji.

Na ztozona reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a. w postaci papierowej na aktualny adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie,

b. nawniosek Klienta - poczta elektroniczna na przekazany Bankowi Gtéwny Adres E-mail Klienta,

c. poprzez Citibank Online - jako kopia wiadomosci rownolegle wystanej w sposdb okreslony w lit. a) lub b).

Bank informuje, ze Uczestnik moze skorzystac z pozasgdowych trybow rozstrzygania sporéw. Ewentualne spory miedzy Klientem

moga byc rozstrzygane:

a. nawniosek Klienta przez Arbitra Bankowego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich, zgodnie z Regulaminem Bankowego
Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzieri zawarcia Oferty na stronie internetowej pod adresem (strona internetowa:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy), w przypadku gdy warto$é przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt,

b. nawniosek Klienta Indywidualnego badz osoby fizycznej bedacej przedsiebiorca przez Rzecznika Finansowego na zasadach
okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (strona internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl/).

c. nawniosek Klienta przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z jego regulaminem (strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/ sad_polubowny_przy_KNF),

d. przezwtasciwy rzeczowo i miejscowo polski sad powszechny ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego Uczestnik powinien zapozna¢ sie z trescia
regulaminu tego sadu oraz taryfa optat.

Postanowienia koricowe

Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Ofercie w dowolnym momencie.
Przyznanie Karty uzaleznione jest od pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej przez Bank.
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Bank informuje, ze udziat w Ofercie nie wytacza prawa odstgpienia od zawartej Umowy o Karte, przystugujacego Uczestnikowi
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa. Odstapienie od Umowy o Karte stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu w Ofercie
i utrate prawa do Nagrody.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Umowy o Karte Kredytowa Citibank,
Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A. Wszelkie okreslenia pisane z wielkiej litery, ktére nie
zostaty zdefiniowane w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego
w Warszawie S.A.

Regulamin Oferty wchodzi w zycie zdniem 01.09.2025 r.

Oferta moze powtarzac sie w przysztosci.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku https://www.online.citibank.pl/dokumenty.html.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu wykonania Oferty jest Bank.

Administratorem danych osobowych uczestnikéw Programu Bezcenne Chwile w zakresie w jakim sg one przetwarzane w celu przyznania
punktéw w Programie Bezcenne Chwile oraz rozliczenia wykonania Oferty jest Mastercard. Informacje dotyczace administratora
danych osobowych, zakresu i celu przetwarzania danych osobowych w zwigzku z Programem Bezcenne Chwile oraz prawa oséb,
ktérych dane dotycza okresla polityka prywatnosci Programu Bezcenne Chwile.

Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a dotyczacych Programu Bezcenne Chwile oraz do przetwarzania
danych osobowych w ramach ww. programu, zastosowanie ma regulamin Programu Bezcenne Chwile dostepny na stronie
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony) oraz polityka prywatnosci Programu, ktéra dostepna jest pod adresem
https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony).

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00-923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XI1

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy

stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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