citi handlowy

Regulamin konkursu
»~Wygraj voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty Kredytowej i pozyczaj na
wiele sposobéw z Citi Handlowy”
(,Regulamin”)

Organizator

1. Organizatorem Konkursu ,Wygraj voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty
Kredytowej i pozyczaj na wiele sposobow z Citi Handlowy” (,Konkurs”) jest Bank
Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 16, 00-923
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000001538; NIP 526-030-02-91;
wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych, kapitat w petni optacony
(,Bank”), adres do korespondenciji elektronicznej: konkurs@citi.com

Czas trwania Konkursu

2. Konkurs obowigzuje od 8 lutego 2018 do 31 marca 2018 (,Okres Obowigzywania
Konkursu®).
3. Konkurs obowigzuje na obszarze Rzeczpospolitej Polskie;.

Warunki Konkursu

4. W Konkursie mogg wzig¢ udziat osoby fizyczne, posiadajgce peing zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, bedgce konsumentami w rozumieniu art. art. 22* kodeksu
cywilnego (,Uczestnicy”), ktéore w Okresie Obowigzywania Konkursu, spetnig tgcznie
wszystkie z ponizszych warunkow:

a. udzielg odpowiedzi na zadanie konkursowe poprzez wypetnienie formularza
konkursowego oraz ztozg oswiadczenie dotyczgce przeniesienia praw autorskich na
Bank do hasta stworzonego w ramach Konkursu, stanowigcych Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu i przesla go na adres mailowy: konkurs@citi.com, przekazg
pracownikowi w oddziale Citi Handlowy typu Smart lub Smart mini.

b. oraz dodatkowo:

i. zawrg ,Porozumienie do Umowy o Karte Kredytowg Citibank w zakresie
Podwyzszenia Limitu kredytu” na kwote co najmniej 1000 PLN lub

ii. zawrg ,Porozumienie do Umowy o Karte Kredytowg Citibank w zakresie przelewu
gotowki z Karty Kredytowej” w celu dokonania roztozenia na raty w ramach Planu
Sptat Ratalnych ,Komfort” przelewu $rodkéw z rachunku Karty Kredytowej
Citibank (,Przelew z limitu Karty”) na kwote co najmniej 1000 PLN lub
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iii. zawrg ,Porozumienie w zakresie Dodatkowego Limitu kredytu do Umowy o Karte
Kredytowg Citibank” celem udzielenia w postaci jednorazowej wyptaty srodkow
pienieznych w formie przelewu z rachunku Karty Kredytowej Citibank
Dodatkowego Limitu kredytu na catkowitg kwote kredytu co najmniej 1000 PLN
rozktadanego na raty w ramach Planu spfata ratalnych ,Komfort” (,,Przelew
spoza limitu Karty”), lub

iv. zawrg z Bankiem ,Umowe Pozyczki Gotowkowej” na catkowitg kwote kredytu
wynoszgcg co najmniej 1000 PLN.

Z Konkursu wyfgczone sg:

— osoby bedgce pracownikami Banku,

— 0soby wspotpracujgce z Bankiem na podstawie umoéw cywilnoprawnych,

— czionkowie wtadz Banku,

— osoby bezposrednio zaangazowane w przygotowanie Konkursu

— osoby ze statusem dewizowym nierezydenta zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca
2002 r. Prawo Dewizowe,

— obywatele lub rezydenci podatkowi Stanéw Zjednoczonych Ameryki, tj. osoby
majgce state zamieszkanie na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub
posiadajgce ,,pozwolenie na prace” w Stanach Zjednoczonych Ameryki (tzw.
Zielong Karte) lub spetniajgce tzw. test diugotrwatego przebywania na terytorium
Stanéw Zjednoczonych Ameryki (ang. “substantial presence test”), ktéry
zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugoéci pobytu na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki w okresie ostatnich 3 lat.

Wytonienie Zwyciezcy Konkursu

Bank powierza wytonienie 100 zwyciezcdw Konkursu trzyosobowej komisji konkursowe;j
.Komisja Konkursowa”.

Do zadah Komisji Konkursowej nalezy sprawowanie nadzoru nad prawidtowym
przebiegiem Konkursu oraz wytonienie ,Zwyciezcy/-ow”.

Zwyciezcami zostang Uczestnicy, ktory spetnili warunek opisany w pkt 4b oraz udzielity
najciekawszej odpowiedzi na zadanie Konkursowe.

Zwyciezcy zostang wytonionieni bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz do 30 kwietnia 2018 i
poinformowani 0 wygranej poprzez wystanie wiadomosci za pomocg serwisu
bankowosci internetowej Citibank Online, nie pdzniej niz do 30 kwietnia 2018.

W przypadku wystgpienia jednakowych odpowiedzi konkursowych, zdecyduje czas
przestania lub przekazania odpowiedzi do organizatora.

Nagrody

Nagrodg w Konkursie jest elektroniczny voucher o warto$ci 500 PLN do wydania w
sklepach sieci Biedronka (,Nagroda”);

Nagroda w konkursie zostanie wystana za pomocg wiadomosci w serwisie bankowo$ci
internetowej Citibank Online nie pézniej niz do dnia wskazanego w punkcie 9.
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Nagrody bede przekazywane wytgcznie w postaci okreslonej w Regulaminie, bez
mozliwosci wyptaty ich réwnowartosci w formie pienieznej lub zmiany na inng nagrode
rzeczowa.

Nagroda zostanie przekazana Uczestnikowi wytacznie w przypadku, gdy do dnia jej
przekazania, w zaleznosci od spetnienia wybranego warunku z pkt 4b: nie nastgpito
obnizenie limitu kredytu na Karcie Kredytowej Citibank, nie nastgpita catkowita sptata
odpowiednio Pozyczki Gotoéwkowej, Przelewu z limitu Karty lub Przelewu spoza limitu
Karty.

Kazdy Uczestnik moze otrzyma¢ maksymalnie jedng Nagrode.

W przypadku rezygnacji z odbioru NagrodyUczestnik nie otrzyma rownowartosci tej
Nagrody w formie pieniezne;.

Vouchery

Szczegotowe zasady realizacji zamowienia z wykorzystaniem Vouchera sg okreslone
przez jego wystawce i dostepne w Regulaminie wykorzystania elektronicznego
Vouchera w ramach akgcji ,Wygraj voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty
Kredytowej i pozyczaj na wiele sposobow z Citi Handlowy”, ktory stanowi Zatgcznik nr 2
do Regulaminu.

Podatek

Do Nagrody, o ktérej mowa w punkcie 11, Bank ufunduje dodatkowg nagrode pieniezng
o wartosci odpowiadajgcej kwocie naleznego podatku dochodowego od tgcznej wartosci
przyznanych nagréd.

Nagroda podlega opodatkowaniu zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku
dochodowym od 0séb fizycznych.

Podatek zostanie pobrany przez Bank z dodatkowej nagrody pienieznej, o ktérej mowa
w punkcie 18.

Postepowanie reklamacyjne

Bank przyjmuje skargi i reklamacje od Klientdw w ponizszej formie:

a) pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu, albo
przestanej na adres Citi Handlowy, Departament Obstugi Reklamacji i Zapytan
Klientow, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa, z adnotacjg ,Konkurs Wygraj
voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty Kredytowej i pozyczaj na wiele
sposobow z Citi Handlowy”;

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale

Banku;

c) w formie elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online

po zalogowaniu w zakfadce ,Kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl
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poprzez formularz reklamacyjny. Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie
skargi i reklamacji sg dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).

21. Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargi i reklamacji w formie pisemnej lub w
inny sposéb uzgodniony z Klientem.

22. Klient ma mozliwo$¢ ztozenia skargi lub reklamaciji przez petnomocnika dysponujgcego
petnomocnictwem udzielonym w formie pisemnej notarialnie poswiadczonej, notarialnej
badz udzielonym przez Klienta w Oddziale Banku w zwyktej formie pisemnej w
obecnosci pracownika Banku.

23. Ztozenie skargi lub reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezeh utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba Zze okolicznosc¢ ta nie ma
wptywu na sposob procedowania ze skargg badz reklamacja.

24. Bank moze zazada¢ od Klienta przedstawienia informacji i dokumentow
uzupetniajgcych, o ile ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia skargi badz
reklamaciji.

25. W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargi lub reklamacji, zaleca
sie, aby reklamacja zawierata opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia,
ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujgcego Klienta (lub
okolicznosci pozwalajgcych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody,
okreslenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci.

26. O wyniku rozpatrzenia skargi lub reklamaciji, Klient zostanie poinformowany bez zbedne;j
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamaciji przez
Bank.

27. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi
lub reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 28 powyzej,
Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opoznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi bgdz reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargi lub
reklamaciji.

28. Na zlozong skarge lub reklamacje Bank moze udzieli¢ odpowiedzi:

a) w postaci papierowej na adres korespondencyjny Klienta wskazany w Umowie;

b) za pomocg innego trwatego nosnika informacji tj. SMS, na wskazany numer telefonu
Klienta;

c) na wniosek Klienta pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail Klienta.

29. Bank informuje, ze dziatalno$¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

30. Bank informuje, ze Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowych trybdw rozstrzygania
Sporow:

a) przed Arbitrem Bankowym dziatajgcym przy Zwigzku Banku Polskich, zgodnie z
Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dostepnym na dzien zawarcia
Umowy na stronie internetowej pod adresem www.zbp.pl/arbiter, w przypadku gdy
warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza kwoty 12.000 zt, na podstawie pisemnego
lub elektronicznego wniosku Klienta, do ktérego nalezy dotgczyé dokument
potwierdzajgcy zakonczenie postepowania reklamacyjnego w Banku lub
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oswiadczenie Klienta, ze w terminie 30 dni nie uzyskat od Banku odpowiedzi na
swojg skarge;

przed Rzecznikiem Finansowym, na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym, na podstawie wniosku Klienta ztozonego w sytuacji
nieuwzglednienia jego roszczen przez Bank. Strona internetowa Rzecznika
Finansowego: http://rf.gov.pl/;

przed sgdem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z
jego regulaminem. Szczego6towe informacje o sgdzie polubownym sg dostepne na
stronie http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sgdu polubownego Uczestnik
powinien zapoznac sie z trescig regulaminu tego sgdu oraz taryfg opfat.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.

38.

Postanowienia koncowe
Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie w dowolnym momencie. Bank
informuje, ze udziat w Konkursie nie wytgcza prawa odstgpienia od zawartego
,Porozumienia do Umowy o Karte Kredytowg Citibank w zakresie Podwyzszenia Limitu
kredytu”, ,Porozumienia w zakresie Dodatkowego Limitu kredytu do Umowy o Karte
Kredytowg Citibank” lub ,Umowy Pozyczki Gotéwkowej”, przystugujgcego Uczestnikowi
na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. Odstgpienie od Porozumienia lub
Umowy stanowi jednoczesnie rezygnacje z udziatu w Konkursie i utrate prawa do
Nagrody.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
Umowy o Karte Kredytowg Citibank, Regulaminu Kart Kredytowych Citibank Banku
Handlowego w Warszawie S.A., Porozumienia do Umowy o Karte Kredytowg Citibank w
zakresie Podwyzszenia Limitu kredytu, Porozumienia do Umowy o Karte Kredytowg
Citibank w zakresie przelewu gotowki z Karty Kredytowej, Porozumienia w zakresie
dodatkowego Limitu Kredytu do Umowy o Karte Kredytowg Citibank, Umowa Pozyczki
Gotowkowe;.
Regulamin Konkursu wchodzi w zycie z dniem 8 lutego 2018 roku.
Konkurs nie tgczy sie z innymi promocjami, konkursami i ofertami specjalnymi
organizowanymi przez Bank, z wytgczeniem ofert:
a. ,Zdobagdz elektroniczny voucher do sklepu Biedronka — edycja II”
b. ,Podnoszac limit Karty Kredytowej Citibank mozesz odebra¢ voucher na zakupy!
Konkurs moze powtarzac sie w przysztoSci.
Uczestnik jest uprawniony do otrzymania tylko jednej Nagrody.
Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Banku
https://online.citibank.pl/dokumenty.html , w oddziatach Citi Handlowy typu Smart oraz w
punkatch Smart mini;
Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Konkursu jest Bank. Dane beda
przetwarzane w celu i zakresie zwigzanych z realizacjg Konkursu. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Konkursie. Uczestnikowi przystuguje prawo
dostepu do danych oraz ich poprawiania.
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Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin konkursu ,Konkurs Wygraj
voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty Kredytowej i pozyczaj na wiele sposobéw z
Citi Handlowy”.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Konkursu
,Wygraj voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty Kredytowej i pozyczaj na
wiele sposoboéw z Citi Handlowy”

Zapraszamy do udziatu w Konkursie.
Do wygrania:
100 voucheroéw elektronicznych o wartosci 500 PLN do wydania w sklepach
sieci Biedronka.

Zadanie Konkursowe:
Zaproponuj hasto reklamowe dla Karty Kredytowej Citibank.

Propozycja hasta:

Imie i nazwisko:
PESEL:

Dane Kontaktowe:
Telefon:

Adres email:

W konkursie wezma udziat tylko osoby, ktére wypetnig wszystkie rubryki, podpiszg formularz
konkursowy oraz spetnig zatozenia opisane w Regulaminie.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje Regulamin konkursu ,Wygraj voucher —
WYMYSL hasto reklamowe dla Karty Kredytowej i pozyczaj na wiele sposobéw z Citi
Handlowy”.

Oswiadczam, ze przenosze prawa autorskie do nazwy/hasta stworzonego w ramach
Konkursu na Bank

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw Konkursu jest Bank. Dane bedg
przetwarzane w celu i zakresie zwigzanych z realizacjg Konkursu tj. w celu wziecia udziatu w
konkursie, przyznania oraz wydania, odbioru i rozliczenia nagréd. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Konkursie. Uczestnikowi przystuguje prawo
dostepu do danych oraz ich poprawiania.

Data Podpis
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu — REGULAMIN wykorzystania elektronicznego Vouchera
w ramach akcji ,,Wygraj voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty Kredytowe;j i
pozyczaj na wiele sposobéw z Citi Handlowy”

|. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin Wykorzystania Vouchera”) okresla
ogo6lne zasady wykorzystania elektronicznego Vouchera (dalej jako ,Voucher”)
wydawanego w ramach akgji ,Wygraj voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla
Karty Kredytowej i pozyczaj na wiele sposoboéw z Citi Handlowy”.

1.2. Zasady akcji ,Wygraj voucher — WYMYSL hasto reklamowe dla Karty
Kredytowej i pozyczaj na wiele sposobéw z Citi Handlowy” okresla odrebny
regulamin  (dalej jako Regulamin  Akcji  Promocyjnej), dostepny w

https://kartypodarunkowe.biedronka.pl

1.3. Wydawcg Vouchera jest spétka pod firmg Jeronimo Martins Polska Spétka Akcyjna z
siedzibg w Kostrzynie (kod: 62-025) przy ul. Zniwnej 5, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000222483, NIP: 7791011327, kapitat
zaktadowy: 715.000.000,00 zt, optacony w caftosci (dalej ,Jeronimo Martins
Polska”).

1.4. Voucher stanowi unikatowy 13-cyfrowy kod elektroniczny, ktérego podanie umozliwia
zaptate za zakup produktéow lub ustug dostepnych w sklepach sieci ,Biedronka”, na
warunkach okreslonych w Regulaminie Wykorzystania Vouchera.

1.5. Voucher nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza
elektronicznego, ani nie jest kartg ptatnicza.

1.6. Voucher jest wazny do 31.12.2018 r. Po uptywie ww. terminu Voucher traci waznos¢.

II.  DEFINICJE
2.1 Regulamin Wykorzystania Vouchera— oznacza regulamin wykorzystania
Vouchera otrzymanego w ramach akcji promocyjnej ,Wygraj voucher — WYMYSL
hasto reklamowe dla Karty Kredytowej i pozyczaj na wiele sposobéw z Citi
Handlowy”.
2.2.Voucher— oznacza unikalny 13- cyfrowy kod elektroniczny, ktéry uprawnia
Uzytkownika do jego wykorzystania wytgcznie w Sklepach Biedronka, do

maksymalnej kwoty zasilenia w wysokoséci 500 zt.
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2.3. Uzytkownik — oznacza kazdego posiadacza Vouchera, ktory poda 13- cyfrowy
unikalny kod do realizacji w Sklepach;

2.4. Sklepy Biedronka/Sklepy — oznacza sklepy stacjonarne na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nalezgce do sieci ,Biedronka" prowadzone przed
Jeronimo Martins Polska, w ktérych mozna dokonaé ptatnosci za zakupy przy uzyciu
Vouchera.

2.5. Towary - oznacza produkty oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka;

2.6. Ustugi - oznacza ustugi oferowane do sprzedazy w Sklepach Biedronka.

lll.  Wydanie Vouchera
3.1. Wydanie Vouchera nastepuje na zasadach okreslonych w Regulaminie AKcji
Promocyjnej.
3.2. Voucher zasilony jest kwotg 500 zi.
3.3. Voucher jest wielokrotnego uzytku.
3.4. Nie ma mozliwosci dokonywania wyptat gotowki przy uzyciu Vouchera, ani wymiany

Vouchera na gotowke.

IV. Zasady uzywania Vouchera

4.1. Voucher moze by¢ wykorzystany wytgcznie Sklepach w okresie waznosci
Vouchera
4.2. Uzytkownik moze postugiwac sie Voucherem wielokrotnie, az do wyczerpania

catej jego wartosci. Voucher mozna realizowa¢ w czesciach, az do wyczerpania catej
jego warto$ci.

4.3. Przy dokonywaniu ptatnosci z wykorzystaniem Vouchera, Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo otrzymania reszty w gotéwce, gdy wartos¢ kupowanego Towaru
lub Ustugi jest nizsza niz aktualna warto$¢ Srodkéw pozostatych na Voucherze.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapfaty réznicy ceny gotéwka, kartg ptatniczg lub
innym srodkiem ptatniczym, gdy wartos¢ kupowanego Towaru lub Ustugi z
wykorzystaniem Vouchera jest wyzsza niz wartoS¢ Srodkdw pozostatych na
Voucherze.

4.4, Uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng wartos¢ Vouchera oraz termin waznosci
Vouchera bezposrednio w kasie w Sklepie Biedronka, poprzez podanie Kasjerowi

unikalnego 13 cyfrowego kodu. Ponadto saldo Vouchera jest umieszczone na
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paragonie fiskalnym potwierdzajgcym zakup Towaru lub Ustugi z wykorzystaniem
Vouchera.

4.5, Ptatnosé z wykorzystaniem Vouchera nastepuje w ten sposob, ze Uzytkownik
podaje unikalny 13-cyfrtowy kod po zeskanowanie przez kasjera ostatniego z
produktow w kasie sklepu. Podanie kodu musi nastgpi¢ przed dokonaniem pfatnosci
za zakupy.

4.6. Jeronimo Martins Polska nie odpowiada za skutki braku mozliwosci realizacji
Vouchera wynikajgce z sity wyzszej.

4.7. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznoéci Vouchera, pozostang na nim
srodki pieniezne niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zgdaé od Jeronimo

Martins Polska zwrotu srodkéw pienieznych.

V. Odpowiedzialnosé¢ i reklamacje dotyczace Vouchera
5.1. Nabywcy lub Uzytkownikowi przystuguje prawo do ziozenia reklamaciji
zwigzanej z Voucherami.
5.2. Wszelkie reklamacje zwigzane z Voucherami, z wytgczeniem reklamacji
Towarow, Uzytkownik ma prawo zgtaszac za posrednictwem:
a. pocztg elektroniczng na adres karty@jmpolska.com, lub
b. pisemnie na adres: Jeronimo Martins Polska S.A., ul. Zniwna 5, 62-025
Kostrzyn z dopiskiem ,Voucher",
5.3. Sktadajgcy reklamacje powinien uwidoczni¢ w tresci reklamacji nastepujgce
dane:
a. imie, nazwisko,
numer Karty,

data i godzine transakcji z wykorzystaniem Vouchera

a o T

adres Sklepu, w ktorym byta dokonana transakcja z wykorzystaniem

Vouchera,

®

zdjecie / skan wydruku z kasy potwierdzajgcego odrzucenie transakciji,
f. opis problemu.

5.4. Reklamacje beda rozpatrywane przez Jeronimo Martins Polska. Uzytkownik
wnoszacy reklamacje zostanie poinformowany o jej rozstrzygnieciu w terminie 14 dni
od jej otrzymania przez Jeronimo Martins Polska.

5.5. Informacja o rozstrzygnieciu reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi w takiej

formie, w jakiej zostato dokonane zgtoszenie reklamacyjne, tudziez w innej formie
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uzgodnionej pomiedzy Uzytkownikiem a Jeronimo Martins Polska.
5.6. Jeronimo Martins Polska bedzie przetwarzat dane osobowe Uzytkownika

zgtaszajgcego reklamacje wytgcznie w zwigzku z procedurg reklamacyjna.

VI. Reklamacje Towaréw niepetnowartosciowych i zwrot Towarow petnowartosciowych
6.1. Reklamacje Towardéw niepetnowartosciowych odbywajg sie na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow oraz Regulaminu zwrotow i reklamaciji

towaréw zakupionych w Sklepie Biedronka dostepnego na stronie internetowej pod

adresem http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id, 23 title,reqgulamin-zwrotow-i-

reklamacji-towarow-zakupionych-w-sklepie-biedronka . W przypadku odstgpienia

przez Uzytkownika od umowy sprzedazy Towaru lub Towardw, zwrot pieniedzy
nastgpi poprzez wyptate zwrot na Karte Podarunkowg. Regulamin Kart
Podarunkowych Biedronka jest dostepny pod adresem
https://kartypodarunkowe.biedronka.pl

6.2. Zwrot Towaréw petnowartosciowego przez Uzytkownika moze nastgpi¢ na
zasadach okreslonych w Regulaminie zwrotéw i reklamacji towaréw zakupionych w
Sklepie Biedronka dostepnego na stronie internetowej pod adresem

http://www.biedronka.pl/pl/bulletin,id,23,title,requlamin-zwrotow-i-reklamacji-towarow-

zakupionych-w-sklepie-biedronka, z zastrzezeniem, ze zwrot pieniedzy moze

nastgpi¢ tylko na Karte Podarunkows.
Podstawg do dokonania zwrotu wartosci Towaréw bedzie przedstawienie przez Uzytkownika

dowodu zakupu potwierdzajgcego zakup zwracanych Towarow przy uzyciu Vouchera.

VIl. Postanowienia koncowe
8.1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Jeronimo Martins

Polska pod adresem https://kartypodarunkowe.biedronka.pl/ oraz w wersji

papierowej w Sklepach Biedronka.
8.2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie majg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
8.3. Szczegotowe informacje na temat zasad korzystania z Vouchera w
Prezencie mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 22 2053300 oraz na stronie

internetowej https://kartypodarunkowe.biedronka.pl

8.4. Jeronimo Martins Polska zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu,

o ile nie narusza to praw nabytych przez Uzytkownikow.
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8.5. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej oraz
bedzie dostepna w Sklepie.

8.6. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie poézniej niz na 2 dni
kalendarzowe przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Dokfadna data wejscia w
zycie zmian Regulaminu zostanie wskazana w powiadomieniu 0 zmianie

Regulaminie, o ktérym mowa w pkt. 8.5 powyze;.
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