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Informacja dotyczgca ubezpieczenia Postanowienie Ogélnych Warunkow
w zakresie: Ubezpieczenia:
1. przestanek wypfaty swiadczenia art. 9

2.

ograniczen oraz wytgczen odpowiedzialnosci art. 2 ust. 1 pkt. 2), 4)-6), 8), 10), 14)-17)

zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych do art. 12
odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego
obnizenia

Ogoblne Warunki Ubezpieczenia
CreditShield Standard (OWU)

Znajdujace sie w ramkach w tre§ci OWU komentarze i wyjasnienia nie stanowig tresci OWU. Petnig jedynie funkcje informacyjna.

Dla Panstwa wygody wprowadzili§my trzy rodzaje wyréznien:

WAZNE WYJASNIENIA PRZYKLADY
Zwracamy Panstwa uwage na kwestie Objasniamy niektére przepisy Wyjasniamy, jak w praktyce

dotyczace bezposrednio umowy i wyjasniamy uzyte w tekscie trudne stosowane sg postanowienia umowy

ubezpieczenia, ktére sg kluczowe sformutowania. ubezpieczenia i jakie majg znaczenie
wedtug postanowien prawa. dla osoby objetej ubezpieczeniem.
Artykut 1. Wstep

Niniejsze OWU maja zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia zawartej pomiedzy MetLife Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spotka Akeyjna z siedziba
w Warszawie a Ubezpieczajgcym i stanowig integralng czesc¢ tej Umowy Ubezpieczenia.

Artykut 2. Definicje

1. W OWU, Umowie Ubezpieczenia oraz innych dokumentach zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy Ubezpieczenia wymienionym ponizej terminom nadano
nastepujgce znaczenia:

1)

5)

6)

Agent — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, wykonujgcy czynnos$ci posrednictwa ubezpieczeniowego w imieniu i na rzecz Towarzystwa,
Aktywnos¢é zawodowa — $wiadczenie pracy na podstawie umowy o prace lub $wiadczenie ustug na podstawie umowy cywilnoprawnej, o ile z tego tytutu osoba
podlega ubezpieczeniu chorobowemu w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych i nie posiada prawa do $wiadczen emerytalnych lub wczesniejszych uprawnien
emerytalnych, lub $wiadczen rentowych, lub zasitku dla bezrobotnych,

Bank — Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie,

Choroba - reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdérczego lub urazu, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach,
narzadach, uktadach lub catym ustroju, bedaca podstawg diagnozy lekarskiej, ktéra wystgpita w okresie ograniczonym datami rozpoczecia i wygasniecia
odpowiedzialno$ci Towarzystwa w odniesieniu do Ubezpieczonego,

Czasowa niezdolno$¢ do pracy — czasowa niezdolno$é Ubezpieczonego do wykonywania jego dotychczasowej pracy, ktéra miata miejsce w okresie ochrony,
powstata na skutek Choroby lub Nieszczesliwego Wypadku, potwierdzona przez pracodawce lub zleceniodawce Ubezpieczonego, na podstawie formularza ZUS
ZLA lub e-ZLA lub orzeczenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W przypadku oséb, ktére w dniu rozpoczecia Czasowej niezdolno$ci do pracy nie wykonujg
Aktywnos$ci zawodowej, za Czasowg niezdolno$¢ do pracy uznaje sie Hospitalizacje Ubezpieczonego,

Hospitalizacja — pobyt w Szpitalu stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia chorych na zlecenie lekarza. Hospitalizacjg nie jest w rozumieniu
niniejszych OWU pobyt w Szpitalu w celach opiekuriczych, pielegnacyjnych, paliatywnych, hospicyjnych, z zakresu opieki dtugoterminowej, rehabilitacji, leczenia
uzaleznien, psychiatrycznej opieki zdrowotnej oraz lecznictwa uzdrowiskowego,

Karta kredytowa — Karta gtéwna wydawana przez Bank na podstawie Umowy o Karte Kredytowg Citibank,

Nieszczesliwy wypadek — niezalezne od woli Ubezpieczonego przypadkowe, nagte i gwattowne zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére wystapito
w czasie trwania odpowiedzialnosci Towarzystwa z tytutu Umowy Ubezpieczenia i spowodowato u Ubezpieczonego fizyczne obrazenie ciata lub $mieré,

Polisa — dokument ubezpieczenia wystawiony przez Towarzystwo, obejmujacy wniosek Ubezpieczajagcego o zawarcie Umowy Ubezpieczenia i potwierdzajacy
zawarcie Umowy Ubezpieczenia oraz objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa,



e WYJASNIENIE: Szpitalem nie sg catodobowe placéwki odwykowe, opiekuncze, pielegnacyjne, rehabilitacyjne $wiadczace ustugi na rzecz pacjentéw

2.

10) Powazna choroba — jedna sposréd Choréb wymienionych ponizej:

Zawat migénia sercowego: martwica czesci miesnia sercowego powstata w wyniku jego niedokrwienia, skutkujgca wystgpieniem wszystkich ponizszych objawéw

ostrego zawatu migénia sercowego:

a) typowe objawy kliniczne (na przyktad charakterystyczny bdl wiencowy),

b) $wieze, typowe dla zawatu zmiany w EKG,

c) podwyzszenie poziomu specyficznych enzyméw sercowych, troponin:

- troponiny T > 1,0 ng/ml,
- troponiny | (Tnl, AccuTnl) > 0,5 ng/ml.

Nie sg objete ochrong ostre zespoty wiencowe, dusznica bolesna.

Nowotwdér ztosliwy: potwierdzony badaniem histologicznym guz ztosliwy, charakteryzujgcy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem ztosliwych

komérek oraz naciekaniem tkanki. Pojecie nowotworu ztosliwego obejmuje réwniez biataczke, migesaka oraz chtoniaka z wytgczeniem chtoniaka skérnego

(chtoniaka ograniczonego do skéry).

Nie sg objete ochrong nastepujace stany potwierdzone histologicznie:

a) stany przedrakowe,

b) nowotwory nieinwazyjne,

c) nowotwory ,in situ”,

d) nowotwory o granicznej ztosliwosci,

e) nowotwory o niskiej ztodliwosci,

f) rak prostaty w stadium nizszym niz T2NOMO lub ponizej 6 w skali Gleasona,

g) wszelkie raki skéry (w tym chtoniak skérny) oprécz czerniaka ztodliwego w stadium wyzszym niz 1A (T1a NO MO).

Udar mdzgu: udar skutkujacy trwatymi ubytkami neurologicznymi. Martwica tkanki mézgowej powstata w wyniku niedokrwienia lub krwawienia §rédczaszkowego

skutkujgca trwatym deficytem neurologicznym z utrwalonymi objawami neurologicznymi.

Ochrona nie sg objete przemijajgce epizody niedokrwienia osrodkowego uktadu nerwowego (TIA) i skutki urazéw tkanki mézgowej i naczyn krwionosnych,

11) Reklamacja — kazde wystgpienie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia kierowane do Towarzystwa lub
Agenta, w ktérym zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Towarzystwo lub jego dziatalnosci,

Saldo zadtuzenia — warto$¢ bedgca suma wykorzystanego przez Ubezpieczajacego Limitu kredytu, a takze optat, prowizji, kwoty zadtuzenia w ramach Planu
Sptat Ratalnych ,Komfort” oraz odsetek naleznych Bankowi na podstawie postanowiert Umowy o Karte Kredytowa Citibank i ,Regulaminu Kart Kredytowych
Citibank Banku Handlowego w Warszawie”, nie wiecej jednak niz 200.000 (stownie: dwiescie tysiecy) ztotych,

13) Sktadka — kwota nalezna Towarzystwu z tytutu udzielania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonemu obliczona zgodnie z art. 7,

14) Suma ubezpieczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy — 12-krotno$¢ miesigcznego $wiadczenia réwnego:

- 10% $redniej arytmetycznej z Sald zadtuzenia z 3 wyciggdéw z rachunku Karty kredytowej, generowanych bezpos$rednio przed zajsciem Zdarzenia
ubezpieczeniowego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowa Citibank a datg Zdarzenia ubezpieczeniowego nie zostaty
wygenerowane 3 wyciagi z rachunku Karty kredytowej, $rednig oblicza si¢ na podstawie wszystkich wygenerowanych wyciggéw od dnia zawarcia Umowy
o Karte Kredytowa Citibank),

nie wigcej jednak niz 400.000 (stownie: czterysta tysiecy) ztotych,

15) Suma ubezpieczenia z tytutu Hospitalizacji Ubezpieczonego — 12-krotno$é miesiecznego $wiadczenia réwnego:

- 10% $redniej arytmetycznej z Sald zadtuzenia z 3 wyciggéw z rachunku Karty kredytowej, generowanych bezposrednio przed zajsciem Zdarzenia ubezpieczenio-
wego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowg Citibank a datg Zdarzenia ubezpieczeniowego nie zostaty wygenerowane 3 wyciagi
z rachunku Karty kredytowej, $rednig oblicza sie na podstawie wszystkich wygenerowanych wyciggéw od dnia zawarcia Umowy o Karte Kredytowg Citibank),

nie wiecej jednak niz 400.000 (stownie: czterysta tysiecy) ztotych,

Suma ubezpieczenia z tytutu §mierci Ubezpieczonego — kwota réwna sumie:

- Salda zadtuzenia na rachunku Karty kredytowej w dniu $mierci oraz

- dwukrotnosci $redniej arytmetycznej Salda zadtuzenia wyliczonego na podstawie 3 kolejnych wyciggédw z rachunku Karty kredytowej, generowanych
bezposrednio przed datg Zdarzenia ubezpieczeniowego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowg Citibank a datg Zdarzenia
ubezpieczeniowego nie zostaty wygenerowane 3 wyciagi z rachunku Karty kredytowej, $rednig oblicza sie na podstawie wszystkich wyciggdw wygenerowanych

z rachunku Karty kredytowej od dnia zawarcia Umowy o Karte Kredytowg Citibank),

nie wigcej jednak niz 400.000 (stownie: czterysta tysiecy) ztotych,
17) Suma ubezpieczenia z tytutu Powaznej choroby Ubezpieczonego — kwota w wysokosci:

— 300% sredniej arytmetycznej z Sald zadtuzenia na rachunku Karty kredytowej z 3 kolejnych wyciggéw z rachunku Karty kredytowej generowanych bezposrednio
przed datg Zdarzenia ubezpieczeniowego (w przypadku, gdy miedzy datg zawarcia Umowy o Karte Kredytowg Citibank a datg Zdarzenia ubezpieczeniowego
nie zostaty wygenerowane 3 wyciagi z rachunku Karty kredytowej, $rednig oblicza sie na podstawie wszystkich wygenerowanych wyciggéw od dnia zawarcia
Umowy o Karte Kredytowa Citibank),

nie wigcej jednak niz 400.000 (stownie: czterysta tysiecy) ztotych,

18) Swiadczenie ubezpieczeniowe — kwota wyptacana w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, w wysokosci i na zasadach okreslonych w niniejszych OWU,

19) Szpital — zaktad leczniczy, dziatajgcy na podstawie przepiséw prawa, w ktérym podmiot ten wykonuje $wiadczenia szpitalne, tj.: wykonuje catg dobe kompleksowe
$wiadczenia zdrowotne polegajace na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji, ktére nie moga byé realizowane w ramach innych stacjonarnych i catodobowych
$wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych. Szpitalem nie sg catodobowe placéwki odwykowe, opiekuncze, pielegnacyjne,
rehabilitacyjne $wiadczace ustugi na rzecz pacjentéw niewymagajgcych hospitalizacji, a takze oddziaty rehabilitacyjne, szpitale uzdrowiskowe, sanatoria,
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niewymagajgcych hospitalizacji, a takze oddziaty rehabilitacyjne i tzw. szpitale/kliniki jednego dnia.

20) Towarzystwo — MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-450, ul. Przemystowa 26, wpisane do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr. KRS 0000028131, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, dziatajgce na podstawie zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziernika 1990 roku.
MetLife TUnZiR S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego,

21) Ubezpieczajacy - klient, ktéry zawart z Towarzystwem Umowe Ubezpieczenia za posrednictwem Agenta, zobowiazany do zaptaty Sktadki,

22) Ubezpieczony — osoba, ktérej zycie lub zdrowie jest przedmiotem Umowy Ubezpieczenia. Ubezpieczonym moze by¢ tylko Ubezpieczajacy,

23) Umowa Ubezpieczenia — Umowa Ubezpieczenia CreditShield Standard, na ktérg sktadaja sie postanowienia niniejszych OWU, Polisa oraz wszelkie oéwiadczenia
woli lub wiedzy Ubezpieczajgcego oraz Towarzystwa zatgczone do Umowy Ubezpieczenia i stanowigce jej integralng czesé,

24) Umowa o Karte Kredytowa Citibank — Umowa o Karte Kredytowg Citibank zawarta pomiedzy klientem Banku a Bankiem, ktérej dotyczy Umowa Ubezpieczenia.
W ramach jednej Umowy o Karte Kredytowa Citibank moze by¢ zawarta tylko jedna Umowa Ubezpieczenia,

25) Uposazony — osoba, ktérej wyptacane jest $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego. Uprawnionym do Swiadczenia ubezpieczeniowego z tytutu $mierci
Ubezpieczonego jest osoba wskazana przez Ubezpieczonego. Jesli Ubezpieczony nie wskaze takiej osoby, uprawnionym do otrzymania $wiadczen bedzie
matzonek Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka $wiadczenia zostang wyptacone dzieciom Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka i dzieci
$wiadczenia zostang wyptacone rodzicom Ubezpieczonego. W przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicéw $wiadczenia te zostang wyptacone spadkobiercom
Ubezpieczonego w czesciach, w jakich dziedziczg po Ubezpieczonym,

26) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie bedace podstawg do ztozenia roszczenia o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, o ile miato miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Terminy pisane wielkg literg, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w niniejszych OWU, majg znaczenia nadane im w Regulaminie Kart Kredytowych Citibank Banku

Handlowego w Warszawie S.A.

Artykut 3. Przedmiot Ubezpieczenia

Przedmiotem Ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

o ‘ WAZNE: Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe na catym $wiecie.




Artykut 4. Zakres ochrony

1

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace Zdarzenia ubezpieczeniowe:

1)  $mieré Ubezpieczonego,

2) Czasowa niezdolno$é do pracy Ubezpieczonego dla oséb, ktére w dniu rozpoczecia tej niezdolnosci sg Aktywne zawodowo, albo Hospitalizacje Ubezpieczonego
na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku dla oséb, ktére w dniu rozpoczecia Hospitalizacji nie sg Aktywne zawodowo,

3) Powazng chorobe Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego

W przypadku $mierci Ubezpieczonego Towarzystwo wyptaca Uposazonemu Swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci Sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci

Ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego dla oséb, ktére w dniu rozpoczecia tej niezdolnosci s3 Aktywne zawodowo, albo

Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku dla oséb, ktére w dniu rozpoczecia Hospitalizacji nie s Aktywne zawodowo

1) W przypadku wystgpienia w okresie Ubezpieczenia Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego, ktéry w dniu rozpoczecia tej niezdolnosci jest Aktywny
zawodowo, pierwsze miesieczne $wiadczenie wyptacane jest za pierwsze 30 dni potwierdzonego stanu Czasowej niezdolnosci do pracy. Kolejne miesigczne
$wiadczenie naliczane jest za kazdy dzien, poczawszy od 31. dnia potwierdzonego stanu Czasowej niezdolnos$ci do pracy, w wysokos$ci 1/30 miesiecznego
$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 14), przy czym $wiadczenia sg wyptacane w cyklach miesiecznych.

2) Maksymalna liczba dni, za ktére nalezne jest $wiadczenie z tytutu jednego zdarzenia, ktére miato miejsce w trakcie trwania Ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ 360,
a catkowita kwota $wiadczen — Sumy ubezpieczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy.

3) W przypadku, gdy powtérna Czasowa niezdolno$é do pracy ma miejsce w czasie krétszym niz 12 miesiecy od daty zakoriczenia poprzedniej, odpowiedzialno$é
Towarzystwa rozpoczyna sie od pierwszego dnia powtdrnej Czasowej niezdolnosci do pracy pod warunkiem, ze trwa ona przez co najmniej 30 nastepujacych
po sobie dni i jest ona traktowana jako kontynuacja poprzedniej Czasowej niezdolnosci do pracy.

4) Decyzja Towarzystwa o uznaniu Czasowej niezdolnosci do pracy zostanie podjeta w oparciu o:

a) dokument wystawiony przez pracodawce/zleceniodawce, potwierdzajacy, ze w danym terminie pracownik/zleceniobiorca przebywat na zwolnieniu lekarskim
na podstawie formularza ZUS ZLA lub e-ZLA lub orzeczenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o Czasowej niezdolnos$ci do pracy oraz

b) kopie wypetnionego druku ZUS ZLA lub wydruk formularza e-ZLA (potwierdzony pieczatka lekarza wystawiajgcego dokument), lub kopie orzeczenia o Czasowej
niezdolno$ci do pracy wydanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lub lekarza rzeczoznawce KRUS, lub inny organ uprawniony do orzekania w tym
zakresie, potwierdzajagcego Czasowa niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego.

5) Prawo do $wiadczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy konczy sie:

a) z uptywem 360-dniowego okresu, za ktdry jest nalezne $wiadczenie z tytutu jednej Czasowej niezdolnoséci do pracy,

b) z uptywem ostatniego dnia stanu udokumentowanej Czasowej niezdolnosci do pracy,

¢) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukoriczyt 65 lat,

d) z dniem, kiedy Ubezpieczony uzyska prawo do $wiadczen emerytalnych lub wczesniejszych uprawnien emerytalnych, lub $wiadczen rentowych, lub zasitku dla bezrobotnych,
e) z dniem wygasniecia odpowiedzialno$ci Towarzystwa zgodnie z art. 6.

6) W razie Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, ktéry w dniu rozpoczecia Hospitalizacji nie jest
Aktywny zawodowo, pierwsze miesieczne $wiadczenie, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1 pkt 15), ptatne jest za pierwszych 7 nastepujacych po sobie dni Hospitalizacji.

7) Kolejne $wiadczenie naliczane jest za kazdy dzien Hospitalizacji, poczawszy od 8. dnia, w wysokosci 1/30 miesiecznego $wiadczenia, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 15), przy czym $wiadczenia sg wyptacane w cyklach miesiecznych.

8) Maksymalna liczba dni, za ktére nalezne jest Swiadczenie ubezpieczeniowe z tytutu jednego zdarzenia, nie moze przekroczyé 360 dni.

9) Swiadczenie z tytutu Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku zostanie wyptacone po tacznym spetnieniu nastepujacych

warunkdéw:

a) Hospitalizacja nastgpita w wyniku Choroby lub Nieszczesliwego wypadku, ktéry nastgpit w czasie trwania Ubezpieczenia oraz

b) Hospitalizacja Ubezpieczonego miata miejsce w trakcie trwania Ubezpieczenia, oraz

¢) Ubezpieczony podlegat Hospitalizacji przez okres co najmniej 7 nastepujacych po sobie dni.

Nastepujace po sobie okresy Hospitalizacji spowodowane tg samg Chorobg lub tym samym Nieszczesliwym wypadkiem bedg uznawane za te samg Hospitalizacje,

chyba ze okres przerwy miedzy Hospitalizacjami bedzie dtuzszy niz 360 dni.

1) W przypadku, gdy powtérna Hospitalizacja ma miejsce w czasie krétszym niz 12 miesiecy od daty zakonczenia poprzedniej, odpowiedzialno$é Towarzystwa
rozpoczyna sie od pierwszego dnia powtdérnej Hospitalizacji pod warunkiem, ze trwa ona przez co najmniej 30 nastepujacych po sobie dni i jest ona traktowana
jako kontynuacja poprzedniej Hospitalizacji.

12) Prawo do $wiadczenia z tytutu Hospitalizacji na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku konczy sie:

a) z uptywem 360-dniowego okresu, za ktory jest nalezne $wiadczenie z tytutu jednej Hospitalizacji na skutek Nieszczesliwego wypadku,
b) z uptywem ostatniego dnia Hospitalizacji na skutek Choroby lub Nieszczesdliwego wypadku,

¢) z dniem, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat,

d) z dniem wygasniecia odpowiedzialno$ci Towarzystwa zgodnie z art. 6.

Swiadczenie z tytutu Powaznej choroby Ubezpieczonego

1) W przypadku zachorowania w okresie Ubezpieczenia na jedng z Powaznych choréb nalezne $wiadczenie rowne Sumie ubezpieczenia z tytutu Powaznej choroby
Ubezpieczonego na dzien diagnozy Powaznej choroby jest wyptacane Ubezpieczonemu.

2) W przypadku zajécia zdarzenia Towarzystwo wyptaci $wiadczenie pod warunkiem, ze Ubezpieczony pozostanie przy zyciu przez kolejno nastepujgce po sobie
30 dni od daty rozpoznania Powaznej choroby.
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Artykut 5. Zawarcie Umowy, poczatek odpowiedzialnosci Towarzystwa

1

Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktdra spetnia tgcznie ponizsze warunki:

1) w dacie zawarcia Umowy Ubezpieczenia ukoiczyta 18 lat i nie ukonczyta 60. roku zycia,

2) zawarta umowe o Karte Kredytowa Citibank,

3) ztozyta za posrednictwem Agenta pisemnie, droga telefoniczng lub droga elektroniczng o$wiadczenie woli dotyczace zawarcia Umowy Ubezpieczenia,

4) wyrazita zgode na obcigzanie rachunku Karty kredytowej wartoscig miesiecznej Sktadki z tytutu Umowy Ubezpieczenia, na podstawie oswiadczenia woli
przekazanego Bankowi w jednej z form okreslonych w ust. 1 pkt 3) powyzej.

Klient, ktory spetnia wymogi okreslone w ust. 1, moze zostaé objety ubezpieczeniem, pod warunkiem zawarcia Umowy Ubezpieczenia i optacenia Sktadki

zgodnie z art. 7.

Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa rozpoczyna sie od dnia rozpoczecia ochrony zgodnie z art. 6, pod warunkiem optacenia Sktadki zgodnie z art. 7.

W przypadku nieoptacenia Sktadki ochrona ubezpieczeniowa nie bedzie obowigzywaé. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta w dniu akceptacji wniosku

o ubezpieczenie przez Towarzystwo lub Agenta w imieniu Towarzystwa. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia jest potwierdzane Polisg przekazywanga Ubezpieczajgcemu.

Jezeli tre$¢ Polisy zawiera postanowienia odbiegajace od tresci OWU, Towarzystwo przy jej doreczeniu zwrdci pisemnie uwage na zachodzace réznice.

W przypadku okre$lonym w ust. 5 powyzej, jezeli Ubezpieczony w terminie 7 dni od dorgczenia Polisy nie zgtosi sprzeciwu na pismie, Umowa Ubezpieczenia o tresci

okreslonej w Polisie zostaje zawarta nastepnego dnia po uptywie terminu wskazanego w niniejszym punkcie.

Zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Klientem, ktdry jest osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny osoby zajmujacej eksponowane

stanowisko polityczne lub osobg znang jako bliski wspétpracownik osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne (dalej odpowiednio PEP) w rozumieniu

Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, nastepuje dopiero po wyrazeniu zgody przez Cztonka Zarzadu Towarzystwa, kadre

kierownicza wyzszego szczebla lub osobe upowazniong przez Zarzad.

Artykut 6. Okresy trwania ochrony ubezpieczeniowej

1

2.

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 ponizej, okresy ochrony ubezpieczeniowej trwajg od dnia nastepujacego po dniu wygenerowania wyciggu z rachunku Karty kredytowej do
dnia wygenerowania kolejnego wyciggu z rachunku Karty kredytowej.

Ochrona ubezpieczeniowa w przypadku Ubezpieczajagcego zawierajagcego Umowe Ubezpieczenia w momencie wnioskowania o Karte kredytowa rozpoczyna sie
w dniu dokonania przez Ubezpieczajgcego pierwszej Transakcji Kartg kredytowa, a pierwszy okres ochrony koriczy sie w dniu wygenerowania wyciggu z rachunku
Karty kredytowej, w ktérym naliczona zostata pierwsza Sktadka.



3. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczajacego o$wiadczenia woli zawarcia Umowy Ubezpieczenia po zawarciu Umowy o Karte kredytowg Citibank ochrona
ubezpieczeniowa rozpocznie si¢ 2. dnia roboczego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, a pierwszy okres ochrony konczy sie w dniu, w ktérym
naliczona zostata pierwsza Sktadka.

4. Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie pod warunkiem zaptaty Sktadki poprzez obcigzenie rachunku Karty kredytowe;.

5. W przypadku braku mozliwosci zaptaty ktérejkolwiek z kolejnych Sktadek odpowiedzialno$¢ Towarzystwa wobec Ubezpieczonego ulega zawieszeniu na okres, za ktéry
Sktadka nie jest optacona (okres zawieszenia), z poczatkiem dnia nastepujgcego po terminie 7 dni od otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty Sktadki.

6. Ubezpieczony zostanie ponownie objety ochrong ubezpieczeniowa od pierwszego dnia cyklu rozliczeniowego rachunku Karty kredytowej, za ktéry Ubezpieczony optacit Sktadke.

7. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, poczgwszy od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia i jest przedtuzana automatycznie na kolejne okresy
ochrony ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 8, pod warunkiem optacania naleznej Sktadki, zgodnie z art. 7.

8. Towarzystwo ma prawo do nieprzedtuzania Umowy Ubezpieczenia, pod warunkiem pisemnego powiadomienia Ubezpieczajgcego o nieprzedtuzaniu Umowy
Ubezpieczenia co najmniej 90 dni przed planowanym zakonczeniem Ubezpieczenia.

9. Umowa Ubezpieczenia w stosunku do Ubezpieczonego konczy sie z dniem zajscia najwcze$niejszego z ponizszych zdarzen:

1)z chwilg rozwigzania lub odstgpienia od Umowy o Karte Kredytowg Citibank,

2) ukonczenia przez Ubezpieczonego 65. roku zycia,

3) $mierci Ubezpieczonego,

4) odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego,

5) z koricem okresu, za jaki zostata optacona ostatnia Sktadka — w przypadku rozwigzania lub nieprzedtuzania Umowy Ubezpieczenia.

Artykut 7. Sktadka

1. Wysokos$¢ Sktadki z tytutu Umowy Ubezpieczenia za okres ochrony ubezpieczeniowej oblicza sie wedtug wzoru:

1) Sktadka z tytutu $émierci Ubezpieczonego: iloczyn stawki wynoszacej 0,19% i podstawy ustalenia wysokoséci Sktadki,

2) Sktadka z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego dla osdb, ktére w dniu rozpoczecia tej niezdolnosci sg Aktywne zawodowo, albo sktadka z tytutu
Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku dla oséb, ktére w dniu rozpoczecia Hospitalizacji nie sg Aktywne zawodowo:
iloczyn stawki wynoszacej 0,04% i podstawy ustalenia wysokosci Sktadki,

3) Sktadka z tytutu Powaznej choroby Ubezpieczonego: iloczyn stawki wynoszacej 0,13% i podstawy ustalenia wysokosci Sktadki. taczna wysokosé Sktadki obliczana
jest jako iloczyn: stawki wynoszacej 0,36% i podstawy ustalenia wysokosci Sktadki.

2. Podstawe ustalenia wysoko$ci Sktadki, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, stanowi kwota Salda zadtuzenia wyliczona na podstawie wyciggu z rachunku Karty kredytowe;.

3. Skiadka jest optacana przez Ubezpieczajgcego miesiecznie z dotu i pobierana przez Agenta poprzez obcigzenie rachunku Karty kredytowej Ubezpieczajgcego w dniu generowania
wyciggu, a nastepnie jest przekazywana przez Agenta do Towarzystwa. Pobranie Sktadki przez Agenta (obcigzenie Karty kredytowe;) jest jednoznaczne z optaceniem na rzecz Towarzystwa.

4. Wysokos$¢ sktadki jest ustalana z uwzglednieniem rodzaju oraz wysokos$ci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, okresu ubezpieczenia, poziomu ryzyka

ubezpieczeniowego, w tym wieku Ubezpieczonych, oraz optat i kosztéw zawarcia i obstugi Umowy Ubezpieczenia.

Artykut 8. Suma ubezpieczenia

Wysoko$é Sum ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego, Powaznej choroby Ubezpieczonego oraz Czasowej niezdolnosci do pracy lub Hospitalizacji na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Choroby zostata okreslona w art. 2 Definicji, ust. 1 pkt 14), 15), 16) i 17).

Artykut 9. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia z tytutu Zdarzenia ubezpieczeniowego

1

2.

W celu ustalenia prawa osoby uprawnionej do otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego niezbedne jest przedtozenie Agentowi lub Towarzystwu dokumentéw
okreslonych ponizej, o ile osoba zgtaszajaca jest, lub zgodnie z prawem moze by¢, w ich posiadaniu:
1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego:

a) odpisu skréconego aktu zgonu Ubezpieczonego w oryginale lub kopii potwierdzonej przez Agenta,

b) statystycznej karty zgonu lub innego dokumentu medycznego potwierdzajgcego przyczyne zgonu,

¢) kopii dokumentéw sporzadzonych przez policje, prokurature, sad lub inng wtasciwg jednostke, o ile osoba zgtaszajgca roszczenie jest w ich posiadaniu lub wskazanie
nazwy i adresu jednostki, ktéra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie, jesli $mieré Ubezpieczonego nastapita w wyniku Nieszczesliwego wypadku,

d) kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy $mier¢ Ubezpieczonego jest zwigzana z wypadkiem przy pracy,

) wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego — na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajgcego informacje okreslone
w formularzu Towarzystwa,

) kopii dokumentu tozsamosci Uposazonego,

2) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:

a) kopii wypetnionego druku ZUS ZLA lub wydruku formularza e-ZLA (potwierdzonego imienng pieczatka lekarza wystawiajgcego dokument) lub kopii orzeczenia
wydanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, lub lekarza rzeczoznawce KRUS, lub inny organ uprawniony do orzekania w tym zakresie - potwierdzajacego
Czasowg niezdolnos¢ do pracy Ubezpieczonego,

b) pisemnego zaswiadczenia wystawionego przez pracodawce/zleceniodawce potwierdzajgcego, ze w dniu rozpoczecia Czasowej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczony uzyskiwat dochdd z tytutu umowy o prace lub na podstawie umowy cywilnoprawnej,

¢) pisemnego za$wiadczenia wystawionego przez pracodawce/zleceniodawce, potwierdzajgcego, ze w danym terminie pracownik/zleceniobiorca przebywat
na zwolnieniu lekarskim na podstawie formularza ZUS ZLA lub e-ZLA lub orzeczenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o Czasowej niezdolno$ci do pracy,

d) dokumentu potwierdzajacego, ze w dniu rozpoczecia Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczony uzyskiwat dochéd z tytutu umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;j

e) kopii dokumentacji medycznej potwierdzajgcej przyczyne Czasowej niezdolnosci do pracy,

f) kopii dokumentéw sporzadzonych przez policje, prokurature, sad lub inng wtasciwa jednostke, o ile osoba zgtaszajgca roszczenie jest w ich posiadaniu lub wskazanie
nazwy i adresu jednostki, ktéra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe miato miejsce na skutek Nieszczesliwego wypadku,

9) kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce/zleceniodawce, gdy Nieszczesliwy wypadek powodujgcy Czasowa niezdolnosé do pracy
wydarzyt sie w miejscu $wiadczenia pracy,

h) wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego — na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajgcego informacje okreslone
w formularzu Towarzystwa,

i) kopii dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego;

3) w przypadku Powaznej choroby Ubezpieczonego:

a) kopii dokumentacji medycznej potwierdzajacej zachorowanie na Powazng chorobe,

b) kopii dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego,

c) wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego — na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajacego informacje wskazane
w formularzu Towarzystwa,

4) w przypadku Hospitalizacji na skutek Choroby lub Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego:

a) kopii dokumentacji medycznej Ubezpieczonego dotyczacej Hospitalizacji,

b) kopii karty wypisowej z leczenia szpitalnego,

¢) kopii dokumentéw sporzgdzonych przez policje, prokurature, sad lub inng wtasciwa jednostke, o ile osoba zgtaszajgca roszczenie jest w ich posiadaniu lub wskazanie
nazwy i adresu jednostki, ktéra prowadzita lub prowadzi postepowanie w sprawie, gdy Hospitalizacja miata miejsce na skutek Nieszczesliwego wypadku,

d) kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce, gdy Hospitalizacja jest zwigzana z wypadkiem przy pracy,

e) wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego — na formularzu Towarzystwa lub w formie pisemnego wniosku zawierajgcego informacje okreslone
w formularzu Towarzystwa,

f) kopii dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego.

Dodatkowe informacje:

1) w przypadku $mierci Ubezpieczonego poza granicami Polski osoba zgtaszajaca roszczenie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentacji medycznej lub
prawnej dotyczacej tego Zdarzenia ubezpieczeniowego oraz jego okoliczno$ci przettumaczonej przez ttumacza przysiegtego na jezyk polski,

2) Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wystapienia z wnioskiem do policji, prokuratury, sadu lub innych organéw $cigania, a takze do placéwek medycznych

i innych wtasciwych instytucji publicznych o dodatkowe informacje dotyczace okoliczno$ci Zdarzenia ubezpieczeniowego lub o dodatkowe informacje celem

ustalenia zasadnosci wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.



Wyptata Swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) Towarzystwo jest zobowigzane spetni¢ Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia ubezpieczeniowego,

2) gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie ubezpieczeniowe zostanie spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okoliczno$ci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czeéé $wiadczenia Towarzystwo spetni w terminie okreslonym w pkt 1) powyze;.

Artykut 10. Badanie lekarskie

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do przeprowadzania badain Ubezpieczonego przez lekarza powotanego przez Towarzystwo. Ubezpieczony jest zobowigzany na
koszt Towarzystwa poddawad sie w trakcie postepowania roszczeniowego badaniom lekarskim z czestotliwoscig uzasadniong wzgledami medycznymi i trecig Umowy
Ubezpieczenia, jezeli jest to niezbedne, w celu podjecia przez Towarzystwo decyzji w przedmiocie zasadnosci roszczenia. Wszelkie Swiadczenia ubezpieczeniowe zostang
wyptacone na podstawie ostatecznego wyniku tych badan.

e WYJASNIENIE: Towarzystwo kieruje Ubezpieczonego na bezptatne badania medyczne w sytuacjach, gdy przedtozona przez Klienta dokumentacja roszczeniowa

jest niewystarczajgca do rozpatrzenia roszczenia. Badania te sa wykonywane we wspdtpracujgcej z Towarzystwem placéwce medycznej najblizszej miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

Artykut 11. Wskazanie i zmiana Uposazonego

o WAZNE: Uposazonego wskazuje Ubezpieczajacy. Uposazonym moze byé dowolna osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca

-

osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna.
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie podlega podatkowi od spadkdw i darowizn zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w dacie zawierania Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczony ma prawo do samodzielnego wskazania i zmiany Uposazonego przez ztozenie do Towarzystwa lub do Agenta o$wiadczenia.
W celu wskazania lub zmiany Uposazonego nalezy podaé nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

2) numer Karty kredytowej,

3) imie i nazwisko Uposazonego (lub w przypadku, gdy Uposazony nie jest osobg fizyczna: nazwa przedsigbiorstwa),
4) data urodzenia Uposazonego (jesli jest osobg fizyczng),

5) adres do korespondencji Uposazonego (lub w przypadku, gdy Uposazony nie jest osobg fizyczna: siedziba przedsiebiorstwa),

6) PESEL Uposazonego (lub w przypadku, gdy Uposazony nie jest osobg fizyczna: NIP),

7) udziat procentowy Uposazonego w czesci $wiadczenia.

Do pisemnego o$wiadczenia nalezy dotaczyé kserokopie dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego.

W przypadku niepodania danych lub podania niepetnych danych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, uniemozliwiajgcych ustalenie Uposazonego, Swiadczenie
ubezpieczeniowe zostanie wyptacone zgodnie z postanowieniami art. 2 ust. 1 pkt 25).

Zmiana Uposazonego nastepuje pod warunkiem otrzymania przez Agenta lub Towarzystwo skutecznego o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sig z jego trescia.

Jezeli Uposazony zmart przed $miercig Ubezpieczonego albo umyslnie przyczynit sie do $mierci Ubezpieczonego, wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne,
a Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 25).

Jezeli wskazano kilku Uposazonych, Ubezpieczajacy powinien okresli¢ ich udziaty procentowe w kwocie Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W przypadku nieokre$lenia udziatéw procentowych poszczegdlnych Uposazonych w kwocie Swiadczenia ubezpieczeniowego przyjmuije sig, iz ich udziaty sg réwne.

Artykut 12. Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci Towarzystwa

0 ‘ WAZNE: Prosimy o zwrécenie szczegolnej uwagi na przypadki, w ktérych Towarzystwo moze odmowié wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego.

1

Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych powstatych na skutek:

1) Choroby zdiagnozowanej lub leczonej w ciggu 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajacych rozpoczecie okresu ochrony ubezpieczeniowej i bedacej przyczyna
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego Ubezpieczeniem w ciggu pierwszych 12 miesiecy okresu ochrony ubezpieczeniowej,

samobajstwa popetnionego w ciggu 12 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub samookaleczenia Ubezpieczonego, a takze uszkodzenia ciata na jego prosbe,
wojny, dziatan zbrojnych, strajku, zamieszek lub aktéw terroryzmu,

popetnienia lub préby popetnienia umys$lnego przestepstwa przez Ubezpieczonego oraz udziatu Ubezpieczonego w dowolnym umys$Inym dziataniu przestepczym,
spozycia, spozywania lub pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, zazycia $rodkéw odurzajgcych lub psychotropowych, pobudzajgcych,
halucynogennych, narkotykéw, innych srodkéw o podobnym dziataniu, jezeli nie zostaty zalecone przez lekarza odpowiedniej specjalizacji w ramach leczenia.
Dodatkowo $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego nie zostanie wyptacone, jesli $mier¢ nastgpi wskutek Powaznej choroby w okresie pierwszych 6 (szesciu)
kolejno nastepujgcych po sobie miesiecy, liczac od dnia zdarzenia powodujacego Powazng chorobe Ubezpieczonego, za ktérg Ubezpieczony otrzymat Swiadczenie
ubezpieczeniowe w ramach ubezpieczenia CreditShield Standard.

Dodatkowo Swiadczenie Ubezpieczeniowe z tytutu Umowy Ubezpieczenia nie zostanie wyptacone, jezeli Czasowa niezdolno$é¢ do pracy lub Hospitalizacja
Ubezpieczonego wystgpita wskutek:

1) wszelkiego rodzaju choroby zwyrodnieniowej kregostupa, chyba ze istniejg wyniki badarn obrazowych umozliwiajagcych ww. rozpoznanie,

2) zaburzen psychicznych lub zaburzer zachowania sklasyfikowanych jako FOO-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10,
3) chirurgii plastycznej lub kosmetycznej, z wytaczeniem likwidacji skutkow Nieszczesliwych wypadkéw objetych niniejszg Umowa Ubezpieczenia.
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Artykut 13. Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia

1

on

Ubezpieczajacy ma prawo zaréwno do odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty naliczenia pierwszej Sktadki, jak réwniez ma prawo do
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia w catym okresie jej obowigzywania.

Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia nastepuje na podstawie o$wiadczenia ztozonego Agentowi lub bezposrednio Towarzystwu.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, powinno zawierac: imig i nazwisko Ubezpieczonego, numer PESEL oraz numer Karty kredytowej.

W przypadku odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia w ciggu 30 dni od daty naliczenia pierwszej Sktadki catos¢ Sktadki zostanie zwrécona Ubezpieczajgcemu
za posrednictwem Agenta w terminie 30 dni od korica miesigca, w ktérym Towarzystwo otrzyma o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia.
W przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia Umowa Ubezpieczenia trwa do korica danego miesigca ochrony ubezpieczeniowej, za ktéry zostata optacona Sktadka.

Artykut 14. Reklamacje i mediacje

1

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze ztozy¢ Reklamacije:
1) pisemnie na adres siedziby Towarzystwa: MetLife TUnZiR S.A., ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa,
) elektronicznie na adres e-mail: kontakt@metlife.pl,
3) telefonicznie pod numerem +48 22 523 52 64,
4) osobiscie w siedzibie Towarzystwa,
5) uAgenta w formie:
a) pisemnej — ztozonej osobiscie w Oddziale Banku w godzinach pracy Oddziatu albo przestanej na adres: Citi Handlowy, Departament Obstugi Reklamacji
i Zapytan Klientéw, ul. Goleszowska 6, 01-249 Warszawa,
b) ustnej — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku,
¢) elektronicznej — na adres poczty elektronicznej Banku, przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce ,Kontakt z bankiem” oraz na stronie www.citibank.pl,
korzystajac z formularza reklamacyjnego.
Aktualne dane kontaktowe umozliwiajgce ztozenie Reklamacji sa dostepne na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl).
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Kazda Reklamacja ztozona zgodnie z ust. 1 rozpatrywana bedzie niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania przez Towarzystwo lub Agenta.
3. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 2, odpowiedz bedzie
przestana nie pézniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania Reklamacji przez Towarzystwo lub Agenta. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje niezwtocznie
sktadajgcego Reklamacje, wskazujac przyczyne opdznienia, okolicznosci, ktére dodatkowo muszg zostac ustalone, oraz przewidywany czas udzielenia odpowiedzi.

o WAZNE: Termin 60 dni na odpowiedz Towarzystwa ws. Reklamacji dotyczy tylko sytuacji, w ktérych zebranie brakujgcych informacji lub ustalenie dodatkowych
okolicznosci jest niezbedne dla wyjasnienia sprawy.

4. O ile sktadajacy Reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany adres e-mail, odpowiedz na Reklamacje zostanie

udzielona przez Towarzystwo lub Agenta w formie pisemnej, niezaleznie od sposobu zgtoszenia Reklamacji.

,Polityka rozpatrywania Reklamacji MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji S.A” zamieszczona jest na stronie internetowej Towarzystwa.

6. Osoba fizyczna bedgca Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia moze zwrdécic¢ sie w sprawie Reklamacji do
Rzecznika Finansowego lub o udzielenie pomocy do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

7. Towarzystwo wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Rzecznikiem Finansowym lub Sagdem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego. Ponizej podajemy adresy stron internetowych obu podmiotéw: Biuro Rzecznika Finansowego — http:/www.rf.gov.pl
oraz Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny.
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Artykut 15. Postanowienia kolizyjne

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa w przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszych OWU a postanowieniami Polisy
rozstrzygaja postanowienia Polisy.

Artykut 16. Naleznosci, optaty, podatki

1. Naleznosci, optaty i podatki zwigzane z optacaniem Sktadki obcigzajg Ubezpieczajgcego i sg uiszczane wraz z odpowiednig Sktadka.

2. Naleznosci, optaty i podatki zwigzane z wyptatg Swiadczen ubezpieczeniowych obcigzaja osoby uprawnione do tych Swiadczen ubezpieczeniowych i s3 uiszczane
najpdzniej w dniu zaptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego przez Towarzystwo.

3. Wszelkie podatki zwigzane z Umowa Ubezpieczenia powinny by¢ uiszczane zgodnie z prawem podatkowym obowigzujgcym w chwili powstania obowigzku
podatkowego. W dacie wejscia w zycie niniejszych OWU sg to przepisy dotyczace podatkdw dochodowych od oséb fizycznych i prawnych, tj. Ustawa z dnia 26 lipca
1991r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (Dz.U. z 2012 r., poz. 361.t. z pézn. zm.) i Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
(Dz.U.z 2011 r. Nr 74, poz. 397 j.t. z pdzn. zm.).

Artykut 17. Doreczenia

1. Zawiadomienia, o$wiadczenia i wnioski Ubezpieczonego lub Uposazonego zwigzane z Umowg Ubezpieczania powinny by¢ przekazywane bezposrednio do
Towarzystwa lub za posrednictwem Agenta pisemnie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

2. Korespondencja wysytana przez Towarzystwo do Ubezpieczonego lub Uposazonego bedzie przekazywana pisemnie pod ostatni wskazany adres Ubezpieczonego
lub Uposazonego lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

Artykut 18. Prawo wtasciwe, wtasciwosé sadoéw i dodatkowe informacje dotyczace Towarzystwa

-

Prawem witasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ z Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, Uposazonym lub uprawnionym z Umowy
Ubezpieczenia bedg rozstrzygane albo przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej, albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca

zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

Dziatalno$¢ Towarzystwa podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Towarzystwa publikowane jest na stronie internetowej Towarzystwa.

W przypadkach i w zakresie okreslonym w art. 98 ust. 2 pkt 2 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz. 392 z pdzn. zm.) $wiadczenia z tytutu uméw ubezpieczenia na zycie moga

by¢ zaspokojone ze srodkéw Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.
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Artykut 19. Aktualizacja informaciji

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Towarzystwa bezposrednio lub za posrednictwem Agenta o zmianach:
1) danych kontaktowych (np. adres korespondencyjny, numer telefonu) oraz
2) danych identyfikacyjnych (np. nazwisko, numer PESEL).
Informacje o zmianach powinny byé przekazane do Towarzystwa pisemnie lub w innej formie zaakceptowanej przez strony. Do pisemnego os$wiadczenia nalezy
dotaczyc¢ kserokopie dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Towarzystwa o zajeciu lub zaprzestaniu zajmowania stanowiska PEP w rozumieniu Ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu wraz z kserokopig dokumentu tozsamosci. Ztozenie nieprawdziwego os$wiadczenia przez
Ubezpieczonego moze skutkowaé pociggnigciem go do odpowiedzialnosci karnej.

Artykut 20. Petnomocnictwa

Petnomocnictwa do dokonywania czynnosci prawnych w zwigzku z Umowa Ubezpieczenia powinny by¢ sporzadzone wytacznie w formie pisemnej i doreczone Towarzystwu
w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$é z oryginatem przez notariusza, radce prawnego, adwokata lub uprawnionego przedstawiciela Agenta lub Towarzystwa.

ARy —

Agata Lem-Kulig Piotr Sztrauch
Cztonek Zarzadu Towarzystwa Cztonek Zarzadu Towarzystwa

Warszawa, 13 lipca 2018 roku.

MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie i Reasekuracji Spétka Akcyjna

ul. Przemystowa 26, 00-450 Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 0000028131; NIP 526-030-50-06;

wysokos$c¢ kapitatu zaktadowego: 21.490.000,00 ztotych, wptacony w catosci, dziatajgce na podstawie

zezwolenia Ministra Finanséw z dnia 30 pazdziernika 1990 roku. MetLife TUnZiR S.A. podlega nadzorowi
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