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Tabela zmian dla Regulaminu Produktéw Inwestycyjnych

Objasnienie:

obowiazujacego od 25 sierpnia 2025 .

Przed zmiana - zapisy w Regulaminie przed wprowadzeniem zmian. Tres¢ ,,skreslona” oznacza jej usuniecie.

Po zmianie — prezentacja zapiséw w Regulaminie po wprowadzeniu zmian. Tres¢ ,,podkreslona” wskazuje zapisy, ktore zastapity tresci

,,skreslone”.

Podstawa prawna i faktyczna dla ponizszych zmian — wskazuje podstawe, ktéra pozwala na dokonanie zmian ze strony Banku oraz
wyjasnienie faktyczne Banku dla tejze zmiany.

Podstawa prawna
i faktycznadla
ponizszych zmian

Podstawa prawna

§21 ust. 1 pkt 1 RPI

§21

1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych majacych wptyw na postanowienia Regulaminu;

2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych Regulaminem, oile
zmiany te nie naruszaja interesu Klienta.

2. Bankbedzie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed data wejscia zmiany w zycie. Zawiadomienie
o zmianie Regulaminu lub nowy Regulamin Bank przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku, poczta elektroniczna
na ostatni wskazany przez Klienta Gtéwny Adres Poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na ostatni
wskazany przez Klienta adres do korespondencji wtasciwy dla Konta, a w przypadku posiadania wytacznie
Karty Kredytowej na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej. Zmiany obowiazuja
Klienta od daty ich wprowadzenia okreslonej przez Bank, chyba ze Klient w terminie 14 dni od doreczenia
powiadomienia o zmianach Regulaminu lub o nowym Regulaminie wypowie Umowe. Umowa ulega rozwigzaniu
po uptywie 30 dni od dnia doreczenia wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin
dotychczas obowiazujacy.

Wyjasnienie (podstawa faktyczna):

Zaprzestanie oferowania produktow z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ze wzgledu na przystosowanie
do interwencji produktowej KNF - Decyzja Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego wprowadzajaca zakazy
w przedmiocie wprowadzania do obrotu, dystrybucji i sprzedazy ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych
- umow ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym z dnia 15
lipca 2021 r. [DNM-DNMZWP.6065.79.2021]. Usuwane zapisy dotycza czynnosci zwigzanych z oferowaniem
wycofanych produktéw.

Przed zmiana:

& 1 pkt 1 ppkt 1) Regulaminu - Zakres $wiadczonych ustug

Swiadczy na rzecz Klientow nastepujace ustugi inwestycyjne poza ustugami maklerskimi Banku $wiadczonymi
przez wyodrebniong jednostke Banku:

a) przyjmowania i przekazywania Zleceh nabywania i odkupywania oraz innych o$wiadczen woli dotyczacych
Tytutéw Uczestnictwa Funduszu;
b) wykonywania Zlecen na rachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych
oraz w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych;
¢) prowadzenia Rachunkéw Papieréw Wartosciowych;
zwane dalej razem lub kazda z osobna ,Ustugq” lub ,Ustugami”, z zastrzezeniem, ze w zakresie okre$lonym
w Rozdziale IV Regulaminu definicja Ustugi lub Ustug obejmuje réwniez czynnosci, o ktérych mowa w punkcie 2)
ponizej;

Po zmianie:

§ pkt 1 ppkt 1) Regulaminu - Zakres $wiadczonych ustug
$wiadczy narzecz Klientéw nastepujace ustugi inwestycyjne poza ustugami maklerskimi Banku $wiadczonymi
przez wyodrebniona jednostke Banku:
d) przyjmowaniai przekazywania Zlecenr nabywaniai odkupywania oraz innych o$wiadczenr woli dotyczacych
Tytutéw Uczestnictwa Funduszu;
e) wykonywaniaZlecen narachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych
oraz w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych;
f) prowadzenia Rachunkdéw Papieréw Wartosciowych;

zwane dalej razem lub kazda z osobna ,,Ustuga” lub ,,Ustugami”, zzastrzezeniem; ze-wzakresie okreslonymw-Rozdziale

’
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Przed zmiana:

§ 1 pkt 1 ppkt 2 Regulaminu — Zakres swiadczonych ustug

posredniczy w zawieraniu (jesli posiada w ofercie) z Klientami oraz wykonywaniu Umoéw Ubezpieczenia z Elementem
Inwestycyjnym, dziatajac w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen, jako agent ubezpieczeniowy.

Po zmianie:

§1 pkt 1 ppkt 2 Regulammu Zakres swmdczonych us+ug

Przed zmiana:

§ 2 Regulaminu — Definicje

Produkt - Tytuty Uczestnictwa, Papiery Wartosciowe, jak rowniez Inwestycje Dwuwalutowe, lub produkty
ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym.

Po zmianie:

§ 2 Regulaminu - Definicje

Produkt - Tytuty Uczestnictwa, Papiery Wartosciowe, jak rowniez Inwestycje Dwuwalutowe, tub—produkty
I . ) . . '

Przed zmiana:

§ 2 Regulaminu — Definicje

Transakcja - obejmuje, w zaleznosci od kontekstu: (i) transakcje nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Wartosciowego,
Transakcje Inwestycji Dwuwalutowej, zawierane w zwiazku ze $wiadczeniem przez Bank Ustug wykonywania
Zlecen narachunek Klienta, (ii) transakcje nabycia/odkupienia Tytutéw Uczestnictwa, zrealizowane w zwigzku
ze $wiadczeniem przez Bank Ustugi, o ktérej mowaw §1 ust. 1 pkt. 1 lit. a Regulaminu, (i) wptaty sktadki w ramach
Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym oraz przenoszenia srodkéw pomiedzy ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi w ramach takiej umowy, lub (iv) kazda z tych transakcji osobno.

Po zmianie:

§ 2 Regulaminu — Definicje

Transakcja - obejmuje, w zaleznosci od kontekstu: (i) transakcje nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Wartosciowego,
Transakcje Inwestycji Dwuwalutowej, zawierane w zwigzku ze swiadczeniem przez Bank Ustug wykonywania
Zlecen narachunek Klienta, (ii) transakcje nabycia/odkupienia Tytutéw Uczestnictwa, zrealizowane w zwigzku

ze SW|adczen|em przez Bank Usfugl o) ktorej mowaw §1 ust. 1 pkt 1 lit. a Regulamlnu m&wpmyﬁkkadkﬁ#famaeh

Przed zmiana:

§ 2 Regulaminu — Definicje
Umowa Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym — umowa na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, o ktérym mowa w ustawie zdnia 11 wrzesnia 201 5r. o dziatalnosci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej.

Po zmianie:

§ 2 Regulaminu - Definicje

Przed zmiana:

§ 6 pkt 1 Regulaminu — Ocena wiedzy i doswiadczenia Klienta

Przed zawarciem Umowy lub Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank dokona Oceny Wiedzy
i Doswiadczenia Klienta. Kanaty Dostepu, za posrednictwem ktérych Bank dokonuje Ocene Wiedzy i Doswiadczenia
Klienta w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow okreslone sg w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.

Po zmianie:

§ 6 pkt 1 Regulaminu — Ocena wiedzy i doswiadczenia Klienta

Przed zawarciem Umowy tub-Umowy-UbezpieczeniazElementemtnwestyeyjnym Bank dokona Oceny Wiedzy

i Doswiadczenia Klienta. Kanaty Dostepu, za posrednictwem ktdrych Bank dokonuje Ocene Wiedzy i Doswiadczenia
Klienta w odniesieniu do poszczegdlnych Produktow okreslone sa w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.

Przed zmiana:

§ 6 pkt 5 Regulaminu — Ocena wiedzy i doswiadczenia Klienta

W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, wymaganych przez Bank zgodnie ze wzorcem, o ktérym mowa
w ust. 2 lub jezeli przedstawi informacje niewystarczajace, Bank informuje go, ze brak tych informacji uniemozliwia
mu dokonanie Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta i podpisania Umowy lub Umowy Ubezpieczenia z Elementem
Inwestycyjnym.

Po zmianie:

§ 6 pkt 5 Regulaminu — Ocena wiedzy i doswiadczenia Klienta

W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, wymaganych przez Bank zgodnie ze wzorcem, o ktérym mowa
w ust. 2 lub jezeli przedstawi informacje niewystarczajace, Bank informuje go, ze brak tych informacji uniemozliwia
mu dokonanie Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta i podpisania Umowy. tub-Umowy-UbezpieczeniazElementem
tawestyeyinym:

Przed zmiana:

§ 6 pkt 9 Regulaminu — Ocena wiedzy i doswiadczenia Klienta

Jezeli Ocena Wiedzy i Doswiadczenia zostata juz dokonana przed zawarciem innej Umowy lub Umowy Ubezpieczenia
z Elementem Inwestycyjnym, Bank weryfikuje i potwierdza jej aktualnosc przed zawarciem kolejnej Umowy lub
Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym.

Po zmianie:

§ 6 pkt 9 Regulaminu — Ocena wiedzy i doswiadczenia Klienta

Jezeli Ocena Wiedzy i Doswiadczenia zostata juz dokonana przed zawarciem innej Umowy tub-Umowy-Ubezpieczenia
fHemeﬁtemerstyeyjﬁym Bank weryflkUJe i potW|erdzaJeJ aktualnos¢ przed zawarciem kolejnej Umowy tub

Przed zmiana:

§ 7 pkt 6 Regulaminu — Ocena profilu ryzyka

Jezeli Klient ma okreslony Profil Ryzyka, Bank wykorzystuje informacje przekazane przez Klienta podczas okreslania
Profilu Ryzyka miedzy innymi na potrzeby swiadczenia ustugi porady finansowej w zakresie ubezpieczen.




Po zmianie:

§ 7 pkt 6 Regulamlnu Ocena profllu ryzyka

Przed zmiana:

§ 8 pkt 3 Regulaminu — Ocena odpowiedniosci transakcji oraz status transakcji

W zakresie Umdéw Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank dokonuje oceny w kontekscie odpowiedniosci
Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta, chyba ze Klient posiada okreslony Profil Ryzyka, wtedy ocena
Transakcji dokonywany jest takze w kontekscie dopasowania do Profilu Ryzyka oraz potrzeb Klienta

Po zmianie:

§ 8 pkt3 Regulamlnu Ocena odpowiedniosci transakCJl oraz status transakcji

Przed zmiana:

§ 8 pkt 5 Regulaminu — Ocena odpowiedniosci transakcji oraz status transakcji

W przypadku negatywnego wyniku oceny odpowiedniosci Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta,
o ktorej mowaw ust. 1 lub 3 powyzej lub Profilu Ryzyka, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wykonanie przez Bank
Zlecenia Klienta lub przyjecie i przekazanie Zlecenia lub przyjecie wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia
z Elementem Inwestycyjnym lub przyjecie zlecenia w ramach takiej umowy bedzie mozliwe, o ile Klient, pomimo
uzyskania od Banku ostrzezenia o negatywnej ocenie, ztozy oswiadczenie o realizacje lub o przyjecie i przekazanie
Zlecenia, wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym lub dyspozycje zlecenia w ramach
takiej umowy. W przypadku gdy Zlecenie jest sktadane przez petnomocnika, Bank dokonuje oceny w kontekscie
odpowiedniosci Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia badZ nadaje Status Transakcji w odniesieniu
do zebranych przez Bank informacji dotyczacych Klienta bedacego mocodawca.

Po zmianie:

& 8 pkt 4 Regulaminu — Ocena odpowiedniosci transakcji oraz status transakgcji
W przypadku negatywnego wyniku oceny odpowiedniosci Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta,

o ktdérej mowa w ust. 1 tub-3 powyzej MbeoﬁkuRyzykafeﬁeryﬂ%ﬁmwaﬂwst—}pewyzej wykoname przez Bank

Zlecenia Klienta lub przyjecie i przekazanie Zlecenia tub y v ‘ v
zEtementemtnwestyeyjnym lub przyjecie zlecenia w ramach takiej umowy bed2|e mozliwe, o |Ie KI|ent pomimo
uzyskania od Banku ostrzezenla o) negatywnej ocenle z+ozy oswmdczeme o) reallzaqe lub o przyjeciei przekazanie
Zlecenia, wnioset aym lub dyspozycije zleceniaw ramach
takiej umowy. W przypadku gdy Zlecenie jest sktadane przez pe+nomocn|ka Bank dokonuje oceny w kontekscie
odpowiedniosci Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia badz nadaje Status Transakcji w odniesieniu
do zebranych przez Bank informacji dotyczacych Klienta bedacego mocodawca.

Przed zmiana:

§ 8 pkt 7 Regulaminu — Ocena odpowiedniosci transakcji oraz status transakcji

Bank w trakcie dokonywania Oceny Wiedzy i Doswiadczenia lub nadawania Statusu Transakcji analizuje rowniez,
czy Transakcja bedaca przedmiotem Zlecenia o charakterze nabycia miesci sie w ramach wtasciwej Grupy Docelowej
Klienta. Bank poinformuje Klienta w przypadku gdyby Transakcja bedaca przedmiotem jego Zlecenia nie miescita
sie we wtasciwej Grupie Docelowej Klienta. Analiza dotyczaca Grupy Docelowej nie dotyczy Transakcji zwigzanych
z Umowa Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym.

Po zmianie:

§ 8 pkt 6 Regulaminu — Ocena odpowiedniosci transakcji oraz status transakgcji

Bank w trakcie dokonywania Oceny Wiedzy i Doswiadczenia lub nadawania Statusu Transakcji analizuje rowniez,
czy Transakcja bedaca przedmiotem Zlecenia o charakterze nabycia miesci sie w ramach wtasciwej Grupy Docelowej
Klienta. Bank poinformuje Klienta w przypadku gdyby Transakqa bedaca przedmlotem Jego ZIecenla me mleSC|+a
su; we wtasciwej Gruple Docelowej Kllenta An 3 v

Przed zmiana:

§ 9 pkt 12 Regulaminu — Petnomocnicy

Postanowienia niniejszego paragrafu nie maja zastosowania do relacji Klienta z Funduszami, gdzie tryb i zasady
udzielania petnomocnictw okreslaja postanowienia poszczegdlnych Statutéw Funduszy, ani Umdéw Ubezpieczenia
z Elementem Inwestycyjnym, gdzie tryb i zasady udzielania petnomocnictw (o ile mozliwe) okreslaja ogélne warunki
ubezpieczenia.

Po zmianie:

§ 9 pkt 12 Regulaminu — Petnomocnicy

Postan0W|en|a nlnlejszego paragrafu nie maja zastosowanla do relacji Kllenta zFu nduszaml gd2|e trybi i zasady

Przed zmiana:

§ 10 pkt 6 Regulaminu — Informacja na temat ryzyka

Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Klient powinien zapoznac sie z trescig ogélnych
warunkow ubezpieczenia majacych zastosowanie do danego Produktu ubezpieczeniowego oraz zdokumentem
zawierajacym kluczowe informacje na temat tego Produktu.

Po zmianie:

§ 10 pkt 6 Regulammu Informacja na temat ryzyka




Przed zmiana:

§ 10 pkt 7 Regulaminu - Informacja na temat ryzyka

Opis charakteru Produktéw i ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Produkty znajduje sie w dostepnym w Banku
dokumencie ,MiFID Broszura Informacyjna” oraz w dokumentac;ji przekazywanej przy sktadaniu Zlecen, Dyspozycji,
realizacji Transakcji oraz przy wnioskowaniu o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym,
dodatkowo w dokumentacji towarzyszacej wnioskowaniu o zawarcie tejze Umowy z zaktadem ubezpieczen.

Po zmianie:

§ 10 pkt 6 Regulaminu — Informacja na temat ryzyka

Opis charakteru Produktéw i ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Produkty znajduje sie w dostepnym w Banku
dokumencie ,MiFID Broszura Informacyjna orazw dokumentaql przekazywanej przy sk+adan|u Zlecen Dyspozyql
realizacji Transakcji. Y-y v v

Przed zmiana:

§ 14 pkt 1 Regulaminu — Odmowa, zawieszenie przyjecia lub przekazania zlecenia lub dyspozycji.

Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie lub przekazywanie Zlecen i Dyspozycji na czas zawieszenia dostepu do Kanatéw
Dostepu w wyniku awarii systemu informatycznego Banku, zaktadu ubezpieczen, badz podmiotu dziatajacego
narzecz Funduszu, do ktérego Zlecenie jest przekazywane. Informacje dotyczace zawieszenia beda publikowane
na stronie internetowej Banku lub beda dostepne w CitiPhone. Nie wytacza to odpowiedzialnosci Banku za szkody
poniesione przez Klienta w wyniku takiego zawieszenia, chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Po zmianie:

§ 14 pkt 1 Regulaminu — Odmowa, zawieszenie przyjecia lub przekazania zlecenia lub dyspozycji.

Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie lub przekazywanie Zlecen i Dyspozycji na czas zawieszenia dostepu do Kanatéw
Dostepu w wyniku awarii systemu informatycznego Banku, zaktaduubezpieczety; badz podmiotu dziatajacego
narzecz Funduszu, do ktérego Zlecenie jest przekazywane. Informacje dotyczace zawieszenia beda publikowane
na stronie internetowej Banku lub beda dostepne w CitiPhone. Nie wytacza to odpowiedzialnosci Banku za szkody
poniesione przez Klienta w wyniku takiego zawieszenia, chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

Przed zmiana:

§ 17 pkt 6 Regulaminu — Koszty, optaty i prowizje oraz Swiadczenia przyjmowane od podmiotdw trzecich

W zwiazku z dziatalnoscig Banku jako agenta zaktadéw ubezpieczen posredniczacego w zawieraniu Umow
Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank moze otrzymywac z tego tytutu wynagrodzenie prowizyjne
od zaktaddéw ubezpieczen.

Po zmianie:

§17 pkt 6 Regulammu Koszty, op+aty i prowizje oraz $wiadczenia przyjmowane od podmlotow trzecich

Przed zmiana:

§ 17 pkt 8 Regulaminu — Koszty, optaty i prowizje oraz $wiadczenia przyjmowane od podmiotéw trzecich

W zakresie Umow Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym — informacje o optatach przedstawia zaktad
ubezpieczen w dokumentacji przekazywanej Klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Po zmianie:

§ 17 pkt 8 Regulaminu — Koszty, optaty i prowizje oraz Swiadczenia przyjmowane od podmiotdw trzecich

Przed zmiana:

§ 18 pkt 2 Regulaminu — Aktualizacja danych Klienta

W zwiazku z ustugami przyjmowania i przekazywania Zlecen aktualizacja danych w Banku nie oznacza aktualizacji
danych w Funduszu lub zaktadzie ubezpieczen. W celu aktualizacji danych w Funduszu lub zaktadzie ubezpieczen
Klient powinien ztozy¢ odrebng Dyspozycje.

Po zmianie:

§ 18 pkt 2 Regulaminu — Aktualizacja danych Klienta
W zwiazku z ustugami przyjmowania i przekazywania Zlecen aktualizacja danych w Banku nie oznacza aktualizacji

danych w Funduszu tubzaktadzie ubezpieczert. W celu aktualizacji danych w Funduszu-tub-zaktadzie ubezpieczerr
Klient powinien ztozy¢ odrebna Dyspozycje.

Przed zmiana:

§ 19 pkt 16 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej uczestnictwa w Funduszu lub zwigzanej z Umowa
Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank przekazuje reklamacje do rozpatrzenia odpowiednio przez
Towarzystwo lub zaktad ubezpieczen, jezeli przyczyna reklamacji nie dotyczy Ustugi Swiadczonej przez Bank. W tym
zakresie tryb rozpatrywania reklamacji, jako nielezacej po stronie Banku, okreslajg odpowiednio regulacje dotyczace
uczestnictwa Klienta w Funduszach lub ogdélne warunki ubezpieczen. O przekazaniu reklamacji do rozpatrzenia
przez Fundusz lub zaktad ubezpieczen Bank informuje Klienta.

Po zmianie:

§ 19 pkt 16 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej uczestnictwa w Funduszu tub-zwigzanejzUmowa
Ubezpieezenia-zElementeminwestyeyjnym Bank przekazuje reklamacje do rozpatrzenia edpowiednio przez
Towarzystwo tub-zaktadubezpieezen, jezeli przyczyna reklamacji nie dotyczy Ustugi swiadczonej przez Bank. W tym
zakresie tryb rozpatrywania reklamacji, jako nielezacej po stronie Banku, okreslaja odpowiednio regulacje dotyczace
uczestnictwa Klienta w Funduszach-ub-ogélne-warunki-tubezpieezert. O przekazaniu reklamacji do rozpatrzenia
przez Fundusz tub—zaktad-ubezpieezerr Bank informuje Klienta.

Przed zmiana:

§ 25 pkt 4 Regulaminu — Postanowienia koricowe

Informacje okreslone w ust. 1 w zakresie Funduszy, Produktow ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym,
Bank przekazuje na podstawie danych otrzymanych z Funduszu/-y, zaktadu/- 6w ubezpieczen.




Po zmianie:

§ 25 pkt 4 Regulaminu — Postanowienia korncowe

Informacje okreslone w ust. 1 w zakresie Funduszy;Produktdwubezpieczeniowychzelementeminwestyeyjnym,
Bank przekazuje na podstawie danych otrzymanych z Funduszu/-y.;zaktadu/—éw-ubezpieczesr

Przed zmiana:

§ 76 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym

Do postanowien niniejszego Rozdziatu w zakresie zawarcia Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym
nie stosuje sie postanowien Regulaminu z wyjgtkiem postanowien: § 2 (Definicje); § 3 - 4 (Tryb i warunki zawarcia
Umowy), § 6 (Ocena Wiedzy i Doswiadczenia), § 7 (Ocena Profilu Klienta), § 8 (Ocena odpowiedniosci Transakgji
oraz Status Transakgji), § 10 (Informacja na temat ryzyka), § 17 (Koszty, optaty i prowizje), oraz § 25 (Postanowienia
koricowe).

Po zmianie:

§ 76 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym

Przed zmiana:

§ 77 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym

1. Bank, dziatajacjako agent ubezpieczeniowy, oferuje Klientowi mozliwos¢ zawarcia z zaktadem ubezpieczen
Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym. Zakres dziatania Banku jako agenta ubezpieczeniowego
okreslony jest w petnomocnictwie, ktére Bank przedstawia Klientowi przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia
z Elementem Inwestycyjnym.

2. Przed zaproponowaniem zawarcia umowy ubezpieczenia i ztozeniem wniosku opisanego w ust. 6 ponizej
Bank dokonuje analizy potrzeb Klienta i proponuje produkt odpowiedni do tych potrzeb.

3. Przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym Bank przekazuje Klientowi:

1) informacje natemat warunkéw Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym (dokumentacje
do zawarcia umowy ubezpieczenia stosowang przez zaktad ubezpieczen);

2) niniejszy Regulamin;

3) informacje natemat Banku oraz swiadczonych przez niego Ustug, w tym ogdlny opis przeciwdziatania
konfliktom interesow;

4) informacje na temat Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym oraz ryzyk zwigzanych z zawarciem
tej umowy.

4. Informacje, o ktérym mowa w ust. 3 pkt. 3) i 4) zawarte sg w dokumencie ,,MiFID Broszura Informacyjna”.

5. Informacje natemat Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym oraz ogdlne warunki ubezpieczen
znajdujacych sie w ofercie Banku dostepne sa w oddziatach Banku.

6. W celuzawarcia Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym z zaktadem ubezpieczen Klient zobowiazany
jest ztozy¢ w oddziale Banku pisemny wniosek o zawarcie tejze umowy, na zasadach okreslonych we wtasciwych
ogdlnych warunkach ubezpieczen.

7. Przed ztozeniem wniosku opisanego w ust. 6 Bank potwierdza z Klientem, czy dana Umowa Ubezpieczenia
z Elementem Inwestycyjnym jest dla Klienta odpowiednia pod wzgledem gtdwnych potrzeb i oczekiwan Klienta
dotyczacy cech takiego produktu oraz Oceny Wiedzy i Doswiadczenia lub Profilu Ryzyka.

8. Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym dostepne sa jedynie dla tych Klientow Banku, ktdrzy
spetniaja tacznie nastepujace warunki:

1) posiadajg Konto Osobiste zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczen wtasciwymi dla danego produktu
ubezpieczeniowego z elementem inwestycyjnym;

2) nie posiadajg statusu osoby amerykarnskiej zgodnie z §3 ust. 4 pkt 2 Regulaminu;

3) podpisaty wniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym z zaktadem ubezpieczen.

W przypadku zmiany statusu w zakresie wskazanym w pkt 2) Klient ma obowigzek niezwtocznie i kazdorazowo
powiadomic¢ o tym Bank.

9. Bank moze odmowic przyjecia wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym,
w przypadku gdy:

1) Klient nie spetnia wymogoéw wskazanych w ust. 8 powyzej;

2) Klient odmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy Ubezpieczenia z Elementem
Inwestycyjnym lub okazane dokumenty budza watpliwosci co do ich autentycznosci;

3) Klient odmawia przedstawienia informacji niezbednych do dokonania przez Bank Oceny Wiedzy lub
odmawia akceptacji jej wyniku.
10. Klient moze sktadac zlecenia i dyspozycje w ramach Uméw Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym
w formie pisemnej bezposrednio w wybranych oddziatach Banku. Liste oddziatéw Bank udostepnia na stronie
internetowej Banku (www.Citibank.pl), w serwisie Citibank Online i za posrednictwem CitiPhone.

11. Oile ogdlne warunki ubezpieczenia dopuszczaja taka mozliwosé, sktadanie zlecen, dyspozycji w ramach
Umow Ubezpieczen z Elementem Inwestycyjnym moze by¢ dokonywane przez Klienta za posrednictwem
CitiPhone lub innych dopuszczonych dla danego rodzaju zlecen, dyspozycji Zdalnych Kanatéw Dostepu,
pod warunkiem udzielenia Bankowi przez Klienta stosownego petnomocnictwa. Zakres dostepnych zlecen
i dyspozycji okreslony jest w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.




Po zmianie:

§ 77 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym

Przed zmiana:

§ 78 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym

1. Dla Klientéw posiadajacych Profil Klienta lub Profil Ryzyka Klienta w zakresie ubezpieczen z elementem
inwestycyjnym, o ktéorych mowa w § 77 ust.1 powyzej, Bank udziela Klientom porady finansowej.

2. Porada finansowa polega na:

1) informowaniu o wynikach inwestowania w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe, poréwnanie tych
funduszy, informowanie o cechach ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

2) dokonywaniu oceny ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wraz ze wskazaniem funduszy z najwyzsza
ocena, sposrod ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okreslonych w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia dla Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym;

3) wykonywaniu oceny odpowiednio$ci Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta, chyba
ze Klient posiada okreslony Profil Ryzyka, wtedy ocena Transakcji dokonywana jest takze w kontekscie
dopasowania do Profilu Ryzyka majac na uwadze posiadany Portfel Inwestycyjny oraz potrzeb Klienta
w zwiazku z inwestowaniem srodkéw pochodzacych ze sktadek w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
w ramach zawieranej lub istniejacej Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym.

3. Udzielanie przez Bank porady finansowej w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym nie stanowi
$wiadczenia ustug doradztwa inwestycyjnego.




4. Porada finansowa w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym nie jest udzielana przez Citibank
Online, CitiPhone, badz Linie Telefoniczna.

5. Banknie pobiera optat za Swiadczenie porady finansowej w zakresie Ubezpieczen z Elementem Inwestycyjnym.

Po zmianie:

§ 78 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym

Przed zmiana:

§ 79 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktow ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym

1. Przed ztozeniem zlecenia dotyczacego inwestycji Srodkéw pochodzacych ze sktadki w ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe, Bank przekazuje Klientom, ktérzy posiadaja Profil Ryzyka, liste ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych zawierajaca wskazanie ktére ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe uzyskaty najwyzsza ocene
w wyniku przeprowadzonej analizy Banku sposréd ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okreslonych
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dla Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym, ktérego strona
jest Klient, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Analiza Banku moze zostac ograniczona do wybranych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, sposrod
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okreslonych w ogdélnych warunkach ubezpieczenia dla Umowy
Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym, ktérego strong jest Klient. Jezeli w wyniku analizy zaden
z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych okreslonych w danych ogélnych warunkach ubezpieczenia
dla Umowy Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym nie uzyska najwyzszej oceny, to Bank nie przekaze
takiej listy przed ztozeniem zlecenia przez Klienta, dotyczacego inwestycji sSrodkéw w ubezpieczeniowe
fundusze kapitatowe lub przenoszenia srodkéw pomiedzy nimiw ramach Umowy Ubezpieczenia z Elementem
Inwestycyjnym.

3. Ocena ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych dotyczy wytacznie zlecen nabycia jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych i jest wazna w dniu jej przekazania.

4. Przed sporzadzeniem listy zawierajacej ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe z najwyzsza ocena Bank nie
dokonuje analizy posiadanych przez Klienta aktywow, lecz dokonuje oceny planowanej przez Klienta transakcji
zgodnie z §8 ust. 3.

5. Lista ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych z najwyzsza oceng Banku przygotowywana jest przez Bank
na bazie analizy jakosciowej oraz ilosciowej funduszy, w ktére inwestowane sa jednostki ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego w oparciu o:

1) dostepne analizy inwestycyjne Banku oraz innych firm inwestycyjnych;

2) materiaty analityczne i informacyjne sporzadzone przez jednostki nalezace do tej samej grupy kapitatowej
co Bank;

3) prospekty, dostepne raporty (biezace, okresowe i inne), informacje dotyczace funduszy, w ktére inwestowane
sa jednostki ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

4) powszechnie dostepne raporty, dane oraz informacje odnoszace sie do obecnej lub prognozowanej sytuacji
ekonomicznej w ujeciu $wiatowym, krajowym lub sektorowym.

6. Przygotowanaocenafunduszy w ramach Ubezpieczenia z Elementem Inwestycyjnym nie moze by¢ traktowana
przez Klienta jako zapewnienie lub gwarancja osiagniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatéw
z transakgji realizowanych na jej podstawie. Ostateczng decyzje odnosnie nabycia ubezpieczeniowych funduszy
kapitatowych, ktére uzyskaty najwyzsza ocene Banku, podejmuje Klient.

Po zmianie:

§ 79 Regulaminu — Rozdziat IV Zasady sprzedazy produktow ubezpieczeniowych z elementem inwestycyjnym
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Podstawa prawna
i faktycznadla
ponizszych zmian

Podstawa prawna

§21 ust. 1 pkt 1 RPI

§21

1. Bankzastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych majacych wptyw na postanowienia Regulaminu;

2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych Regulaminem, oile
zmiany te nie naruszaja interesu Klienta.

2. Bankbedzie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed data wejscia zmiany w zycie. Zawiadomienie
o zmianie Regulaminu lub nowy Regulamin Bank przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku, poczta elektronicznag
na ostatni wskazany przez Klienta Gtowny Adres Poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na ostatni
wskazany przez Klienta adres do korespondencji wtasciwy dla Konta, a w przypadku posiadania wytacznie
Karty Kredytowej na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej. Zmiany obowiazuja
Klienta od daty ich wprowadzenia okreslonej przez Bank, chyba Ze Klient w terminie 14 dni od doreczenia
powiadomienia o zmianach Regulaminu lub o nowym Regulaminie wypowie Umowe. Umowa ulega rozwigzaniu
po uptywie 30 dni od dnia doreczenia wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin
dotychczas obowigzujacy.

Wyjasnienie (podstawa faktyczna):

Doprecyzowanie tresci w celu wyraznego poinformowania Klientéw o wbudowanym instrumencie pochodnym
(opcji) w inwestycje dwuwalutowa oraz charakterze prawnym takiego instrumentu oraz wptywie tego sktadnika
na ryzyko inwestycji, jak rowniez wysokosci maksymalnych optat.

Przed zmiana:

§ 2 Regulaminu — Definicje

Inwestycja Dwuwalutowa — inny instrument pochodny w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. c) Ustawy, powstaty
na podstawie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowe;j.

Po zmianie:

§ 2 Regulaminu — Definicje

Inwestycja Dwuwalutowa — inny instrument pochodny w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. ¢) Ustawy, powstaty
na podstawie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej, ktérego konstrukcja opiera sie na potaczeniu cech typowych
dla depozytu oraz wystawionej przez Klienta opcji walutowej.

Przed zmiana:

§ 50 pkt 4 Regulaminu — Rozliczenie transakcji

Klient moze wypowiedzie¢ pisemnie lub przez CitiPhone, lub Linie Telefoniczna wszystkie Transakcje Inwestycji
Dwuwalutowej lub okreslong Transakcje i zazadac sptaty odpowiednich Kwot Inwestycji z uptywem okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi dwa Dni Robocze. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Bank
wyptaci Klientowi dang Kwote Inwestycji w Walucie Bazowej pomniejszona o koszty z tytutu wczesniejszego
rozwigzania Transakcji. Ze wzgledu na ryzyko rynkowe zwigzane z Transakcjami Inwestycji Dwuwalutowych,
opisane w Umowie Ramowej Inwestycji Dwuwalutowej koszty z tytutu wczesniejszego rozwigzania Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowej beda obejmowac poniesiony przez Bank koszt zawarcia przez Bank na rynku finansowym
transakcji zamykajacej pozycje Banku zajeta w celu zabezpieczenia ekspozycji wynikajacej z Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowej. Koszty powyzsze moga wynies¢ maksymalnie 20% Kwoty Inwestycji Klienta.




Po zmianie: § 50 pkt 4 Regulaminu — Rozliczenie transakcji

Klient moze wypowiedzie¢ pisemnie lub przez CitiPhone, lub Linie Telefoniczna wszystkie Transakcje Inwestycji
Dwuwalutowej lub okreslong Transakcje i zazadac sptaty odpowiednich Kwot Inwestycji z uptywem okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi dwa Dni Robocze. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Bank
wyptaci Klientowi dang Kwote Inwestycji w Walucie Bazowej pomniejszona o koszty z tytutu wczesniejszego
rozwigzania Transakcji. Inwestycja dwuwalutowa klasyfikowana jako inny instrument pochodny, taczy cechy
depozytu i wystawionej przez Klienta opcji walutowej. Przedterminowe zakoriczenie Inwestycji Dwuwalutowej,
obejmuje zatem koszty wynikajace z koniecznosci nabycia przez Bank opcji walutowej, a wiec zaptacenia premii

opcvmel w celu zam knleC|a pozycji wvnlkalace| ze zrywanej Inwestvcu Dwuwalutowel Zewzg}edtmafyzykefyﬁkewe

maksymalnie 20% Kwoty Inwestyql Kllenta

Przed zmiana: § 51 pkt 2 Regulaminu — Optata od transakcji Inwestycji Dwuwalutowej

Stawka optaty narzecz Banku zalezy od zmiennosci walut na rynku, poziomu Kursu Wymiany oraz wysokosci
stép procentowych, z tym ze maksymalna stawka optaty nie moze przekroczy¢ 50% kwoty Odsetek z Inwestycji
Dwuwalutowej. Optata obniza kwote Odsetek z Inwestycji Dwuwalutowej wyptacanych Klientowi w Dniu
Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej, zas w przypadku wypowiedzenia przez Klienta Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowej Klient otrzyma Kwote Inwestycji pomniejszona o wartosc tej optaty.

Po zmianie: § 51 pkt 2 Regulaminu — Optata od transakcji Inwestycji Dwuwalutowej

Stawka optaty narzecz Banku zalezy od zmiennosci walut na rynku, poziomu Kursu Wymiany oraz wysokosci
stop procentowych, ztym ze w przypadku dotrzymania inwestycji do daty zapadalnosci, maksymalna stawka
optaty nie moze przekroczy¢ 50% kwoty Odsetek catkowitych odsetek z Inwestycji Dwuwalutowej. W przypadku

przedterminowego zerwania Inwestvcu Dwuwalutowel stawka optaty moze wvnlesc maksvmalnle 20% Kwotv
Inwestvcu Kllenta

Podstawa prawna | Podstawa prawna

i faktycznadla § 21 ust. 1 pkt 1 RPI
ponizszych zmian §21

1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych majacych wptyw na postanowienia Regulaminu;

2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych Regulaminem, oile
zmiany te nie naruszaja interesu Klienta.

2. Bankbedzie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed datg wejscia zmiany w zycie. Zawiadomienie
o zmianie Regulaminu lub nowy Regulamin Bank przekazuje Klientowi na Trwatym nosniku, poczta elektronicznag
na ostatni wskazany przez Klienta Gtéwny Adres Poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na ostatni
wskazany przez Klienta adres do korespondencji wtasciwy dla Konta, a w przypadku posiadania wytacznie
Karty Kredytowej na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej. Zmiany obowiazuja
Klienta od daty ich wprowadzenia okreslonej przez Bank, chyba ze Klient w terminie 14 dni od doreczenia
powiadomienia o zmianach Regulaminu lub o nowym Regulaminie wypowie Umowe. Umowa ulega rozwigzaniu
po uptywie 30 dni od dnia doreczenia wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin
dotychczas obowigzujacy.

Wyjasnienie (podstawa faktyczna):
Aktualizacja adresu strony internetowej w zwiazku ze zmiang adresu przez regulatora

Przed zmiana: § 19 pkt 11 ppkt c) Regulaminu - Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

poprzez skorzystanie z pozasgdowego rozstrzygania sporu przed sadem polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego, zgodnie z jego regulaminem, strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny/informacje_ogolne. Bank wyraza zgode na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Po zmianie: § 19 pkt 11 ppkt c) Regulaminu — Zasady sktadania reklamacjii tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

poprzez skorzystanie z pozasagdowego rozstrzygania sporu przed sadem polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego zgodnie zjego regulaminem stronainternetowa'

https: //www knf gov pI/dIa rynku/sad polubowny_przy_KNF Bank wyraza zgode na udziat w postepowaniu
W sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 - 030- 02-91; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitat zostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy
stanowia zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotee Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakow towarowych tu uzytych.
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