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Rozdziat |
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres Swiadczonych Ustug
§1

1. Niniejszy Regulamin Produktow Inwestycyjnych (zwany dalej ,,Regulaminem”), wydany przez
Bank Handlowy w Warszawie Spétke Akcyjna z siedzibg w Warszawie (zwany dalej ,,Bankiem”),
okresla ogdlne warunki, na jakich Bank:

1) $wiadczy narzecz Klientow nastepujace ustugi inwestycyjne poza ustugami maklerskimi
Banku swiadczonymi przez wyodrebniong jednostke Banku:

a) przyjmowaniai przekazywania Zlecer nabywania i odkupywania oraz innych oswiadczen
woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszu;

b) wykonywania Zlecen narachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia Dtuznych
Papieréw Wartosciowych oraz w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowych;

c) prowadzenia Rachunkéw Papieréow Wartosciowych;
- zwane dalej razem lub kazda z osobna ,Ustuga” lub ,,Ustugami”;

2) Prowadzi Rejestr Zagranicznych Papieréw Wartosciowych oraz Rachunek Pomocniczy
w Zagranicznym CDPW.

2. Bank $wiadczy Ustugi na podstawie Umoéw dotyczacych danych Ustug oraz postanowien
Regulaminu. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej z Umow.

3. Bankswiadczy ustuge wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych
oraz w zakresie Inwestycji Dwuwalutowych poprzez zawieranie z Klientem Transakcji na wtasny
rachunek tj. w ktérych Bank jest druga strong Transakcji.

4. Bankwykonuje zlecenia Klientéw dotyczace Dtuznych Papieréw Wartosciowych oraz Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowych poza rynkiem regulowanym, alternatywnym systemem obrotu oraz
zorganizowang platforma obrotu.

5. Dziatalnos¢ Banku podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

6. Rozdziat|zawiera ogdlne warunki swiadczenia przez Bank Ustug. Postanowienia Rozdziatéw Il
i Illmoga modyfikowac, rozszerzac lub tez wytaczac ogdlne zasady przedstawione w Rozdziale
| Regulaminu. Postanowienia Rozdziatu | nalezy czytacé tacznie z postanowieniami szczegdlnymi
wtasciwymi dla danej Ustugi, ktdre objete sa postanowieniami Rozdziatu Il lub Ill Regulaminu.

Definicje
§2
Aplikacja Mobilna - oprogramowanie zainstalowane na udostepnionych przez Bank urzadzeniach
mobilnych z dostepem do Internetu umozliwiajace sktadanie oswiadczen woli lub wiedzy na zasadach

okreslonych w Warunkach Technicznych Aplikacji Mobilnej. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej wymaga
jednoczesnej fizycznej obecnosci przedstawiciela Banku oraz Klienta.

Citibank Online (CBOL) - serwis bankowos$ci internetowej Banku Citibank Online, stanowigcy kanat
dostepu do srodkéw Klienta oraz umozliwiajacy sktadanie na zasadach okreslonych w Regulaminie
Rachunkéw Bankowych dyspozycji za posrednictwem sieci Internet, jak tez sktadanie Zlecenri i Dyspozycji
wskazanych w Regulaminie oraz dostep do informacji na temat posiadanych produktéw znajdujacych sie
w Portfelu Inwestycyjnym. Zakres Zlecen i Dyspozycji dostepnych w serwisie bankowosci internetowej
dla Produktéw i Ustug okreslony jest w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.
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Citicard - Instrument Ptatniczy, w szczegdlnosci Karta Debetowa i No$nik Zblizeniowy wydawany
przez Bank do Konta Osobistego Klientowi lub Petnomocnikowi ustanowionemu do dysponowania
Kontem Osobistym.

Citiphone - Serwis Bankowosci Telefonicznej CitiPhone stanowiacy kanat telefonicznej obstugi Klienta,
ustuga dostepu do Konta za posrednictwem telefonu. Zakres Zlecen i Dyspozycji obstugiwanych
w CitiPhone dla Produktéw i Ustug okreslony jest w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.

CitiPhone PIN - poufny, szesciocyfrowy numer stanowigcy numer identyfikacyjny Klienta do weryfikacji
tozsamosci Klienta oraz do dokonywania rozliczen pienieznych z wykorzystaniem CitiPhone.

Dtuzny Papier Wartosciowy - dtuzny papier wartosciowy wyemitowany przez Skarb Parnstwa lub
inny podmiot krajowy badz podmiot zagraniczny.

Dyspozycja - polecenie Klienta dokonania przez Bank lub inny podmiot (Fundusz) okreslonej czynnosci
zwigzanej ze Swiadczeniem Ustugi, niebedace Zleceniem, ztozone Bankowi poprzez Kanat Dostepu.

Dzien Roboczy - dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos$é¢ (od poniedziatku do pigtku),
z wytaczeniem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z polskimi przepisami prawa.

Dzien Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej - o ile Strony nie postanowia inaczej w warunkach
danej Transakcji, dzien przypadajacy na dwa Dni Robocze przed Dniem Zakonczenia Inwestycji
Dwuwalutowe;j.

Dzien Rozliczenia Transakcji - Dziert Roboczy wskazany w Zleceniu, w ktérym Bank oraz Klient
zobowigzani sg do wykonania swoich zobowiazan wynikajacych z Transakcji.

Dzienr Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej - pierwszy dziert Okresu Inwestycji Dwuwalutowej,
wskazany w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej.

Dzienn Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej - ostatni dziert Okresu Inwestycji Dwuwalutowe;j,
wskazany w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej.

Dzien Zawarcia Transakcji - Dziert Roboczy, w ktérym Bank zawart z Klientem Transakcje na podstawie
i w wyniku ztozonego przez Klienta, zgodnie zUmowa, Zlecenia.

Emitent - podmiot emitujacy Produkt lub bedacy dtuznikiem z danego Produktu.

Fundusz - instytucja zbiorowego inwestowania emitujaca Tytuty Uczestnictwa w szczegdlnosci
funduszinwestycyjny otwarty, specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, fundusz inwestycyjny
zamkniety, unijny alernatywny fundusz inwestycyjny oraz fundusz zagraniczny w rozumieniu
Ustawy o funduszach inwestycyjnych. Dla celow niniejszego Regulaminu Funduszem jest rowniez
Towarzystwo lub spdtka zarzadzajaca, jezeli we wtasnym imieniu prowadzi zapisy na Tytuty
Uczestnictwa emitowane przez Fundusz.

Gtowny Adres Poczty Elektronicznej - adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta do kontaktu
z Bankiem, wykorzystywany przy wykonywaniu ustug $wiadczonych przez Bank.

Gtowny Numer Telefonu Komérkowego - numer telefonu komérkowego wskazany przez Klienta
do kontaktu z Bankiem, wykorzystywany przy wykonywaniu ustug swiadczonych przez Bank.

Grupa Docelowa — grupa docelowa nabywcoéw instrumentu finansowego, z ktérych potrzebami,
cechami lub celami, instrument finansowy jest zgodny, niezaleznie od sposobu nabycia lub objecia
przez nich tego instrumentu. Grupa Docelowa ustalana jest w oparciu o kryteria takie jak: wiedza
i doswiadczenie Klienta, sytuacja finansowa Klienta, w szczegdlnosci jego zdolno$¢ do ponoszenia
strat, tolerancja ryzyka inwestycyjnego, potrzeby oraz cele Klientéow, w tym cele zwigzanymi
ze zrbwnowazonym rozwojem.

Inwestycja Dwuwalutowa — inny instrument pochodny w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 2 lit. ¢)
Ustawy, powstaty na podstawie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej, ktérego konstrukcja opiera
sie na potaczeniu cech typowych dla depozytu oraz wystawionej przez Klienta opcji walutowej.

Kanat Dostepu - sposéb komunikacji z Bankiem, obejmujacy oddziaty Banku, Zdalne Kanaty

Dostepu, umozliwiajacy Klientowi sktadanie Zlecen i Dyspozycji w ramach Ustugi oraz dokonywanie
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innych czynnosci, o ile zostaty okreslone dla danego Produktu lub Ustugi w Tabeli Funkcjonalnosci
Kanatéw Dostepu.

Karta Kredytowa - Karta Kredytowa Citibank w rozumieniu wydawanego przez Bank Regulaminu
Kart Kredytowych Citibank Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Karta Wzoru Podpisow - karta wzoru podpisu Klienta do Konta.
KDPW - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A. z siedziba w Warszawie.

Klient - osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego lub jakiejkolwiek
innej ustawy, ktéra go zmieni lub zastapi, ktéra zawarta Umowe lub ktéra podejmuje opisane
w niniejszym Regulaminie czynnosci przygotowawcze zmierzajace do zawarcia Umowy.

Kod Autoryzacyjny — generowany przez Bank jednorazowy kod stuzacy do uwierzytelniania, czynnosci
dokonywanych przez Klienta w Ustudze bankowosci elektronicznej Citibank Online, w Citi Mobile,
w Ustudze bankowosci telefonicznej CitiPhone, w Oddziale Banku lub przez Internet (w zakresie
dopuszczalnym dla tych ustug i Oddziatu).

Kod Identyfikacyjny - poufne kody identyfikacyjne: PIN, Citicard PIN, CitiPhone PIN, PIN Citi
Mobile Token lub inne identyfikatory (np. jednorazowe pytania weryfikacyjne) oraz hasta stuzace
do uwierzytelniania, weryfikacji i logowania do serwisu Citibank Online, weryfikacji telefonicznej
lub do sktadania oswiadczen woli lub wiedzy w zaleznosci od stosowanego Kanatu Dostepu; pojecie
to ma zastosowanie do okreslenia wszystkich tacznie, niektérych lub jednego ze wskazanych wyzej
identyfikatoréw.

Kodeks cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Kodeks postepowania cywilnego - Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego.

Komunikaty - przekazywanie Klientom krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) i/lub wiadomosci
elektronicznych (wiadomosci e-mail), na wskazany przez Klienta Gtéwny Numer Telefonu Komérkowego
i/lub Gtowny Adres Poczty elektronicznej, i/lub zamieszczanych Klientom po zalogowaniu w Citibank
online dotyczacych Produktéw i Ustug wskazanych w Regulaminie.

Konto - Konto Osobiste lub Rachunek Oszczednosciowy w rozumieniu Regulaminu Rachunkéw
Bankowych.

Konto Osobiste - prowadzony przez Bank rachunek bankowy w rozumieniu Regulaminu Rachunkéw
Bankowych.

Kurs Odniesienia - odpowiedni kurs wymiany Waluty Bazowej na Walute Alternatywna lub
odpowiednio Waluty Alternatywnej na Walute Bazowa wedtug kursu sredniego (fixingu) Narodowego
Banku Polskiego z Dnia Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowe;.

Kurs Wymiany - kurs wymiany jednostki Waluty Bazowej na Walute Alternatywna wskazywany
przez Klienta w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej i zaakceptowany przez Bank dla
danej Transakgcji, wedtug ktérego Bank moze dokonac¢ w Dniu Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej
przeliczenia Kwoty Inwestycji, powiekszonej zgodnie ze Stawka Oprocentowania, z Waluty Bazowej
na Walute Alternatywna.

Kwota Inwestycji - wskazana w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej kwota zainwestowana
przez Klienta w dang Transakcje.

Linia Telefoniczna - kanat telefonicznej obstugi Klienta umozliwiajacy przyjmowanie Zlecen
i Dyspozycji i przekazywanie informacji Klientom w zakresie Produktow i Ustug (o ile ten Kanat
Dostepu zostanie udostepniony dla danej Ustugi). Zakres Zlecen i Dyspozycji obstugiwanych
za posrednictwem Linii Telefonicznej okreslony jest w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.
Numer Linii Telefonicznej moze by¢ ustalony odrebnie dla danego Produktu.

Naroste Odsetki - warto$é Odsetek naliczonych od dnia emisji (tgcznie z tym dniem) lub od dnia
ostatniej ptatnosci Odsetek (tgcznie z tym dniem) do dnia Rozliczenia Transakcji Nabycia/Zbycia
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Dtuznych Papieréw Wartosciowych (wytgczajac ten dzier) po stopie oprocentowania wedtug zasad
ustalonych dla danych Dtuznych Papieréw Wartosciowych.

Obligacja Strukturyzowana - Dtuzny Papier Wartosciowy, niedopuszczony do obrotu na rynku
zorganizowanym, wyemitowany przez podmiot z siedziba poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
powiazany ze wskaznikiem rynkowym, od ktérego zachowania zalezy potencjalny zysk dla Klienta.

OcenaWiedzy i Doswiadczenia - badanie wiedzy i doswiadczenia inwestycyjnego Klienta w zakresie
Produktéw i Ustug, na podstawie adekwatnych informacji przekazanych przez Klienta, jak réwniez
informacji dotyczacych Klienta posiadanych przez Bank, w celu okreslenia, czy dana Ustuga jest
odpowiedniadla Klienta w kontekscie jego wiedzy o inwestowaniu na rynku finansowym w zakresie
danych Produktéw oraz doswiadczenia inwestycyjnego.

Odsetki - wyliczany wedtug formuty komunikowanej w dokumencie ,Informacja dla Klienta”
potencjalny zysk, jaki Klient moze uzyskac z inwestycji w Obligacje Strukturyzowane, naliczany
od wartosci nominalnej Obligacji Strukturyzowanej, wyrazony albo w skali roku w przypadku Obligacji
Strukturyzowanej gwarantujacej wyptate takich ptatnosci lub powiazanych z krétkoterminowymi
stopami procentowymi, albo w skali okresu trwania Obligacji Strukturyzowanych powigzanych
z okreslonym wskaznikiem rynkowym lub wskaznikami rynkowymi.

Odsetki z Inwestycji Dwuwalutowej - wyrazona w Walucie Bazowej lub w Walucie Alternatywnej
kwota odsetek naliczonych wedtug Stawki Oprocentowania od Kwoty Inwestycji, naleznych Klientowi
w Dniu Zakoniczenia Inwestycji Dwuwalutowe;.

Okres Inwestycji Dwuwalutowej - okres trwania Inwestycji Dwuwalutowej, rozpoczynajacy
sie w Dniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej (wtacznie) i koriczacy sie w Dniu Zakoriczenia
Inwestycji Dwuwalutowej (bez tego dnia).

Papiery Wartosciowe - maja znaczenie okreslone w art. 3 pkt. 1 Ustawy, a dla celéw Rozdziatu
Il niniejszego Regulaminu obejmuja tacznie, Dtuzne Papiery Wartosciowe, w tym Obligacje
Strukturyzowane oraz Zagraniczne Papiery Wartosciowe, certyfikaty inwestycyjne emitowane
przez Fundusze lub papiery wartosciowe w rozumieniu Ustawy zdematerializowane w KDPW.

Polityka Wykonywania Zlecen i Dziatania w Najlepszym Interesie Klienta - polityka Banku
wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w zwiazku z wykonywaniem
Zlecen oraz przyjmowaniem i przekazywaniem Zlecen.

Portfel Inwestycyjny — produkty posiadane przez Klienta, ktére obejmuja:

1. instrumenty finansowe nabyte przez Klienta w Banku lub za posrednictwem Banku i srodki
pieniezne zapisane odpowiednio na Rachunkach Papieréw Wartosciowych lub Rejestrach
prowadzonych zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie badz na prowadzonych
dla Klienta rejestrach Tytutéw Uczestnictwa dla ktérych Bank jest oznaczony jako dystrybutor
lub na rachunku inwestycyjnym, obejmujacym rachunki lub rejestry Papierow Wartosciowych
wraz z rachunkiem pienieznym prowadzone przez wyodrebniong jednostke Banku w ramach
prowadzonej dziatalnosci maklerskiej,

2. instrumenty finansowe nabyte przez Klienta poza Bankiem, jezeli m.in. wskutek ich przeniesienia
sg zapisane na rachunkach lub rejestrach,o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej,

3. produkty ubezpieczeniowe z elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym, nabyte przez
Klienta za posrednictwem Banku dziatajacego jako agent ubezpieczeniowy,

4. rachunkilokat terminowych rachunki oszczednosciowe w rozumieniu Regulaminu Rachunkéw
Bankowych,

5. Inwestycje Dwuwalutowe.

Potwierdzenie Wykonania Zlecenia — powiadomienie dotyczace wykonania Zlecenia w wyniku
zawarcia Transakcji dotyczacej Dtuznego Papieru Wartosciowego lub Inwestycji Dwuwalutowej
oraz okreslajace szczegdtowe warunki Transakgcji.
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Potwierdzenie Zlecenia — potwierdzenie przyjecia przez Bank Zlecenia ztozonego przez Klienta.
Prawo bankowe - Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe.
Produkt - Tytuty Uczestnictwa, Papiery Wartosciowe, jak réwniez Inwestycje Dwuwalutowe.

Profil Klienta - jest to wynik Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta, a w przypadku gdy w zwigzku
z planowanym zawarciem z Bankiem Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego
Klient ma okreslony Profil Ryzyka Klienta, tacznie Ocena Wiedzy i Doswiadczenia Klienta oraz Profil
Ryzyka Klienta.

Profil Ryzyka Klienta - ogdlna sytuacja finansowa Klienta, jego cele, horyzont inwestycyjny
i poziom akceptowanego ryzyka, ustalane przez Bank w zwigzku z planowanym zawarciem umowy
o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego na podstawie informacji przekazanych przez Klienta,
jak réwniez informacji dotyczacych Klienta posiadanych przez Bank.

Prospekt Informacyjny - sporzadzony przez Towarzystwo zgodnie z przepisami prawa dokument
zawierajacy szczegdtowe informacje o Funduszu i Towarzystwie, w tym zawierajacy Statut.

Rachunek Papieréw Wartosciowych - rachunek Papieréw Wartosciowych prowadzony w Banku,
na ktérym zapisywane sg Papiery Wartosciowe rejestrowane w systemie prowadzonym przez KDPW.

Rachunek Pomocniczy — rachunek zbiorczy prowadzony przez Zagraniczny CDPW na rzecz Banku,
stuzacy w szczegdlnosci do wykonywania czynnosci zwigzanych z rozrachunkiem Transakcji
zawartych przez Klienta w obrocie Zagranicznymi Papierami Wartosciowymi, w tym Obligacjami
Strukturyzowanymi oraz do ich przechowywania lub rejestrowania.

Regulamin Rachunkéw Bankowych - wydawany przez Bank regulamin okreslajacy zasady
prowadzenia Konta oraz innych ustug z nim zwiazanych.

Rejestr - prowadzony przez Bank rejestr stuzacy do iloSciowego i rodzajowego ewidencjonowania
Zagranicznych Papieréw Wartosciowych iObligacji Strukturyzowanych Klienta, ktére
sa przechowywane lub rejestrowane przez Zagraniczny CDPW.

Rejestr Uczestnikéw - elektroniczny zapis danych Uczestnika/Uczestnikow Funduszu i ewidencja
posiadanych przez niego/nich Tytutéw Uczestnictwa w Funduszu.

Statut Funduszu - uchwalony przez Towarzystwo Statut Funduszu regulujacy w szczegdlnosci
prawa i obowigzki Klientéw zwigzane z uczestnictwem w Funduszu.

Stawka Oprocentowania Inwestycji Dwuwalutowej - wskazana w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji
Dwuwalutowej stopa oprocentowania, wedtug ktdrej obliczane sa Odsetki z Inwestycji Dwuwalutowe;.

Status Transakcji— przekazywana przez Bank informacja dla poszczegdlnych Zlecen o charakterze
nabycia okreslajaca odpowiednios$¢ danej Transakcji w kontekscie Oceny Wiedzy i Doswiadczenia
oraz informacje na temat przekroczenia maksymalnego poziomu ryzyka Portfela Inwestycyjnego
Klienta ustalonego na etapie wydawania przez Bank rekomendacji inwestycyjnej. Informacja ta
jest przygotowywana przez Bank i przekazywana Klientowi na zasadach okreslonych w § 8 ust. 2
Regulaminu.

Strona - Bank lub Klient.

System - system depozytowo-rozrachunkowy, ktéry stuzy do rejestracji Zagranicznych Papieréw
Wartosciowych oraz do przeprowadzania rozrachunku Transakcji, ktérych przedmiotem sg Zagraniczne
Papiery Wartosciowe, prowadzony przez Zagraniczny CDPW, ktérego Bank jest uczestnikiem
i w ktérym ma otwarty Rachunek Pomocniczy na rzecz Klientéw.

Tabela Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu - tabela okreslajaca, jakie Zlecenia i Dyspozycje moga
by¢ sktadane za posrednictwem danego Kanatu Dostepu, dostepna na stronach internetowych
Banku oraz za posrednictwem Kanatéw Dostepu.

Tabela Optat i Prowizji — zestawienie optat i prowizji naleznych Bankowi z tytutu ustug wykonywanych
na podstawie Umowy.
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Towarzystwo - spotka zarzadzajaca lub towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajace danym
Funduszem.

Transakcja - obejmuje, w zaleznosci od kontekstu: (i) transakcje nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru
Wartosciowego, Transakcje Inwestycji Dwuwalutowej, zawierane w zwiazku ze $wiadczeniem przez
Bank Ustug wykonywania Zlecen na rachunek Klienta, (ii) transakcje nabycia/odkupienia Tytutéw
Uczestnictwa, zrealizowane w zwigzku ze swiadczeniem przez Bank Ustugi, o ktérej mowa w &1
ust. 1 pkt. 1lit. a Regulaminu.

Transakcja Inwestycji Dwuwalutowej - umowa miedzy Bankiem a Klientem, na podstawie
ktorej Klient stawia do dyspozycji Banku, na Okres Inwestycji Dwuwalutowej, okreslona Kwote
Inwestycji w Walucie Bazowej, w zamian za co otrzymuje $wiadczenie w postaci Odsetek z Inwestycji
Dwuwalutowe;j.

Transfer - przeniesienie Zagranicznych Papierow Wartosciowych zapisanych w Rejestrze do innego
podmiotu.

Trwaty nosnik — $rodek zapisu informacji, ktéry pozwala ich uzytkownikowi na przechowywanie
informacji w sposéb umozliwiajacy przyszte korzystanie z nich przez okres odpowiedni do celéw
informacji oraz na niezmienione odtworzenie przechowywanych informacji, taki jak forma papierowa,
ptyta CD, ptyta DVD, nosnik pamieci typu pendrive lub pliki PDF przestane poczta elektroniczna
e-mail lub w postaci innego trwatego nosnika o ekwiwalentnej funkcjonalnosci.

Tytuty Uczestnictwa - wyemitowane na podstawie wtasciwych przepiséw prawa polskiego lub
obcego Papiery Wartosciowe (z wytaczeniem certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych
zamknietych) lub niebedace Papierami Wartosciowymi instrumenty finansowe reprezentujace
prawa majatkowe przystugujace Uczestnikom Funduszy, ktérych moga dotyczyé¢ Zlecenia
i Dyspozycje sktadane na podstawie Umowy; w tym w szczegdlnosci jednostki uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych, prawa
uczestnictwa w unijnych alternatywnych funduszach inwestycyjnych oraz tytuty uczestnictwa
funduszy zagranicznych w rozumieniu Ustawy o funduszach inwestycyjnych. W niniejszym
Regulaminie Tytutami Uczestnictwa nie sg Papiery Warto$ciowe dopuszczone do obrotu na rynku
regulowanym ani wprowadzone do alternatywnego systemu obrotu.

Uczestnik - osoba fizyczna, na ktérej rzecz w Rejestrze Uczestnikow zapisane sg Tytuty Uczestnictwa.

Umowa - umowa o swiadczenie Ustug w zakresie wskazanym w danej umowie, zawierana pomiedzy
Klientem a Bankiem, ktorej integralng czes¢ stanowi Regulamin. Odniesienie w Regulaminie do Umowy
oznacza odniesienie do wszystkich Umow, jakie maja by¢ zawarte lub zostaty zawarte przez Bank
z okreslonym Klientem, chyba ze z kontekstu wynika co innego.

Umowa Ramowa Inwestycji Dwuwalutowej — umowa wykonywania Zlecen na rachunek Klienta
w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych, ktérej integralna czes¢ stanowi
niniejszy Regulamin.

Umowa o swiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego - umowa o swiadczenie przez Bank
ustugi doradztwa inwestycyjnego, ktoérej integralng czes¢ stanowi Regulamin swiadczenia przez
Bank Handlowy w Warszawie S.A. ustugi doradztwa inwestycyjnego.

Ustawa o funduszach inwestycyjnych —ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.
Ustawa - ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi.

Ustawa o BFG —ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania oraz przymusowej restrukturyzacji.

Ustawa o UFG - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Ustawa o zastawie rejestrowym - ustawa z dnia 6 grudnia1996 r. o zastawie rejestrowym i rejestrze

zastawow.
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Waluta Alternatywna - okreslona dla danej Transakcji waluta, w ktérej, w przypadkach okreslonych
w Umowie, moze nastgpic¢ zwrot Klientowi Kwoty Inwestycji Dwuwalutowej powiekszonej o nalezne
od niej Odsetki z Inwestycji Dwuwalutowej, w Dniu Zakoriczenia Inwestycji Dwuwalutowej.

Waluta Bazowa - wskazana w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej waluta, w ktérej
Klient zamierza dokonad inwestycji poprzez zawarcie danej Transakcji Inwestycji Dwuwalutowe;.

Wartosc¢ Transakcyjna - iloczyn wartosci nominalnej Dtuznego Papieru Wartosciowego bedacego
przedmiotem Zlecenia Klienta, i ilosci tych Dtuznych Papieréw Wartosciowych oraz Ceny Brutto.

Warunki Techniczne Aplikacji Mobilnej - zasady okreslajace tryb i warunki sktadania oswiadczen
woli lub wiedzy w formie elektronicznej z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej.

Wiasciwe przepisy prawa - obowiazujace przepisy prawa polskiego lub obcego, bedace podstawa
do dokonania okreslonej czynnosci.

Wspétposiadacz - w przypadku gdy w ramach danej Ustugi mozliwe jest zawarcie Umowy przez
kilku Klientow tacznie, kazdy z Klientéw bedacy strong takiej Umowy.

Zagraniczne Papiery Wartosciowe - zagraniczne Dtuzne Papiery Wartosciowe, w tym Obligacje

Strukturyzowane, rejestrowane w Systemie prowadzonym przez Zagraniczny CDPW, wyemitowane
na podstawie wtasciwych przepiséw prawa obcego.

Zaswiadczenie - dokument wydany przez Bank na podstawie Dyspozycji wydania Zaswiadczenia
ztozonej w Banku przez Klienta; wzér Dyspozycji wydania Zaswiadczenia dostepny jest w oddziale
Banku.

Zagraniczny CDPW - centralny depozyt papierow wartosciowych majacy swoja siedzibe w Unii
Europejskiej, prowadzacy System, w ramach ktdrego rejestrowane sg Zagraniczne Papiery
Wartosciowe, prowadzone rachunki Zagranicznych Papieréw Wartos$ciowych oraz dokonywany
jest rozrachunek Transakcji, ktérych przedmiotem sa Zagraniczne Papiery Wartosciowe. Bank
korzysta z ustug Clearstream Banking S.A. z siedziba w Luksemburgu jako Zagranicznego CDPW
na potrzeby prowadzenia Rachunku Pomocniczego oraz rozrachunku Transakcji, ktérych przedmiotem
sa Zagraniczne Papiery Wartosciowe.

Zdalne Kanaty Dostepu - serwis Citibank Online, CitiPhone, Linia Telefoniczna oraz Aplikacja Mobilna.

Zlecenie - ztozone przez Klienta w Banku zlecenie nabycia lub zbycia danego instrumentu finansowego
objetego Ustuga. Przez Zlecenie nabycia rozumie sie takze zapis lub zlecenie sktadane w obrocie
pierwotnym lub ofercie publiczne;.

Zlecenie Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej - Zlecenie Klienta stanowigce oswiadczenie woli
zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej ztozone Bankowi przez Klienta w formie pisemnej
w oddziale Banku, za posrednictwem serwisu Citibank Online, za posrednictwem Linii Telefonicznej
lub za posrednictwem CitiPhone.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o danej ustawie lub innym akcie prawnym, oznacza to te
ustawe lub inny akt prawny wraz z pézniejszymi zmianamilub inng ustawe lub akt prawny, ktéry je zastapi.

Tryb i Warunki Zawarcia Umowy
§3

1. Ustugi$wiadczone sa na podstawie Umowy zawieranej przez Klienta odrebnie dla kazdej z Ustug,
z zastrzezeniem, ze Ustuga prowadzenia Rachunku Papierow Wartosciowych swiadczona jest
zgodnie zUmowa, na podstawie ktérej Klient nabywa Produkty zapisywane na danym Rachunku
Papieréw Wartosciowych.

2. Qile Strony inaczej nie uzgodnity badz co innego nie wynika z Regulaminu lub Umowy, zawarcie
Umowy, jak tez sktadanie wszelkich zwiazanych z nig oswiadczen woli, wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Regulamin nie jest oferta w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.
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4. Ustugi dostepne sajedynie dla tych Klientéw Banku, ktérzy spetniajg tacznie nastepujace
warunki:

1) posiadajg zawartg umowe o Konto, ktéra nie jest w okresie wypowiedzenia;
2) nie posiadajg statusu osoby amerykarskiej. Osoba amerykariska to:
a) obywatel USA,
b) rezydent podatkowyw USA. Status rezydenta podatkowego w USA moze wynikac ze:
(i) statego zamieszkania na terytorium USA lub
(i) faktu posiadania,,pozwolenia na prace” w USA (tzw. zielonej karty).

Rezydencje podatkowa w USA mozna rowniez uzyskac ze wzgledu na spetnienie
tzw. testu dtugotrwatego przebywania naterytorium USA (ang. “substantial
presence test”), ktéry zasadniczo dotyczy weryfikacji dtugosci pobytu
na terytorium USA w okresie ostatnich 3 lat. Wiecej informacji na temat tego
testu jest dostepnych na stronach amerykanskich organéw podatkowych (IRS):
http://www.irs.gov/Individuals/International-Taxpayers/Substantial-Presence-Test;

3) podpisaty Umowe o $wiadczenie danej Ustugi;

4) sarezydentami Rzeczypospolitej Polskiej - dotyczy to Ustug, o ktérych mowaw § 1ust. 1 pkt.
1ppkt b) - ) Regulaminu, oraz Ustugi, o ktérej mowa w §1 ust. 1 pkt. 1 ppkt a) Regulaminu
w odniesieniu do niektérych Funduszy (informacja co do obowigzywania tego ograniczenia
w odniesieniu do konkretnych Funduszy bedzie udostepniona Klientowi zgodnie z § 28
ust. 4 Regulaminu); informacje na ten temat mozna uzyska¢ w oddziale Banku, na stronie
internetowej www.Citibank.pllub u opiekuna Klienta;

5) niektére Produkty moga by¢ niedostepne dla nierezydentéw Rzeczypospolitej Polskiej;
informacje naten temat mozna uzyskaé¢ w oddziale Banku lub na stronie internetowej
www.Citibank.pl.

W przypadku zmiany statusu w zakresie wskazanym powyzej Klient ma obowigzek niezwtocznie
i kazdorazowo powiadomic o tym Bank.

5. Bank moze odmowic zawarcia Umowy z Klientem w przypadku, gdy:
1) Klient nie spetnia wymogdéw wskazanych w ust. 4 powyzej;

2) Klientodmawia przedstawienia dokumentéw wymaganych do zawarcia Umowy lub okazane
dokumenty budza watpliwosci co do ich autentycznosci;

3) Klient odmawia przedstawienia informacji niezbednych do dokonania przez Bank Oceny
Wiedzy i Doswiadczenia lub odmawia akceptacji jej wyniku;

4) Klient odmawia przedstawienia informacji o zrédle pochodzenia majatku lub funduszy
Klienta, wymaganych w zwiazku z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

6. Bankinformuje, ze zawarcie umowy dotyczacej prowadzenia Konta mozliwe jest bez zawierania
Umowy, natomiastzawarcie Umowy niejest mozliwe bez wczes$niejszego zawarcia umowy dotyczacej
prowadzenia Konta dla Klienta. Bank udostepnia informacje na temat kosztéw i optat zwigzanych
z prowadzeniem Konta w formie tabeli optat i prowizji dla Konta, na stronie internetowej Banku
(www.Citibank.pl).

7. Bank moze zazadacd od Klienta lub potencjalnego klienta przedstawienia innych niz wskazane
w § 3 ust 4 i 5 dokumentéw lub informacji, o ile z Wtasciwych przepiséw prawa wynika,
ze sg one niezbedne do zawarcia lub wykonywania Umowy lub wykonywania obowigzkéw
Banku wynikajacych z Wtasciwych przepiséw prawa.

8. Napodstawie Umowy Bank nie $wiadczy na rzecz klienta ustugi doradztwa inwestycyjnego. Ustuga
doradztwa inwestycyjnego swiadczona jest przez Bank na podstawie Umowy o swiadczenie
ustugi doradztwa inwestycyjnego.
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§4

Przed zawarciem Umowy lub rozpoczeciem swiadczenia Ustug Bank przekazuje Klientowi
w formie pisemnej lub za pomoca innego Trwatego nosnika:

1) informacje na temat warunkéw danej Umowy (wzér umowy);

2) niniejszy Regulamin;

3) informacje natemat Banku oraz swiadczonych przez niego Ustug, w tym ogdlny opis
przeciwdziatania konfliktom intereséw;

4) informacje na temat instrumentéw finansowych objetych Ustugami oraz ryzyk zwigzanych
zinwestowaniem w instrumenty finansowe;

5) informacje na temat przechowywania instrumentéw finansowych Klienta przez osoby trzecie;

6) informacje o kategorii Klienta oraz o tym czy przystuguje mu prawo do ztozenia wniosku
0 zmiane wyznaczonej kategorii;

7) informacje o stosowanej Polityce Wykonywania Zlecen i Dziatania w Najlepszym Interesie
Klienta;

8) ogodlne informacije o kosztach i powigzanych optatach dotyczacych Ustug.

Bank udostepnia réwniez powyzsze informacje za posrednictwem strony internetowej Banku
(www.Citibank.pl).

Informacje o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 3) - 8) przekazywane sa Klientowi w ,,MiFID Broszurze
Informacyjnej”.

Na zyczenie Klienta, Bank przekazuje na Trwatym Nos$niku dodatkowe informacje na temat
stosowanej przez niego polityki przeciwdziatania konfliktom intereséw, ktére nie sa ujete
w MiFID Broszurze Informacyjnej. Bank moze przekazac te informacje w oddziale Banku, przestaé
na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej lub na adres korespondencyjny Klienta, wtasciwy dla
Konta, wedtug wskazania Klienta.

Przed zawarciem Umowy oraz w trakcie obowigzywania Umowy Bank poinformuje Klienta
na Trwatym nosniku o zaistniatych konfliktach intereséw w sytuacji, gdy rozwigzania organizacyjne
lub administracyjne Banku wprowadzone w celu zapobiezenia negatywnego wptywu wystapienia
konfliktu na interes Klienta okazaty sie niewystarczajace w celu unikniecia ryzyka wystapienia
szkody po stronie Klienta.

Zawarcie lub kontynuacja Umowy jest mozliwa, o ile Klient ztozy na piSmie wniosek o zawarcie
lub kontynuacje Umowy po otrzymaniu informacji na temat zaistniatych konfliktéw intereséw.

Brak potwierdzenia przez Klienta woli kontynuacji Umowy wytacza mozliwosé przyjmowania
Dyspozycji, Zlecen i realizowania Transakcji przez Bank w zakresie tych Ustug, ktérych zaistniaty
konflikt intereséw dotyczy.

W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, o ktérych mowa w &1 ust. 1 pkt. 1 ppkt. a) — b) Bank
na podstawie wewnetrznych procedur oraz obowigzujacych przepiséw prawa ocenia zgodnosc¢
instrumentdéw finansowych objetych tymi Ustugami z potrzebami Klientdw, ktérym swiadczy te
Ustugi przy uwzglednieniu okreslonej Grupy Docelowej Klientéw. Na potrzeby tej oceny Bank
identyfikuje wtasciwa Grupe Docelowa dla danych instrumentéw finansowych objetych tymi
Ustugami. Ocenata dokonywana jest niezaleznie od Oceny Wiedzy i Doswiadczenia lub Statusu
Transakcji. Bank opracowuje, wdraza oraz stosuje i poddaje przegladowi funkcjonujace w Banku
strategie dystrybucji dotyczace instrumentéw finansowych celem zapewnienia, ze uwzgledniaja
one interes i potrzeby Klienta i zapewniaja przynaleznos$¢ Klienta do Grupy Docelowe;.

§5

W celu zawarcia Umowy Klient przedktada pracownikowi Banku urzedowy dokument tozsamosci
(dowdd osobisty, dokument mObywatel, 1paszport, karte statego pobytu w przypadku rezydenta;

Strona11z 48



paszport, karte statego pobytu w przypadku nierezydenta) oraz podpisuje w jego obecnosci
dwa egzemplarze Umowy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Mozliwe jest takze zawarcie Umowy w trybie korespondencyjnym: dwa egzemplarze Umowy
dostarczane sa do Klienta przesytka pocztowa badz za posrednictwem kuriera. Klient podpisuje
Umowe w dwéch egzemplarzach i odsyta oba egzemplarze do Banku. Po otrzymaniu obu
egzemplarzy przez Bank sg one podpisywane w imieniu Banku. Bank przesyta Klientowi jeden
egzemplarz podpisanej Umowy. Umowa zostaje zawarta z momentem otrzymania przez Klienta
Umowy podpisanej przez Strony.

Zawarcie Umowy w trybie korespondencyjnym moze nastepowac z udziatem podmiotdow
$wiadczacych ustugi pocztowe lub kurierskie w zwiazku z wzajemnym doreczaniem dokumentow
dotyczacych Umowy. W zwiazku z przekazywaniem Bankowi przez Klienta dokumentow
za posrednictwem wskazanych wyzej podmiotdw, Klient ponosi optaty wskazane w odpowiedniej
umowie taczacej Klienta z danym operatorem srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

W zwiazku z zawarciem Umowy w trybie korespondencyjnym Klientowi nie przystuguje prawo
odstapienia.

Umowy moga by¢ zawierane w formie elektroniczne;j.

1) Umowa zawierana jest wytgcznie z Klientem majgcym Konto Osobiste oraz dostep do Citibank
Online;

2) Klient za posrednictwem Citibank Online sktada wniosek o zawarcie stosownej Umowy;

3) Bank przesyta Klientowi powiadomienie poprzez Citibank Online o fakcie przygotowania
Umowy;

4) Klient, za posrednictwem Citibank Online, pobiera Umowe i wyraza zgode na jej tresc przy
pomocy Kodu Autoryzacyjnego;

5) Bank przesyta Klientowi Umowe, w formie zaszyfrowanego e-maila, na Gtéwny Adres
Poczty Elektronicznej Klienta.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym przekazywane Bankowi na potrzeby zawarcia Umowy
powinny zostac przedstawione wraz z ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.

Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, zawarcie Umowy moze nastapi¢ przez petnomocnika lub
petnomocnikdéw po ztozeniu dokumentu petnomocnictw(a) rodzajowego lub do poszczegdlnych
czynnosci, upowazniajacego do zawarcia Umowy, z podpisem mocodawcy poswiadczonym
notarialnie lub przez pracownika Banku, w ktdérego obecnosci podpis zostanie ztozony.
W przypadku nierezydentéw podpis mocodawcy musi zostaé¢ poswiadczony dodatkowo
przez notariusza oraz opatrzony klauzulg apostille albo poswiadczony przez polska placéwke
dyplomatyczna, konsularng lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.

Petnomocnik nie jest umocowany do ztozenia w imieniu Klienta oswiadczenia wiedzy
zawierajgcego informacje niezbedne do okreslenia przez Bank Profilu Klienta.

Ocena Wiedzy i Doswiadczenia Klienta
§6

Przed zawarciem Umowy Bank dokona Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta. Kanaty Dostepu,
za posrednictwem ktérych Bank dokonuje Ocene Wiedzy i Doswiadczenia Klienta w odniesieniu
do poszczegdlnych Produktow okreslone sa w Tabeli Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu.

Ocena Wiedzy i Doswiadczenia Klienta przeprowadzana jest na podstawie wzorca ustalanego
przez Bank.

Informacje otrzymane w procesie Oceny Wiedzy i Doswiadczenia obejmujace cele i potrzeby
inwestycyjne Klienta, jego sytuacje finansowa, akceptacje poziomu ryzyka oraz tolerancje
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10.

ryzyka, Bank moze wykorzystywac na potrzeby oceny, czy Klient znajduje sie w grupie docelowej
ustalonej dla danego Produktu.

Przeprowadzona Ocena Wiedzy i Doswiadczenia Klienta zachowuje waznos¢ przez 24 miesiace
w przypadku klientow, ktérzy w czasie dokonywania oceny nie ukonczyli 78 roku zycia lub 12
miesiecy w przypadku klientéw, ktérzy w czasie dokonywania oceny ukonczyli 78 rok zycia.

W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, wymaganych przez Bank zgodnie ze wzorcem,
o ktorym mowa w ust. 2 lub jezeli przedstawi informacje niewystarczajace, Bank informuje go,
ze brak tych informacji uniemozliwia mu dokonanie Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta
i podpisania Umowy.

Zmiana zasad Oceny Wiedzy i Doswiadczenia w okresie waznosci badania nie wptywa na jego
waznos¢. Bank informuje Klienta o takiej zmianie, jesli wptywa ona na wynik Oceny Wiedzy
i Doswiadczenia Klienta.

Bank moze przeprowadzi¢ ponowna Ocene Wiedzy i Doswiadczenia Klienta, przed uptywem
terminéw wskazanych w ust. 4. powyzej.

W przypadku, gdy zmiana zasad przeprowadzania Oceny Wiedzy i Doswiadczenia wymagataby
koniecznosciinterpretacji przez Bank informacji podanych uprzednio przez Klienta, Bank moze
przeprowadzi¢ ponownie Ocene Wiedzy i Doswiadczenia.

Jezeli Ocena Wiedzy i Doswiadczenia zostata juz dokonana przed zawarciem innej Umowy, Bank
weryfikuje i potwierdza jej aktualnosc¢ przed zawarciem kolejnej Umowy.

W przypadku, gdy w ramach danej Ustugi mozliwe jest zawarcie Umowy wspdlnej, wowczas
przed zawarciem Umowy Bank dokonuje odrebnie w stosunku do kazdego ze Wspodtposiadaczy
Oceny Wiedzy i Doswiadczenia.

Ocena Profilu Ryzyka
§7

Profil Ryzyka Klienta okreslany jest na podstawie wzorca ustalanego przez Bank. Profil Ryzyka
Klienta jest ustalany przed planowanym przez Klienta zawarciem Umowy o swiadczenie ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

W przypadku, gdy Klient nie przedstawi informacji, wymaganych przez Bank zgodnie ze wzorcem,
o ktéorym mowa w ust. 1lub jezeli przedstawi informacje niewystarczajace, Bank informuje go,
ze brak tych informacji uniemozliwia mu okreslenie Profilu Ryzyka.

Profil Ryzyka Klienta zachowuje waznos$¢ przez 24 miesiace w przypadku Klientéw, ktérzy
w czasie okreslania Profilu Ryzyka Klienta nie ukoriczyli 78 roku zycia lub 12 miesiecy w przypadku
Klientéw, ktérzy w czasie okreslania Profilu Ryzyka Klienta ukoriczyli 78 rok zycia. Po uptywie
wymienionego w ust. 3 terminu Bank zwraca sie do Klienta o informacje wymagane do okreslenia
Profilu Ryzyka Klienta. Zmiana zasad badania Profilu Ryzyka przez Bank nie wptywa na jego
waznosc. Bank informuje Klienta o takiej zmianie, przekazujac Klientowi informacje o ustalonym
nowym Profilu Klienta.

Bank moze przeprowadzi¢ ponownie badanie Profilu Ryzyka, przed uptywem terminu wskazanego
w ust. 3 powyze;j.

Klient zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie informacji
przekazanych Bankowi niezbednych do okreslenia Profilu Ryzyka.

Ocena Odpowiedniosci Transakcji oraz Status Transakcji
§8

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej, w ramach Ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecert nabywania
i odkupywania oraz przekazywania innych oswiadczen woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa

Strona13z48



w

Funduszy przez Klienta lub wykonywania Zlecen na rachunek Klienta dotyczacych nabycia lub
zbycia Dtuznych Papieréw Warto$ciowych oraz w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowych Bank dokonuje oceny w kontekscie odpowiedniosci Transakcji do Oceny
Wiedzy i Doswiadczenia Klienta.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, w przypadku gdy Klient sktada Zlecenie o charakterze nabycia
w zakresie instrumentéw finansowych objetych rekomendacja inwestycyjna wydana przez Bank
na podstawie Umowy o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego, zas zakres tego Zlecenia
lub kwota Zlecenia sg inne niz wskazano w rekomendacji oraz nastapilo przekroczenie ryzyka
portfela Klienta badz ryzyko byto przekroczone i nie zostato w wyniku transakcji zmniejszone,
Bank przekazuje Klientowi Status Transakcji. Status Transakcji jest ustalany dla Zlecen
o charakterze nabycia sktadanych w okresie waznosci rekomendacji. Status Transakgcji jest
informacja przekazywana klientowi w zwiazku ze swiadczeniem Umowy o $wiadczenie ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

Bank, wydajac Status Transakcji, dziata w najlepiej pojetym interesie Klienta.

W przypadku negatywnego wyniku oceny odpowiedniosci Transakcji do Oceny Wiedzy
i Doswiadczenia Klienta, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, wykonanie przez Bank Zlecenia
Klienta lub przyjecie i przekazanie Zlecenia lub przyjecie zlecenia w ramach takiej umowy
bedzie mozliwe, oile Klient, pomimo uzyskania od Banku ostrzezenia o negatywnej ocenie,
ztozy oswiadczenie o realizacje lub o przyjecie i przekazanie Zlecenia lub dyspozycje zlecenia
w ramach takiej umowy. W przypadku, gdy Zlecenie jest sktadane przez petnomocnika, Bank
dokonuje oceny w kontekscie odpowiedniosci Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia
badz nadaje Status Transakcji w odniesieniu do zebranych przez Bank informacji dotyczacych
Klienta bedacego mocodawca.

W przypadku, gdy Klient korzysta z CitiPhone lub z Citibank Online i poszczegdlna Ustuga
jest dostepna w danym Kanale Dostepu zgodnie z Tabelg Funkcjonalnosci Kanatéw Dostepu,
Bank nie nadaje Statusu Transakcji dokonujac oceny wytacznie w kontekscie odpowiedniosci
Transakcji do Oceny Wiedzy i Doswiadczenia Klienta.

Bank w trakcie dokonywania Oceny Wiedzy i Doswiadczenia lub nadawania Statusu Transakcji
analizuje réwniez, czy Transakcja bedaca przedmiotem Zlecenia o charakterze nabycia miesci
sie w ramach wtasciwej Grupy Docelowej Klienta. Bank poinformuje Klienta w przypadku, gdyby
Transakcja bedaca przedmiotem jego Zlecenia nie miescita sie we wtasciwej Grupie Docelowenj
Klienta.

Petnomocnicy
§9

Klient moze ustanowi¢ petnomocnika lub petnomocnikéw uprawnionych do reprezentowania
Klienta w toku wykonywania Umowy dla Ustugi okreslonej w §1 ust. 1 pkt.1lit. a oraz §1 ust.1
pkt. 1lit. b niniejszego regulaminu, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
O ile Strony nie postanowia inaczej, zakres umocowania petnomocnika nie moze obejmowac
sktadania Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Produktow za posrednictwem Zdalnych Kanatow
Dostepu.
Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej, przy czym petnomocnictwo jest udzielane w obecnosci
pracownika Banku przez ztozenie pisemnego oswiadczenia woli Klienta oraz ztozenie wzoru
podpisu przez petnomocnika.
W przypadku petnomocnictw, ktére nie sa udzielane w obecnosci pracownika Banku, podpis
mocodawcy Klienta powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym w Banku lub poswiadczony
notarialnie albo ztozony w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.
Do ustanowienia petnomocnictwa niezbedne jest ztozenie zgodnych oswiadczen woli przez
wszystkich Wspoétposiadaczy, ktdrzy sg Stronami danej Umowy.
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10.

1.

12.

13.

Klient moze udzieli¢ pethomocnictwa:

1) rodzajowego, upowazniajgcego petnomocnika do dokonywania czynnosci rodzajowo
wskazanych w tresci pethnomocnictwa;

2) szczegdlnego, upowazniajacego petnomocnika do dokonania jednej lub wiecej czynnosci
wskazanych szczegdtowo w tresci petnomocnictwa.

Petnomocnictwo, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, moze by¢ udzielone na czas nieoznaczony

(do odwotania) albo na czas oznaczony. W przypadku niewskazania terminu obowigzywania

petnomocnictwa uwaza sie, ze petnomocnictwa udzielono na czas nieoznaczony.

Petnomocnictwo nie moze byc¢ udzielane warunkowo.

Petnomocnictwo moze by¢ zmienione albo odwotane przez Klienta wytacznie na podstawie
jego pisemnego oswiadczenia woli podpisanego i ztozonego w Banku.

Petnomocnictwo wygasa wskutek: wygasniecia lub rozwigzania Umowy, odwotania petnomocnika
przez Klienta lub z uptywem terminu, na jaki zostato udzielone, a takze wskutek $mierci Klienta
lub ogtoszenia jego upadtosci, o ile petnomocnictwo nie stanowi inaczej, lub wskutek smierci
petnomocnika.

Petnomocnik ustanowiony do Konta nie jest uprawniony do zawarcia Umowy ani do sktadania
Zlecen czy Dyspozycji w ramach Ustugi, chyba Zze zostat on rdwniez ustanowiony do dziatania
w imieniu Klienta w ramach Ustugi zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie maja zastosowania do relacji Klienta z Funduszami,
gdzie tryb i zasady udzielania petnomocnictw okreslaja postanowienia poszczegdlnych Statutéw
Funduszy.

Petnomocnik nie jest umocowany do ztozenia w imieniu Klienta o$wiadczenia wiedzy
zawierajacego informacje niezbedne dla dokonania przez Bank Oceny Wiedzy i Doswiadczenia
lub ustalenia Profilu Ryzyka Klienta.

Informacja na Temat Ryzyka
§10

Oile nie okreslono inaczej, inwestycje w Produkty nie sa zobowigzaniem i nie sa gwarantowane przez
Bank ani zaden z podmiotéw powigzanych lub zaleznych z Citigroup, z wytaczeniem Produktdw,
gdzie Emitentem lub gwarantem jest Bank albo podmiot zalezny lub powiazany z Citigroup.
Inwestycje w Produkty nie sa depozytem bankowym. Inwestycje w Produkty sa obarczone
ryzykiem inwestycyjnym, wtacznie z mozliwoscia utraty catosci lub czesci zainwestowanego
kapitatu. Dotychczasowe wyniki inwestycji w Produkty nie stanowig gwarancji ich przysztych
zyskow. Mozliwy jest zardwno wzrost, jak i spadek wartosci Produktéw. O ile nie wskazano inaczej,
inwestycje w Produkty nie sa gwarantowane przez Skarb Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny ani jakiekolwiek inne instytucje rzadowe.

Przed ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji dotyczacych Tytutdw Uczestnictwa Funduszu Klient
powinien zapoznac sie z Kluczowymi Informacjami dla Inwestoréw, Prospektem Informacyjnym
oraz Statutem danego Funduszu w celu poznania ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Tytuty
Uczestnictwa danego Funduszu. Tres¢ Kluczowych Informacji dla Inwestoréw, Prospektéw
Informacyjnych i Statutéw Funduszy moze ulega¢ zmianom. Aktualne wersje tych dokumentéw
sg zamieszczone na stronie www.Citibank.pl. Zlecenia beda realizowane zgodnie z warunkami
okreslonymi w tych dokumentach w chwili przyjmowania i realizacji Zlecen.

Przed ztozeniem Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanych Klient powinien zapoznac sie
zdokumentem ,Informacja dla Klienta” (opisujacym szczegétowe warunki subskrypcji danej
Obligacji Strukturyzowanej), dokumentem zawierajacym kluczowe informacje dla danej Obligacji
Strukturyzowanej oraz prospektem emisyjnym oraz innymi materiatami opublikowanymi przez
Emitenta zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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Przed ztozeniem Zlecenia zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej Klient powinien
zapoznac sie z dokumentem zawierajagcym kluczowe informacje dla danej Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowej.

Po wykonaniu Zlecenia Bank nie jest zobowigzany do monitorowania ani do informowania
o zmianach wyceny Produktu, ktdérego Zlecenie dotyczy.

Opis charakteru Produktow iryzyka zwigzanego z inwestowaniem w Produkty znajduje sie
w dostepnym w Banku dokumencie ,MiFID Broszura Informacyjna” oraz w dokumentacji
przekazywanej przy sktadaniu Zlecen, Dyspozycji, realizacji Transakcji.

Ogodlne Zasady Sktadania Zlecen oraz Dyspozycji
&M

Oile Regulamin w Rozdziale Il lub Il dotyczacym poszczegdlnych Ustug nie stanowi inaczej
i dany Kanat Dostepu zostat udostepniony dla danej Ustugi, Klient moze sktadac Zlecenia oraz
Dyspozycje oraz zawierac Transakcje bedace przedmiotem Zlecenia w nastepujacy sposodb:

1) wformie pisemnej w obecnosci pracownika Banku;

2) zaposrednictwem serwisu bankowosci telefonicznej CitiPhone;
3) zaposrednictwem serwisu Citibank Online;

4) zaposrednictwem Linii Telefonicznej;

5) zwykorzystaniem Aplikacji Mobilnej

Bank udostepnia Klientom w oddziatach Banku, na stronie internetowej Banku (www.Citibank.pl)
oraz w serwisie Citibank Online i za posrednictwem CitiPhone:

1) liste oddziatéw Banku, w ktérych Klient moze sktadac Zlecenia i Dyspozycje oraz zawieraé
Transakcje bedace przedmiotem Zlecen.

§12

Warunkiem ztozenia przez Klienta Zlecenia oraz Dyspozycji, oraz zawarcia Transakcji bedacej
przedmiotem Zlecenia za posrednictwem Kanatéw Dostepu jest prawidtowo przeprowadzona
identyfikacja Klienta w sposoéb przyjety przez Bank dla danego Kanatu Dostepu.

Identyfikacja Klienta przeprowadzana jest przez:

1) oddziaty Banku- za pomoca Citicard oraz wtasciwego dla niej Kodu Identyfikacyjnego lub
dokumentu tozsamosci;

2) serwis Citibank Online - przy pierwszym logowaniu - za pomoca Citicard oraz wtasciwego
dla niej Kodu Identyfikacyjnego, zmienianych nastepnie odpowiednio na nazwe uzytkownika
i hasto (od daty udostepnienia tego Kanatu Dostepu dla danej Ustugi);

3) serwis bankowosci telefonicznej CitiPhone - za pomoca wtasciwego Kodu Identyfikacyjnego;

4) Linia Telefoniczna — za pomoca Kodu Identyfikacyjnego;

5) Aplikacja Mobilna - na indywidualnych zasadach okreslonych w Warunkach Technicznych
Aplikacji Mobilnej.

Bank potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia po jego otrzymaniu w formie Potwierdzenia Zlecenia.

Nie dotyczy to Zlecen przyjmowanych za posrednictwem Citiphone lub Linii Telefonicznej.

Bank wykonawszy Zlecenie dotyczace Dtuznych Papierow Warto$ciowych oraz w zakresie Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowej przesyta Klientowi w formie Trwatego nosnika Potwierdzenie Wykonania
Zlecenia. Potwierdzenie Wykonania Zlecenia dotyczacego Dtuznych Papieréw Wartosciowych lub
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej stanowi jednoczesnie Potwierdzenie Zlecenia, zas przekazanie
Klientowi Potwierdzenia Wykonania Zlecenia stanowi jednoczes$nie wykonanie przez Bank obowigzku
w zakresie przekazania Potwierdzenia Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j.
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Do weryfikacji podpiséw ztozonych na Zleceniu lub Dyspozycji bedzie stosowana Karta Wzoru
Podpisow.

§13

Zlecenie powinno zawiera¢ elementy okreslone w:

1) & 31 ust.6 Regulaminu - w przypadku Ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen
nabywania i odkupywania oraz innych oswiadczen woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa
Funduszu;

2) §& 39 ust.1 Regulaminu - w przypadku Ustugi wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia
Dtuznych Papieréw Wartos$ciowych;

3) § 47 ust.1Regulaminu - w przypadku Ustugi wykonywania Zlecen w zakresie zawierania
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych.

Klient jest zobowigzany do sktadania Zlecen oraz Dyspozycji w sposéb czytelny i niepozostawiajacy
watpliwosci co do ich znaczenia, trescii autentycznosci. Ponadto Zlecenia oraz Dyspozycje musza
by¢ zgodne zUmowa i Regulaminem. Zlecenie lub Dyspozycja dotyczace Tytutéw Uczestnictwa
nie moga naruszac Statutu danego Funduszu.

W przypadku, gdy obowigzek taki wynika z przepisdw prawa lub zapiséw Statutu Funduszu lub
Prospektu Informacyjnego, Bank/Towarzystwo ma prawo wystapi¢ do Klienta o przekazanie
dodatkowych informacji niezbednych do przyjecia i przekazania Zlecenia lub do wykonania
Dyspozycji. W przypadku ich nieuzyskania Bank/Towarzystwo moze odmoéwic przyjecia i/
lub przekazania Zlecenia i/lub zawarcia Transakgji, realizacji podanej w Dyspozycji, o czym
zobowiazany jest niezwtocznie poinformowac Klienta.

Zleceniai Dyspozycje sktadane w oddziatach Banku beda przyjmowane wytacznie w godzinach
pracy oddziatéw Banku.

Zlecenie lub Dyspozycja Klienta moga zawiera¢ dodatkowe warunki ich realizacji, jezeli nie
sg one sprzeczne z postanowieniami Regulaminu oraz w odniesieniu do Zlecen, z regulaminami
przeprowadzania Transakcji w miejscu wykonania, do ktérego sa przekazywane.

W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie lub Dyspozycje oraz
nieprawidtowosci w tresci Zlecenia lub Dyspozycji Bank zastrzega sobie prawo do telefonicznego
potwierdzania z Klientem Zlecen i Dyspozycji Klienta ztozonych za posrednictwem Kanatow
Dostepu oraz do nieprocesowania Zlecen lub Dyspozycji Klienta do momentu uzyskania takiego
potwierdzenia od Klienta.

Klient nie moze anulowac¢ ani modyfikowac ztozonych Zlecert dotyczacych nabywania
i odkupywania Tytutéw Uczestnictwa Funduszu, nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw
Wartosciowych (z zastrzezeniem mozliwosci anulowania Zlecenia dotyczacego nabycia Obligacji
Strukturyzowanej w okresie subskrypcji, lecz nie pézniej niz do dnia wykonania Zlecenia) oraz
Zlecen w zakresie zawierania Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych.

Odmowa, Zawieszenie Przyjecia lub Przekazania Zlecenia lub Dyspozycji
§14
Bank odmawia przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji Klienta, jezeli:

1) Zlecenie/ Dyspozycja nie zawiera wszystkich elementéw wymaganych przepisami prawa
majacymi zastosowanie, Regulaminem, o ile okreslaja taki zakres;

2) proces identyfikacji Klienta zakoriczyt sie negatywnie;
3) Zlecenie/ Dyspozycja sg niezgodne z postanowieniami Regulaminu;

4) wystepuja wewnetrzne sprzecznosci, niejednoznacznosci lub niejasnosci Zlecenia lub
Dyspozycji.
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Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie lub przekazywanie Zlecen i Dyspozycji na czas zawieszenia
dostepu do Kanatéw Dostepu w wyniku awarii systemu informatycznego Banku, badz podmiotu
dziatajgcego narzecz Funduszu, do ktérego Zlecenie jest przekazywane. Informacje dotyczace
zawieszenia beda publikowane na stronie internetowej Banku lub beda dostepne w CitiPhone.
Nie wytacza to odpowiedzialnosci Banku za szkody poniesione przez Klienta w wyniku takiego
zawieszenia, chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Ogodlne Warunki na Jakich Bank Wykonuje Zlecenia
oraz Przyjmuje i Przekazuje Zlecenia
§15

Bank wykonuje Zlecenia dotyczace Dtuznych Papieréw Wartosciowych oraz w zakresie
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych oraz przyjmuje i przekazuje Zlecenia dotyczace nabywania
i odkupywania Tytutéw Uczestnictwa Funduszu, stosujac niniejszy Regulamin oraz Polityke
Wykonywania Zlecer\ i Dziatania w Najlepszym Interesie Klienta. Przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1 ppkt a) - b) niniejszego regulaminu Bank uzyskuje
zgode Klienta na Polityke Wykonywania Zlecen i Dziatania w Najlepszym Interesie Klienta oraz
wykonanie Zlecenia Klienta dotyczacego Dtuznych Papierdw Wartosciowych lub w zakresie
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych poza systemem obrotu instrumentami finansowymi
(rynek regulowany, alternatywny system obrotu, zorganizowana platforma obrotu).

Klient moze wyrazi¢ zgode, o ktérej mowa w ust. 1 poprzez Citibank Online, pisemnie lub
telefonicznie za posrednictwem Citiphone lub Linii Telefonicznej. Udzielenie zgody przez Klienta
jest warunkiem swiadczenia Ustug wskazanych w ust. 1 powyze;.

Bank wykonuje Zlecenia dotyczace Dtuznych Papieréw Wartosciowych oraz w zakresie Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowych poprzez zawieranie na rachunek wtasny transakcji z Klientem
bedacym zleceniodawca, dotyczacych Dtuznych Papierow Wartosciowych oraz Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowych.

Bank wykonujac Zlecenia Klientéw spetnia nastepujace warunki:

1) zapewnia, aby Zlecenia byty wykonywane niezwtocznie i zostaty doktadnie rejestrowane
i alokowane;

2) wykonuje kolejno iniezwtocznie Zlecenia Klientéw dotyczace Dtuznych Papierdow
Wartosciowych i Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej, chyba ze charakter danego Zlecenia
lub panujace warunki rynkowe to uniemozliwiaja lub bytoby to sprzeczne z interesem Klienta;
oraz

3) informujeKlienta, bedgcego klientem detalicznym o wszelkich istotnych trudnosciach mogacych
wptynac na wtasciwe wykonanie jego Zlecen natychmiast po stwierdzeniu takich trudnosci.

Bank przyjmujei przekazuje Zlecenia dotyczace nabywaniai odkupywania orazinnych oswiadczen
woli w zakresie Tytutéw Uczestnictwa Funduszu w terminie okreslonym w & 31 pkt. 3 niniejszego
regulaminu.

Bank przyjmuje i przekazuje kazde ze Zlecen Klienta w sposéb indywidualny (nie ma miejsca
przyjmowanie, taczenie Zlecen Klientéw i ich przekazywanie jako jednego potaczonego Zlecenia).
Szczegdtowe warunki najakich Bank wykonuje Zlecenia dotyczace Dtuznych Papierow
Wartosciowych oraz w zakresie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych oraz przyjmuje i przekazuje
Zlecenia dotyczace nabywania i odkupywania Tytutdw Uczestnictwa Funduszu okreslone
sa w Rozdziale Il niniejszego Regulaminu.
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Odpowiedzialnos¢ Banku
§16

W zwiagzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez Bank jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz zawartych na jej podstawie Transakcji Bank ponosi wobec Klienta
odpowiedzialnos¢ za szkode poniesiong przez Klienta, na zasadach ogdlnych okreslonych
w przepisach prawa.

Emitent jest odpowiedzialny za swoje zobowiazania wynikajace z Produktéw bedacych
przedmiotem Transakcji.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta z Bankiem przez Wspotposiadaczy, ponosza oni
odpowiedzialno$¢ za skutki wykonania ztozonych przez siebie Zlecen lub Dyspozycji bedacych
wynikiem odmiennych decyzji kazdej z tych oséb. W przypadku gdy wykonanie jednego Zlecenia
lub Dyspozycji uniemozliwia catkowicie lub cze$ciowo wykonanie innego Zlecenia lub Dyspozycji,
Bank ma prawo wstrzymac sie z ich wykonaniem do czasu przedstawienia pisemnego dowodu
uzgodnienia stanowiska Wspotposiadaczy, ktorzy ztozyli takie Zlecenia lub Dyspozycje, albo
do czasu przedstawienia przez nich odpowiedniego prawomocnego orzeczenia wtasciwego
sadu. W takim przypadku Bank niezwtocznie kontaktuje sie ze Wspdtposiadaczami.

Zagraniczne przepisy lub regulacje rynkowe obowigzujace w miejscu, w ktérym wyemitowano
Zagraniczne Papiery Wartosciowe, lub w miejscu, w ktérym zostaty one zdematerializowane,
lub w ktérym sa one rejestrowane w Systemie, moga naktada¢ na Bank lub podmioty dziatajgce
w jego imieniu okreslone obowiazki dotyczace przechowywania Zagranicznych Papieréow
Wartosciowych narzecz Klienta lub ich posiadania przez Klienta. Takie przepisy lub regulacje
rynkowe moga wprowadzaé ograniczenia inne niz przyjete na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiejlub nakazywac podjecie okreslonych dziatan przez Klientéw, na rzecz ktérych sa zapisane
w Rejestrze Zagraniczne Papiery Wartosciowe.

Koszty, Optaty i Prowizje oraz Swiadczenia Przyjmowane od Podmiotéw Trzecich
§17

W zwiazku ze $wiadczonymi Ustugami Bank pobiera od Klienta optaty i prowizje na zasadach
okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

W zwigzku ze swiadczonymi Ustugami wskazanymi w:

1) §1ust.1pkt1)ppkta) Regulaminu Klient ponosi koszty optat i prowizji naleznych Funduszom
i/lub Bankowi z tytutu wykonywania i przyjmowania Zlecer zgodnie z postanowieniami
Statutu Funduszu.

Informacja o aktualnych stawkach wyzej wymienionych optat i prowizji pobieranych Fundusze
dostepna jest za posrednictwem Kanatéw Dostepu.

Niezaleznie od informacji dotyczacych optat i prowizji zawartych w Tabeli Optat i Prowizji oraz
dostepnych za posrednictwem Kanatéw Dostepu, o ktédrych mowa w ust. 3 powyzej, w zwiazku
z zawarciem Umow na podstawie ktérych Bank swiadczy Ustugi, Bank przedstawia informacje
o wszystkich kosztach i optatach, ktére Klient moze poniesé w nastepstwie Swiadczenia tych
Ustugi, z uwzglednieniem inwestycji w poszczegdlne rodzaje/klasy instrumentdw finansowych,
ktérych nabycie lub zbycie mozliwe jest w ramach Ustugi (,,Informacje o kosztach Ex Ante”).
Bank przekazuje Klientom Informacje o kosztach Ex Ante w nastepujacy sposob:

1) wformie ogdlnych Informacji o kosztach Ex Ante zawartych w dokumencie ,,MiFID Broszura
Informacyjna”, ktory Bank przekazuje Klientom w formie papierowej lub za posrednictwem
innego Trwatego nos$nika przed zawarciem Umowy. Ogdlne informacje o kosztach Ex Ante
obejmuja:

a) informacje natemat kosztéw i optat zwigzanych ze $wiadczeniem danej Ustugi,
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b) informacje natemat kosztéw i optat zwigzanych z danym rodzajem instrumentéw
finansowych objetych Ustuga, oraz

c) informacje na temat $wiadczen przyjmowanych przez Bank od podmiotdw trzecich

W ramach ogodlnych Informacji o kosztach Ex Ante Bank przekazuje Klientom ilustracje
przedstawiajaca skumulowany wptyw wszystkich kosztéw ioptat na zwrot inwestycji, przy
czym ilustracja ta opiera sie na szacunkowych kosztach i optatach, ktére moga powstac przy
okreslonej, zaktadanej kwocie inwestycji w dany instrument finansowy.

2) w przypadku $wiadczenia Ustugi wykonywania Zlecen na rachunek Klienta dotyczacych
nabycia lub zbycia Dtuznych Papierow Wartosciowych oraz w zakresie zawierania
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych oraz Ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen
nabywania i odkupywania oraz przekazywania innych o$wiadczen woli dotyczacych Tytutow
Uczestnictwa Funduszu, Bank po przedstawieniu przez Klienta podstawowych parametrow
planowanej Transakcji, lecz przed przyjeciem od Klienta Zlecenia dotyczacego Transakcji,
przekazuje Klientowi szczegdtowe Informacje o kosztach Ex Ante obejmujace:

a) informacje na temat kosztow i optat zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi, ktére Klient
poniesie w zwigzku z planowana Transakcja;

b) informacje natemat kosztéw i optat zwigzanych z danym rodzajem instrumentéw
finansowych objetych Ustuga, ktére Klient poniesie w zwigzku z planowang Transakcja;
oraz

c) informacje natemat $wiadczen przyjmowanych przez Bank od podmiotéw trzecich
wiazacych sie z planowana Transakcja.

Ponadto, w ramach szczegdtowych Informacji o kosztach Ex Ante Bank przekazuje Klientom

ilustracje przedstawiajaca skumulowany wptyw wszystkich kosztéw i optat na zwrot

planowanej Transakcji, przy czym ilustracja ta pokazuje koszty i optaty, ktére moga powstac

w zwiazku planowana przez Klienta Transakcja o ustalonej kwocie.

5. W zwiazku ze $wiadczeniem Ustug, Bank przyjmuje swiadczenia od podmiotow trzecich. Zasady
przyjmowania $wiadczen okresla ,,MiFID Broszura Informacyjna”.

6. Bankpo zakoriczeniu roku kalendarzowego przekazuje Klientowi roczne informacje o wszystkich
poniesionych przez niego kosztach i optatach zwiazanych zaréwno z Ustugami jak i instrumentami
finansowymi bedacymi ich przedmiotem oraz $wiadczeniami otrzymanymi od podmiotéw
trzecich, jesli w ciggu roku Bank pozostaje w statym stosunku na podstawie Umowy z danym
Klientem.

Aktualizacja Danych Klienta
§18
1. Klient powinien niezwtocznie aktualizowac¢ w Banku wszelkie dane zwigzane ze Swiadczona
Ustuga.

2. W zwigzku z ustugami przyjmowania i przekazywania Zlecen aktualizacja danych w Banku nie
oznacza aktualizacji danych w Funduszu. W celu aktualizacji danych w Funduszu Klient powinien
ztozy¢ odrebng Dyspozycje.

Zasady Sktadania Reklamacji i Tryb Postepowania Reklamacyjnego. Wtasciwy Sad
§19
1. Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw ztozone:
1) napismie:
a) w oddziale Banku w godzinach pracy oddziatu Banku albo korespondencyjnie na adres:
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Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientéw
Bank Handlowy w Warszawie S.A. ul. Goleszowska 6
01-260 Warszawa 42;

b) przez Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce , Kontakt”, albo na adres poczty
elektronicznej Banku listybh@citi.com, albo na adres do doreczen elektronicznych
Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31

2) ustnie—telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w oddziale Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji sa dostepne na stronie internetowej
Banku (www.citibank.pl).

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb
uzgodniony z Klientem.

Klient ma mozliwosc¢ ztozenia reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem
udzielonym w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym, aktu notarialnego badz
udzielonym przez Klienta w oddziale Banku w formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne jej rozpatrzenie przez Bank, chyba Ze okolicznos$¢ ta nie ma wptywu na sposéb
procedowania zreklamacja.

Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile
ich przedstawienie jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby reklamacja
zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia,
ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika
obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku
poniesienia szkody, okreslenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych
nieprawidtowosci, podpis zgodny z karta podpisu w Banku.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamaciji,
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zostad ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 oraz ust. 8 lit. c powyzej, wystarczy wystanie

odpowiedzi przez Bank przed ich uptywem.

Na ztozona reklamacje Bank udzieli odpowiedzi:

a) naadres korespondencyjny Klienta—w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie
w oddziale Banku, przestana korespondencyjnie lub gdy Klient wniést o udzielenie odpowiedzi
w tej formie;

b) naGtéowny Adres Poczty Elektronicznej Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata
przestana na adres poczty elektronicznej Banku lub gdy Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi
w tej formie;

c) poprzez Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na adres Gtéwny Adres Poczty
Elektronicznej Klienta) — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana przez Citibank
Onlineg;
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16.

d) naadresdo doreczen elektronicznych Klienta—w przypadku gdy reklamacja zostata przestana
na adres do doreczen elektronicznych.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient ma mozliwos¢
odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do Zespotu ds. Wspdtpracy z Klientami,
w Banku Handlowym w Warszawie S.A. na adres:

Citi Handlowy

Zespot ds. Wspodtpracy z Klientami
ul. Goleszowska 6

01-260 Warszawa 42

Bank informuje, ze Klient moze skorzystac z pozasadowych trybdw rozstrzygania sporéw:

a) w przypadku roszczen do kwoty12 000 zt poprzez skorzystanie z pozasadowego rozstrzygania
sporéw poprzez wszczecie postepowania zgodnie z Regulaminem Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego przed Arbitrem bankowym dziatajacym przy Zwiazku Bankéw Polskich,
stronainternetowa: https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Bank informuje, ze udziat
Banku w pozasadowym postepowaniu przed Arbitrem Bankowym jest obowiazkowy;

b) poprzez wystagpienie z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
skorzystanie z pozasadowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym, strona
internetowa Rzecznika Finansowego: http://rf.gov.pl. Bank informuje, ze udziat Banku
w pozasadowym postepowaniu przed Rzecznikiem Finansowym jest obowiazkowy;

c) poprzez skorzystanie z pozasadowego rozstrzygania sporu przed sadem polubownym
przy Komisji Nadzoru Finansowego, zgodnie z jego regulaminem, strona internetowa:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF.Bank wyraza zgode na udziat
W postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego nalezy
zapoznac sie z trescig regulaminu tego sadu oraz taryfg optat.

Klientowi przystuguje prawo wystapienia z powddztwem przeciwko Bankowi do sadu
powszechnego wtasciwego rzeczowo i miejscowo zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

Powddztwo o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy mozna wytoczy¢ przed sad miejsca jej
wykonania.

Wszelkie opinie, sugestie i uwagi dotyczace ustug swiadczonych przez Bank Klienci moga
kierowac do Rzecznika Klienta w Banku na adres:

Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Rzecznik Klienta

ul. Traugutta 7/9

00-067 Warszawa
rzecznik.klienta@citi.com

W przypadku ztozenia przez Klienta reklamacji dotyczacej uczestnictwa w Funduszu Bank
przekazuje reklamacje do rozpatrzenia przez Towarzystwo, jezeli przyczyna reklamacji nie
dotyczy Ustugi swiadczonej przez Bank. W tym zakresie tryb rozpatrywania reklamacji, jako
nielezacej po stronie Banku, okreslaja regulacje dotyczace uczestnictwa Klienta w Funduszach.
O przekazaniu reklamacji do rozpatrzenia przez Fundusz Bank informuje Klienta.
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Czas Trwania Umowy. Wypowiedzenie Umowy
§20

Umowa z Bankiem zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w drodze jej wypowiedzenia przez ktdérakolwiek ze Stron
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczonego od daty ztozenia przez
Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
aw przypadku wypowiedzenia dokonanego przez Bank - od daty doreczenia Klientowi
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe wytacznie z waznych powoddw, to jest:
1) zaprzestania $wiadczenia przez Bank Ustugi;

2) zaprzestania spetniania przez Klienta warunkéw koniecznych do podpisania Umowy,
wynikajgcych z Regulaminu.

Zmiana Postanowien Regulaminu
§21

Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w nastepujacych
przypadkach:

1) zmiany regulacji prawnych majgcych wptyw na postanowienia Regulaminu;

2) zmiany zakresu, sposobu lub formy wykonywania przez Bank czynnosci objetych
Regulaminem, o ile zmiany te nie naruszaja interesu Klienta.

Bank bedzie informowat Klienta o kazdej zmianie Regulaminu przed data wejscia zmiany
w zycie. Zawiadomienie o zmianie Regulaminu lub nowy Regulamin Bank przekazuje Klientowi
na Trwatym nosniku, pocztag elektroniczna na ostatni wskazany przez Klienta Gtéwny
Adres Poczty elektronicznej lub w formie pisemnej na ostatni wskazany przez Klienta adres
do korespondencji wtasciwy dla Konta, a w przypadku posiadania wytacznie Karty Kredytowej
na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej. Zmiany obowiazuja
Klienta od daty ich wprowadzenia okreslonej przez Bank, chyba ze Klient w terminie 14 dni
od doreczenia powiadomienia o zmianach Regulaminu lub o nowym Regulaminie wypowie
Umowe. Umowa ulega rozwiazaniu po uptywie 30 dni od dnia doreczenia wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia stosuje sie Regulamin dotychczas obowiazujacy.

§22

Oiile niniejszy Regulamin badz przepisy prawa nie stanowia inaczej, korespondencja zwigzana
z Ustugami przygotowywana przez Bank bedzie przekazywana listownie na ostatni wskazany
przez Klienta adres do korespondencji wtasciwy dla Konta, a w przypadku posiadania wytacznie
Karty Kredytowej na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej lub na ostatni
wskazany przez Klienta Gtowny Adres Poczty elektronicznej lub za posrednictwem Citibank Online.

PIT8C jest wysytany na adres korespondencyjny Klienta, przy czym Klient, ktéry zawart z Bankiem
Umowe ramowa o wykonywanie Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych,
ma obowigzek podania adresu zamieszkania.

Smieré Klienta
§23
W przypadku $mierci Klienta Umowa z Bankiem, na podstawie ktérej jest $wiadczona Ustuga,

wygasa. W przypadku, gdy strona Umowy jest kilku Wspdétposiadaczy, Umowa wygasa tylko
w odniesieniu do zmartego Wspodtposiadacza.
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W przypadku smierci Klienta zamkniecie Rachunku lub Rejestru nastepuje poprzez przekazanie
Papieréw Wartosciowych przechowywanych badz rejestrowanych na wskazanym Rachunku
lub Rejestrze narzecz spadkobiercéw zgodnie zich Dyspozycja, po przedstawieniu przez
spadkobiercéow stosownych dokumentéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Do czasu ztozenia przez spadkobiercéw Klienta stosownej Dyspozycji Bank przechowuje lub
rejestruje Papiery Wartosciowe nabyte przez Klienta i objete Ustugami swiadczonymi na rzecz
Klienta.

W przypadku Transakcji Inwestycji Dwuwalutowych, w razie smierci Klienta Umowa ulega
rozwigzaniu z chwilg $Smierci Klienta, a zawarte Transakcje trwaja zgodnie z ich postanowieniami.
Po zakoriczeniu Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej wyptata srodkéw pienieznych dokonywana
jest zgodnie z Dyspozycja spadkobiercy ztozona w oddziale Banku.

Obowiazki Podatkowe i Raportowe
§24

Korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci sktadanie, zawieranie i rozliczanie Transakcji, moze by¢
obarczone obowigzkami o charakterze podatkowym lub raportowym. Bank nie jest uprawniony
do dokonywania analizy, czy ijakie obowiazki osobiste o charakterze prawno-podatkowym
spoczywaja na Kliencie, w zwiazku z tym Bank nie dokonuje analizy sytuacji osobistej Klientow
w zakresie spoczywajacych na nich obowiazkdw podatkowych lub raportowych zwigzanych
z korzystaniem z Ustug oraz zawieranymi Transakcjami. Dokonanie takiej analizy stanowi
doradztwo prawne lub podatkowe, do ktérego swiadczenia narzecz Klientdw Bank nie jest
uprawniony.

Bank jest uprawniony do sporzadzania niezbednych deklaracji, zeznan, wykazoéw, informacji
podatkowych lub innych oswiadczen odnoszacych sie do Rachunkdéw lub Produktéw, do ktérych
sktadania Bank jest zobowigzany na podstawie przepiséw prawa. Klient jest zobowigzany
do przekazania Bankowi informacji i dokumentéw koniecznych do ztozenia takich deklaracji,
zeznan, wykazow, informacji podatkowych i innych oswiadczen.

W zakresie Ustugi wykonywania Zlecen na rachunek Klienta dotyczacych nabycia lub zbycia
Dtuznych Papieréw Wartosciowych podatki od przychodéw z zyskéw kapitatowych (w tym
z tytutu odsetek) obcigzaja Klienta. Bank pobiera nalezny podatek tylko wéwczas, gdy obowigzek
poboru takiego podatku wyraznie wynika z obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa
polskiego lub obowiazujacych Polske umdéw o unikaniu podwdjnego opodatkowania.

Postanowienia Koncowe
§25

Komunikacja z Klientem

Bank moze wysytaé do Klienta informacje nt. posiadanych w Portfelu Inwestycyjnym Produktéw,
z uwzglednieniem informacji nt. struktury Portfela Inwestycyjnego i sald znajdujacych sie
w nim Produktéw. Informacje beda przekazywane w postaci raportéw przynajmniej raz w roku,
na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Konta, a w przypadku posiadania wytacznie
Karty Kredytowej na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy dla Karty Kredytowej, na Gtéwny
Adres Poczty elektronicznej lub za posrednictwem Citibank Online. Informacja okreslajaca
zakres Produktow objetych raportem bedzie kazdorazowo wskazana w raporcie. Raport moze
takze obejmowac salda posiadanych przez Klienta Kont.

W przypadku przekazywania raportéw okreslonych w ust. 1za posrednictwem Citibank Online
Bank moze wystac do Klienta informacje o udostepnieniu raportu na ostatni wskazany przez
Klienta Gtowny Adres Poczty elektroniczne;j.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Niezaleznie od okresowego zestawienia, o ktérym mowa w ust.1, Bank moze informacje
o posiadanych przez Klienta w Portfelu Inwestycyjnym Produktach, transakcjach, struktury
portfela, zamieszcza¢ w serwisie Citibank Online.

Informacje okreslone w ust.1 w zakresie Funduszy, Bank przekazuje na podstawie danych
otrzymanych z Funduszu/-y.

Bank moze okresowo wysytac do Klienta informacje zwiazane ze $wiadczona Ustuga na Gtowny
Adres Poczty Elektronicznej.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ kontaktu z Klientem za pomoca wiadomosci SMS i/lub
wiadomosci wysytanych na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej w ramach Komunikatow.

Ustuga Komunikaty jest aktywowana na wniosek Klienta.

Bank moze przekazywac Klientowi za pomoca wiadomosci SMS lub wiadomosci elektronicznych,
lub za posrednictwem Citibank Online informacje o:

a) wygasnieciu Profilu Klienta,
b) zmianie salda Portfela Inwestycyjnego,

c) biezacym poziomie ceny lub zmianie ceny wskazanego przez Klienta Produktu (np. ceny
jednostek wybranego Funduszu).

Szczegbdtowy zakres informaciji, ktore moga by¢ Klientowi aktualnie przekazywane w formie
wiadomosci SMS i/lub wiadomosci elektronicznych na wskazany przez niego Gtoéwny Numer
Telefonu Komdrkowego i/lub Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej, bedzie udostepniony Klientowi
kazdorazowo w momencie aktywacji lub modyfikacji ustawient ustugi Komunikaty.

Klient moze w dowolnym czasie zrezygnowac z Komunikatow.

W celu zapewnienia poufnosci danych Klient nie powinien udostepniac telefonu komdrkowego
lub poczty elektronicznej osobom nieuprawnionym.

Korzystanie z ustug okreslonych w ust. 1, 3, 5, 6 oraz 8 jest mozliwe pod warunkiem spetnienia
przez Klienta minimalnych wymagan technicznych, tj. posiadania urzadzenia elektronicznego
umozliwiajacego dostep do poczty elektronicznej, potaczenia z sieciag Internet oraz dodatkowo
mozliwosci otwarcia pliku typu pdf.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnosé¢ stosowanego
systemu Bank ma prawo do przeprowadzania prac konserwacyjnych mogacych utrudniac lub
uniemozliwia¢ Klientowi korzystanie z ustugi Komunikaty. Terminy prac i przewidywany czas
ich trwania beda publikowane na stronie internetowej Banku przed rozpoczeciem prac.

Klient powinien dazy¢ do zapewnienia wolnej przestrzeni w elektronicznej skrzynce pocztowej,
niezbednej do otrzymywania wiadomosci wysytanych przez Bank w ramach ustugi swiadczonej
za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Bank informuje, Zze korzystanie z poczty elektronicznej lub internetowych metod transmisji danych
zwigzane jest z ryzykiem nieautoryzowanego dostepu do przesytanych danych w przypadku
ich przejecia, modyfikacji zawartosci przesytanych danych, utraty poufnosci przekazywanych
danych, opéznien w dostarczeniu danych wynikajacych z awarii systemoéw transmisji lub ich
niewydolnosci i innych negatywnych skutkéw bedacych poza kontrolg Banku.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem za posrednictwem telefonu, wiadomosci
tekstowej SMS, wiadomosci e-mail lub wiadomosci elektronicznej dostepnej w Citibank Online
na wskazany przez niego Gtéwny Numer Telefonu Komdrkowego i/lub Gtéwny Adres Poczty
Elektronicznej, w szczegdlnosci w sytuacjach zwigzanych z problemami w realizacji Dyspozycji,
Zlecenia Klienta lub tez w procesie obstugi reklamacji.

Strona25z48



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Rejestracja rozmoéw telefonicznych oraz korespondencji
Bank:

1) ewidencjonujei archiwizuje dokumenty, nagrania oraz inne no$niki informacji sporzadzane
lub otrzymywane w zwiagzku ze $wiadczonymi Ustugami, oraz

2) sporzadza na Trwatym nosniku protokoty, notatki zrozmoéw przeprowadzonych
w bezposredniej obecnosci klienta lub potencjalnego Klienta oraz przedstawiciela Banku.

Bank, w zakresie okreslonym przepisami prawa nagrywa rozmowy telefoniczne i zapisuje
korespondencje elektroniczng zwigzana z czynnosciami, ktére mogtyby skutkowac swiadczeniem
Ustug wykonywania Zlecen oraz przyjmowania i przekazywania Zlecen, o ktérych mowa
w niniejszym Regulaminie, nawet jezeli w wyniku prowadzenia tych rozméw lub korespondencji
nie dochodzitoby do $wiadczenia tychze Ustug.

Bank niniejszym informuje, Ze kopia nagrania rozméw z Klientem i korespondencji z Klientem
bedzie udostepniana na zadanie Klienta przez okres pieciu lat, a w przypadku, gdy zada tego
Komisja Nadzoru Finansowego, przez okres do siedmiu lat.

Wszystkie nagrania rozmoéw telefonicznych oraz ewidencje i zapisy komunikacji z Klientem moga
by¢ wykorzystane do celéw dowodowych. Na zadanie Klienta Bank udostepnia Klientowi kopie
protokotu, nagrania lub notatki, o ktérych mowa w ust. 17 pkt. 2 oraz ust. 18 powyze;j.

Inne

Podstawa dla stosunkéw Banku z Klientem przed zawarciem Umowy oraz prawem wtasciwym
do zawarcia Umowy oraz podstawa dla stosunkdw Banku z Klientem w ramach wykonywania
Umowy jest prawo polskie.

Ewentualne spory wynikajace z Umowy moga byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym zgodnie
zregulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przez Arbitra Bankowego dziatajacego
przy Zwiazku Bankoéw Polskich, badz przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych
w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym, badz przed sagdem polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego,
zgodnie z jego regulaminem. Przed podjeciem decyzji o poddaniu sporu pod rozstrzygniecie sadu
polubownego nalezy zapoznac sie z trescig regulaminu tego sadu oraz taryfg optat. Szczegdtowe
informacje o sadzie polubownym sg dostepne na stronie www.zbp.pl oraz www.knf.gov.pl.
Bank swiadczy ustugi swoim Klientom w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem, w ktérym
Klienci moga kontaktowac sie z Bankiem. Wszelkie dokumenty przekazywane Klientom przez Bank
przygotowywane sa w jezyku polskim. Bank, na wniosek Klienta, ma mozliwos$¢ komunikowania
sie w innym jezyku niz jezyk polski oraz do przekazywania Klientom wybranych dokumentéw
lub informacji dodatkowo w innych jezykach (gtéwnie w jezyku angielskim).

Bank powierzyt podmiotowi trzeciemu wykonywanie obowigzkdw w zakresie dostarczenia
i utrzymywania systemow technologicznych platformy Citibank Online niezbednych do obstugi
procesdw operacyjnych zwigzanych z wykonywaniem Ustug za posrednictwem Citibank Online

W celu unikniecia watpliwosci, Stronom Umowy nie przystuguje umowne prawo odstgpienia
od Umowy.

§ 26

Papiery Wartosciowe zapisywane lub przechowywane przez Bank na rzecz Klienta sa chronione
z uwzglednieniem majacych zastosowanie przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez (i)
oddzielenie ich od Papieréw Wartosciowych Banku oraz Papieréw Wartosciowych innych
Klientéw oraz (ii) prowadzenie ich szczegdtowej ewidenciji,
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2. Bank, jako spoétka publiczna, zobowigzany jest do publikowania kwartalnych sprawozdan
finansowych, ktére za posrednictwem Komisji Nadzoru Finansowego sg udostepniane
do publicznej wiadomosci jak réwniez dostepne sg na stronie internetowej Banku
(www.Citibank.pl).

3. W przypadku Ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen nabywania i odkupywania oraz
przekazywaniainnych oswiadczen woli dotyczacych Tytutéw Uczestnictwa Funduszy - wigzace
informacje dotyczace Funduszu oraz Tytutdéw Uczestnictwa zawiera Prospekt Informacyjny
udostepniany przez dany Fundusz na stronie internetowej zarzadzajacego nim Towarzystwa
oraz na stronie internetowej Banku (www.citihandlowy.pl) lub w oddziale Banku.

Rozdziat Il
SZCZEGOLOWE ZASADY SWIADCZENIA UStUG PRZYJMOWANIA
| PRZEKAZYWANIA ZLECEN ORAZ WYKONYWANIA ZLECEN

§27

RozdziatIli lll Regulaminu zawieraja szczegdtowe warunki swiadczenia przez Bank Ustug w zakresie
przyjmowaniai przekazywania Zlecen, wykonywania Zlecen przez Bank oraz prowadzenia Rachunkéw
i Rejestrow. Postanowienia tych rozdziatéw moga modyfikowaé, rozszerzaé lub tez wytgczacé ogdlne
zasady przedstawione w Rozdziale | Regulaminu.

Czesél
Ustuga przyjmowania i przekazywania Zlecen nabywania
i odkupywania oraz innych oswiadczen woli
dotyczacych Tytutow Uczestnictwa Funduszy

§28

1. Bank swiadczy Ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen nabycia lub odkupienia Tytutéw
Uczestnictwa Funduszu na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz z uwzglednieniem
postanowien Statutu Funduszu, Prospektu Informacyjnego lub prospektu emisyjnego Funduszu.

2. Prawa i obowiazki Klientéw zwigzane z ich uczestnictwem w Funduszach, w szczegdlnosci
w zakresie mozliwosci otwierania wspélnych Rejestréw Uczestnikéw, okreslaja postanowienia
Statutéw Funduszy, ktérych dotycza przekazywane przez Bank Zlecenia iinne Dyspozycje
ztozone przez Klientow. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu ze Statutem danego
Funduszu w stosunkach pomiedzy Klientem a Funduszem Klient jest zwigzany postanowieniami
Statutu.

3. Ustuga sa objete jedynie te Fundusze, ktére podpisaty stosowng umowe z Bankiem. Lista tych
Funduszy jest dostepna na stronach internetowych Banku, za posrednictwem CitiPhone oraz
w oddziatach Banku. Zmiana listy nie stanowi zmiany Regulaminu ani Umowy.

4. Lista Funduszy znajdujacych sie w ofercie Banku okresla réwniez dostepnosé poszczegdlnych
Funduszy dla Klientéw niebedacych rezydentami Rzeczypospolitej Polskiej, okreslana jest
stosownie do regulacji obowigzujacych dany Fundusz lub zasad dystrybucji Tytutéw Uczestnictwa
Funduszu okreslonych przez dane Towarzystwo.

5. W ramach Ustugi Klient moze sktadac nastepujace Zlecenia i Dyspozycje:
1) Zlecenie otwarcia Rejestru Uczestnika (pierwsze zlecenie nabycia Tytutéw Uczestnictwa),

2) Zlecenie Nabycia Tytutéw Uczestnictwa, w przypadku posiadania juz otwartego Rejestru
Uczestnika — za posrednictwem Banku - w danym Funduszu,
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3) Zlecenie odkupienia Tytutéw Uczestnictwa,

4) Zlecenie konwersji Tytutéw Uczestnictwa,

5) Dyspozycje zmiany danych uczestnika Funduszu,

6) Inne os$wiadczenia woli w zakresie Tytutéw Uczestnictwa.

6. ZleceniaiDyspozycje, o ktérych mowa w ust. 5, beda przyjmowane przez Bank, o ile umozliwia
to funkcjonalnos$¢ systemu operacyjnego Banku. Jednoczesnie Bank zastrzega sobie prawo
wprowadzenia ograniczen w przyjmowaniu Zlecen i/lub Dyspozycji, zgodnie ze Statutem danego
Funduszu.

Wspétposiadacze Konta
§29

W przypadku posiadaczy wspdlnego Konta Ustuga moze by¢ aktywowana wytacznie odrebnie na rzecz
tego Wspdtposiadacza Konta, ktéry zawrze Umowe. Pozostali Wspdtposiadacze Konta nie maja
prawa do sktadania Zlecen czy innych Dyspozycji w ramach Ustugi o ile nie zawrag stosownej Umowy.

Rejestr Uczestnikow
§ 30

1. Korzystanie z Ustugi wiaze sie dla Klienta z koniecznoscia otwarcia Rejestru Uczestnikéw
w Funduszu za posrednictwem Banku. Sktadanie przez Klienta za posrednictwem Banku
Zlecen iinnych Dyspozycji na posiadane przez niego Rejestry Uczestnikdw w Funduszach
otwarte w inny sposéb niz za posrednictwem Banku mozliwe jest tylko, gdy Klient zna numer
Rejestru Uczestnikéw lub takie Rejestry Uczestnikow zostaty lub zostana przypisane do Banku
lub tez Bank wprowadzi tego typu Ustuge, informujac o tym na stronie internetowej Banku
(www.Citibank.pl) oraz w oddziatach Banku.

2. Otwarcie wspdlnego Rejestru Uczestnikow, jezeli jest dopuszczalne zgodnie ze Statutem danego
Funduszu, wymaga zawarcia Umowy indywidualnie przez kazdego z posiadaczy wspdlnego
Rejestru Uczestnikow.

Szczegoétowe Zasady Sktadania Zlecen
§ 31

1. Warunkiem przyjecia przez Bank ztozonego przez Klienta Zlecenia dotyczacego nabycia
Tytutéw Uczestnictwa Funduszu jest zapoznanie sie przez Klienta odpowiednio z Kluczowymi
Informacjami dla Inwestoréw, Prospektem Informacyjnym, Statutem Funduszu lub warunkami
emisji czy tezinnym dokumentem sporzadzonym przez Fundusz w zwiazku ze zbywanymi przez
niego Tytutami Uczestnictwa, oraz ztozenie przez Klienta oswiadczenia potwierdzajacego to
zapoznanie sie.

2. Bank przyjmujac i przekazujac zlecenia zobowiazany jest do dziatania w najlepszym interesie
Klienta zgodnie z postanowieniami Polityki Wykonywania Zlecer i Dziatania w Najlepszym
Interesie Klienta oraz wymogami obowigzujacego prawa.

3. OileStrony nie ustality inaczej, ztozone i przyjete przez Bank Zlecenia i Dyspozycje Klienta sa bez

zbednej zwtoki przekazywane do wtasciwego Funduszu w celu ich wykonania w terminach
przewidzianych w regulacjach Funduszy.

4. Ztozenie przez Klienta Zlecenia lub Dyspozycji nie jest rownoznaczne zich przyjeciem lub
realizacja. Bank jest odpowiedzialny za prawidtowe przyjecie i przekazanie ztozonego przez
Klienta Zlecenia lub Dyspozycji do Funduszu.

5. Zlecenia i Dyspozycje przekazane sa do Funduszu irealizowane przez Fundusz zgodnie
z postanowieniami Statutow lub Prospektéw Informacyjnych Funduszy, ktérych dotyczy
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Zlecenie lub Dyspozycja.

Bank przyjmuje i przekazuje Zlecenia zawierajace co najmnie;j:

1) dane umozliwiajace jednoznaczng identyfikacje Klienta,

2) dane Funduszu, ktérego dotyczy Zlecenie,

3) dateigodzine ztozenia Zlecenia,

4) rodzajZlecenia,

5) wartosé Zlecenia w kwocie lub liczbe Tytutéw Uczestnictwa,

6) podpis Klienta - w przypadku Zlecenia sktadanego w formie pisemnej,

7) Kod Identyfikacyjny —w przypadku Zlecenia sktadanego za posrednictwem Aplikacji Mobilnej
lub Citibank Online,

8) ustne potwierdzenie Klienta — w przypadku Zlecenia sktadanego za posrednictwem Linii
Telefonicznej lub CitiPhone.

Wptaty w Zwiazku ze Ztozonymi Zleceniami
§ 32

W przypadku ztozenia Zlecenia nabycia Tytutéw Uczestnictwa Funduszu w ramach Ustugi Klient
jest zobowigzany do zapewnienia, aby srodki pieniezne niezbedne do realizacji Zlecenia zostaty
wptacone na odpowiedni rachunek Funduszu.

Whptaty na poczet nabycia Tytutéw Uczestnictwa Funduszu sg przyjmowane w formie:
1) przelewu narachunek wtasciwego Funduszu z Konta Klienta;
2) obcigzenia Konta Klienta prowadzonego przez Bank;

3) przelewu narachunek wtasciwego Funduszu z rachunku bankowego Klienta prowadzonego
przezinny bank, o ile taki tryb wynika ze Statutu lub Prospektu Informacyjnego Funduszu.

W przypadku gdy Zlecenie sktadane jest w walucie innej niz polski ztoty, Klient zobowiazany
jest do zapewnienia srodkéw w odpowiedniej walucie wskazanej w Zleceniu.

Kwota, za ktdrg beda nabywane Tytuty Uczestnictwa, nie moze by¢ nizsza niz minimalna kwota
inwestycji w dany Fundusz wynikajaca ze Statutu lub Prospektu Informacyjnego wtasciwego
Funduszu. W przypadku Zlecenia konwersji/zamiany kwota, za ktéra beda nabywane Tytuty
Uczestnictwa w docelowym subfunduszu, pochodzaca z konwersji/zamiany, nie moze by¢
nizsza niz minimalna kwota inwestycji w dany docelowy subfundusz wynikajaca ze Statutu
lub Prospektu Informacyjnego wtasciwego subfunduszu.

Przekazywanie Zlecen Do Realizacji
§33

Zleceniai Dyspozycje, sktadane przez Klienta, Bank przekazuje do odpowiednich Funduszy w celu
ich realizacji na zasadach okreslonych w Statutach i Prospektach Informacyjnych wtasciwych
Funduszy.

W przypadku gdy optacenie Zlecenia nabycia Tytutéw Uczestnictwa nastepuje z rachunku innego
niz Konto, Bank nie sprawdza, czy srodki pieniezne w wysokosci wystarczajacej do realizacji
Zlecenia zostaty przekazane przez Klienta na rachunek bankowy wtasciwego Funduszu.

W celu realizacji Zlecen i Dyspozycji Klienta Bank przekazuje Funduszom dane Uczestnika/
Uczestnikdéw, w tym dane osobowe niezbedne do realizacji Ustugi.

Potwierdzenia realizacji Zlecenia sa wysytane do Klienta przez agentow transferowych,
dziatajacych na zlecenie Funduszy.
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Przekazywanie Informacji o Zleceniach oraz Wycenie Tytutéw Uczestnictwa
§34

1. Klient, za posrednictwem Kanatéw Dostepu, moze uzyskac (zaleznie od funkcjonalnosci danego
Kanatu Dostepu) nastepujace rodzaje informacji:

1) saldo Rejestrow Uczestnika,
2) historie ztozonych Zlecen i innych Dyspozycji,
3) historie Transakcji zrealizowanych na podstawie ztozonych przez niego Zlecen.

2. Udzielenie informacji o wycenie Tytutéw Uczestnictwa Funduszu w ramach posiadanych przez
Klienta Rejestrow Uczestnikéw przypisanych do Banku dokonywane jest na prosbe Klienta,
na podstawie wartosci Tytutéw Uczestnictwa oraz salda Rejestru Uczestnikow danego Klienta
dostarczonego do Banku przez dany Fundusz.

3. Zasadyinformowania Klientdéw o Zleceniach okreslaja réowniez Statuty lub Prospekty Informacyjne
Funduszy.

Skutki Rozwigzania Umowy
§35

Rozwigzanie Umowy nie zmienia stosunku powstatego pomiedzy Klientem a Funduszem.
W szczegdlnosci Tytuty Uczestnictwa nabyte przez Klienta w Funduszach pozostaja zapisane
w Rejestrze Uczestnikdow Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rozwigzanie Umowy skutkuje
brakiem mozliwosci $wiadczenia przez Bank Ustugi na rzecz Klienta.

Czescli
Ustuga wykonywania Zlecen Dtuznych Papieréw Wartosciowych

Postanowienia Wspdlne
§ 36

1. Banks$wiadczy Ustuge wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych
zawierajgc Transakcje wtasne z Klientem.

2. Podstawa do $wiadczenia przez Bank Ustug wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych
Papieréw Wartosciowych jest Umowa ramowa o wykonywanie Zlecen nabycia lub zbycia
Dtuznych Papierow Wartosciowych.

3. Umowa moze by¢ zawarta wytacznie przez Klienta bedacego rezydentem Rzeczypospolitej
Polskiej. Zwazywszy, ze Ustuga wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw
Wartosciowych swiadczona jest przez Bank wytacznie Klientom posiadajacym status rezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej, Klient powinien niezwtocznie powiadomic¢ Bank w przypadku utraty
przez Klienta statusu rezydenta Rzeczypospolitej Polskiej lub pozyskania obywatelstwa innego
kraju niz Rzeczpospolita Polska.

4. Zawarcie Umowy ramowej o wykonywanie Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw
Wartosciowych nie oznacza ani dla Banku, ani dla Klienta obowiazku zawarcia jakiejkolwiek
Transakcji, ktérej przedmiotem sa Dtuzne Papiery Wartosciowe.

5. Bank s$wiadczy Ustuge wykonywania Zlecenn nabycia lub zbycia w zakresie Obligacji
Strukturyzowanych narzecz Klienta pod warunkiem, ze Bank ma zawartg z tym Klientem
Umowe o $wiadczenie ustug doradztwa inwestycyjnego. Bank informuje, ze zawarcie Umowy
o $wiadczenie ustugi doradztwa inwestycyjnego mozliwe jest bez zawierania Umowy dotyczacej
$wiadczenia na rzecz Klienta Ustugi wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia w zakresie Obligacji
Strukturyzowanych, natomiast swiadczenie Ustugi wykonywania Zlecen nabycia lub zbycia
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w zakresie Obligacji Strukturyzowanych nie jest mozliwe bez zawarcia Umowy o swiadczenie ustug
doradztwa inwestycyjnego. Bank udostepnia informacje na temat kosztéw i optat zwigzanych
zww. ustugami przed rozpoczeciem swiadczenia tych ustug.

Zasady Wykonywania Uprawnien Przez Wspotposiadaczy
§ 37

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej strong Umowy moze by¢ jedna osoba lub kilka oséb tacznie,
z zastrzezeniem, iz w przypadku Ustugi polegajacej na wykonywaniu Zlecen nabycia lub zbycia
Dtuznych Papieréw Wartosciowych wszystkie takie osoby musza by¢ Wspétposiadaczamitego
samego Konta, ktdre bedzie stuzyto do rozliczania Transakcji.

Jezeli Strong Umowy jest kilka oséb tacznie, Wspodtposiadacze upowazniaja sie wzajemnie
do indywidualnego sktadania Zlecen oraz Dyspozycji zwiazanych ze $wiadczong Ustuga, przez
kazdego z nich z osobna.

Wspdtposiadacze sg odpowiedzialni solidarnie za wszelkie czynnosci zwigzane zUmowa, w tym
za sktadane Zlecenia lub Dyspozycje.

Poczawszy od 3 stycznia 2018 r. Bank zawiera Umowy wytacznie z pojedynczym Klientem.

Sktadanie Zlecen oraz Zawieranie Transakcji
§38

Dokumentami regulujacymi stosunek prawny miedzy Stronami, w szczegélnosci okreslajacymi
zasady sktadania Zlecen oraz zawierania i rozliczania Transakcji bedacych przedmiotem Zlecen
dotyczacych Dtuznych Papieréw Wartosciowych, sa:

1)  Umowaramowa o wykonywanie Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych,
2) Regulamin,
3) Zlecenie nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Warto$ciowego, oraz

4) W przypadku gdy Zlecenie dotyczy Obligacji Strukturyzowanej - dokument ,,Informacja dla
Klienta” opisujacy szczegdtowe warunki subskrypcji danej Obligacji Strukturyzowane;.

Bank udostepnia Klientom ogdlne informacje na temat Obligacji Strukturyzowanych dostepnych
w ofercie Banku, ktére moga byc¢ przedmiotem Zlecenia nabycia. Informacja ta dostepna jest
w oddziale Banku.

Zlecenia w zakresie zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych moga by¢ sktadane wytacznie
w Dni Robocze w godzinach 9.00-16.00.

§ 39
Zlecenie nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych powinno zawierac nastepujace
elementy:
1) dane sktadajacego Zlecenie pozwalajgce na jego jednoznaczna identyfikacje,
2) Rodzaj Dtuznych Papieréw Wartosciowych bedacych przedmiotem Zlecenia i ich liczba,
3) Rodzaj Transakgcji (kupno lub sprzedaz),
4) Nominat Dtuznych Papieréw Wartosciowych,
5) Cena Brutto,
6) Cena Netto,
7) Wartos¢ Transakcyjna,
8) Wartosé Nominalna
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9) Liczba Instrumentéw Finansowych
10) Kwota Narostych Odsetek (jezeli ma zastosowanie),
11) Dzien Zawarcia Transakcji,

12) Dzien Rozliczenia Transakcji, numer Konta, na ktérym beda rozliczane Transakcje (przy czym
wskazany tu numer Konta bedzie stosowany rowniez do rozliczen wszystkich dotychczas
zawartych przez Klienta Transakcji nabycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych w danej
walucie),

13) podpis Klienta lub petnomocnicka, w przypadku Zlecen w formie pisemne;j.

Niezaleznie od innych postanowiert Umowy warunkiem przystapienia przez Bank do wykonania
Zlecenia nabycia Dtuznych Papierow Wartosciowych jest:

1) posiadanie przez Klienta na Koncie w chwili sktadania Zlecenia srodkéw pienieznych
w kwocie nie nizszej niz Wartos$¢ Transakcyjna. Z chwilg ztozenia Zlecenia srodki pieniezne
w kwocie rownej Wartosci Transakcyjnej sa blokowane przez Bank do momentu rozliczenia
Transkacji nabycia oraz

2) uregulowanie przez Klienta naleznych optat i prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

Niezaleznie od innych postanowienn Umowy warunkiem przystapienia przez Bank do realizacji
Zlecenia zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych jest:

1) posiadanie przez Klienta w Rejestrze lub na Rachunku w chwili sktadania Zlecenia
odpowiedniej liczby Dtuznych Papieréw Wartosciowych bedacych przedmiotem Zlecenia.
Z chwilg ztozenia Zlecenia sprzedazy Dtuzne Papiery Wartosciowe bedace przedmiotem
Zlecenia sa blokowane przez Bank na odpowiednim Rejestrze lub na Rachunku,

2) uregulowanie przez Klienta naleznych optat i prowizji zgodnie z Tabelg Optat i Prowiz;ji.

Bank potwierdza Klientowi przyjecie Zlecenia nabycia lub zbycia Dtuznego Papieru Wartosciowego
w formie pisemnego Potwierdzenia Zlecenia - w razie otrzymania od Klienta pisemnego Zlecenia,

W chwili akceptacji przez Bank Zlecenia Klienta, Strony zawieraja Transakcje, zas Bank
zobowigzuje sie do realizacji Zlecenia na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz
obowiazujacych przepisach prawa.

Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowosé¢ otrzymanego Potwierdzenia Zlecenia
i w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci poinformowac o tym Bank.

§40

Celem wykonania Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanych Bank przyjmuje Zlecenia
nabycia wytacznie w okresie subskrypcji okreslonym przez Emitenta i sktada Emitentowi jeden
zapis opiewajacy na liczbe Obligacji Strukturyzowanych wynikajaca ze Zlecen Klientéw.

W przypadku przyjecia przez Bank Zlecenia i niedostarczenia odpowiednio Dtuznych Papieréw
Wartosciowych przez kontrahenta Banku w terminie okreslonym w Zleceniu jako Dzier Rozliczenia
Transakcji Bank podejmie dziatania celem doprowadzenia do dostarczenia Dtuznych Papieréw
Wartosciowych w najblizszym mozliwym terminie. W przypadku jednak braku mozliwosci
wykonania Zlecenia i rozliczenia Transakcji w ciagu 10 Dni Roboczych od Dnia Rozliczenia
Transakcji okreslonego w Zleceniu, Bank zwrdci Klientowi Warto$é Transakceyjna (jezeli zostata
wptacona) badz inne kwoty wptacone przez Klienta na poczet jego zobowigzan wynikajgcych
z Transakgcji, lub w okreslonych w Umowie przypadkach zwolni blokade srodkéw na Koncie,
powiekszonych o Odsetki naliczone zgodnie z obowigzujacym w Banku w dniu dokonywania
zwrotu oprocentowaniem rachunkoéw pienieznych w danej walucie, dla rachunkéw pienieznych
Konto Osobiste.
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Na podstawie ztozonego Zlecenia Bank podejmie starania majace na celu realizacje Zlecenia,
dziatajac w najlepszym interesie Klienta, zgodnie z Polityka Wykonywania Zlecen i Dziatania
w Najlepszym Interesie Klienta. Ztozenie Zlecenia nie stanowi jednak gwarancji realizacji
Zlecenia dotyczacego Dtuznych Papieréw Wartosciowych ijego rozliczenia. Z zastrzezeniem
innych warunkéw okreslonych w Umowie, Bank nie wykona Zlecenia zbycia Dtuznego Papieru
Wartosciowego oznaczonego w Zleceniu, jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie zbycia takiego
rodzaju oraz takiej ilosci Dtuznych Papierow Wartosciowych, jak podano w Zleceniu, po tej
samej cenie co oznaczona w Zleceniu lub po cenie wyzszej.

Bank zachowuje prawo do niezrealizowania Zlecenia, jezeli jest to niemozliwe z uwagi na znaczace
zmiany warunkdéw rynkowych, to jest ogtoszenie moratorium na rynkach finansowych, zawieszenie
notowan instrumentéw finansowych Emitenta Dtuznego Papieru Wartosciowego, ogtoszenie
upadtosci Emitenta, zas realizacja Zlecenia w tych warunkach naruszataby interes Klienta. Bank
zachowuje prawo do niezrealizowania Zlecenia nabycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych
jezeli wwyniku niezebrania kwoty minimalnej przez Emitenta, emisja Dtuznych Papieréw
Wartosciowych nie doszta do skutku. W powyzszych sytuacjach zostanie, odpowiednio, zdjeta
blokada ustanowiona na Dtuznych Papierach Wartosciowych lub zdeponowane srodki pieniezne
zostang Klientowi zwrécone.

Wykonanie Zlecenia i Rozliczenie Transakcji
§ 41

Zlecenie Klienta dotyczace nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw Wartosciowych uznaje sie
zawykonane:

1)  w przypadku Zagranicznych Papieréw Wartosciowych w tym Obligacji Strukturyzowanych
—w chwili zapisania (w przypadku Zlecenia nabycia) lub wykreslenia (w przypadku Zlecenia
zbycia) tych papieréw na Rachunku Pomocniczym;

2) w przypadku Dtuznych Papieréw Wartosciowych, innych niz wskazane w pkt. 1) —w chwili
wykreslenia ich na Rachunku Papieréow Wartos$ciowych w przypadku ztozenia przez Klienta
Zlecenia zbycia.

Bank na podstawie stosownych dowodéw ewidencyjnych otrzymanych od Zagranicznego
CDPW prowadzacego Rachunek Pomocniczy dokonuje odpowiednich zapiséw dotyczacych
Zagranicznych Papierow Wartos$ciowych w Rejestrze oraz obcigza (w przypadku Zlecen nabycia)
lub uznaje (w przypadku Zlecen zbycia) Konto Klienta kwotg réwna Wartosci Transakcyjnej
wynikajacej ze Zlecenia.

W przypadku Dtuznych Papieréw Wartosciowych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 2) powyzej,
Bank w chwili wykreslenia (w przypadku Zlecenia zbycia) tych papieréw na Rachunku uznaje
(w przypadku Zlecen zbycia) Konto Klienta kwotg réwng Wartosci Transakcyjnej wynikajgcej
ze Zlecenia Klienta.

W ramach okreslonych przez obowiazujace przepisy prawa Klient moze ztozy¢ Dyspozycje
przeniesienia Zagranicznych Papieréw Wartosciowych z Rejestru narachunek Papieréw
Wartosciowych Klienta prowadzony przez inny podmiot upowazniony do prowadzenia rachunkéw
Papierow Wartosciowych, z zastrzezeniem, ze Klient wskaze swoj rachunek Papieréw Wartosciowych
prowadzony przez uprawniony podmiot rozliczajacy sie za posrednictwem zaakceptowanego przez
Bank Zagranicznego CDPW. Formularz Dyspozycji dostepny jest w oddziale Banku.

Potwierdzenie Wykonania Zlecenia
§42

Bank sporzadza Potwierdzenie Wykonania Zlecenia nabycia lub zbycia Dtuznych Papieréw
Wartosciowych i przesyta je Klientowi niezwtocznie po wykonaniu Zlecenia.
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2. Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ prawidtowosé otrzymanego Potwierdzenia Wykonania
Zleceniaiw przypadku jakichkolwiek rozbieznosci poinformowac o tym Bank.

Zaswiadczenie Zabezpieczenia
§43

1. Nazadanie Klienta Bank wystawi Zaswiadczenie. Formularz Dyspozycji Wydania Zaswiadczenia
dostepny jest w oddziale Banku.

2. Zawydanie Zaswiadczenia Bank pobiera optate zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.

3. Strony uzgadniaja, ze bez zgody Banku Klient nie bedzie ustanawiat zabezpieczer na Dtuznych
Papierach Wartosciowych zapisanych w Rejestrach lub na Rachunkach.

4. Dlazabezpieczeniaroszczen Banku z tytutu naleznych prowizji, optat i innych roszczen Banku,
wynikajacych z wykonania Umowy ramowej o wykonywanie Zlecen nabycia lub zbycia Dtuznych
Papieréw Wartosciowych, Klient upowazni Bank w Umowie oraz odrebnym petnomocnictwie
udzielonym Bankowi, do dokonania przez Bank, po wczesniejszym przestaniu Klientowi wezwania
do zaptaty, nastepujacych czynnosci, wedtug wyboru Banku:

1) ustanowieniablokady odpowiedniejliczby Dtuznych Papieréw Warto$ciowych odpowiadajacej
kwocie zadtuzenia, do czasu zaspokojenia przez Klienta powyzszych roszczen;

2) zbycia odpowiedniej liczby Dtuznych Papieréw Wartosciowych celem zaspokojenia
powyzszych roszczen Banku z kwot wynikajacych ze zbycia; lub

3) zaspokojenia sie z kwot przychoddw pochodzgcych z Dtuznych Papieréw Wartosciowych
do wysokosci kwoty zadtuzenia.

Postanowienia Szczegdlne Dotyczace Obligacji Strukturyzowanych
§44

Klient moze sktadac Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanych w formie pisemnej w oddziale
Banku lub w formie elektronicznej przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej. Klient sktadajacy Zlecenie
w oddziale Banku zobowigzany jest ztozy¢ wraz ze Zleceniem podpisany przez siebie dokument
»Informacja dla Klienta” opisujacy warunki Obligacji Strukturyzowanej. W przypadku sktadania
Zlecenia przy wykorzystaniu Aplikacji Mobilnej, Klient zobowigzany jest potwierdzi¢, iz zapoznat
sie i akceptuje tres¢ dokumentu ,,Informacja dla Klienta”.

§ 45

Klient ma mozliwos$¢ anulowania Zlecenia nabycia Obligacji Strukturyzowanej w okresie subskrypcji,
lecz nie pdzniej niz do dnia zawarcia przez Bank transakcji z Emitentem dotyczacej nabycia Obligacji
Strukturyzowanych objetych subskrypcja Klientdéw pod warunkiem ztozenia w formie pisemnej
w oddziale Banku stosownej Dyspozycji w tym zakresie. Formularz Dyspozycji anulowania Zlecenia
nabycia Obligacji Strukturyzowanych w okresie subskrypcji dostepny jest w oddziale Banku.
Informacja na temat planowanego dnia zawarcia przez Bank transakcji z Emitentem dotyczacej
nabycia Obligacji Strukturyzowanych objetych subskrypcja, zawarta jest kazdorazowo w dokumencie
»Informacja dla Klienta” opisujacym szczegdtowe warunki danej Obligacji Strukturyzowane;.
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Czesclll
Inwestycje Dwuwalutowe

Ustuga
§ 46
Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wykonywania zlecen w zakresie zawierania Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowych jest:
1) zawarcie przez Strony Umowy Ramowej Inwestycji Dwuwalutowej ;

2) posiadania Konta obejmujacego prowadzenie przez Bank rachunku Waluty Bazowej oraz
rachunku Waluty Alternatywnej;

Bank zawiera z Klientami Transakcje Inwestycji Dwuwalutowych narachunek wtasny
w nastepstwie wykonania Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej Klienta, na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz Umowie. Umowa moze by¢ zawarta wytacznie z jednym Klientem.

W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi Bank:
1) nie $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen Klienta, oraz

2) nie$wiadczy ustugi doradztwa inwestycyjnego, a jakiekolwiek informacje lub opinie dotyczace
warunkow Transakcji nie sa doradztwem inwestycyjnym ze strony Banku,

Zawarcie Umowy Ramowej Inwestycji Dwuwalutowej nie oznacza dla Banku ani dla Klienta
obowiazku zawarcia jakiejkolwiek Transakcji Inwestycji Dwuwalutowe;j.

Wykonanie Zlecenia i Zawarcie Transakcji
§ 47

W celu zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej konieczne jest ztozenie przez Klienta
Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej w oddziale Banku albo za posrednictwem
Zdalnego Kanatu Dostepu, udostepnionego mu przez Bank. Zlecenie Rozpoczecia Inwestycji
Dwuwalutowej obejmuje nastepujace elementy:

1) Dane sktadajgcego Zlecenie pozwalajgce na jego jednoznaczng identyfikacje
2) Dataigodzina ztozenia dyspozycji

3) Kwota Inwestycji

4) Waluta Bazowa,

5) Waluta Alternatywna,

6) Dzien Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowe;j,

7) Dzien Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej,

8) Dzien Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowe;j,

9) Stawka Oprocentowania Inwestycji Dwuwalutowej,

10) Kurs Wymiany,

11) Optata Banku wbudowana w Produkt,

12) podpis Klienta lub petnomocnika, w przypadku Zlecen w formie pisemnej.

Zlecenie Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej sktadane za posrednictwem Citibank Online nie
wymaga wskazywania przez Klienta Stawki Oprocentowania ani prowizji Banku, gdyz elementy
te sa generowane automatycznie. W przypadku Zlecen Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej
sktadanych za posrednictwem Citiphone lub Linii Telefonicznej lub w oddziale Banku, Stawka
Oprocentowania Inwestycji Dwuwalutowej oraz prowizja Banku ustalane sg przez Banki Klienta,
a nastepnie wskazywane w tresci Zlecenia Klienta
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Do zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej dochodzi w nastepujacych okolicznosciach:

1) w przypadku sktadania przez Klienta Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowe;j
w oddziale Banku w formie pisemnej - w momencie zaakceptowania przez Bank otrzymanego
od Klienta Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej, co nastepuje w momencie
przyjecia takiego Zlecenia w oddziale Banku do realizacji;

2) w przypadku sktadania przez Klienta Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej
telefonicznie za posrednictwem CitiPhone lub Linii Telefonicznej - w momencie ztozenia przez
Strony zgodnych oswiadczen woli, stanowiacych wyraz akceptacji wszystkich warunkéw
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej;

3) wprzypadku Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej sktadanego przez Klienta
za posrednictwem serwisu Citibank Online - w momencie zaakceptowania przez Bank
otrzymanego od Klienta elektronicznego Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowe;j,
poprzez potwierdzenie za pomoca komunikatu w serwisie Citibank Online przyjecia takiego
Zlecenia do realizacji.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Klientowi wskutek zgodnego
z dyspozycja Klienta dziatania podjetego na podstawie Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji
Dwuwalutowej przekazanego na zasadach okreslonych w Regulaminie, chyba ze szkoda jest
nastepstwem okolicznosci za ktére Bank ponosi odpowiedzialnosé.

Na warunkach okreslonych w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej oraz Umowie,
w Dniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej Klient zapewni, aby kwota niezbedna
do rozpoczecia danej Inwestycji Dwuwalutowej znajdowata sie na Koncie. W przypadku gdy
w Dniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej na Koncie Klienta brak jest kwoty niezbednej
do rozpoczecia tej inwestycji, Bank odmawia zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowe;j.

Bank moze przedstawiac Klientowi, za posrednictwem Zdalnego Kanatu Dostepu, informacje
dotyczace warunkdw proponowanej Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej. Informacja taka nie
stanowi oferty i do momentu zaakceptowania przez Bank ztozonego przez Klienta Zlecenia
Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej, Bank nie bedzie zobowigzany do realizacji Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowej na warunkach przedstawionych w takiej informacji. W szczegélnosci,
w przypadku zmiany warunkow rynkowych, Bank bedzie uprawniony do przedstawienia Klientowi
nowej badz zmodyfikowanej informacji dotyczacej warunkéw proponowanej Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowej, ktéra zastapi uprzednio udzielong informacje.

Potwierdzenie Wykonania Zlecenia
§48

Bank sporzadza Potwierdzenie Wykonania Zlecenia i zawarcia kazdej Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowej i przesyta je Klientowi niezwtocznie po zawarciu Transakcji.

W zakresie Potwierdzenia Wykonania Zlecenia maja zastosowanie nastepujace postanowienia:

1) Potwierdzenie Wykonania Zlecenia i zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej moze
by¢ sporzadzonei przekazane Klientowi, wedtug wskazania Klienta jako odrebny dokument
elektroniczny, nie wymagajacy podpisu Banku, na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej Klienta
po uzyskaniu zgody Klienta, lub jako odrebny dokument w formie pisemnej przesytany
Klientowi na adres korespondencyjny wtasciwy dla Konta.

2) Niezwtocznie po otrzymaniu Potwierdzenia Wykonania Zlecenia, Klient powinien
zweryfikowac dane zawarte w potwierdzeniu.

3) W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Potwierdzenia Wykonania Zlecenia z warunkami
zawartej Transakgcji Inwestycji Dwuwalutowej, Klient zobowiazany jest zawiadomic¢ o tym Bank
w sposob okreslony w § 19 Regulaminu. W przypadku zgtoszenia niezgodnosci warunkéw
podanych w Potwierdzeniu Wykonania Zlecenia Bank na podstawie danych zawartych
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w systemie Banku, tresci rozmoéw telefonicznych dotyczacych warunkéw Transakcji Inwestycji
Dwuwalutowej, zarejestrowanych na elektronicznych nosnikach informacji Banku, oraz
na podstawie innych dokumentéw oraz materiatéw posiadanych w zakresie tej Transakcji
Inwestycji Dwuwalutowej dokonuje weryfikacji zastrzezen zgtoszonych przez Klienta
i niezwtocznie informuje Klienta o wyniku ustalen.

4) W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci pomiedzy warunkami zawartej Transakcji Inwestycji
Dwuwalutoweji przestanym Klientowi Potwierdzeniem Wykonania Zlecenia, Bank przygotuje
i przesle Klientowi poprawione Potwierdzenie Wykonania Zlecenia.

5) Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowiert Umowy Ramowej Inwestycji
Dwuwalutowej , w kazdym przypadku gdy Bank stwierdzi, ze Potwierdzenie Wykonania
Zlecenia zawiera btad lub stwierdzi oczywista pomytke w tresci potwierdzenia, Bank jest
uprawiony do niezwtocznego sporzadzenia korekty takiego potwierdzenia oraz przestania
do lub udostepnienia Klientowi. Transakcja Inwestycji Dwuwalutowej zostaje zawarta z chwilg
ztozenia przez Strony zgodnych oswiadczen woli co do warunkdéw danej transakcji, niezaleznie
od tego, czy Bank sporzadzit nastepnie odpowiednie Potwierdzenie Wykonania Zlecenia.

6) Potwierdzenie Wykonania Zlecenia w zakresie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej stanowi
jednoczesnie Potwierdzenie Zlecenia za$ przekazanie Klientowi Potwierdzenia Wykonania
Zleceniaw zakresie Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej ma skutki przekazania Potwierdzenia
Zlecenia zgodnie z § 12 ust. 4 niniejszego Regulaminu.

Cechy Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej
§ 49

Strony uzgadniaja, ze zawierajac Transakcje Inwestycji Dwuwalutowej, Klient stawia do dyspozycji
Banku, na Okres Inwestycji Dwuwalutowej, okreslona Kwote Inwestycji w Walucie Bazowej,
w zamian za co w Dniu Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej oraz na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie Klient otrzymuje $wiadczenie w postaci Odsetek z Inwestycji
Dwuwalutowej.

Odsetki z Inwestycji Dwuwalutowej sa naliczane wg Stawki Oprocentowania oraz rzeczywistej
liczby dni Okresu Inwestycji, oraz przy zatozeniu, ze rok bazowy ma 365 dni dla walut PLN i GBP
oraz 360 dla walut USD, EUR i CHF. Oprocentowanie Kwoty Inwestycji nie podlega zmianom
przez caty Okres Inwestycji Dwuwalutowej.

Transakcja Inwestycji Dwuwalutowej jest innym pochodnym instrumentem finansowym dla
ktérego nie istnieje ptynny rynek. Klient decydujac sie na inwestycje musi wzia¢ pod uwage,
ze nie bedzie mégt przeniesc nainng osobe praw przystugujacych mu z tytutu tej transakcji.

Rozliczenie Transakcji
§50

W Dniu Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej Bank poréwna Kurs Wymiany z Kursem Odniesienia:

1) jezelina podstawie tego poréwnania okaze sie, ze Waluta Bazowa stracita na wartos$ci wobec
Waluty Alternatywnej lub pozostata na tym samym poziomie w okresie od Dnia Rozpoczecia
Inwestycji Dwuwalutowej do Dnia Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej, zwrot Kwoty
Inwestycji oraz zaptata Odsetek z Inwestycji Dwuwalutowej nastapia w Walucie Bazowej;

2) jezeli na podstawie tego poréwnania okaze sie, ze Waluta Bazowa zyskata na wartosci
wobec Waluty Alternatywnej w okresie od Dnia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej
do Dnia Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej, zwrot Kwoty Inwestycji oraz zaptata Odsetek
z Inwestycji Dwuwalutowej nastapi w Walucie Alternatywnej po przeliczeniu wedtug Kursu
Wymiany.
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W Dniu Zakonczenia Inwestycji Dwuwalutowej Bank uzna rachunek Klienta prowadzony
w ramach Konta w Walucie Bazowej lub Walucie Alternatywnej odpowiednio:

1) Kwota Inwestycji wraz z Odsetkami z Inwestycji Dwuwalutowej pomniejszonymi o nalezny
podatek w Walucie Bazowej w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 1), albo

2) Kwota Inwestycji wraz z Odsetkami z Inwestycji Dwuwalutowej pomniejszonymi o nalezny
podatek w Walucie Alternatywnej, w przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2).

Informacja o przeptywach pienieznych wynikajacych z rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej,
saldzie trwajacych Inwestycji Dwuwalutowych przekazywana jest przez Bank Klientowi w formie
wyciagdéw z Konta zgodnie z postanowieniami umowy o Konto.

Klient moze wypowiedzie¢ pisemnie lub przez CitiPhone, lub Linie Telefoniczng wszystkie Transakcje
Inwestycji Dwuwalutowej lub okreslona Transakcje i zazadac sptaty odpowiednich Kwot Inwestycji
z uptywem okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi dwa Dni Robocze. W dniu
uptywu okresu wypowiedzenia Bank wyptaci Klientowi dang Kwote Inwestycji w Walucie Bazowej
pomniejszona o koszty z tytutu wczesniejszego rozwigzania Transakgcji. Inwestycja dwuwalutowa
klasyfikowana jako inny instrument pochodny, taczy cechy depozytu i wystawionej przez Klienta
opcji walutowej. Przedterminowe zakoriczenie Inwestycji Dwuwalutowej, obejmuje zatem koszty
wynikajace z koniecznosci nabycia przez Bank opcji walutowej, a wiec zaptacenia premii opcyjnej,
w celu zamkniecia pozycji wynikajacej ze zrywanej Inwestycji Dwuwalutowej. Koszty powyzsze
moga wynies¢ maksymalnie 20% Kwoty Inwestycji Klienta.

Od Kwoty Inwestycji wyptaconej przed Dniem Zakoriczenia Inwestycji Dwuwalutowej Klientowi
nie przystuguja Odsetki z Inwestycji Dwuwalutowe;j.

Wszelkich przeliczen i kalkulacji dokonuje Bank, stosujac kurs walutowy odpowiedni dla tego
typu Transakcji w Dniu Rozliczenia Inwestycji Dwuwalutowej lub w innym odpowiednim dniu
przeliczenia lub kalkulacji.

Optata od Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej
§ 51

Z tytutu zawarcia Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej Klient ptaci optate narzecz Banku.
Wysokos¢ optaty ustalana jest kazdorazowo przez Bank po analizie proponowanych warunkéw
Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej.

Stawka optaty na rzecz Banku zalezy od zmiennosci walut na rynku, poziomu Kursu Wymiany
oraz wysokosci stop procentowych, z tym ze w przypadku dotrzymania inwestycji do daty
zapadalnosci, maksymalna stawka optaty nie moze przekroczy¢ 50% kwoty catkowitych
odsetek z Inwestycji Dwuwalutowej. W przypadku przedterminowego zerwania Inwestycji
Dwuwalutowej, stawka optaty moze wynies¢ maksymalnie 20% Kwoty Inwestycji Klienta

Informacja na temat wysokosci optaty przekazywana jest Klientowi przed ztozeniem przez niego
Zlecenia Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej na podstawie zapytania skierowanego do Banku.
Ustalona wysokos¢ optaty stanowi jeden z warunkow Transakcji Inwestycji Dwuwalutowej
uwzglednionych w Zleceniu Rozpoczecia Inwestycji Dwuwalutowej.
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Rozdziat lll
ZASADY PROWADZENIA RACHUNKOW | REJESTROW

Czesc|
Postanowienia ogélne

§52

W przypadku rozbieznosci miedzy postanowieniami Rozdziatu Il oraz Ill Regulaminu decydujace
znaczenie maja postanowienia Rozdziatu II. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale
zastosowanie majag postanowienia Rozdziatu I.

Zawarcie Umowy
§53

1. Bank prowadzi Rachunkioraz Rejestry na zasadach okreslonych w Regulaminie, w nastepujacym
zakresie:

1) prowadzenie Rachunkéw Papieréw Wartosciowych dla Klientéw, ktorzy zawarli Umowe
do dnia 24.01.2016 roku; oraz

2) prowadzenie Rejestru Zagranicznych Papieréw Wartosciowych oraz Rachunku Pomocniczego
w Zagranicznym CDPW.

2. Rachuneklub Rejestr otwierany jest z momentem zawarcia Umowy w ramach Ustug, o ktérych
mowa w § 1ust. 1 pkt 1) ppkt c) Regulaminu.

Przeniesienie Praw
§54

1. Klientjest zobowigzany do poinformowania Banku o wszelkich zdarzeniach prawnych majacych
wptyw naistnienie i tres¢ ewidencjonowanych przez Bank praw, w tym ustanawianych
zabezpieczen, a takze do przedstawiania Bankowi dokumentow, ktére potwierdzaja ten stan
zgodnie z przepisami prawa.

2. Bank podejmuje czynnosci zwigzane z przeniesieniem Papierow Wartosciowych zbytych
przez Klienta w wyniku Transakgcji lub zdarzenia prawnego, w obrocie wtérnym poza obrotem
zorganizowanym:

1) po uprzednim przedstawieniu przez Klienta odpowiednich dokumentéw wskazujgcych
na podstawe przeniesienia Papierow Wartosciowych, lub

2) napodstawie Dyspozycji otrzymanej zgodnie z Regulaminem i po przeprowadzeniu rozliczenia,
oilezgodnie z przepisami prawa jest to wystarczajace do przeniesienia Papieréw Wartosciowych.

3. Umowa zobowiazujgca do przeniesienia praw z Papieréw Wartosciowych przenosi te prawa
po dokonaniu - o ile zachodzi taka koniecznos¢ - rozliczenia transakcjiw KDPW, oraz po dokonaniu
zapisu przez Bank na Rachunku Papieréw Wartosciowych lub w Rejestrze.

4. W przypadku gdy nabycie Papieréw Wartosciowych nastapito w wyniku zdarzenia powodujacego
Z mocy prawa przeniesienie praw z tych papieréw, zapis na Rachunku Papieréw Wartosciowych lub
w Rejestrze jest dokonywany na zadanie nabywecy, po przedtozeniu dokumentdéw stwierdzajacych
przeniesienie praw, w szczegodlnosci prawomocnego orzeczenia sagdowego lub innego dowodu
wystapienia zdarzenia, ktére spowodowato przeniesienie praw. Bank ma prawo zwrdécic sie
o przedtozenie dodatkowych dokumentéw w formie wskazanej przez Bank, o ile takie dokumenty
sa niezbedne do stwierdzenia zajs$cia zdarzenia powodujacego z mocy prawa przeniesienie
praw z Papieréw Wartosciowych i dokonania odpowiedniego zapisu na Rachunku Papieréow
Wartosciowych lub w Rejestrze.
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Tryb i warunki przenoszenia Zagranicznych Papierow Wartosciowych okreslone zostaty
w Rozdziale Il Cze$¢ Il Regulaminu.

§55

Klient ma prawo ztozy¢ Dyspozycje przeniesienia Papieréw Wartosciowych z Rachunku Papieréw
Wartosciowych na rachunek Papierow Wartosciowych Klienta prowadzony przez inny podmiot.

Bank dokona czynnosci wymaganych do przeniesienia Papieréw Wartosciowych w terminach
wynikajacych z Rozporzadzenia, po ztozeniu Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;j.

§ 56

Przeniesienie Papieréw Wartosciowych moze by¢ wykonane, jesli nie istnieja znane Bankowi
ograniczenia w swobodnym dysponowaniu Papierami Wartosciowymi objetymi instrukcja
przeniesienia.

Przez ograniczenia w swobodnym dysponowaniu Papierami Wartosciowymi rozumie sie
w szczegdlnosci ustanowienie na Papierach Wartosciowych objetych trescia instrukcji: zastawu,
blokady, zajecia w zwiazku z egzekucja lub zabezpieczeniem, lub ich zablokowanie winnym
celu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Bank moze odmdwic podjecia czynnosci zwiazanych z przeniesieniem Papieréw Wartosciowych,
w przypadku powziecia, na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 54 ust. 2 pkt 1 powyzej,
uzasadnionych watpliwosci wskazujacych, ze przeniesienie Papieréw Wartosciowych mana celu
obejscie przepiséw prawa.

Bank odmawia podjecia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem Papieréw Wartosciowych,
w przypadku gdy zdokumentéw, o ktérych mowa w § 54 ust. 2 pkt 1 powyzej, wynika w sposdb
oczywisty, ze przeniesienie tych papierdéw jest sprzeczne z przepisami prawa.

Klient zostanie poinformowany o odmowie podjecia przez Bank czynnosci zwigzanych
z przeniesieniem Papieréw Wartosciowych.

W przypadku niezachowania wymogéw skutecznego przeniesienia przewidzianych w niniejszym
Regulaminie spetnienie swiadczen pienieznych z Papieréw Wartosciowych nastapi narzecz
osoby, na ktdrej imie zapisane sg Papiery Wartosciowe na Rachunku Papieréw Wartosciowych
lub w Rejestrze.

Jezeli Bank nie zostanie, zgodnie z § 54 ust. 2 Regulaminu, powiadomiony przez ktérakolwiek
ze stron umowy dotyczacej przeniesienia praw z Papieréw Wartosciowych o jej zawarciu najpdzniej
w Dniu Ustalenia Praw do $wiadczen (zdefiniowanym w Warunkach emisji) lub innej dacie
wtasciwej do ustalenia podmiotu, na rzecz ktérego, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa,
maja by¢ wyptacone $wiadczenia z Papieréw Wartosciowych, za uprawnionego do otrzymania
$wiadczenia z tytutu Papieréw Wartosciowych objetych taka umowa nadal bedzie uwazany
Klient, na ktérego Rachunku Papieréw Wartosciowych takie Papiery Wartosciowe sa zapisane.

Ustanawianie Zabezpieczenia
§ 57

Z zastrzezeniem ust. 2 ponizej postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczace ustanawiania
zabezpieczen maja zastosowanie jedynie do Klientow, ktérzy ustanowia zabezpieczenie
wierzytelnosci na Dtuznych Papierach Wartosciowych zapisanych na Rachunku Papieréow
Wartosciowych w zwigzku z umowami zawartymi z osobami trzecimi.

Klient nie moze ustanawiac¢ zabezpieczen wierzytelnosci na Zagranicznych Papierach
Wartosciowych, jezeli sa one zapisane na Rachunku Pomocniczym lub Rejestrze.
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Bank nie zawiera z Klientami detalicznymi uméw dotyczacych zabezpieczen finansowych
polegajacych na przeniesieniu na Bank tytutu prawnego do srodkow pienieznych lub Papieréow
Wartosciowych Klientéw w celu zabezpieczenia lub pokrycia obecnych lub przysztych,
rzeczywistych lub warunkowych badz tez potencjalnych zobowigzan tych Klientéw.

§58

Bank podejmuje czynnosci zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci na Dtuznych

Papierach Wartosciowych wytacznie po uprzednim przyjeciu od Klienta pisemnego oswiadczenia,

ze:

1) istnieje nieprzedawniona wierzytelnos¢ pieniezna lub niepieniezna, w tym wierzytelnosé
przyszta lub warunkowa, wynikajaca z okreslonego stosunku prawnego;

2) forma zabezpieczenia wierzytelnosci oraz sposéb zaspokojenia wierzyciela z przedmiotu
zabezpieczenia odpowiadaja wymaganiom przewidzianym w przepisach prawa, oraz

3) przedmiotem zabezpieczenia wierzytelnosci sg Dtuzne Papiery Wartosciowe zapisane
na Rachunku Papieréw Wartosciowych.

Bank stwierdza okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, na podstawie stanu Rachunku
Papierow Wartosciowych oraz przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia
i dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelnosé.

Bank zatrzymuje kopie umowy o ustanowieniu zabezpieczenia, zaopatrzona w podpis
upowaznionego pracownika, date i piecze¢ Banku. Bank moze zazadacd rowniez ztozenia kopii
dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelnosc.

§59

Bank moze odmdwi¢ podjecia czynnosci zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia
wierzytelnosci na Dtuznych Papierach Wartosciowych zapisanych na Rachunku Papieréow
Wartosciowych w przypadku powziecia, na podstawie przedstawionej umowy o ustanowieniu
zabezpieczenia lub dokumentu, z ktérego wynika zabezpieczona wierzytelnosé, uzasadnionych
podejrzen, ze maja one na celu obejscie przepiséw prawa.

Bank odmawia podjecia czynnosci zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia wierzytelnosci
na Dtuznych Papierach Wartosciowych zapisanych na Rachunku Papieréw Wartosciowych,
jezeliz przedstawionej umowy o ustanowieniu zabezpieczenia lub dokumentu, z ktérego wynika
zabezpieczona wierzytelnosé, wynika w sposdb oczywisty, ze sa one sprzeczne z przepisami
prawa.

Odmowa podjecia przez Bank czynnosci zwigzanych z ustanowieniem zabezpieczenia
wierzytelnosci na Dtuznych Papierach Wartosciowych zapisanych na Rachunku Papieréow
Wartosciowych zostaje niezwtocznie przekazana Klientowi przez Bank.

§ 60

W przypadku gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu na Rachunku Papieréw
Wartosciowych blokady okreslonej liczby Dtuznych Papierow Wartosciowych potaczonej
z ustanowieniem nieodwotalnego petnomocnictwa dla wierzyciela do sprzedazy zablokowanych
Dtuznych Papieréow Wartosciowych i zaspokojenia sie z uzyskanych w ten sposéb srodkéw
pienieznych, Bank, po otrzymaniu umowy o ustanowieniu blokady i ztozeniu przez Klienta
w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych nos$nikéw informacji instrukcji blokady,
ustanawia blokade na Rachunku Papieréw Wartosciowych.

Bank utrzymuje blokade Dtuznych Papieréw Wartosciowych przez okres wynikajacy z umowy
o ustanowieniu blokady.
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W okresie utrzymywania blokady Bank nie wykonuje Dyspozycji dotyczacych:
1) zniesienia blokady,

2) sprzedazy zablokowanych Papieréow Wartosciowych, oraz

3) przeniesienia zablokowanych Papieréw Wartosciowych na inny rachunek.

Postanowien ust. 3 powyzej nie stosuje sie w przypadku przeniesienia Dtuznych Papieréw
Wartosciowych bedacych przedmiotem blokady na inny Rachunek Papieréw Wartosc¢iowych
z zachowaniem blokady, jezeli przeniesienie jest wynikiem realizacji postanowiern umowy
o ustanowieniu blokady lub w przypadku zaprzestania przez Bank prowadzenia Rachunkéw
Papieréw Wartosciowych.

Wykonanie przez Bank innych Dyspozycji nizwymienione w ust. 3, dotyczacych zablokowanych
Dtuznych Papierow Wartos$ciowych, moze nastgpi¢ wytacznie w zakresie okreslonym w umowie
o ustanowieniu blokady.

Bank, jesli w umowie nie ma odmiennych postanowien o ustanowieniu blokady, przekazuje
do Dyspozycji Klienta, w sposdb przez niego wskazany, pozytki z tych Dtuznych Papieréw
Wartosciowych, w szczegdlnosci dywidendy, odsetki lub inne Swiadczenia pieniezne spetniane
na rzecz Klienta przez dtuznika z Papieréw Wartosciowych.

§ 61

Bank znosi blokade w nastepujacych przypadkach:

1) blokade bezterminowa, ustanowiong do odwotania lub do czasu wykonania zobowigzania
zabezpieczonego blokada - niezwtocznie po ztozeniu przez wierzyciela, w formie pisemne;j
lub za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji, Dyspozycji zniesienia blokady, lub
po ztozeniu w tej samej formie Dyspozycji zniesienia blokady przez Klienta, za zgoda
wierzyciela wyrazona w formie pisemnej lub za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji;

2) blokade terminowa, nieodwotalng - w dniu nastepujacym po uptywie okresu utrzymywania
blokady okreslonej w umowie o ustanowieniu blokady;

3) wdacie wymagalnosci wierzytelnosci zabezpieczonej blokada lub w najblizszej dacie,
w ktorej realizacja zlecenia jest mozliwa - niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank od firmy
inwestycyjnej dokumentéw potwierdzajacych ztozenie przez wierzyciela (w formie pisemne;j
lub za pomoca elektronicznych nosnikéw informacji, na podstawie petnomocnictwa
udzielonego mu przez Klienta w zawartej umowie o ustanowieniu blokady) zlecenia sprzedazy
Dtuznych Papieréw Wartosciowych. Zniesienie blokady moze dotyczy¢ czesci zablokowanych
Dtuznych Papieréw Wartosciowych;

4) po uptywie ustalonego w umowie okresu utrzymywania blokady.

Bank niezwtocznie przekazuje do Dyspozycji wierzyciela srodki pieniezne pochodzace z realizacji
ztozonego przez niego, w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 3) powyzej, zlecenia sprzedazy
Dtuznych Papieréow Wartosciowych, w wysokosci pozwalajacej na zaspokojenie roszczen
wierzyciela wynikajacych z umowy o ustanowieniu blokady.

§62

W przypadku gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu na okreslonej
liczbie Dtuznych Papierow Wartosciowych Klienta zapisanych na Rachunku Papieréw
Wartosciowych, Bank, po otrzymaniu umowy zastawu i ztozeniu przez Klienta pisemnej
Dyspozycji blokady zastawionych Papieréw Wartosciowych, dokonuje na Rachunku Papieréw
Wartosciowych blokady tych Dtuznych Papierow Wartosciowych.
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W przypadku gdy zabezpieczenie wierzytelnosci polega na ustanowieniu zastawu rejestrowego
na podstawie przepiséw Ustawy o zastawie rejestrowym, Bank dokonuje blokady Dtuznych
Papieréw Wartosciowych zapisanych na Rachunku Papierow Wartosciowych po otrzymaniu
umowy zastawu rejestrowego, ztozeniu przez Klienta pisemnej Dyspozycji blokady zastawianych
Papieréw Wartosciowych, oraz odpisu z rejestru zastawéw, stanowigcego dowdd wpisu.

Bank utrzymuje blokade zastawionych Dtuznych Papierow Wartosciowych przez okres wynikajacy
zumow zastawu, o ktérych mowa w ust. 1lub 2.

Jesli w umowie zastawu nie ma odmiennych postanowien, Bank przekazuje do Dyspozycji
zastawnika, w sposob przez niego wskazany, pozytki z obcigzonych zastawem Dtuznych
Papierow Wartosciowych, w szczegdlnosci odsetki. Bank moze, na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez zastawnika, dokonac rozliczenia wobec Klienta (zastawcy) z pobranych
pozytkow.

W przypadku gdy dtuznik z Dtuznych Papieréw Wartos$ciowych obciazonych zastawem
przekazuje Bankowi $wiadczenie gtéwne, do ktérego jest zobowiagzany z tych Dtuznych Papieréow
Wartosciowych, Bank dokonuje blokady srodkéw pienieznych na Koncie Klienta (zastawcy)
otrzymanych z tego tytutu. Srodki pieniezne podlegaja blokadzie do czasu wykonania uprawnien
przystugujacych zastawcy lub zastawnikowi. Srodki pieniezne pochodzace ze spetnienia
$wiadczenia przez dtuznika z zastawionych Dtuznych Papieréw Wartosciowych moga by¢
wyptacone wytacznie do ragk zastawcy i zastawnika tacznie, albo, na zadanie jednego z nich,
powinny zostac ztozone do depozytu sadowego.

Bank znosi blokade Dtuznych Papieréw Warto$éiowych niezwtocznie po otrzymaniu dokumentéw
potwierdzajacych wygasniecie odpowiedniego zastawu, o ktérym mowa w ust. 11ub 2.

§63

W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika polega na przejeciu zastawionych Dtuznych Papierow
Wartosciowych na wtasnos$¢ w trybie i na warunkach okreslonych w Ustawie o zastawie
rejestrowym, Bank, na pisemne zadanie zastawnika ztozone w dacie wymagalnosci wierzytelnosci
zabezpieczonej zastawem, niezwtocznie przenosi zastawione Dtuzne Papiery Wartosciowe
z Rachunku Papieréw Wartosciowych na wskazany rachunek papieréw wartosciowych
zastawnika, w liczbie uwzgledniajacej wartos¢ przejetych Dtuznych Papieréw Wartosciowych,
ustalonej zgodnie z art. 23 ust. 1 Ustawy o zastawie rejestrowym.

W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika nastgpi poprzez sprzedaz Dtuznych Papieréow
Wartosciowych w drodze przetargu publicznego w trybie i na zasadach okreslonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 24 ust. 2 Ustawy o zastawie rejestrowym, Bank, na pisemne zadanie
nabywcy i po przedstawieniu protokotu z przebiegu przetargu, niezwtocznie przenosi Dtuzne
Papiery Wartosciowe na rzecz nabywcy.

W przypadku gdy zaspokojenie zastawnika nastepuje wedtug przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym i polega na sprzedazy Dtuznych Papieréw Wartosciowych zgodnie z przepisem
art. 911(8) § 2i 3 Kodeksu postepowania cywilnego, do zlecenia sprzedazy zastawionych Dtuznych
Papieréw Wartosciowych ztozonego przez osoby uprawnione do tego zgodnie zart. 911(8) § 2,
35 Kodeksu postepowania cywilnego oraz trybu postepowania przy wykonywaniu zlecenia
sprzedazy stosuje sie odpowiednio przepisy prawa majace zastosowanie.

Podmiot zobowigzany niezwtocznie przekazuje do dyspozycji komornika, w sposéb wskazany
przez niego w wezwaniu, o ktérym mowaw art. 911(8) § 1 pkt 2 Kodeksu postepowania cywilnego,
$rodki pieniezne pochodzace z wykonania zlecenia sprzedazy zastawionych Dtuznych Papieréw
Wartosciowych.

Po wygasnieciu zastawu czynnosci, o ktérych mowa w ust.1i 3 powyzej, nie moga by¢
podejmowane.
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Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio do postepowania Banku w przypadku zaspokojenia
wierzyciela z Dtuznych Papieréw Wartosciowych Klienta, w ramach prowadzonej egzekucji,
ktéra nie wynika z ustanowionego zastawu.

Swiadectwa Depozytowe. Zaswiadczenia
§64

Na podstawie danych zarejestrowanych na Rachunku Papieréw Wartosciowych Bank wystawia
i wydaje Klientom, naich zadanie, imienne $wiadectwa depozytowe, zas w odniesieniu
do Zagranicznych Papieréw Wartosciowych zapisanych w Rejestrze - zaswiadczenia, oddzielnie
dla kazdego rodzaju Papieréw Wartosciowych zapisanych, odpowiednio,na Rachunku Papieréw
Wartosciowych lub w Rejestrze.

Na zadanie Klienta w tresci wystawianego swiadectwa lub zaswiadczenia moze zosta¢ wskazana
czesc¢ Papierow Wartosciowych zarejestrowanych na Rachunku Papieréw Wartosciowych lub
w Rejestrze lub moga zostac wskazane wszystkie te papiery.

Swiadectwo depozytowe nie stanowi przedmiotu samodzielnego obrotu.

W przypadku uszkodzenia, zniszczenia lub utraty Swiadectwa depozytowego lub zaswiadczenia
Bank wystawi odptatnie duplikat Swiadectwa depozytowego lub zaswiadczenia.

Swiadectwo depozytowe lub zaswiadczenie odzwierciedla tre$é zapisu na Rachunku Papieréw
Wartosciowych lub w Rejestrze w momencie jego wydania.

§65

Swiadectwa depozytowe Bank przesyta wytacznie na adres korespondencyjny Klienta wtasciwy
dla Konta.

Bank ma prawo dokonac sprostowania btednego zapisu na Rachunku Papierow Wartosciowych
lub w Rejestrze we wtasnym zakresie, o czym zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Klienta.

Zamkniecie Rachunku Papieréw Wartosciowych / Rejestru
§ 66

Klient powinien zadysponowac wszystkimi Papierami Warto$ciowymi w terminie poprzedzajacym
date rozwigzania Umowy, na podstawie ktérej prowadzony jest Rachunek Papieréw
Wartosciowych lub Rejestr.

W przypadku gdy w dniu rozwigzania Umowy na Rachunku Papieréw Warto$ciowych lub Rejestrze
nadal znajdujg sie Papiery Wartosciowe, Rachunek Papieréw Wartosciowych lub odpowiednio
Rejestr jest nadal prowadzony dla Klienta, a Bank przechowuje takie Papiery Wartosciowe
do czasu zadysponowania nimi przez Klienta. Za przechowywanie Papieréw Warto$ciowych
Bank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujaca w Banku Tabela Optat i Prowizji.

§ 67

Zamkniecie Rachunku Papieréw Wartosciowych lub Rejestru, na/w ktérym nie sg utrzymywane
Papiery Wartosciowe (Rachunek Papierow Wartosciowych lub Rejestr wykazuje stan zerowy),
z zastrzezeniem postanowien § 21, nastepuje na skutek:

rozwigzania Umowy,

$mierci Klienta lub Klientéw bedacych Wspdtposiadaczami Rachunku Papieréw Wartosciowych
lub Rejestru - z chwilg otrzymania przez Bank informacji o $mierci Klienta lub Klientow.
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Czescll
Rejestr i Rachunek Pomocniczy w Zagranicznym CDPW -
postanowienia szczegétowe

Zasady Prowadzenia Rejestru
§68

Rejestr stuzy do ilosciowego i rodzajowego zapisywania na rzecz Klienta stanu Zagranicznych
Papieréw Wartosciowych, ktdre sa rejestrowane w Systemie prowadzonym przez Zagraniczny
CDPW.

Stan Zagranicznych Papieréw Wartosciowych zapisany w Rejestrze stanowi odzwierciedlenie
stanu Zagranicznych Papierow Wartosciowych na Rachunku Pomocniczym prowadzonym
dla Banku w Systemie, przy czym zapisy w Rejestrze sa zapisami kornicowymi i wskazuja
osoby uprawnione z Zagranicznych Papieréw Wartosciowych, natomiast stan na Rachunku
Pomocniczym prowadzonym dla Banku w Systemie ujety jest w sposéb zbiorczy.

Warunki, na ktérych Bank Zapisuje
i Utrzymuje Zagraniczne Papiery Wartosciowe w Rejestrze
§69

Bank prowadzi zapisy w Rejestrze zgodnie zUmowa, Wtasciwymi przepisami prawa,
obowigzujacymizwyczajami oraz zasadami okreslonymi przez Zagraniczny CDPW. Warunkiem
dokonania i utrzymywania zapisu w Rejestrze jest dokonanie i utrzymywanie odpowiedniego
zapisu na prowadzonym w Systemie dla Banku Rachunku Pomocniczym, na ktérym rejestrowane
sa W sposob zbiorczy Zagraniczne Papiery Wartosciowe na rzecz Klientow.

Bank zobowiazuje sie do utrzymywania prowadzonego w Systemie dla Banku Rachunku
Pomocniczego, na ktérym rejestrowane sag Zagraniczne Papiery Wartosciowe na rzecz Klientow,
i niedokonywania na nim zadnych zmian bez Dyspozycji Klienta w zakresie przystugujacych
mu Zagranicznych Papierow Wartosciowych ani w sposdb niezgodny z trescia tej Dyspozycji.
W szczegodlnosci Bank zobowiazuje sie poinformowaé Zagraniczny CDPW o dokonywaniu
zapisow na koncie prowadzonym w Systemie narzecz Klientéw i niemozliwosci dokonania
na nich zastawu lub innej blokady przez Zagraniczny CDPW.

Zapisywanie Zagranicznych Papieréw Wartosciowych przez Bank w Rejestrze na rzecz Klienta

i wykreslanie ich z Rejestru jest mozliwe wytacznie na podstawie Dyspozycji Klienta i nastepuje

w wyniku:

1) przeprowadzenia przez Bank rozliczenia Transakcji, ktérej przedmiotem sg Zagraniczne
Papiery Wartosciowe, i przeniesienia zapiséw w Rejestrach prowadzonych na rzecz Klientow
Banku, lub

2) przeprowadzenia rozliczenia tych Papieréw Wartosciowych w Zagranicznym CDPW iich
zapisania na prowadzonym przez Zagraniczny CDPW dla Banku Rachunku Pomocniczym,
na ktérym rejestrowane sa Zagraniczne Papiery Wartosciowe narzecz Klientéw, albo
wykreslenia ich z Rachunku Pomocniczego.

Zapisywanie Zagranicznych Papieréw Wartosciowych przez Bank w Rejestrze na rzecz Klienta
i wykreslanie ich z Rejestru, w wyniku przeprowadzenia rozliczenia przez Zagraniczny CDPW,
jest dokonywane niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank od Zagranicznego CDPW dokumentéw
potwierdzajacych odpowiednie zmiany na Rachunku Pomocniczym prowadzonym dla Banku
przez Zagraniczny CDPW, na ktérym zapisywane sg Zagraniczne Papiery Wartosciowe na rzecz
Klientow.
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Bank udostepnia Klientowi najego zadanie informacje uzyskane zgodnie ze swoja
najlepsza wiedza, dotyczace praw i zwyczajow obowigzujacych w zakresie przechowywania
za posrednictwem Zagranicznego CDPW Zagranicznych Papieréw Wartosciowych zapisanych
w Rejestrze prowadzonym przez Bank dla Klienta, ktdre sg wymagane do realizacji Dyspozycji
Klienta lub praw z Zagranicznych Papierow Wartosciowych zapisanych w tym Rejestrze.

Transfer Zagranicznych Papieréw Wartosciowych
§70

Zagraniczne Papiery Wartosciowe zapisane w Rejestrze moga by¢ przeniesione na prowadzony
w Banku Rachunek Papieréw Wartosciowych, na ktérym sa zapisywane Papiery Wartosciowe
rejestrowane w Systemie prowadzonym przez KDPW, wytacznie w przypadku, gdy Zagraniczne
Papiery Wartosciowe zostaty zarejestrowane przez KDPW oraz moga zostac zapisane na koncie
prowadzonym w Systemie dla KDPW. Transfer nastepuje w wyniku przeniesienia Zagranicznych
Papieréw Wartosciowych z Rachunku Pomocniczego prowadzonego dla Banku w Systemie
na konto prowadzone w tym Systemie dla KDPW.

W celu dokonania Transferu Zagranicznych Papieréw Wartos$ciowych na Rachunek Papieréw
Wartosciowych Klient sktada w Banku Dyspozycje Transferu tych papieréw na Rachunek Papieréw
Wartosciowych, wskazujac w szczegdlnosci w tej Dyspozycji numer konta prowadzonego przez
Zagraniczny CDPW dla KDPW, na ktérym maja zostac zarejestrowane przenoszone Zagraniczne
Papiery Wartosciowe, oraz, w przypadku gdy Rachunek Papieréw Wartosciowych jest prowadzony
przez podmiot inny niz Bank, numer konta prowadzonego przez KDPW dla podmiotu, ktéry
prowadzi rachunek Papieréw Wartosciowych Klienta. Bank, dziatajac na podstawie Dyspozycji
Klienta, wysyta do Zagranicznego CDPW instrukcje przeniesienia Zagranicznych Papieréw
Wartosciowych z Rachunku Pomocniczego Banku prowadzonego w Systemie i zarejestrowania
ich na koncie KDPW prowadzonym w tym Systemie, po uprzednim sprawdzeniu, czy Zagraniczne
Papiery Wartosciowe bedace przedmiotem Transferu zostaty zarejestrowane w Systemie
prowadzonym przez KDPW.

Transfer Zagranicznych Papierow Wartosciowych moze by¢ wykonany, jesli nie istnieja znane
Bankowi ograniczenia w swobodnym dysponowaniu tymi papierami objetymi Dyspozycja Klienta.
Przez ograniczenia w swobodnym dysponowaniu Zagranicznymi Papierami Wartosciowymi
rozumie sie w szczegdlnosci ustanowienie na tych papierach, objetych trescig Dyspozycji
Klienta, zabezpieczenia, blokady, zajecia w zwiazku z egzekucja lub zabezpieczeniem, lub ich
zablokowanie w innym celu zgodnie z Wtasciwymi przepisami prawa.

Bank dokona czynnosci wymaganych do Transferu Zagranicznych Papieréw Wartosciowych
w terminie 5 Dni Roboczych od dnia ztozenia Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2 powyze;j.

Bank jest uprawniony do odmowy wykonania Dyspozycji Klienta, jezeli KDPW nie rejestruje
Zagranicznych Papieréw Wartosciowych, ktérych dotyczy ta dyspozycja, lub jezeli Klient nie
wskazat Bankowi wszystkich informacji wymaganych zgodnie z Umowa do dokonania Transferu.

Transfer Zagranicznych Papieréw Wartosciowych do Innego Podmiotu
&7

Na zadanie Klienta Zagraniczne Papiery Wartosciowe zapisane w Rejestrze Zagranicznych
Papieréw Wartosciowych moga by¢ przeniesione do innego podmiotu, oile podmiot ten jest
uczestnikiem bezposrednim lub za posrednictwem innych podmiotéw Systemu prowadzonego
przez Zagraniczny CDPW lub uczestnikiem Systemu prowadzonego przez inny Zagraniczny CDPW,
do ktorej moga zostaé przeniesione Zagraniczne Papiery Wartosciowe, oraz prowadzi rejestr
Zagranicznych Papierow Wartosciowych, w ktérym odzwierciedla zapisy na koncie prowadzonym
dlatego podmiotu w Systemie. Transfer nastepuje w wyniku przeniesienia Zagranicznych Papieréw
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Wartosciowych z Rachunku Pomocniczego prowadzonego dla Banku w Systemie na konto
prowadzone w tym Systemie dla tego podmiotu lub na konto Zagranicznego CDPW innego niz
Clearstream Banking S.A. w Luksemburgu, ktérej podmiot ten jest uczestnikiem, jezeli Zagraniczne
Papiery Wartosciowe mogg zostac przeniesione do Systemu tego Zagranicznego CDPW.

W celu dokonania Transferu Zagranicznych Papieréw Wartosciowych do innego podmiotu
Klient sktada w Banku Dyspozycje Transferu tych papieréw do innego podmiotu, wskazujac
w szczegolnosci w tej Dyspozycji numer konta prowadzonego w Systemie dla tego podmiotu,
na ktérym maja zostacd zarejestrowane przenoszone Papiery Wartosciowe. Bank, dziatajac
na podstawie Dyspozycji Klienta, wystawia instrukcje przeniesienia Zagranicznych Papierow
Wartosciowych z Rachunku Pomocniczego Banku prowadzonego w Systemie i zarejestrowania
ich na koncie innego podmiotu prowadzonym w tym Systemie.

W przypadku gdy rozliczenie Zagranicznych Papierow Wartosciowych nastepuje poprzez dostawe:

1) innych Zagranicznych Papieréw Wartosciowych - Klient moze upowazni¢ Bank lub emitenta
Zagranicznych Papieréw Wartosciowych do spowodowania tej dostawy poprzez przeniesienie
innych Zagranicznych Papierow Wartosciowych do innego podmiotu, z pominieciem
Rachunku Pomocniczego, o ile podmiot ten jest uczestnikiem Systemu prowadzonego
przez Zagraniczny CDPW lub uczestnikiem Systemu prowadzonego przez inny Zagraniczny
CDPW, do ktérej moga zostaé przeniesione Zagraniczne Papiery Wartosciowe, oraz prowadzi
rejestr Zagranicznych Papieréw Wartosciowych, w ktérym odzwierciedla zapisy na koncie
prowadzonym dla tego podmiotu w Systemie;

2) Papieréw Wartosciowych zdematerializowanych w KDPW - Klient moze upowaznié Bank
lub emitenta Zagranicznych Papieréw Wartosciowych do spowodowania tej dostawy
poprzez przeniesienie tych Papieréw Wartosciowych z rachunku papieréw wartosciowych
prowadzonego przez firme inwestycyjna dla emitenta w Polsce na Rachunek Papieréw
Wartosciowych Klienta lub inny rachunek Papieréw Wartosciowych prowadzony dla Klienta
przez firme inwestycyjna w Polsce.

Bank dokona czynnosci wymaganych do Transferu Zagranicznych Papieréw Wartosciowych
w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od dnia ztozenia Dyspozycji, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej.

Bank jest uprawniony do odmowy wykonania Dyspozycji Klienta, jezeli Zagraniczne Papiery
Wartosciowe, ktérych dotyczy ta dyspozycja, nie moga zostac przeniesione do wskazanego
w niej podmiotu lub jezeli Klient nie wskazat Bankowi wszystkich informacji wymaganych
zgodnie z Umowa do dokonania Transferu.

Realizacja za Posrednictwem Banku Praw Zwigzanych
z Zagranicznymi Papierami Wartosciowymi
§72

Klientowi przystuguja wszelkie prawa z Zagranicznych Papierow Wartosciowych zapisanych
w Rejestrze prowadzonym dla niego przez Bank.

Srodki z tytutu odsetek lub innych ptatnosci wynikajacych z realizacji zobowiazan z Zagranicznych
Papieréw Wartosciowych sa przekazywane Klientowi w walucie ich otrzymania na Konto, nie
pdzniej niz w nastepnym Dniu Roboczym po dniu ich otrzymania. Prawa majatkowe wynikajace
z Zagranicznych Papieréw Wartos$ciowych sa przekazywane za posrednictwem Zagranicznego
CDPW bezposrednio przez Emitenta tych papieréw.

Jezeliw celu realizacji praw z Zagranicznych Papieréw Wartosciowych wymagane jest dostarczenie
przez Klienta Dyspozycji, powinna ona by¢ dostarczona przez niego do Banku w formie okreslonej
i w sposob okreslony przez Zagraniczny CDPW lub przez Emitenta tych papierdw.
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4. Dyspozycje dotyczace realizacji praw wynikajacych z Zagranicznych Papieréw Wartosciowych,
o ktérych mowa w ust. 4, Klient powinien dostarczy¢ do Banku w terminie 5 Dni Roboczych
przed dniem realizacji tych praw.

5. Bank przekazuje Klientowi na jego zadanie wszelkie informacje na temat przystugujacych mu
praw z Zagranicznych Papieréow Wartosciowych, uzyskane od emitenta tych Papieréow lub
od Zagranicznego CDPW.

Czesclll
Rachunki Papieréow Wartosciowych - postanowienia szczegétowe

§73

Bank prowadzi Rachunki Papieréw Wartosciowych za zezwoleniem Komisji Papieréw Wartosciowych
(obecnie Komisja Nadzoru Finansowego) z dnia 4 lipca 1996 roku. Poczawszy od 25.01.2016 r. Bank
nie zawiera z Klientami Umoéw w zakresie prowadzenia Rachunkdéw Papieréw Wartosciowych.

§74

1. Rachunek Papieréw Wartosciowych stuzy do ilosciowego i rodzajowego zapisywania stanu
Papieréw Wartosciowych Klienta.

2. BankotwieradlaKlienta takze rejestr operacyjny, stanowiacy rejestr instrumentow finansowych
i praw do otrzymania instrumentéw finansowych, ktére moga by¢ przedmiotem zlecenia
sprzedazy, prowadzony w sposdb i na zasadach okreslonych przepisami prawa.

3. Klient moze posiadac tylko jeden Rachunek Papierow Wartosciowych.

4. W ramach Rachunku Papieréw Wartosciowych wyodrebnione zostaje konto stuzgce do odrebnego
zapisywania Papieréw Wartosciowych:

1) bedacych przedmiotem blokady;

2) bedacych przedmiotem zastawu;

3) bedacych przedmiotem zabezpieczenia finansowego;

4) naktoérych ustanowiono inne ograniczone prawa rzeczowe lub zabezpieczenie innego
rodzaju;

5) stuzacych jako zabezpieczenie wykonania zobowiazan zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa;

6) codo ktdrych polecenie blokady zostato wydane w innym celu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

§75

Z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu Ill Regulaminu, zapisanie Papieréw Wartosciowych
na Rachunku Papieréw Wartosciowych Klienta nastepuje po przeprowadzeniu rozliczenia Transakgcji
pomiedzy Rachunkami, jezeli zgodnie z przepisami prawa zapisanie takie nie wymaga rozliczenia
Transakcji w KDPW.

Regulamin wchodzi w zycie i obowiazuje poczawszy od dnia 13 lutego 2026 r.

Bank Handlowy w Warszawie S.A.z siedziba w Warszawie, ul. Senatorska 16,00 -923 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dlam. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 000 0001538; NIP: 526 -
030-02-91;wysokosc¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522.638.400 ztotych; kapitatzostatw petni optacony. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowia zarejestrowane
znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystuguja réwniez prawa do niektorych innych
znakow towarowych tu uzytych.
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