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Tabela zmian dla Regulaminu Produktéw Inwestycyjnych

Objasnienie:

obowigzujgcego od 13 lutego 2026r.

Przed zmiana - zapisy w Regulaminie przed wprowadzeniem zmian. Tres¢ ,,skreslona” oznacza jej usuniecie.

Po zmianie - prezentacja zapisow w Regulaminie po wprowadzeniu zmian. Tres$¢ ,,podkreslona” wskazuje zapisy, ktére zastgpity tresci

,skreslone”.

Podstawa prawna i faktyczna dla ponizszych zmian — wskazuje podstawe, ktdra pozwala na dokonanie zmian ze strony Banku oraz
wyjasnienie faktyczne Banku dla tejze zmiany.

Podstawa prawna
i faktycznadla
ponizszych zmian

Podstawa prawna:

§ 21 Regulaminu Produktéw Inwestycyjnych

1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych majacych wptyw na postanowienia Regulaminu;

Wyjasnienie (podstawa faktyczna):

Ponizsze zmiany wynikaja z obowigzku dostosowania sie przez Bank do zmian w Ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. Ustawa wchodzi
w zycie 13 lutego ‘26.

Przed zmiana:

§ 19 ust. 1 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.
1. Bank przyjmuje skargiireklamacje od Klientow w-formie:
a) pisemnej—ztozonejosobiseie-w oddziale Banku w godzinach pracy oddziatu Banku, albo przestanej

na adres:

Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow

Bank Handlowy w Warszawie S.A. ul. Goleszowska 6
01-249 Warszawa, atbo

)

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sa dostepne na stronie internetowe;j
Banku (www.Eitibank.pl).

Po zmianie:

§ 19 ust.1 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.
1. Bank przyjmuje reklamacje od Klientéw ztozone:
1) napismie:
a) w oddziale Banku w godzinach pracy oddziatu Banku, albo korespondencyjnie na adres:

Biuro Obstugi Reklamacji i Zapytan Klientow
Bank Handlowy w Warszawie S.A. ul. Goleszowska 6
01-260 Warszawa 42, albo

b) przez ustuge bankowosci elektronicznej Citibank Online po zalogowaniu w zaktadce .Kontakt”, albo
na adres poczty elektronicznej Banku listybh®@citi.com, albo na adres do doreczen elektronicznych
Banku: AE:PL-51087-16873-WFBWS-31

2) ustnie —telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w Oddziale Banku.

Aktualne dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie skargi i reklamacji sa dostepne na stronie internetowej
Banku (www.citibank.pl).

Przed zmiana:

§ 19 ust. 2 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw skargii reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony
z Klientem.

Po zmianie:

§ 19 ust. 2 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

Na zadanie Klienta Bank potwierdza wptyw reklamacji w formie pisemnej lub w inny sposéb uzgodniony z Klientem.




Przed zmiana:

§ 19 ust. 3 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia skargi-Hub reklamacji przez petnomocnika dysponujacego pethnomocnictwem
udzielonym w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez
Klienta w oddziale Banku w formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

Po zmianie:

§ 19 ust.3 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji przez petnomocnika dysponujacego petnomocnictwem udzielonym
w formie pisemnej z podpisem notarialnie poswiadczonym, aktu notarialnego badz udzielonym przez Klienta
w oddziale Banku w formie pisemnej w obecnosci pracownika Banku.

Przed zmiana:

§ 19 ust.4 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

Ztozenie skargitub reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwii przys$pieszy rzetelne jej
rozpatrzenie przez Bank, chyba Zze okolicznosc ta nie ma wptywu na sposéb procedowania z reklamacja.

Po zmianie:

§ 19 ust.4 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwii przys$pieszy rzetelne jej rozpatrzenie
przez Bank, chyba ze okolicznos$¢ ta nie ma wptywu na sposéb procedowania z reklamacja.

Przed zmiana:

§ 19 ust.5 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy sad.

Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentéw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie
jest niezbedne do rozpatrzenia skargi-badz reklamacji.

Po zmianie:

§ 19 ust.5 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

Bank moze zazadac od Klienta przedstawienia informacji i dokumentdw uzupetniajacych, o ile ich przedstawienie
jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Przed zmiana:

§ 19 ust.6 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia skargiub reklamacji zaleca sie, aby reklamacja/skarga
zawierata: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy,
wskazanie uchybienia, ktére jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub
okolicznosci pozwalajacych na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposéb wyrazny
roszczenia Klienta z tytutu zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z kartg podpisu w Banku.

Po zmianie:

§ 19 ust.6 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

W celu umozliwienia szybkiego i efektywnego rozpatrzenia reklamacji zaleca sie, aby reklamacja zawierata: imie
i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci, opis zdarzenia, ktérego dotyczy, wskazanie uchybienia,
ktore jest jej przedmiotem, podanie nazwiska pracownika obstugujacego Klienta (lub okolicznosci pozwalajgcych
na jego identyfikacje), a w przypadku poniesienia szkody, okreslenie w sposdb wyrazny roszczenia Klienta z tytutu
zaistniatych nieprawidtowosci, podpis zgodny z kartg podpisu w Banku.

Przed zmiana:

§ 19 ust.7 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

O wyniku rozpatrzenia skargittb reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

Po zmianie:

§ 19 ust.7 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

Przed zmiana:

§ 19 ust.8 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargitub reklamacji, udzielenie
odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt. 7 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia,
b) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia skargi-badz reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania skargiub reklamacji.

Po zmianie:

§ 19 ust.8 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktorym mowa w pkt. 7 powyzej, Bank w informacji przekazywanej Klientowi:

a) wyjasni przyczyne opdznienia,

b) wskaze okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

c) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 oraz ust. 8 lit. c powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi

przez Bank przed ich uptywem.

Przed zmiana:

§ 19 ust.9 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.




Po zmianie:

§ 19 ust.9 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.
Na ztozona reklamacje Bank udzieli odpowiedzi:

a) naadres korespondencyjny Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pi$mie w oddziale
Banku, przestana korespondencyjnie lub gdy Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

b) na Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej Klienta — w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana na adres
poczty elektronicznej Banku lub gdy Klient wnidst o udzielenie odpowiedzi w tej formie;

c) poprzez Citibank Online (jako kopia odpowiedzi wystanej na adres Gtéwny Adres Poczty Elektronicznej Klienta)
—w przypadku, gdy reklamacja zostata przestana przez Citibank Online;

d) naadres do doreczeni elektronicznych Klienta — w przypadku gdy reklamacja zostata przestana na adres
do doreczen elektronicznych.

Podstawa prawna
i faktycznadla
ponizszych zmian

Podstawa prawna:

§ 21 Regulaminu Produktow Inwestycyjnych

1. Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu w nastepujacych przypadkach:
1) zmiany regulacji prawnych majacych wptyw na postanowienia Regulaminu;

Wyjasnienie (podstawa faktyczna):

Ponizsze zmiany wynikaja z obowigzku dostosowania sie przez Bank do zmian w Ustawie z dnia 4 lipca 2019 .
o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1469 z p6zn. zm.)
w zwigzku z Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektdérych ustaw w zwigzku z zapewnieniem rozwoju
rynku finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz. U. poz. 1723)".

Przed zmiana:

Po zmianie:

§ 19 ust.13 Regulaminu — Zasady sktadania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego. Wtasciwy Sad.

Klientowi przystuguje prawo wystgpienia z powddztwem przeciwko Bankowi do sgdu powszechnego wtasciwego
rzeczowo i miejscowo zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
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