www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Podrecznik Uzytkownika
CitiDirect BE Mobile

CitiService

Pomoc Techniczna CitiDirect BE
tel. 801343 978, +48 22 690 15 21
poniedziatek - pigtek; 8:00 - 17:00
helpdesk.ebs@citi.com

citi handlowy”



www.citihandlowy.pl Cltl ha nd |OWy®

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Spis tresci

1. Wstep 3
2. Wprowadzanie ptatnosci z wzorca 6
3. Autoryzacja/zwalnianie ptatnosci 9
4. Autoryzacja/zwalnianie listy ptatnosci 1
5. Autoryzacja zaimportowanego pliku 13
6. Filtrowanie ptatnosci 14
7. Szczegbty transakcji 15
8. Saldo rachunku 17
9. Zagregowana informacja biezgca o saldach 18
10. Linkowanie 20
11. Powiadomienia sms oraz e-mail 21

2 Nowy serwis informacyjny citidirect.pl



www.citihandlowy.pl h d | ®
Bank Handlowy w Warszawie S.A. Cltl a n OWy

1. Wstep

CitiDirect BE Mobile jest serwisem pozwalajgcym na tgczenie sie z platformg bankowosci elektronicznej za pomoca telefonéw
komoérkowych, tabletéw i innych urzadzeh mobilnych. CitiDirect BE Mobile oferuje wybrane funkcjonalnosci dostepne w CitiDirect BE.

Funkcjonalnosci serwisu mobilnego:

- wprowadzanie ptatnosci z wzorca

- autoryzacja i zwalnianie ptatnosci

- autoryzacja i zwalnianie listy ptatnosci

- autoryzacja importu pliku

- podglad sald biezacych i historii operacji na rachunkach

- zagregowana informacja biezaca o saldach na rachunkach
- linkowanie pomiedzy profilami Klienta

- powiadomienia SMS oraz e-mail

Wymagania techniczne

Serwis jest kompatybilny z przegladarkami internetowymi dostepnymi na tabletach oraz smartfonach pracujacych pod kontrolg
nastepujacych systemoéw operacyjnych: BlackBerry, Apple iOS, Android, Windows oraz Symbian.

Logowanie

W przegladarce internetowej otworz:
https://m.citidirect.com

Logowanie przebiega identycznie jak do serwisu stacjonarnego.

Tutaj wpisz numer seryjny swojej
] " Doradca Platnosci karty SafeWord. Po kliknieciu

Wyslij pojawi sie kod, ktory nalezy
Ustugodawca Finansowy przepisaé do karty

Tutaj znajdziesz telefon
do CitiService

Y Trade Advisor

[Tutaj zmienisz jezyk J
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2447 8901

s

UWAGA!

Na stronie logowania pojawi

sie kod sktadajacy sie z o$miu

cyfr - zamiast dotychczasowych

dziewieciu.

Po wigczeniu karty safeword

i wpisaniu pin-u nalezy najpierw

wcisnaé na karcie cyfre 9,

a nastepnie przepisa¢ do niej

podany na ekranie logowania kod.

nastepnie nalezy przepisa¢ nowy

kod wygenerowany na wyswie-

tlaczu karty do pola ,,odpowiedz"

na ekranie logowania i wcisng¢
\przycisk WYSLIJ.
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Strona Gtéwna

Linkowanie pomiedzy profilami

( Ciliirect BE=" Mobile Klienta.
Imie i nazwisko Uzytkownika

(Nazwa Firmy)
.

NAZWA PROFILU UZYTKOWNIKA

Platnosci

Autoryzuj

Autoryzacja/Zwolnienie list
ptatnosci stworzonych wczeéniej
na platformie stacjonarnej

badZ bezposrednio w serwisie

mobilnym.
L Y

[ Autoryzacja przebiegu importu ]

3

Liczby pokazuja, ile transakcji
czeka na Autoryzacje/Zwolnienie.

{

Wprowadzanie ptatnosci z wzorca,
stworzonego wczesniej w serwisie

stacjonarnym.

[Tutaj zmienisz jezyk.

)

Informacja o nieudanych prébach
logowania (liczba préb i czas)
od ostatniej daty logowania.

NAZWA PROFILU UZYTKOWNIKA

3

[Podqlad wykonanych ptatnosci. ]

[Podglad biezacych sald. ] *—e

Zagregowana informacja biezaca
o saldach na rachunkach.
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2. Wprowadzanie ptatnosci z wzorca

oz

Wybranie na Stronie gtéwnej opcji Wzorzec w sekcji ,,Rozpocznij ptatnos¢” powoduje pojawienie sie ponizszego ekranu.
Wprowadzenie ptatnosci w serwisie mobilnym jest mozliwe jedynie z wcze$niej utworzonego wzorca w serwisie stacjonarnym.

Funkcjonalno$¢ dostepna jest jedynie dla typu wzorca w petni zablokowanego oraz nastepujacych metod ptatnosci:

- przelew krajowy (przelew zwykty, przelew do urzedu skarbowego, przelew do ZUS)
- przelew zagraniczny.

Aby utatwi¢ wyszukanie wzorca,
uzupetnij kryteria, tj. pola
widoczne na pokazanym ekranie.
Pozostawienie pustych pél nie

Rozpocznij platnosc

zawezi wyniku wyszukiwania. Whhierz Szukaj, aby zobaczyc wszystkie pozycje lub uzupehij kiyteria, aby zawezic wyniki Uzupetnij, jesli chcesz, aby jednym
WUSTURNNANI z kryteriow wyszukiwania byta
L Kod wzorca nazwa wzorca. Mozesz wprowadzi¢
cze$¢ nazwy.

Tutaj uzupetnij kryterium Nazwy Nazwa beneficjenta J
beneficjenta. Mozesz wpisac petng —o
nazwe lub jej czesc.

Waluta platnosci

f Rodzaj przelewu Aby ustawi¢ Metode Ptatnosci jako
jeden z kryteriéw wyszukiwania
wzorca, kliknij ikone wyszukiwania.

Wprowadz 3-literowy kod waluty,
np. PLN.

Wyszukaj

Czysci wszystkie wybrane powyzej
przez Uzytkownika kryteria.

*—0

Kliknij, a na ekranie wynikowym
zostang pokazane wartosci
(wzorce) spetniajace wszystkie
< fa} Strona glowna wybrane powyzej kryteria.

Po wybraniu kryterium Metody Ptatno$ci pojawi sie ponizszy ekran, ktéry umozliwi wyszukanie wzorca.
Mozliwe jest zaznaczenie wiecej niz jednej metody ptatnosci.

Prosimy wybrac Metode Platnosci:

B Przelew krajowy

f M Przelew zagraniczny

Po kliknieciu Zastosuj wybér
wybrana/e metoda/y ptatnosci
bedzie/da jednym z kryteriow
wyszukania wzorcow.

[Wybierz metode/y ptatnosci. ] Zastosuj wybor
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Ponizej zaprezentowano przyktadowy ekran listy dostepnych wzorcow - wedtug wybranych uprzednio przez Uzytkownika kryteriow.

A

4 Odnaleziono dostepnych wzorcéw

WZORZEC 1
nazwa i adres beneficjenta

f WZORZEC 2

nazwa i adres beneficjenta

Wybierz z listy wzorzec, z ktérego

chcesz wykonac ptatnosc. WZORZEC 3

nazwa i adres beneficjenta

WZORZEC 4

nazwa i adres beneficjenta

Po wybraniu wzorca wy$wietlg sie nizej zaprezentowane szczegoty do uzupetnienia.

CI__tl

Mobile

Prosze wprowadz poprawne informacje przed wystaniem

Kliknij na ikone kalendarza,
aby wprowadzi¢ date waluty.

J
1

[Wprowadi Identyfikator ptatnosci. ]

Szczeqoly
Szczegoly ptatnosci 1

_ Szczegoly platnosci 2 Domysina kwota bedzie
- Szczeqgoly platnosci 3 . . PR
Szczeqol platnosci 4 E widoczna, o ile zostata wcze$niej

zdefiniowana we wzorcu.
W przeciwnym razie widoczne
bedzie puste pole do uzupetnienia.

[Pole szczegobtdéw ptatnosci. j

Numer Rachunku

Kliknij tutaj w celu wystania
ptatnosci do Banku.

Kliknij tutaj, aby przywrécic
domy$Ine ustawienia wzorca Przywroc¢ domysine
ptatnosci.
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3. Autoryzacja/Zwalnianie ptatnosci

Ekrany Autoryzacji i Zwalniania wygladajg identycznie. Na ponizszym przyktadzie przedstawiono ekran autoryzacyjny, Jednakze
wszystkie objasnienia odnoszg sie w takim samym stopniu do ekranu Zwolnienia.

Liczba wszystkich ptatnosci
czekajacych na autoryzacje.

[

Kliknij tutaj, aby wybra¢ wszystkie
ptatnosci na biezacej stronie.
Liczba w nawiasie pokazuje liczbe
ptatnosci wybranych na wszystkich
stronach.

N

J

Po wybraniu wszystkich ptatnosci
kliknij tutaj, aby je zautoryzowac.
Zostanie wy$wietlone podsumowa-
nie z pros$ba o potwierdzenie.

~\

Widok listy ptatnosci do
autoryzacji moze by¢ dostosowany
poprzez zastosowanie kryteriow:
waluty ptatnosci, rodzaju przelewu,
numeru konta, nazwy konta, czy
tez daty waluty ptatnosci.

Kliknij, aby zastosowa¢ wybrane
powyzej kryteria wyszukiwania
ptatnosci.

cit

CitiDirect BE™ Mobile

Autoryzacja platnosci (14)

B (0) wybrane platnosci

EUR 111.00

EUR 111.00

EUR 11.00

Autoryzuj

Wyslij do naprawy

Poprzedni

Kryteria wyszukiwania

v Waluta platnosci

MW Eur W PN

Vv Rodzaj przelewu
W sepa

B Domestic Funds Transfer
» Numer konta debetowego

» Nazwa konta debetowego

v Zakres daty waluty

*Od

Zastosuj filtr

J

Po kliknieciu na Kryteria wyszu-
kiwania zostaniesz przeniesiony
do dolnej czesci ekrany, gdzie
mozliwe jest wybranie kryteriow
filtrowania ptatnosci.

>

> Kliknij na tres¢, aby przej$¢ do
szczegbtowego podgladu ptatnosci.

Masz mozliwos¢ wystania ptatnosci
do naprawy. Po kliknieciu na opcje
Wyslij do naprawy wyswietli sie
lista powoddw do wyboru. Wybierz
jeden i potwierdz wybor.

Numer biezacej strony. Na jednej
stronie zmiesci sie maksymalnie
50 ptatnosci.

Kliknij na Wyczys¢ filtr, aby
powroci¢ do widoku domys$inego,
tj. petnej listy ptatnosci do
autoryzacji.
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Pole Kod wzorca informuje o tym,
jaki szablon zostat wykorzystany
do utworzenia tej ptatnosci.

Zaleznie od tego, czy Szczegbty

ptatnosci zostaty wyswietlone

z widoku listy Autoryzacji

Ptatnosci czy Zwalniania Ptatnosci,

przycisk bedzie umozliwiat

Autoryzacje badZ Zwolnienie danej
\p}atnosu.

) citi

* Mobile

Szczegoly platnosci

Kod wzorca

NAZWA WZORCA

NAZWA BENEFICJENTA

a dawcy

NAZWA 7L ECENIODAWCY

90 8989 123

Typ przele

Pr‘ze lew Zwykly

Nazwa konta de

NAZWA RACHUNKU OBCIAZANEGO
Utw

JAN KOWALSKI

15 maj 2014 07:57:40

BANK BENEFICJENTA

TEMP_PREF

SZCZEGOLY PLATNO$CI -LINIA 1
SZCZEGOLY PLATNOSCI - LINIA 2

Autoryzuj

Przelew krajowy

12 3456 7890 0000 0000 9876 5433

ut
15 maj 2014
899 0000 0000 1234
fr
TEST1505

Ekran Szczegd6tow ptatnosci, ktory
wySwietla sie po kliknieciu na
znajdujacq sie na liscie ptatnosc.
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4. Autoryzacja/Zwalnianie Listy ptatnosci

W celu przyspieszenia procesu autoryzacji/zwolnienia wiekszej liczby ptatno$ci mozna stworzy¢ liste. Poszczegdlne ptatnosci,
ktére widniejg w ramach stworzonej listy, sq takze widoczne, odpowiednio, do autoryzacji/zwolnienia ptatnosci pojedynczych.
Na ponizszym przyktadzie przedstawiono ekran Autoryzacji Listy, jednakze ponizsze objasnienia dotyczg w rownym stopniu
ekranu przeznaczonego do Zwalniania List.

Kliknij tutaj, aby wybra¢ wszystkie
listy na biezacej stronie. Liczba

w nawiasie pokazuje liczbe list
wybranych na wszystkich stronach.

L

Kliknij na tres¢, aby przej$¢ do
szczegbtowego podgladu listy.

{

Po wybraniu wszystkich list kliknij
tutaj, aby je zautoryzowad. Zosta-
nie wySwietlone podsumowanie

z pro$ba o potwierdzenie.

Autoryzacja listy ptatnasci (2)

B (1) wybranych list platnosci

Przelew krajowy

B Przelew krajowy

Autoryzuj

Usun

Liczba wszystkich list
oczekujacych na autoryzacje.

J
1

Kliknij tutaj, aby utworzyé nowg
liste bezposrednio w serwisie
mobilnym.

lis2013 >
PLN 1,00

1

[Liczba ptatno$ci w ramach danej Listy. ]

1

Klikajac tutaj, mozesz usungé
liste. Usuniecie listy nie powoduje
usuniecia ptatnosci.

Mozesz stworzy¢ Liste ptatnosci do autoryzacji bezposrednio w serwisie mobilnym, na podstawie wybranych kryteriow.

Do listy zostang dodane ptatnosci
spetniajgce wszystkie wybrane
kryteria.

Po zaznaczeniu wybranych
kryteriow kliknij tutaj, aby
stworzyc¢ liste.

10

citi

E*" Mobile

Nowa Lista

Numer konta

Waluta ptatnosci

Zatwierdz

Uzupetnij date, klikajac na ikone
kalendarza.

Potwierdz
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5. Autoryzacja Zaimportowanego Pliku

CitiDirect BE Mobile umozliwia réwniez autoryzacje zaimportowanego wczesniej w serwisie stacjonarnym pliku z ptatnoSciami.
Ponizej zaprezentowano ekrany, jakie pojawia sie po wyborze opcji Zaimportowany plik w sekcji Autoryzuj menu gtéwnego.

W celu autoryzacji nalezy wyszu- ﬁ Cltl ¥
ka¢ zaimportowany w serwisie ¢ L BE= Mabile
stacjonarnym plik z ptatno$ciami.
Autoryzuj zaimportowany plik Mozesz wyszukac plik,
t wprowadzajac identyfikator
Prosze wprowadz ponizsze kryteria: przebiegu importu.
Identyfikator przebiegu J

Nazwa profilu

{

Profil importu, z ktérego plik zostat
zaimportowany.

Nazwa pliku

Nazwa uzytkownika przebiequ

Nazwisko i Imie Uzytkownika, ktory
zaimportowat plik do systemu.

szukaj
f Wy j

Kliknij Wyszukaj w celu
wysSwietlenia plikéw spetniajacych
wybrane powyzej kryteria.

Pliki dostepne do autoryzacii (5)

M (1) pliki zaznaczone 1

18397051 (3)

Mozesz zobaczy¢, na ktérym
poziomie bedzie wykonana
autoryzacja pliku.

18471416 (6)

18491865 (5
Lista plikdw oczekujgcych na ° .f"'

autoryzacje.

18491867 (6)

s N 18491875 (5)
Przycisk , Autoryzuj" przekieruje Wyt
Cie do ekranu potwierdzenia.

Klikniecie , Potwierdz" na ekranie Autoryzuj
z podsumowaniem spowoduje
autoryzacje pliku na wskazanym
oziomie.
\D

Odrzuc
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6. Filtrowanie ptatnosci

Na ekranach Autoryzacji i Zwolnienia w dolnej czesci ekranu, pod listg dostepny jest filtr pozwalajacy na wysSwietlenie ptatnosci
spetniajacych okreslone kryteria.

f VI DA WO Liczba w niebieskim prostokacie
pokazuje, jaka liczba ptatnosci
spetnia dane kryterium.

Dostepne kryteria do wyboru
zalezg od zawartoSci listy. J
Oznacza to, ze jesli na przyktad W Py

wszystkie ptatnosci sq w walucie
PLN, Waluta Ptatnosci nie bedzie
kryterium mozliwym do wyboru. V Rodzaj przelewu
W szczeg6lnym przypadku, gdy
lista zawiera jedng pozycje, filtr

L nie jest wysSwietlany.

'V Waluta ptatnosci

M cross Border Funds Transfer
N o tic Funds Transfer

J ]

Domestic Funds Transfe|

s

N
Tu mozesz wybra¢ date waluty lub Numer konta debetowego

Tu mozesz wybrac konto
\zakres dat.

obcigzane.

J Nazwa konta debetowego

t ® Zakres daty waluty

Po zaznaczeniu kryteriow kliknij
tutaj, aby zatwierdzi¢ wybér.

Zastosuj filtr

Resetuje filtr i powoduje, ze

zostanie wySwietiona domyina, o wyesew

petna zawartos¢ listy.
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7. Szczeqbty transakcji

Aby wyszukaé ptatnosci wykonane w systemie, wybierz opcje Status ptatnosci w sekcji Zapytania menu gtéwnego.
Jest to odpowiednik zaktadki Statusy Zlecen / Historia z menu Moje Transakcje i Ustugi w serwisie stacjonarnym.

Opcja Status ptatnosci umozliwia w tatwy sposéb znalezienie zaréwno 10 ostatnio wykonanych ptatno$ci, w tym 10 ostatnich
ptatnosci o najwiekszej kwocie, jak robwniez odnalezienie ptatnosci z ostatnich 18 miesiecy spetniajacych zadane kryteria.

Wybranie z menu opcji Status Ptatnosci spowoduje domys$ine otwarcie zaktadki Ostatnie, gdzie widocznych bedzie 10 najnowszych
ptatnosci z ostatnich 3 dni. W przypadku braku ptatnoéci spetniajgcych ww. kryterium pojawi sie odpowiadajgcy temu komunikat.

citr

CHiDrect BE™ Mobile

Status phatnodc: Ostainie

Oistatnia

10 najnowszych platnosci w ciagu ostatnich 3 dni
FULL LENGHT BENEFICIARY NAME LINE 1
s
UATCHED

FULL LENGHT BENEFICIARY NAME LINE 1 12.56
& i

Zaktadka Najwieksze przedstawia liste najwiekszych pod wzgledem kwoty ptatnos$ci wykonanych w analogicznym jak w zaktadce
Ostatnie przedziale czasowym, tj. w przeciggu 3 ostatnich dni.

Mapareksze

10 najwiekszych platnosci w ciggu ostatnich 3 dni

FULL LENGHT BENEFICIARY MAME LINE 1
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W celu wyszukania ptatnosci z ostatnich 18 miesiecy wedtug wybranych kryteriéw wyszukiwania nalezy wejs¢ w zaktadke Wyszukaj.
Ponizej przedstawiono ekran wyszukiwarki.

Status platnosci Wyszukaj

Wybierz 1z 2 dostepnych kryteriow
wyszukiwania dla dat, tj. wedtug
daty waluty ptatnosci badz daty

jej wprowadzenia. Nastepnie
wprowad?z przedziat czasowy dla

wyszukiwania.

Wyszukaj

Szukaj wediug

Data waluty Data wprowadzenia

Zakres dat (do 90 dni) 1

0d

2014-11-05 Wypetnij dowolny zakres dat
do 90 dni, w przeciggu ostatnich
18 miesiecy.

2014-11-12

Kliknij tutaj, aby wybraé
dodatkowe kryteria wyszukiwania.

iecej opceji wyszukiwania

Po wybraniu Wyszukaj pokaze
Wyszukaj sie lista ptatnosci spetniajacych
zadane kryteria.
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Mozliwe jest rowniez obejrzenie szczegotdw wyszukanych ptatnosci - wystarczy klikng¢ wybrang ptatnos¢ z listy.
Ponizej przedstawiono przyktadowy ekran szczegotow ptatnosci.

EEH Mabike
Sisiws platnodci: Srcreqily platnodc

0S01700XX XO0G00XX XX 00 0000 0000 DOOO 0000
0000 0000

ol
ENGHT BENEFICIARY
NAME LINE 1

Husner kot beoy

D0ODD000OD  Global Tr
Sermvices

0 It o ¥in
Whprowadzony recznie UATCHECKPLO
Srcregoly platnode

MAX FULLLENGHT

PAYMENTDETAILS LINE1

MAX FULLLENGHT

PAYMENTDETAILS LINE2

MAX FULLLENGHT

PAYMENTDETAILS LINE3
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8. Saldo rachunku

Ekran pozwala na wy$wietlenie biezacej informacji o saldzie rachunku. Widok ekranu kryteriow wyszukiwania rachunkoéw zostanie
wyswietlony w zaleznoéci od liczby rachunkoéw, do ktérych Uzytkownik jest uprawniony. Dla liczby rachunkoéw wiekszej niz

10 konieczne jest wprowadzenie kryteriéw wyszukiwania, w przeciwnym razie Uzytkownik zostanie bezpo$rednio przekierowany
do ekranu wynikowego z listg rachunkéw.

Waluta jest kryterium
wymaganym. Mozesz wpisaé
recznie kod waluty (np. PLN) lub
klikng¢ na ikone wyszukiwania,

Podsumowanie stanu konta

Jesli jeste$ uprawniony do

wiecej niz 10 rachunkoéw, system Prosze wprowadz ponizsze kiyleria . / aby wybrac go z listy.
X o ., Uwaga: Wprowadzenie waluty rachunku jest obligatoryine, przynajmniej jedno z trzech pél musi byé
poprosi 0 uzupetnienie kryteriow wypeinione
wyszukiwania rachunkow. Waluta konta J
PLN

Nazwa i kod oddzialu

Numer klienta 1

Kliknij na tres¢ pola, aby wybraé kod
z listy. To pole jest wymagane, jesli
nie wybrano Nazwy i kodu oddziatu.

Mozesz okresli¢ numer konta
obcigzanego. Trzeba wprowadzi¢
co najmniej pierwsze cztery (4)
cyfry numeru rachunku.

Numer konta

Wyszukaj 1

Kliknij Wyszukaj, aby wybraé
oddziat banku z listy. To pole jest
wymagane, jesli nie wybrano
Numeru Klienta.

f 2 - znalezionych rekordow

NAZWA RACHUNKU 1 ) 3456 6789 0000 0000
e A PLN / ;
Ekran Wynikéw wyszukiwania

zawiera wszystkie rachunki
spetniajgce wybrane wcze$niej NAZWA RACHUNKU 2
kryteria. PLN

234 5566 0000 0000 0012

Na liscie wida¢ nazwy rachunkéw

oraz daty ostatnich wyciggow.

Po kliknieciu na dang pozycje

przejdziesz w podglad szczegbtdw,
L gdzie zobaczysz aktualne saldo.
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9. Zagregowana informacja biezgca o saldach

CitiDirect BE Mobile umozliwia podglad réwniez biezgcej informacji o tgcznym saldzie na rachunkach firmy. W tym celu konieczne jest
wybranie z Menu gtéwnego opcji Informacja $réddzienna o stanie salda.

Ekran widoczny po wybraniu wskazanej opcji jest podzielony na 3 sekcje:

1. podsumowanie z informacjg o tgcznym saldzie na wszystkich rachunkach (wyrazone zawsze w walucie podstawowej profilu
Uzytkownika w CitiDirect BE)

2. przyciski wyboru waluty dla prezentacji informacji na liscie ponizej

3. lista rachunkoéw pogrupowanych wedtug waluty.

Lista widocznych rachunkéw oraz tgczne saldo sq zgodne z uprawnieniami Uzytkownika do rachunkéw w CitiDirect BE oraz moga

by¢ ograniczone poprzez wybranie dodatkowych filtréw prezentacji informacji - opcje dostepne w sekcji Dostosuj powyzsza liste.

Przyktad ponizej:
Uzytkownik posiadajacy uprawnienie do podgladu informacji tylko do rachunkéw w EUR, GBP i USD z wszystkich rachunkéw pod
profilem Klienta w CitiDirect BE. Profil Klienta w CitiDirect BE z walutg podstawowg USD.

( - ( )
taczne saldo na rachunkach A Y Liczba rachunkéw, dla ktorych
z wszystkich grup walut s prezentowane jest taczne saldo.
prezentowane w walucie Informacija $réddzienna o stanie salda - J
podstawowej profilu Klienta.
taczne Dostepne Saldo: 3 Rachunek(ki) ( )
) ) I is 2013 00:00 Data oznacza ostatnig zmiane
Uwaga. Laczne saldo jest zalezne 41 salda na wszystkich dostepnych
\od wybranych kryteriow. Otwarcia: 04 s 2013 rachunkach tacznie.
usp 3 \_ )
s Waluta rachunku )
) . Grupa walut: EUR T
Waluta podstawowa profilu Klienta 9 Waluta rachunku - kliknij, aby
w CitiDirect BE - kliknij, aby salda 2 Kurs: 0.74 salda dla grup rachunkéw ponizej
dla grup rachunkéw ponizej zostaty wyrazone w walucie danej
zostaty wyrazone w walucie 0 3 grupy rachunkow.
podstawowej. 03 lis 2013 Kurs: 0,63
Grupa walut: USD
Kurs: 1,00 1
Dostosuj powyzszag liste Kliknij na] wybrang gruper .
Jedli chcesz ograniczy¢ wyniki rachunkéw, aby zobaczyc liste
Waluta rachunkéw i salda, w ramach danej

wyszukiwania, zaznacz dang
walute. Liczba w nawiasie oznacza W GBP (1) W usn () W EUR(1) grupy.
liczbe rachunkéw w danej walucie,
do ktorych jeste$ uprawniony.

Zastosuj filtr
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Po wybraniu grupy rachunkéw prowadzonych w tej samej walucie Uzytkownik zostaje przekierowany do ekranu z:

+  podsumowaniem salda dla wybranej grupy rachunkéw (saldo moze by¢ wyrazone w walucie podstawowej lub walucie danej grupy
rachunkow)
« listy rachunkéw w danej grupie.

Przyktad. Dla Uzytkownika korzystajgcego z profilu Klienta z waluta podstawowa USD, po wybraniu grupy rachunkéw prowadzonych
w EUR, taczna informacja o saldzie na takich rachunkach bedzie prezentowana do wyboru w USD lub EUR.

Informacja sroddzienna o stanie salda - EUR

Waluta podstawowa profilu Klienta
w CitiDirect BE.

Waluta dla wybranej grupy
rachunkéw.

Kliknij na wybrany rachunek, aby
zobaczy¢ informacje szczegdtowe.
Na tym poziomie informacja
szczegbtowa prezentowana bedzie
juz tylko w walucie wybranego
rachunku.

Numer rachunku

Dostosuj powyzZszg liste

Zastosuj filtr

¢ filte

Saldo rachunku

90 8989 1234 5566 0000 0000 0012

Saldo dostepne:
Sido otwate:

-15,488,626.54 -156,457,392.01
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10. Linkowanie

Po zalogowaniu do serwisu mobilnego opcja Linkowania umozliwia przetgczenie sie na inny profil Klienta stworzony w CitiDirect BE.
Opcja dostepna wytgcznie dla Uzytkownikéw korzystajacych z wiecej niz jednego profilu w CitiDirect BE.

Po przetgczeniu sie na inny profil funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownika bedg zgodne z uprawnieniami Uzytkownika na
wybranym biezgcym profilu.

Linkowanie pomiedzy profilami Klienta bedzie mozliwe dla tych profili, na ktérych Uzytkownik ma nadany dostep mobilny.

NAZWA PROFILU UZYTKOWNIKA

Platnosci

Autoryzuj

ptatnosci

( N\
Kliknij na ikonge w prawym gérnym

rogu gtéwnego ekranu, jesli
chcesz przetgczy¢ sie nainny
profil w CitiDirect BE.

Funkcjonalno$¢ dostepna dla
Lista platnosci Uzytkownikéw korzystajacych
z wiecej niz jednego profilu

w CitiDirect BE.
.

L

Mobile

ZatwierdZ zmiane na wybranego z listy poniZej kiienta .

PROFIL 1

®

[Wybierz profil z listy. j —o PROFIL 2

PROFIL 3
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11. Powiadomienia SMS oraz e-mail

W celu otrzymywania powiadomien SMS i/lub e-mail konieczne jest zaznaczenie na wniosku ,,CitiDirect BE - Powiadomienia Mobilne"
preferowanych opcji otrzymywania takich powiadomien dla wskazanych Uzytkownikéw oraz przestanie wypetnionego wniosku do

Banku.

Jesli na wniosku zostato zaznaczone uruchomienie powiadomieh SMS, po skonfigurowaniu ustugi otrzymasz SMS-em:

+  potwierdzenie, ze dostep zostat nadany oraz
*  kod PIN.

Nastepnie nalezy zalogowac sie do serwisu stacjonarnego i otrzymanym kodem PIN potwierdzi¢ zgode uruchomienia powiadomien

SMS.

citi’

Serwis Bankowosci Internetovre]
CitiDirect

NAZWA FIRITY
1052013 132828

Zapytania | Wyszikiwanie  Raporty

m Mojs Transakeje | Ushigi

Witamy w Systemie Bankowosci In

Polizetina pomoc? Plenwszy raz komystas
Zamiera maerialy szholeniowe, najczesci
i wsparcia

=~

crt

Serwis Bankowotci Internetowe]
cirect

Nerzedsia  Freferancie

Ustavrienia
Profilimporty
Zautomatazowana dostawa
rapottw1 pikéw

Zarzadzania kontaktal
Informacia o kontakcse COB
Kontay Dostepu
Agministratora

Preferencie smiany
Hoje preferencie

iirect
na Pamocy Technicane)
Pamoc Online

HAZWA FIRNTY
11052013 132628

SHONa Giowna | Moje Transakcje |USKIGi  Zapylania i Wyszukiwania

WWhin (wiaczenie) - Zawladomienia SMS

2Zasoby »»

Wbl (wtaczenie) - Zawiadomienia SMS

Moje preferencie | Skymka | Sirena Pomocy Techniczne) |

Oswi $a | Pomoc

Szuta) w menu CtDrect

5]

[ Zapisans rapory

20LAND

Diregt
rakowe

| Moje preferencje | Skrzynka | Strona Pomocy Techniczne) | Wylogu)

Qéwiaaczente o poumaéel | Pomoc Online

Szuka) w mecu CEDrect
Chosbym

[=1

[ Zapsane raporty
oty ostatniogn zalogowania - 05112013 143602

P
Ach zavareych i ich ukladu nalessq do Citigroup, chyba e urkazano

€112, CITE 1 Arc Design, CITIBANK, CITICROUD, CITICORS,
ugovyni Citigroup Inc. i Citibank, H.A. 1 =i
m

G
For a list of supported carriers
Ko al

“COPYRIGHT feopyrighe CITICROUP 011 WSZYSTKIE PSAWA ZASTBIEZONE
ava autorskis do stron i akranév Vyivietlajgcych strony oras do informacii i materialéw v
o)

Absy uzyskat: pomoc naciénil HELP.
Pultvia prvwatnodel

Whpisz PIN, ktory zostat wystany
na Twéj numer komoérkowy

w wiadomosci SMS. Nastepnie
kliknij Zatwierdz.

R For any questions, please comact CDIrect holpdesk at 1-877-631-3054.
Zaznacz tutaj zgode. —eor

SMS Country Cade/Phone Number * P

J

[ @
[ T

* Wyngene pole
°

Tu bedzie sie znajdowat juz
uzupetniony numer Twojego
telefonu komérkowego wraz

z numerem kierunkowym kraju.
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Po wci$nieciu ZatwierdZ pojawi sie nastepujacy komunikat.

i
| 4| OPT-IN SAVE CHANGES L=

Ustuga powiadomief SMS zostatnie uruchomiona. Foprzez klikniecie
OK. wyrazasz zgode na otrzymywanie powiadomien

ldentyfikator: UserDefined

Wciénij OK.

Powiadomienia SMS i e-mail wysytane sg dla:
«  ptatnosci oczekujacych na autoryzacje, zwolnienie
«  zaimportowanych plikbw oczekujacych na autoryzacje.

DomysIne ustawienia czestotliwo$ci powiadomien to:
+ maksymalnie 10 SMS-éw dziennie

« dla ptatnosci o minimalnej wartosci 50 000 wyrazonej w jednostkach danej waluty (ograniczenie kwotowe nie dotyczy
autoryzacji na poziomie importu pliku).

W celu zmiany ustawien domys$Inych prosimy o kontakt z Pomoca Techniczng CitiDirect BE.
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Rezygnacja z ustugi powiadomien

Rezygnacje z ustugi SMS mozesz wykona¢ samodzielnie poprzez zalogowanie sie do serwisu CitiDirect BE i zaznaczenie opcji jak na

ponizszym ekranie.

. Sorwis Bankowoscintoretowsy | Mo prferencie | Sizmmka | Stona Pomocy Technicznel | Wyiogul
citi Cibrect Oéwaccenieopuinosa: | PomocOnina
NAZWA FIRMY ‘Szukaj w menu CitiDirect kY
11052013 132828 Eomlvmmanng 3]
Cheiskoym. =]
E Moje Transakcjei Usiugi  Zapytania Raporty i |
Strona Gigwna Ustawienia G Zapisane raporty
Prflimpory
Zautomatzowana dostawa

raportéw i pikow.
Profil eksporty
Format eks poriowy

Witamy w Systemie Bankowosci In

Potzetna pomoc? Plenwszy raz karystas
Zawiera materialy szoleniowe, Najczesl i
aiatu wsparda

Hoje preferencie
Wsparcie Citidirect

Strona Pomocy Technicane

Pomoc Oniine

ey |

Hoje preferencie
Serwis Bankowosc Internetowe) st
CITl jrect

Skizynka | Stiona P
Oéwiadczanie o p
NAZWA FIRKTY
11082013 132828 &
Chcibym

SeonaGiowna  MojeTransahge [Usiugi  Zapytania | Wyszukiwanie

Sirona Gidwna > Nagedzia | Prefetencie >> Zasody >
venie SMS

Raporty

Rezygnacia (wyaczenis) - Zawiadomienic SMS
Rezygnar

zonie) - Zawia

aty osta

Szubaj w meny CaDirect

| P

[t Zapisane rapoty
o calogowania — D5/11013 14:4451

Logal iscialnas
aby zatwierdzic i
©
Aby uzyskad pomoc nacisnil HELP
{(Above short code for e InUS. For your code, please contact your
M Coaritay Cosnphana Himbir Zaznacz tq opcje i kliknij na
~ omon @ °

Tl

Tu bedzie si¢ znajdowat juz
uzupetniony numer Twojego
telefonu komoérkowego wraz

z numerem kierunkowym kraju.

Po wciSnieciu ZatwierdZ pojawi sie nastepujacy komunikat.

Zatwierdz, aby zrezygnowac
z otrzymywania potwierdzen SMS.

r
| £| OPT-OUT SAVE CHANGES

3

Ustuga powiadomiefi SMS zostatnie wytaczona. Poprzez kliknigcie
Ok wyrazasz zgode na zaprzestanie otrzymywania powiadomief

ldenty tikator: UserDefined

Wciénij OK.

UWAGA. Po dokonaniu rezygnacji z otrzymywania powiadomien SMS ponowne uruchomienie ustugi bedzie wymagato przystania

do Banku pisemnej dyspozycji.
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