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Citi” Payment Insights - Analiza ptatnosci

Czesto zadawane pytania

1. Czy Analiza ptatnosci
jest osobnym
systemem?

Jak uzyskaé

dostep do systemu?

2. Do jakich rynkéw

i rodzajéw ptatnosci
mam wglad w module
Analiza ptatnosci?

3. Czy mam wglad we
wszystkie moje
ptatnosci czy tylko

w te, ktore zostaty
zainicjowane

w CitiDirect BE?

4. Dlaczego moja
wyszukiwarka Nazwisko
beneficjenta/ptatnika
nie dziata?

5. Czy moge wyszukaé wiele
transakcji jednoczesnie?
W jaki sposéob?

6. Jak wyszukaé
Ptatnosci WorldLink®?

Citi Payment Insights (Analiza ptatnosci) jest czeScig systemu bankowosci
elektronicznej CitiDirect BE® i nie wymaga osobnego logowania. Aby moc korzystac

z modutu, przejdz do Ptatnosci i kliknij w Analiza ptatnosci w podfolderze Informacje,
lub kliknij w Analiza ptatnosci u géry po prawej stronie ekranu.
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Rozwigzanie obejmuje swoim zakresem 88 rynkoéw korzystajacych z ustug FT/Wire
(56 z nich to rynki bedgce uczestnikami gpi), 40 rynkdéw stosujacych ACH oraz 16 rynkéw
stosujacych system SEPA.

Mozesz uzyska¢ wglad we wszystkie swoje ptatnosci, bez wzgledu na kanat inicjacji.

Pole Nazwisko beneficjenta/ptatnika uwzglednia wielko$¢ liter; upewnij sie, czy wpisate$
poprawnie wielkie i mate litery, umiescite$ spacje i inne znaki specjalne (jesli wystepuja).
Na przyktad jezeli nazwg odbiorcy na instrukcji ptatniczej jest ,, JAN NOWAK-1", a wyszukujesz
»Jan Nowak 1", wyszukiwarka nie zadziata. Nalezy wyszuka¢ doktadnie ,,JAN NOWAK-1".

Mozesz wyszukac¢ do 10 transakcji jednoczes$nie. W tym celu umie$c¢ przecinek (,) miedzy
oznaczeniami referencyjnymi transakcji w polu wyszukiwania. Dotyczy to numerow
referencyjnych transakcji Citi Handlowy / Citi, numeroéw referencyjnych transakcji klienta
oraz po6l wyszukiwania numeru $ledzenia UETR.

Aby wyszukaé ptatnosci WorldLink, kliknij w pole wyszukiwania Oddziatu i wpisz ,,999".
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7. Dlaczego moje ptatnosci
WorldLink nie sq

widoczne w module
Analiza ptatnosci?

8. Ktére ptatnosci
WorldLink moge
zobaczyé¢ w module
Analiza ptatnosci?

9. Co oznacza czeSciowy
lub petny zakres
i widoczno$¢ informac;ji?

10. Jak uzyskaé
uprawnienia do
wykonywania takich
akcji jak Zatrzymanie
ptatnosci, Zwrot
ptatnosci lub
Upowaznienia do
obcigzenia rachunku
w ramach modutu
Analiza ptatnosci?

11. Chce cofngé ptatnosé;
czy moge to zrobi¢

za pomocq przycisku
Zatrzymaj ptatnosc?
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Aby transakcje WorldLink byty widoczne, do definicji klienta przypisanej w module
Analiza ptatnosci musi zosta¢ dodane ID Klienta WorldLink oraz Rachunek zasilajacy
(uzytkownik musi mie¢ uprawnienia do nich obu).

Jezeli spetnione zostaty wstepne wymagania dotyczace zakresu wy$wietlanych informacji
z WorldLink, zakres wy$wietlanych ptatnosci zalezy od metody ptatnosci i kanatu inicjacji.

Wiecej informacji znajduje sie ponizej.

Zakres i widocznosé
informaciji

Petny zakres
i widocznos¢ informacji

Kanat inicjacji

CitiConnect® for API, for Files,
and for SWIFT

Rodzaj ptatnosci

Transfery (centra walutowe
uczestniczace w innowacyjnych
globalnych ptatnosciach gpi)

CzeSciowy zakres

CitiConnect API, for Files,

ACH, Czeki, SEPA, Przelewy (centra

i widocznoéé for SWIFT walutowe nieuczestniczace w gpi)
informacji CitiDirect BE SEPA

CitiDirect BE Wszystkie (oprocz SEPA)
Brak widoczno$ci Archiwalny typ pliku Wszystkie

SWIFT Wszystkie

Petny zakres i widoczno$¢ informacji dotyczy ptatnosci, w przypadku ktérych mozna
potwierdzi¢, ze zostaty wptacone na rachunek odbiorcy. Sg to ptatnosci gpi, tzn.

gdy bank odbiorcy jest rowniez uczestnikiem gpi lub gdy ptatno$¢ zostata rozliczona
w ramach rozwigzania Analizy ptatnosci.

Czesciowy zakres i widoczno$¢ informacji dotyczy ptatnosci, w przypadku ktérych
mozna potwierdzi¢, iz zostaty skutecznie wyptacone przez Citi Handlowy / Citi, ale nie
jesteSmy w stanie potwierdzi¢, czy wptata na rachunek odbiorcy zostata wykonana.
Sa to ptatnosci inne niz natychmiastowe przelewy zagraniczne gpi, tzn. oddziat banku

ptatnika lub bank odbiorcy nie jest uczestnikiem gpi. Ptatno$ci ACH oraz SEPA réwniez sq
zaliczane do tej kategorii.

Poniewaz wykonanie tych dziatah spowodowatoby przemieszczenie sie srodkow,
uprawnienia do wykonywania tych dziatah muszg by¢ przyznawane przez Administratora
Systemu po stronie klienta.

Ta funkcjonalno$¢ bedzie dostepna w pézniejszym terminie. Modut Analiza ptatnosci
docelowo bedzie utatwiat prace, taczac opcje cofniecia lub anulowania Twojej ptatnosci
w ramach jednego dziatania i za pomocg jednego przycisku - Zatrzymaj ptatnosé.
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12. Jakiego rodzaju
ptatnosci zostang
wysSwietlone w folderze
Powiadomienia?

13. lle mam czasu na
autoryzowanie i/lub
zatwierdzenie akcji
w folderze Alerty?

14. lle poziomoéw
autoryzacji moge nada¢é
dziataniom?

15. Czy otrzymam mailowe
powiadomienie

w przypadku pojawienia
sie danej pozyciji

w folderze Powiadomienia,
np. gdy polecenie
Zatrzymaj ptatnosc
wymaga autoryzacji?

16. Czy wszystkie kraje
wspierajg wszystkie
akcje zwigzane

z ptatnoscig?

17. W kategorii Rozpoczete
w module Analiza
ptatnosci znajduje sie
podkategoria Do korekty.
Jaka akcje nalezy

podjaé, aby transakcja

nie znajdowata sie w tej
kolejce i kto moze to
wykonacé?

150Iat

postepu

Ptatnosci, ktére wymagajg natychmiastowej uwagi; na przyktad gdy wymagana jest zgoda
na wyptate z rachunku lub gdy chcesz autoryzowac polecenie Zatrzymaj ptatnos¢/Zwrot.

Nie ma ograniczen czasowych; prosimy o podjecie dziatania najszybciej, jak jest to
mozliwe.

Transakcje sg dostepne za okres 18 ostatnich miesiecy, poczawszy od uzyskania dostepu
do modutu Analiza ptatnosci.

Obecnie dostepny jest tylko jeden poziom autoryzacji, tj. wykonujgcy - sprawdzajacy
(maker - checker). Plan dziatania w 2020 roku zaktada jednak miedzy innymi wdrozenie
wielopoziomowej autoryzacji.

Obecnie nie jest to mozliwe, niemniej jednak zostato to uwzglednione w planie dziatania
w 2020 roku.

Funkcja Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku (zwrécenie ptatnosci w przypadku,
gdy nadawca wystepuje o jej cofniecie) jest dostepna na wszystkich rynkach, na ktérych
stosujemy rozwigzanie Analizy ptatnosci. Niemniej jednak istniejg pewne ograniczenia na
niektorych rynkach korzystajgcych z systemu w przypadku funkcji Zwrot i Zatrzymaj ptatnosc.
Informacje szczeg6towe dotyczace ograniczenh:

- Zwrot ptatnosci: funkcja wspierana na wszystkich rynkach korzystajacych z modutu
Analiza ptatnosci oprocz Tajlandii, Czech, Maroka, Kataru, Rosji, Tunezji, Ukrainy
i wszystkich krajow LATAM. W Polsce funkcjonalno$¢ ta bedzie dostepna
w p6zZniejszym terminie.

- Zatrzymaj i Cofnij ptatno$c¢: funkcja wspierana na wszystkich rynkach korzystajgcych
z modutu Analiza ptatnosci oprocz Egiptu, Rosji, krajow korzystajacych z WorldLink
i wszystkich rynkow LATAM. W Polsce funkcjonalno$¢ ta bedzie dostepna w p6Zniejszym
terminie.

Transakcje wyswietlane w kolejce Do korekty zostaty odrzucone przez kanaty
Citi Handlowy / Citi z powodu btedéw w formacie (lub podobnych btedéw) i wymagaja
naprawy zanim zostang przetworzone przez Citi Handlowy / Citi.

Nalezy wyjs$¢ z ekranu modutu Analizy ptatnoscii wréci¢ do ekranu Tworzenie ptatnosci
(Zatwierdzanie/Zmiana). Z tego miejsca uzytkownik moze poprawic transakcje.

citi handlowy”
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18. Dlaczego niektore
ptatnosci pojawiajq sie
w folderze Przestane
do rozliczenia, niektoére
w Potwierdzone do
rozliczenia, a jeszcze
inne w Zrealizowane?

19. Czy wszystkie banki
sq uczestnikami
SWIFT gpi?

20. Czy informacje

w module Analiza
ptatnosci sq
aktualizowane w czasie
rzeczywistym?

21. Jak uzyskac kopie

komunikatu MT?
Czy jest dostepna dla
wszystkich ptatnosci?
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Zakres i widoczno$¢ informacji o ptatnoSciach zalezg od rodzaju transakcji.
Wiecej informacji znajduje sie ponizej:

Odbiorcy Zrealizowane: w tej czesci wySwietlone zostang wszystkie ptatnoéci, ktore
zostaty potwierdzone jako wptacone na rachunek odbiorcy.

W tej czesci uzytkownicy moga uzyska¢ wglad w informacje o ptatnosciach wykonywanych
w ramach innowacyjnego systemu natychmiastowych przelewéw zagranicznych SWIFT gpi
(jezeli bank odbiorcy korzysta z gpi) oraz ptatnosciach rozliczanych w ramach rozwigzania
Analiza ptatnosci.

Potwierdzone do rozliczenia: w tej czeSci wySwietlone zostang wszystkie ptatnosci, ktére
zostaty skutecznie rozliczone. Rozliczenie jest skuteczne, gdy Citi Handlowy / Citi otrzyma
potwierdzenie z izb rozrachunkowych, takich jak FED, CHIPS, EBA, TARGT?2 itp.

W tej czesci uzytkownicy mogg uzyskac wglad w ptatnosci SWIFT gpi, jezeli oddziat banku odbiorcy
nie korzysta z gpi oraz pewne ptatno$ci wykonywane sg w ramach FT, ACH i SEPA itp.

Przestane do rozliczenia: w tej cze$ci wySwietlone zostang wszystkie ptatnosci,
ktore zostaty skutecznie wyptacone przez Citi Handlowy / Citi, ale uzyskanie przez
Citi Handlowy / Citi potwierdzenia z izb rozrachunkowych nie jest mozliwe.

W tej czeSci uzytkownicy moga uzyska¢ wglad w informacje o przeptywach pienieznych
w systemach ACH i SEPA, pewnych ptatnosciach wykonywanych w formie Transferu
Srodkéw (Funds Transfer) oraz o pewnych przeptywach pienieznych w ramach ustugi
ptatniczej WorldLink.

Nie. Fakt, ze bank stosuje komunikaty SWIFT do informowania o ptatnosciach, nie oznacza,
Ze jest uczestnikiem rozwigzania gpi. Lista bankéw korzystajgcych ze SWIFT gpi znajduje sie
na stronie SWIFT ».

Dodatkowo, aby widocznos$¢ ptatnosci wykonywanych w ramach gpi byta petna,
uczestnikiem gpi musi by¢ oddziat banku wysytajacego/otrzymujacego, a nie bank.

Wszystkie aktualizacje ptatnosci sg wyswietlane w module Analiza ptatnosci w ciggu
10-45 minut, w zaleznosci od rynku i innych zmiennych, takich jak czas najwiekszego
natezenia transakcji. Citi Handlowy / Citi nieustannie pracuje nad skréceniem tego czasu,
aby zapewni¢ najlepsze do$wiadczenie klienta.

Uzytkownicy moga generowac Potwierdzenie ptatnosci, klikajac w przycisk Potwierdzenie
ptatnosci po wybraniu dowolnej transakcji. Potwierdzenie ptatnosci zawiera kopie
komunikatu SWIFT MT. Kopie komunikatu sg dostepne dla wszystkich przelewéw Funds
Transfer/Wire, poniewaz ptatno$ci ACH i SEPA nie sg realizowane przez SWIFT.


https://www.swift.com/our-solutions/swift-gpi/about-swift-gpi/join-payment-innovation-leaders
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22. Nie chce korzysta¢
z CitiDirect BE do
Sledzenia moich
ptatnosci, ale chce,
aby informacje gpi byty
dostarczane do mojego
systemu ERP.

Czy jest to mozliwe?

Tak. Aby moc korzystac z bogatej funkcjonalno$ci modutu Analiza ptatnosci, klienci
muszg by¢ uzytkownikami CitiDirect BE. Niemniej jednak, aby otrzymywac informacje o
statusach ptatnosci (gpi) bezposrednio w systemie ERP, klienci moga korzystac

z rozwigzania przez CitiConnect. W ramach tego rozwigzania Citi Handlowy / Citi moze
wysytac statusy ptatnosci za pomocg CitiConnect API, for Files, for SWIFT. Aby uzyskac
wiecej informacji, prosimy skontaktowac sie ze swoim przedstawicielem

Citi Handlowy / Citi.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. oraz jej spotkom zaleznym przystugujg rowniez prawa do
niektérych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Saqd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-030-02-91; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat

w petni optacony.



