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Wymogi wstepne

Dla dostepu do modutu Citi® Payment Insights (Analiza Ptatnosci) w trybie tylko do podgladu

1. Klienci muszg by¢ uzytkownikami CitiDirect BE oraz muszg mie¢ utworzong definicje klienta
w CitiDirect BE®.

2. Uzytkownicy Klienta muszga mie¢ wtgczone uprawnienie do Podglgdu pfatnosci. Dane widoczne
dla uzytkownikéw w module Analiza Ptatnosci wynikajg z uprawnien uzytkownikéw do rachunku w
widoku Podglad wszystkich pfatnosci.

Czynnosci wykonywane w module Analiza Ptatnosci (Zwrot $rodkéw - ROF - Return of Funds, Zgoda lub
Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku - GDA - Grant Debit Authority, Zatrzymanie Ptatnosci -
STOP - Stop Payment).

Uwaga: Nie zalecamy edytowania profili dostepu umozliwiajgcych tylko podglad transakcji, w celu
dodania dostepu do opcji Zatrzymania / Zwrotu ptatnosci, poniewaz dodatkowe uprawnienia beda
przyznane kazdemu uzytkownikowi posiadajgcemu ten profil.

1. Uzytkownicy musza mie¢ uprawnienie do Wprowadzania/modyfikowania ptatnosci, by moc
inicjowac¢ akcje Zwrotu $rodkéw, Zgoda lub Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku lub
Zatrzymania Ptatnosci.

i. Jezeli uzytkownicy nie majg uprawnien do Wprowadzania/modyfikowania ptatnosci, nie beda
mogli wykonac tych akcji lub nie zobaczg tych przyciskbw w module Analiza Ptatnosci (nawet po
utworzeniu i przydzieleniu profili dostepowych z uprawnieniami ROF/GDA/STOP).

2. Uzytkownicy muszg mie¢ uprawnienie do Autoryzacji ptatnosci, by moéc wykonywa¢ czynno$¢ Zwrotu
srodkow, Zgody lub Odmowy upowaznienia do obcigzenia rachunku lub Zatrzymania ptatnosci.

i. Jezeli uzytkownicy nie majg uprawnienia do Autoryzacji ptatnosci, nie bedg mogli wykonywac
tych akcji lub nie zobacza tych przyciskbw w module Analiza Ptatnosci (nawet po utworzeniu
i przydzieleniu profili dostepu z uprawnieniami ROF/GDA/STOP).

Podglad ptatnosci WorldLink® w module Analiza Ptatnosci

1. W ramach definicji klienta uprawnionego do korzystania z modutu Analiza Ptatnosci nalezy ustawic
uprawnienia do Identyfikatora WL Klienta i rachunku finansowania, uzytkownik musi mie¢ dostep do
obu tych elementow.

i. Ptatnosci WL realizowane z manualnych rachunkéw finansowania lub rachunkéw innych
niz prowadzone w Citi Handlowy/Citi nie bedg widoczne.

2. Transakcje muszg by¢ realizowane poprzez WL GPP - nalezy skontaktowac sie ze swoim
przedstawicielem Citi Handlowy/Citi w celu potwierdzenia sposobu realizacji swoich transakcji WL,
by mie¢ pewno$¢, ze beda one widoczne w module Analiza Ptatnoéci.

0 Funkcjonalnosci dotyczace:

e zatrzymania i cofniecia ptatnosci

bedzie dostepna e zwrotu piatnoéci

w péZniejszym q q .
torminic e udzielenia (lub odmowy) upowaznienia

na obcigzenia rachunku

Funkcjonalno$¢

beda dostepne w pézniejszym terminie
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Przypisywanie profili dostepu do uzytkownikow: Krok

PrzejdZ do Samoobstuga - Ustuga administracji Klientem - Uzytkownicy i uprawnienia
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Przypisywanie profili dostepu do uzytkownikow: Krok 2

Wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Uzytkownicy = Wszyscy uzytkownicy.
Znajdz wtasciwego uzytkownika, korzystajac z Opcji wyszukiwania, i kliknij w jego nazwe.
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Przypisywanie profili dostepu do uzytkownikow: Krok 3

Pojawig sie wszystkie szczegbty tego uzytkownika. Przewih w dot i kliknij pkt ,,3 - Uprawnienia uzytkownikéw".

fop M yimaz.d |
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Przypisywanie profili dostepu do uzytkownikow: Krok 4

Znajdz ,,PAYMENT INSIGHT" po lewej stronie ekranu. Jesli przypisujesz domys$iny profil dostepowy tylko do odczytu,
pojawi sie on pod nazwg PAYMENT INSIGHT READ ONLY. Jezeli utworzyte$ profile dostepu dla takich dziatan jak STOP
lub ROF / GDA, bedga one widoczne (zobacz instrukcje dotyczgce tworzenia tych profili, zamieszczone w dalszej czesci
niniejszego przewodnika). Zaznacz pole wyboru, a nastepnie wybierz Dodaj. Gdy zobaczysz, ze profil dostepu zostat
przeniesiony na prawo, kliknij Zatwierdz.
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Przypisywanie profili dostepu do uzytkownikow: Krok 5

Korzystajac z innego Administratora Systemu, przejdZ ponownie do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem -
Uzytkownicy i uprawnienia. Nastepnie Uzytkownicy = Autoryzacja. Znajdz uzytkownika, ktoremu wtasnie przypisates
profil dostepu, zaznacz pole wyboru i kliknij Autoryzacja.
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Tworzenie nowych profili dostepowych
ze wszystkimi funkcjonalnosciami
(PODGLAD, ROF, STOP)

Uwagi: SprawdZ wymogi wstepne, by upewni¢ sie, ze uprawnienia zostaty ustawione prawidtowo.

« Uprawienia obejmujgce Zwrot srodkéw, Zgode lub Odmowe upowaznienia do obcigzenia rachunku
umozliwiajg 2 rzeczy:

- Zwrot pfatnosci (ROF) umozliwia uzytkownikom samodzielne odsytanie otrzymanych
ptatno$ci nadawcom

- Zgoda/Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku (GDA) umozliwia uzytkownikom zwracanie
ptatnoéci na zadanie nadawcéw
« Zatrzymanie ptatno$ci umozliwia uzytkownikom:
- anulowanie ptatnosci wciaz przetwarzanej w Citi Handlowy/Citi, lub

- cofniecie ptatnosci juz wystanych do rozliczenia lub obcigzajacych beneficjenta.



9 Citi Payment Insights | Tworzenie nowych profili dostepu ze wszystkimi funkcjonalno$ciami (PODGLAD, ROF, STOP): Krok 1

Tworzenie nowych profili dostepu ze wszystkimi
funkcjonalnosciami (PODGLAD, ROF, STOP): Krok 1

PrzejdZ do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem = Uzytkownicy i uprawnienia.
Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Profile dostepu >
Tworzenie. Przewin w dét do Payments Overview na liScie dostepnych uprawnien.

| < top mumezig |
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Tworzenie nowych profili dostepu ze wszystkimi
funkcjonalnosciami (PODGLAD, ROF, STOP): Krok 2

Po rozwinieciu Payments Overview i wybraniu pozycji: Kanat Krzyzowy, Klient Krzyzowy, Wigcz opcje zatrzymania
ptatnosci i Zwrot Srodkéw / Zgoda lub Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku przy kazdej z nich pojawi
sie nowe okno z polem wyboru. Zaznacz te pola i kliknij Kontynuuj. Wpisz nazwe profilu i opis jako: PAYMENT

INSIGHT ACTION ACCESS.

Payments Overview ® Payments Overview ®
@(anal krzyzowy E(Iienl krzyzowy
d
Payments Overview @ Payments Overview @
E}?eturn of Funds/Grant Debit Authority @chl opcje zatrzymania platnosci
4
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Tworzenie nowych profili dostepu ze wszystkimi
funkcjonalnosciami (PODGLAD, ROF, STOP): Krok 3

Po dodaniu zobaczysz, ze profil dostepu zostat przeniesiony na prawo. Sprawdz, czy ustawienie jest identyczne,
jak pokazano ponizej, i kliknij Zatwierdz. U géry ekranu zobaczysz potwierdzenie.
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Tworzenie nowych profili dostepu ze wszystkimi
funkcjonalnosciami (PODGLAD, ROF, STOP): Krok 4

Zaloguj sie jako inny Administrator Systemu i przejdZz do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem
- Uzytkownicy i uprawnienia. Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Profile dostepu -
Autoryzacja. Znajdz utworzony wtasnie profil dostepu, zaznacz pole wyboru i kliknij Autoryzacja.

Uwaga: Zobacz w poprzednich punktach

niniejsze go przewodnika, jak przypisac
profile dostepu do uzytkownikow.
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Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko
do Zatrzymania ptatnosci: Krok 1

Uwagi: SprawdZ wymogi wstepne, by upewnic sie, ze uprawnienia zostaty ustawione prawidtowo.

+ Zatrzymanie ptatnosci umozliwia uzytkownikom:
- Anulowanie ptatnosci wcigz przetwarzanej w Citi Handlowy/Citi, lub
- Cofniecie ptatnosci juz wystanych do beneficjenta.
PrzejdZ do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem = Uzytkownicy i uprawnienia.

Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Profile dostepu =2
Tworzenie. Przewin w d6t do Payments Overview na liscie dostepnych uprawnien.

[ 1

[ <iopmumeziq |
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Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko
do Zatrzymania ptatnosci: Krok 2

Po rozwinieciu Payments Overview i wybraniu pozycji: Kanat Krzyzowy, Klient Krzyzowy, Wigcz opcje zatrzymania
ptatnosci. Przy kazdej z nich pojawi sie nowe okno z polem wyboru. Zaznacz te pola i kliknij Kontynuuj.
NIE zaznaczaj pola wyboru dla ROF/GDA. Wpisz nazwe i opis jako PAYMENT INSIGHT STOP ONLY ACTION).
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Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko
do Zatrzymania ptatnosci: Krok 3

Po dodaniu zobaczysz, ze profil dostepu zostat przeniesiony na prawo. Sprawdz, czy ustawienie jest
identyczne, jak pokazano ponizej, i kliknij Zatwierdz. U gory ekranu zobaczysz potwierdzenie.
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Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko
do Zatrzymania ptatnosci: Krok 4

Zaloguj sie jako inny Administrator Systemu i przejdZz do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem
- Uzytkownicy i uprawnienia. Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Profile dostepu -
Autoryzacja. Znajdz utworzony wtasnie profil dostepu, zaznacz pole wyboru i kliknij Autoryzacja.

[ ]

Uwaga: Zobacz w poprzednich punktach
niniejszego przewodnika, jak przypisac
profile dostepu do uzytkownikow.
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upowaznienia do obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 1

Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko do
Zwrotu srodkow oraz Zgody/Odmowy upowaznienia
do obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 1

Uwagi: SprawdZ wymogi wstepne, by upewnic sie, ze uprawnienia zostaty ustawione prawidtowo.

« Uprawienia obejmujace Zwrot $srodkéw, Zgoda lub Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku umozliwiajg 2 rzeczy:
- Zwrot srodkéw (ROF) umozliwia uzytkownikom samodzielne odsytanie otrzymanych ptatnosci nadawcom
- Zgoda lub Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku (GDA) umozliwia uzytkownikom zwracanie ptatnosci na

zgdanie nadawcow.

PrzejdZ do Samoobstuga - Ustuga administracji Klientem - UZytkownicy i uprawnienia. Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy
i uprawnienia = Profile dostepu = Tworzenie. Przewin w d6t do Payments Overview na liscie dostepnych uprawnien.

[ ]

[ < 1opmumezid |
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upowaznienia do obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 2

Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko
do Zwrotu srodkéw oraz Zgody/Odmowy upowaznienia
do obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 2

Po rozwinieciu Payments Overview i wybraniu pozycji: Kanat Krzyzowy, Klient Krzyzowy, Zwrot $rodkéw / Zgoda lub
Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku przy kazdej z nich pojawi sie nowe okno z polem wyboru. Zaznacz te pola
i kliknij Kontynuuj. Wpisz nazwe profilu i opis jako: PAYMENT INSIGHT RETURNS ONLY ACTION.
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upowaznienia do obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 3

Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko do
Zwrotu srodkow oraz Zgody/Odmowy upowaznienia
do obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 3

Po dodaniu zobaczysz, ze profil dostepu zostat przeniesiony na prawo. Sprawdz, czy ustawienie jest identyczne,
jak pokazano ponizej, i kliknij Zatwierdz. U géry ekranu zobaczysz potwierdzenie.
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upowaznienia do obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 4

Tworzenie nowych profili dostepu z dostepem tylko do
Zwrotu srodkow oraz Zgody/Odmowy upowaznienia do
obcigzenia rachunku (ROF/GDA): Krok 4

Zaloguj sie jako inny Administrator Systemu i przejdZz do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem
- Uzytkownicy i uprawnienia. Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Profile dostepu 2>
Autoryzacja. Znajdz utworzony wtasnie profil dostepu, zaznacz pole wyboru i kliknij Autoryzacja.

L1

Uwaga: Zobacz w poprzednich punktach
niniejszego przewodnika, jak przypisac
profile dostepowe do uzytkownikdw.
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Witgczanie Zatrzymania ptatnosci dla profili dostepu
z uprzednio przypisanymi akcjami (ROF/GDA): Krok 1

Uwagi: SprawdZ wymogi wstepne, by upewnic sie, ze uprawnienia zostaty ustawione prawidtowo.

+ To ustawienie da uprawnienie do ZATRZYMANIA PLATNOSCI wszystkim uzytkownikom, ktérzy uprzednio mieli
uprawnienie do Zwrotu Srodkéw / Zgody lub Odmowy upowaznienia do obcigzenia rachunku:

- Zwrot srodkéw (ROF) umozliwia uzytkownikom samodzielne odsytanie otrzymanych ptatno$ci nadawcom
- Zgoda lub Odmowa upowaznienia do obcigzenia rachunku (GDA) umozliwia uzytkownikom zwracanie ptatnosci na

zgadanie nadawcow.

Przejdz do Samoobstuga - Ustuga administracji Klientem - Uzytkownicy i uprawnienia.
Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Profile dostepu ->
Wszystkie profile dostepu. Znajdz i wybierz utworzony uprzednio profil PAYMENT INSIGHT ACTION.

[ ]
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Witgczanie Zatrzymania ptatnosci dla profili dostepu
z uprzednio przypisanymi akcjami (ROF/GDA): Krok 2

Wybierz Wtgcz opcje zatrzymania ptatnosci. W polu, ktére sie pojawi, zaznacz wtasciwe pole wyboru i kliknij Kontynuuj.
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Witgczanie Zatrzymania ptatnosci dla profili dostepu
z uprzednio przypisanymi akcjami (ROF/GDA): Krok 3

Po dodaniu zobaczysz na ekranie opcje Wigcz opcje zatrzymania ptatnosci z polem wyboru Tak. Sprawdz, czy ustawienie
jest identyczne, jak pokazano ponizej, i kliknij Zatwierdz. U géry ekranu zobaczysz potwierdzenie.
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Witgczanie Zatrzymania ptatnosci dla profili dostepu
z uprzednio przypisanymi akcjami (ROF/GDA): Krok 4

Zaloguj sie jako inny Administrator Systemu i przejdZz do Samoobstuga - Ustuga administracji Klientem
- UzZytkownicy i uprawnienia. Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy i uprawnienia - Profile dostepu -
Autoryzacja. Znajdz utworzony profil dostepu, zaznacz pole wyboru i kliknij Autoryzacja.

[ ]
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Usuwanie u uzytkownika istniejgcych profili dostepu: Krok 1

Uwagi:

+ Zalecamy usuwanie profili dostepu uprawniajgcych uzytkownikéw tylko do odczytu informacji (PAYMENT INSIGHT
READ ONLY), kiedy przypisano im nowy profil dostepu z uprawnieniem do wykonywania innych czynnoéci. Ma to na
celu utrzymanie minimalnej / zarzadzalnej liczby profili dostepu przypisanych do danego uzytkownika.

PrzejdZ do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem - Uzytkownicy i uprawnienia. Na nowym ekranie wybierz
Uzytkownicy i uprawnienia = Uzytkownicy = Wszyscy uzytkownicy. Korzystajac z opcji wyszukiwania, znajdz
uzytkownika, dla ktérego nalezy usuna¢ profil dostepu. Kliknij w jego nazwe.

[ ]
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Usuwanie u uzytkownika istniejgcych profili dostepu: Krok 2

Pojawig sie wszystkie szczegoty tego uzytkownika. Przewih w dot i kliknij pkt ,,3 - Uprawnienia uzytkownikéw".

[ < 1opmumezig |
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Usuwanie u uzytkownika istniejgcych profili dostepu: Krok 3

Zaznacz pole wyboru obok profilu dostepoweqgo, ktéry ma zostac usuniety. Kliknij Usun. Profil dostepu zostanie usuniety
z prawej strony ekranu. Kliknij Zatwierdz.
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Usuwanie u uzytkownika istniejgcych profili dostepu: Krok 4

Korzystajac z innego Administratora Systemu, przejdZ ponownie do Samoobstuga = Ustuga administracji Klientem
- Uzytkownicy i uprawnienia. Na nowym ekranie wybierz Uzytkownicy = Autoryzacja. Znajdz uzytkownika, ktéremu

usunates$ profil dostepu, zaznacz pole wyboru i kliknij Autoryzacja.

[ ]
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