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crti handlowy

Aktualizacja Taryfy
Prowizji i Optat Bankowych
dla Klientéw Korporacyjnych

Z dniem 1listopada 2025 r. aktualizujemy Taryfe Prowizji i Optat Bankowych. Zmiany wynikajg z koniecznosci
dostosowania cennika do zmieniajacych sie standardéw obstugi i praktyki rynkowej, a takze z wycofania

sie banku ze s$wiadczenia niektérych ustug. Citi Handlowy inwestuje w modernizacje infrastruktury,

aby digitalizowac procesy i tym samym podnosi jako$¢, szybkos$¢ oraz standard ustug swiadczonych naszym
klientom. Réwnoczesnie bank stale dostosowuje sie do nowych wymogoéw regulacyjnych.

Prosimy o zapoznanie sie z nowa taryfa, ktora jest juz dostepna na naszej stronie internetowej >>

W razie pytan szczegdétowych wyjasnien udzieli Panstwu Doradca Bankowy lub Doradca CitiService.
Ponizej, dla utatwienia, prezentujemy najwazniejsze informacje.

Zmiany w taryfie dotycza nastepujacych pozycji:
» rachunek rozliczeniowy (rozdziat |, punkt 3 i 4) — zaktualizowana optata miesieczna za prowadzenie
rachunku oraz wprowadzony minimalny prég optat (szczegdty ponizej);

» ptatnosci zagraniczne (rozdziat lll, punkt 1) — zaktualizowane stawki za realizacje przelewdw zagranicznych;

« produkty gotéwkowe (rozdziat Ill, punkty 2 i 3) — zaktualizowane stawki dotyczace wptat i wyptat
gotowkowych w zwigzku z rosngcymi kosztami zewnetrznymi $wiadczenia tych ustug;

« karty ptatnicze (rozdziat IV) — usuniete optaty i prowizje dla Kart Business, poniewaz ta kategoria optat jest
opisana w osobnym dokumencie: ,Tabeli Optat i Prowizji Kart Business” bedacej czescia ,,Umowy o wydanie
Kart Business oraz obstuge operacji dokonanych przy ich uzyciu”;

» depozyt zablokowany (rozdziat VI) — zmieniona stawka za otwarcie oraz uproszczona struktura optat;
« udzielenie informacji rewidentom/audytorom (rozdziat VII, punkt 1) — zaktualizowane optaty;

» obstuga transakcji handlowych (rozdziat IX, podrozdziat 2) — dodana optata za obstuge odwotania zadania
zaptaty dotyczacego gwarancji udzielonej przez inny podmiot oraz zmieniona optata zwiagzana z weryfikacja
i potwierdzeniem umocowania oséb podpisanych na roszczeniu o wyptate z gwarancji.

Minimalny prég optat:
Chcemy zwrdci¢ Panstwa szczegdlng uwage na wprowadzony minimalny prog optat za zestaw
podstawowych produktéw i ustug naszego banku.

WAZNE: w przypadku, gdy suma miesiecznych optat wynikajacych ze $wiadczenia wskazanych ponizej ustug
bedzie nizsza niz 3 000,00 PLN, bank zastrzega sobie prawo do pobrania z rachunku klienta réznicy pomiedzy
suma uiszczonych optat jednostkowych a kwotg 3 000,00 PLN.

Zestaw optat, ktérych miesieczna suma bedzie weryfikowana:

Rozdziat I, punkt 2 Rachunek rozliczeniowy (biezacy i pomocnicze) — optata miesieczna za prowadzenie rachunku
dlarezydenta

Rozdziat I, punkt 3 Rachunek rozliczeniowy (biezacy i pomocnicze) — optata jednorazowa za otwarcie rachunku
dla nierezydenta

Rozdziat I, punkt 4 Rachunek rozliczeniowy (biezacy i pomocnicze) — optata miesieczna za prowadzenie rachunku
dla nierezydenta

Rozdziat I, punkt 5 Optata miesieczna za rozszerzone czynnosci operacyjne zwigzane z obstuga klienta
(np. zwigzane z procesem KYC lub monitoringiem transakcji)

Rozdziat I, punkt 18 Optata administracyjna

Rozdziat I, punkt 1.1.1 Ptatnosci wewnetrzne krajowe

Rozdziat I, punkt1.2.1.1 Ptatnosci wychodzace krajowe — elektroniczne

Rozdziat lll, punkt 1.4.3 Ptatnosci wychodzace zagraniczne — przelew zagraniczny SEPA
Rozdziat V, punkt 1.1 Bankowos¢ elektroniczna — CitiDirect — optata miesieczna
Rozdziat V, punkt 2.1 Bankowos¢ elektroniczna — CitiConnect APl — optata miesieczna

zarachunek objety ustuga CitiConnect

UWAGA: wprowadzenie minimalnego poziomu optat nie bedzie odczuwalne dla naszych klientow, ktérzy
regularnie i aktywnie korzystaja z mozliwosci, ktére oferujemy.

Zachecamy Panstwa do rewizji aktywnosci na rachunku w Citi Handlowy oraz zwiekszenia poziomu
transakcyjnosci. Paristwa Doradca Bankowy pozostaje do dyspozycji, by odpowiedzie¢ na wszelkie pytania
zwigzane ze zmiang cennika. Bedzie stuzyt Panstwu réwniez rada w kwestii optymalnego wykorzystania
naszej oferty w zwigzku z nowym, minimalnym progiem optat.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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CitiDirect® Digital Onboardin

- zarzgdzanie listg 0sobup®
do dziatania na rachugku * |

Przypominamy, ze CitiDirect Digital Onboarding wspiera naszych klientow w procesie otwierania
dodatkowego rachunku (w oparciu o Formularz Otwarcia Rachunku). Obecnie trwa faza 1, w ramach ktorej
bank czesciowo wypetnia formularz, korzystajac z posiadanych danych, a nastepnie przesyta go Parstwu do
uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest juz cyfrowy, ale nadal inicjowany przez pracownika banku
(Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrétce otworzysz dodatkowy rachunek >>).

W docelowym modelu (faza 2) CitiDirect Digital Onboarding umozliwi Pannstwu samodzielnie sktadanie
whnioskow o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci transakcyjnej oraz zarzadzanie listg oséb
upowaznionych do dziatania na rachunku —w dogodnym dla Parnstwa momencie, bezposrednio na naszej
platformie CitiDirect.

Co wazne, dzieki modutowi Digital Signer Management w CitiDirect (ktéry planujemy szerzej udostepnié
jeszcze w tym roku), beda mieli Paristwo bezposredni dostep do informacji o osobach upowaznionych do
dziatania na rachunku oraz mozliwos¢ sktadania online wymaganej dokumentacji w celu dodawania, zmiany
lub usuwania oséb upowaznionych. Bank zweryfikuje dokumenty i automatycznie zaktualizuje Centralng
Baze Oséb Upowaznionych. Proces opiera sie na elektronicznym obiegu dokumentéw, dlatego niezwykle
istotne jest, aby wszelkie zmiany byty sktadane w $cisle okres$lony sposdéb, co zagwarantuje ich szybka
aktualizacje.

UWAGA: aby zaktualizowac liste oséb upowaznionych, niezbedne jest podanie petnych danych tych oséb.
W tym celu:

e korzystaj z Formularza Aktualizacji Oséb Upowaznionych do Rachunku

e podaj wszystkie wymagane ustawg AML dane wskazane na Formularzu
» wskaz indywidualne adresy stuzbowe e-mail oséb upowaznionych (zdomenag firmy)

WAZNE: samo przekazanie do banku dokumentéw rejestrowych, bez danych wskazanych powyzej, nie bedzie
oznaczato, ze dana osoba zostata wskazana przez klienta do reprezentowania firmy w sprawach bankowych.

Kategorie oséb upowaznionych do dziatania na rachunku

Reprezentanci klienta — osoby upowaznione na podstawie uchwat, petnomocnictw, rejestrow przedsiebiorcéw lub innych
dokumentéw uprawniajacych do dziatania w imieniu klienta w celu otwierania, zamykania i prowadzenia rachunkdéw.

Osoby upowaznione do dysponowania rachunkiem — osoby upowaznione w imieniu klienta do sktadania dyspozycji
zwigzanych z uznawaniem lub obcigzaniem rachunku (z wyjatkiem manualnych dyspozycji przelewéw). Sg one réwniez
upowaznione do wydawania innych instrukcji dotyczacych rachunku w zakresie realizacji ustug udostepnionych przez bank,
z uwzglednieniem wszelkich ograniczen okreslonych obok nazwiska danej osoby.

Osoby upowaznione do podpisywania dyspozycji ptatniczych w formie papierowej — osoby upowaznione do podpisywania
i autoryzowania dyspozycji ptatniczych sktadanych na formularzach papierowych, a takze do ich zmiany, wycofania lub
anulowania.

Osoby upowaznione do potwierdzania dyspozycji ptatniczych — ze wzgledéw bezpieczeristwa bank zastrzega sobie prawo do
telefonicznego potwierdzania dyspozycji. W takim przypadku bank kontaktuje sie telefonicznie z jedng z oséb upowaznionych
w tej kategorii.

Wdrazane przez Citi globalne rozwiazanie Digital Signer Management zostato w sierpniu nagrodzone
w konkursie 2025 Digital Banker Global Transaction and Innovation Awards.

Standaryzacjai globalna spéjnos¢é

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniac¢ spdjne
doswiadczenia klientéw na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty okreslajace warunki swiadczenia ustug, w tym: Ogdlne Warunki Prowadzenia Rachunkoéw

i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury Bezpieczeristwa
oraz Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. i Podrecznik dotyczacy ustug swiadczonych
przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Po podpisaniu przez Panstwa Formularza Otwarcia Rachunku
dokumenty te zastapig dotychczasowa dokumentacje, w tym przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspotpracy
z Klientem. Nalezy jednak pamietac, ze standaryzacja dokumentacji nie zmienia warunkéw $wiadczenia ustug
w Citi Handlowy — zapewnia jedynie spdjna strukture dokumentacyjna w catej naszej grupie. Regulaminy
dotyczace prowadzenia rachunku znajda Panstwo na naszej stronie internetowej w Strefie Klienta.
Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Panstwa Doradcg Bankowym.

Wierzymy, ze opisane powyzej zmiany pozytywnie wptyna na Paristwa komfort wspétpracy z Citi Handlowy,

zapewniajac jeszcze bardziej efektywng obstuge.
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by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.
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https://www.citibank.pl/poland/files/Formularz-Aktualizacji-Osob-Upowaznionych-Universal-Maintenance-Form.pdf
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https://www.citibank.pl/poland/files/podrecznik_dotyczacy_uslug_swiadczonych_przez_bank_handlowy_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/podrecznik_dotyczacy_uslug_swiadczonych_przez_bank_handlowy_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Zaktualizowana lista
podmiotdw powigzanych
z Citi Handlowy i Citigroup Inc.

W celu zapewnienia wysokiej jakos$ci obstugi kontynuowana jest digitalizacja ustug bankowosci korporacyjnej
w grupie Citi, ktérej nasz bank jest czescia. Z tego powodu zaktualizowalismy liste podmiotéw powigzanych

z Citi Handlowy i Citigroup Inc. Lista obejmuje podmioty, ktére moga uczestniczy¢ w wymianie informacji
zgodnie z obowigzujaca dokumentacja rachunku bankowego.

Petna liste znajda Panstwo na stronie Podmioty powigzane | Bank Handlowy w Warszawie S.A. (citibank.pl)

W razie pytan prosimy o kontakt z CitiService.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac¢ rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podmioty-powiazane.htm
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Zmiana limitu wyptat
Kartg Business z bankomat
Citi Handlowy

Informujemy, ze dla Kart Business nastgpita zmiana limitu jednorazowej wyptaty gotéwki z bankomatoéw
Citi Handlowy. Obecnie maksymalna kwota dla jednorazowej transakcji wyptaty z bankomatu naszego banku
wynosi 2 000 PLN i jest niezalezna od limitu wyptat gotéwki ustawionego dla pojedynczej karty.

POWROT >>
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by samodzielnie zarzadzac programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf
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Zmiany w funkcjonowaniu infolifi
dla Posiadaczy Kart Business

Tak jak zapowiadalismy w wydaniu nr 8 Aktualnosci CitiService, bank planuje wprowadzi¢ zmiany
w funkcjonowaniu infolinii dla Posiadaczy Kart Business. Nowy model obstugi powinien by¢ dostepny jeszcze
w tym roku. Ponizej szczegdty i zakres zmian.

Zakres | Dzis | Wkrétce

Petna obstuga: od poniedziatku do piatku,
Czas obstugi | wdnirobocze, w godzinach 9:00-17:00.
Zastrzezenie karty dostepne 24/7.

Petna obstuga: dostepna 24h, rowniez w dni
wolne od pracy.

Polski, angielski i wiele innych.

Poza godzinami pracy (17.00-8.00),
w weekendy i dni wolne, gtéwnym jezykiem
bedzie angielski.

Jezyk Polski i angielski

Przypominamy, ze przez cata dobe do dyspozycji Panstwa pracownikow pozostaje system CitiManager,
dostepny takze w postaci aplikacji CitiManager Mobile. Ten sposéb kontaktu z bankiem polecamy szczegdlnie
w przypadku potrzeby zastrzezenia karty. Dziatanie to mozna wykonac z poziomu systemu dla:

» Posiadacza Karty — korzystajac z opcji Wymiana karty w systemie CitiManager lub aplikacji
CitiManager Mobile,

» Administratora Programu Kartowego — opcja edycji w zaktadce Zarzadzanie uzytkownikamiw systemie
CitiManager.

Zmiany w modelu funkcjonowania infolinii sg mozliwe dzieki wykorzystaniu zasobow grupy Citi. W rezultacie
zyskajg Panstwo wieksza dostepnosé konsultantéw obstugujacych Posiadaczy Kart. Wykorzystanie
procesow globalnych umozliwi nam sprawniejsze dostosowywanie ustug do najnowszych standardow Citi

oraz wymogow rynkowych w przysztosci.
POWROT >>
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Swieta walut:
pazdzierniksi Ilstopad 202

Prezentujemy Panistwu dni w pazdzierniku i listopadzie 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda
realizowane nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

PAZDZIERNIK LISTOPAD

CNY, ILS, UAH
2 | CNY,ILS 11 | CAD, USD, PLN
3  CNY 17 | CZK
6 AUD,CNY 24 | JPY
7 | CNY,ILS 77 | USD
8 CNY

13 | CAD, JPY,USD

14 | ILS
23 | HUF
24 | HUF
27 | KzZT
28 | CzZK
29  TRY

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 0001538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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