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Szanowni Panstwo

Najwazniejszym dla naszego Banku wydarzeniem w 2000 roku byta radykalna
zmiana struktury akcjonariatu. 9 grudnia 1999 roku Nadzwyczajne Walne Zgro-
madzenie Akcjonariuszy uchwalifo potaczenie z BRE Bankiem SA. Jednak wobec
perspektywy diugotrwatego sporu sadowego, zwigzanego z zaskarzeniem uchwat
polaczeniowych przez czes¢ Gwezesnych akcjonariuszy Banku, oraz ujawnienia
sie Gitibanku jako potencjalnego inwestora strategicznego Zarzad podjat w stycz-
niu 2000 roku decyzje 0 zawieszeniu porozumienia o potaczeniu z BRE Bankiem,
aw kwietniu — 0 jego ostatecznym uniewaznieniu.

W ten spos6b zakoficzyt si¢ 3-letni okres wypracowanej w procesie prywatyzacji
Banku koncepcji akcjonariatu rozproszonego, opartego na inwestorach pasyw-
nych. W roku swojego 130-lecia Bank otworzyt nowy rozdziat swojej histori, sta-
jac sie czescia globalnej sieci Citigroup. Zakup w dwéch wezwaniach znaczacej
wiekszosci akeji Banku przez najwieksza instytucje finansows, Swiata oraz zgoda
Komisji Nadzoru Bankowego na przekroczenie przez podmioty wchodzace w skfad
Citigroup 75% kapitatu akcyjnego Banku otworzyly droge do podjecia decyzji
o pofaczeniu Banku Handlowego w Warszawie SA z Citibank (Poland) S.A.

27 wrzesnia 2000 roku Zarzad Banku podjat uchwate o zamiarze pofaczenia
7 Citibank (Poland) S.A. Na jej podstawie oba banki zawarty Porozumienie o po-
taczeniu, pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorcza Banku. 3 listopada
2000 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku podjefo
uchwate o potaczeniu z Citibank (Poland) S.A. poprzez przeniesienie jego caltego
majatku na Bank Handlowy w zamian za akcje nowej emisji, przeznaczonej
dla akcjonariuszy CPSA.

Bank Handlowy w Warszawie SA zachowuje swojg historyczng nazwe. Pozostaje
takze spotka notowana na warszawskiej Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Celem
Citigroup jest stopniowe zwiekszanie liczby akcji w obrocie giefdowym, tak aby
zachowac atrakeyjnosc inwestowania w spétke przez mniejszosciowych akcjona-
riuszy. Intencjg, Zarzadu jest osigganie przez Bank wynikéw satysfakcjonujacych
wszystkich akcjonariuszy.

Na wyniki osiagniete przez Bank rzutowat jednak zestaw czynnikéw, zwigzanych
7 sytuacja, gospodarcza kraju, ktora z kolei odbija si¢ na sytuacji naszych klien-
tow. W 2000 roku dynamika wzrostu gospodarczego utrzymywata si¢ na poziomie
osiagnietym w roku 1999, tj. 4,1% w ujeciu realnym. Znaczne spowolnienie tem-
pa wzrostu popytu krajowego, bedace nastepstwem restrykcyjnej polityki mone-
tarnej, spowodowalo, ze gléwnym Zrédfem ekspansji gospodarczej byt dynamicz-
nie rosngcy eksport, stymulowany silnym popytem zagranicznym.

W ubieglym roku Rada Polityki Pienieznej kontynuowafa zapoczatkowang
w koricu 1999 roku restrykeyjng polityke pieniezng, wyrazajaca si¢ w utrzymywa-
niu relatywnie wysokich stp procentowych. Miato to istotny wptyw na wynik od-
setkowy Banku. Wysoki poziom st6p procentowych i spowolnione tempo wzrostu
gospodarczego byly gtownymi czynnikami, determinujgcymi wielkos¢ i strukture
wynikow finansowych sektora bankowego w 2000 roku. Dynamika wyniku

7 dziatalnosci bankowej byta wyzsza niz w 1999 roku, do czego przyczynit si¢
zwiaszeza wzrost wyniku odsetkowego w nastepstwie wysokich rynkowych stép
procentowych oraz dynamiczny wzrost dochod6w z pozycji wymiany, zwigzany
z catkowitym uplynnieniem kursu ztotego. Ponadto na sytuacje bankow pozytyw-
nie wplywalo obnizenie jesienig 1999 roku stop rezerwy obowigzkowej. Dzieki te-
mu zmniejszyt sie koszt powigkszania bazy depozytowej, a przychody bankow
wzrosty o odsetki od obligacji, otrzymanych z banku centralnego.

Z kolei wysokie oprocentowanie kredytow przyczynito sie do ograniczenia
dynamiki akeji kredytowej, a pogorszenie sie kondycji finansowej przedsiebiorstw
spowodowato obnizenie jakosci portfela kredytowego bankdw i wzrost kosztow,
zwigzanych z tworzeniem rezerw celowych.

Zysk netto Banku w 2000 roku wynidst 204,7 mln zlotych i byt nizszy w stosunku
do roku poprzedniego 0 268 mln z1, czyli 0 56,7%. Wplyw na niska dynamike zy-
sku miaf przede wszystkim wysoki poziom kosztow oraz koszty rezerw, jakich do-
konano w zwiazku z pogorszeniem jakosci portfela kredytowego. Podstawows
przyczyng wzrostu kosztow 0 37,9% w stosunku do 1999 roku byto utworzenie re-
zerwy restrukturyzacyjnej, zwigzanej z centralizacjg operacji oraz pofgczeniem
7 CPSA, zwiekszenie kosztéw rzeczowych o 21% i wzrost optat na rzecz Bankowe-
go Funduszu Gwarancyjnego o 100,2%.

Stopa zwrotu z kapitatu wyniosta w ubiegtym roku 6,3%.

W ubieglym roku Bank uzyskat wyzsza w poréwnaniu z 1999 r. dynamike
operacji, co wyrazito si¢ we wzroscie sumy bilansowej 0 9,6%. Bank pozy-
skat w tym okresie 0 16,4% depozytow wiecej niz przed rokiem. Uzyskano
poprawe relacji migdzy kredytami a depozytami Banku, co sprzyja struktu-
ralnej stabilnosci bilansu.

W roku 2000 nastapita dalsza rozbudowa ogélnopolskiej sieci oddziaféw Handlo-
banku, powotanego do obstugi klientéw indywidualnych. Do kofica roku otwarto
92 oddzialy, a liczba Klientow wzrosta z 60 tys. w 1999 roku do 211 tys.
na koniec ub.r. W zwigzku z potaczeniem Banku Handlowego w Warszawie SA
z Citibank (Poland) S.A. bankowos¢ detaliczna, jako wyodrebniony sektor, bedzie
funkcjonowata pod marka Citibanku.

Zdaniem Zarzadu Banku potgczenie doprowadzi do utworzenia jednego z wioda-
cych bankéw w Polsce i Europie Srodkowej, o silnym bilansie, trwatej zdolnosci
do generowania przychodow i wysokim potencjale wzrostu dochodéw. Naszym
celem jest osigganie najlepszych wynikow finansowych, a podstawowym mierni-
kiem oceny naszych dziatan — kreowanie wartosci dla Akcjonariuszy.

Cezary Styputkowski

Prezes Zarzadu
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W 2000 r. dynamika wzrostu gospodarczego nie odbiegata od osiagnietej w 1999 r.
Produkt Krajowy Brutto wzrdst w ujeciu realnym o 4,1%, czyli w takim samym tem-
pie, jak rok wezesniej (dane wstepne GUS). Ubiegtoroczny przebieg procesow
gospodarczych zostat zdeterminowany znacznym spowolnieniem tempa wzrostu
popytu krajowego, zardwno konsumpcyjnego, jak i inwestycyjnego, bedacym na-
stepstwem restrykeyjnej polityki monetarnej. W rezultacie dynamika popytu krajo-
wego — 2,8% — okazaa si¢ wyraznie nizsza od dynamiki PKB. Glownym Zrddtem
ekspansji gospodarczej byt w 2000 r. dynamicznie rosnacy eksport, stymulowany
silnym popytem zagranicznym.

Wydatki na konsumpcje wzrosty o 2,1% wobec 4,5% w 1999 r. Wolniejsze tempo
spozycia bylo efektem nizszej dynamiki plac realnych i spadku realnych $wiadczef
spotecznych, wysokiego bezrobocia, a takze spadku tempa wzrostu kredytow kon-
sumpceyjnych. Naklady brutto na srodki trwate zwickszyly sie 0 3,1%, czyli w tempie
ponad 2-krotnie nizszym niZ przed rokiem. Ostabienie dynamiki inwestycji byto
zwigzane przede wszystkim z wysokim kosztem pozyskania srodkow na sfinansowa-
nie wydatkow inwestycyjnych, a takze z bardzo powolng poprawa kondycji finanso-
wej przedsiebiorstw oraz zmniejszeniem sie udziatu samorzaddw terytorialnych
w finansowaniu inwestycji. Postepujacy od trzech lat spadek tempa inwestycji jest
niepokojacym zjawiskiem ze wzgledu na negatywny wplyw na dynamike wzrostu
gospodarczego w diugim okresie.

Produkcja sprzedana przemystu wzrosta w 2000 . 0 7,1% wobec 3,6% w roku po-
przednim. Na wzrost dynamiki przemystu decydujacy wplyw miat szybko rosnacy
w ubieglym roku eksport, ktdry skompensowal spowolnienie tempa popytu
wewnetrznego. Natomiast stabsza dynamika inwestycji przetozyta si na spadek pro-

dukeji budowlano-montazowej — 0 2,1% w poréwnaniu z 1999 r.

Ubiegty rok przynidst zdecydowane pogorszenie sytuacji na rynku pracy: Nizsza ak-
tywnos¢ gospodarcza w polaczeniu z procesami restrukturyzacyjnymi w sektorze
publicznym (a takze prywatnym), nieelastyczny rynek pracy oraz niekorzystne tren-
dy demograficzne spowodowaly skokowy wzrost stopy bezrobocia z 13% w koficu
1999 . do 15% w grudniu 2000 r. Liczba bezrobotnych zwiekszyta sie do 2,7 min.

W 2000 r. wyraznie zmniejszy! sic stopiefi nieréwnowagi zewnetrznej. Deficyt bilansu
obrotéw biezgcych wynidst 10,0 mid USD, o 1,6 mld USD mniej niz w 1999 r.,

aw relacji do PKB obnizyt sie do 6,2% z 7,5% w grudniu 1999 . i 8,2% w marcu
2000 . Byt to przede wszystkim efekt zwiekszonego popytu zagranicznego, wywoa-
nego szybkim wzrostem gospodarczym w krajach Unii Europejskie, ktdry sprzyjat
ekspansji polskiego eksportu mimo znacznej deprecjacii euro. Jednoczesny spadek
popytu krajowego w polgczeniu z szokiem naftowym zahamowat dynamike importu.
W rezultacie eksport w ujeciu pfatniczym zwiekszyt sie o 7,2%, import natomiast
—tylko 0 1,7%, co umozliwito redukeje ujemnego salda bilansu obrotéw towarowych
01,2 mld USD, do 13,2 mld USD. Do poprawy na rachunku biezacym przyczynit sie
takze wzrost nadwyzki w niesklasyfikowanych obrotach biezacych do prawie 4 mld USD
23,6mld USD w1999 1.

Naplyw netto kapitatu zagranicznego przekroczyt w 2000 r. 7,7 mld USD wobec
8,3 mld USD w 1999 . W jego strukturze dominowaly — podobnie jak w poprzed-
nich latach — inwestycje bezposrednie, kidre osiagnely rekordowa wysokosé
9,3 mld USD netto, gféwnie dziki wplywom z prywatyzacji duzych przedsie-
biorstw, takich jak TPSA, PKN Orlen S.A. czy Bank Pekao SA. Prawie 2-krotnie wyz-
szy niz w 1999 . byt naplyw netto inwestycji portfelowych w wysokosci 2,8 mld USD,
zwigzany z bardzo atrakcyjnymi stopami zwrotu, szczeg6lnie z inwestycji
w instrumenty dfuzne, w wyniku utrzymywania sie wysokiego poziomu st6p pro-
centowych w 2000 . Na wysokie ujemne saldo pozostatych inwestycji finansowych
(4,4 mld USD wobec 409 mln USD nadwyzki w roku poprzednim) zlozyly sie:
wzrost polskich naleznosci za granica, (glownie z tytutu rachunkéw biezacych
i lokat w zagranicznych bankach) w wysokosci 2,9 mld USD netto i spadek zobo-
wigzafi wobec zagranicy, wynoszacy 1,5 mld USD netto.

Oficjalne aktywa rezerwowe wzrosly w 2000 1. 0 150 min USD, do 27,5 mld USD. Stano-

wily one réwnowartos¢ 8-miesiecznej Sredniej wartoSci wyptat importowych w 2000 1.

W 2000 1. nie udato sie osiagnac celu inflacyjnego, ustalonego przez Rade Polity-
ki Pienieznej. Przyjety w zatozeniach polityki monetarnej roczny wskaznik wzro-
stu cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI) mial w grudniu obnizy¢ sie do
5,4-6,8% 7.9,8% w 1999 1. Szoki podazowe na rynku zywnosci i paliw oraz depre-
cjacja zlotego do dolara spowodowaly jednak nieoczekiwanie silny wzrost stopy
inflacji w I pétroczu (do 11,6% w lipcu), a wyrazne ostabienie presji inflacyjnej

nastapito dopiero w ostatnich miesigcach roku pod wplywem zdecydowanej po-
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lityki antyinflacyjnej NBP i wprowadzenia przez rzad bezctowych kontyngentow
na import zb6z. W rezultacie ceny towardw i ustug konsumpceyjnych wzrosty
w2000 1. 0 8,5% w ujeciu grudzied do grudnia i o 10,1% Sredniorocznie. Ceny

produkcji sprzedanej byty wyzsze odpowiednio 0 5,6% i 7,8%.

Zjawiska monetarne byly w 2000 r. utrzymane pod kontrolg. PodaZ pienigdza
wzrosta 0 31,0 mld z1, tj. 0 11,8%, i byta duzo nizsza od zaktadanej przez NBP
(38,8-47,9 mld zf). Roczne tempo podazy pieniadza utrzymato sie zatem na
poziomie zblizonym do tempa wzrostu nominalnego PKB, nie stanowifo wiec

Zrédfa presji inflacyjnej (dane wstepne NBP).
W ubiegtym roku wystapily dwie, bardzo istotne dla thumienia inflacji tendencje

— zdecydowany wzrost skfonnosci do oszczedzania oraz spadek popytu na kredy-

ty, bedace efektem systematycznego podnoszenia od wrzesnia 1999 r. stop procen-

PODSTAWOWE WSKAZNIKI MAKROEKONOMICZNE

towych NBP i w konsekwencji wzrostu oprocentowania depozytow i kredytow
w bankach komercyjnych. Depozyty ztotowe ogétem wzrosly o 17,1%, w tym
depozyty oséb prywatnych o 24,1% (w 1999 r. — o 13,2%). Kredyty ogdtem
zwiekszyly sie 0 17,3%, w tym dla os6b prywatnych o 31,7%, a dla podmiotéw
gospodarczych o 13,5%. W przypadku oséb prywatnych spadek tempa przyrostu
kredytow w poréwnaniu z 1999 r. wynidst ponad 21 pkt. proc. Oprdcz wysokiego
oprocentowania na spadek dynamiki kredytow wplynefo nizsze tempo wzrostu
dochoddw fudnosci; wzrost ptac realnych wynidst tylko 2,6% wobec 4,7% w 1999 r.,

a renty i emerytury obnizyly sie realnie 0 2,3%.

Deficyt budzetu pafistwa w 2000 r. wynidst 15,4 mld 2L, tj. 100% kwoty zaplano-
wanej w ustawie budzetowej. W relacji do PKB deficyt wzrdst do 2,2% z 2,0%
w 1999 1. Zostat on z nadwyzka pokryty wplywami z prywatyzacji, ktore w ubie-
glym roku przekroczyly 27 mld zt i byly o jedna trzecia wyzsze od zaplanowanych.

Zmiana
2000 1999 1998 2000/ 1999
zmiana w % w stosunku do roku poprzedniego

Produkt krajowy brutto (wzrost realny) 4,1 1 48 0,0
Spozycie indywidualne 2,4 5,4 438 (3,0)
Naktady brutto na srodki trwate 3,1 6,5 14,2 (3.4
Produkcja sprzedana przemystu (wzrost realny) 7,1 3,6 35 35

Inflacja Grudziefi/grudzief
CP1 108,5 109,8 108,6 (13)
PPI 105,6 108,1 104,8 24
Stopa bezrobocia (w %, grudzief) 15,0 13,1 104 19

w % PKB
Deficyt budzetowy 2,2 2,0 24 02
Deficyt obrotow biezacych 6,2 75 43 (13)
w min USD

Eksport towardw 28 255 26 347 30 122 7,2
Import towarw 41 420 40727 43 842 1,7
Saldo bilansu handlowego (15 165) (14 380) (13 720) (84)
Saldo bilansu obrotow biezgcych 9978) (11 569) (6858) (13,8)
Oficjalne aktywa rezerwowe 27 464 27314 28275 05
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RYNEK PIENIEZNY I WALUTOWY

W 2000 r. NBP kontynuowat zapoczatkowang pod koniec 1999 . restrykcyjng po-
lityke pieniezna, Podstawowe stopy procentowe (po znacznej podwyzce w listopa-
dzie 1999 1.) zostaly jeszcze dwukrotnie podniesione: 24 lutego (o 1 pkt. proc.)
oraz 31 sierpnia (0 1,5 pkt. proc.) i w rezultacie na koniec roku wynosily: stopa
kredytu lombardowego 23%, kredytu redyskontowego 21,5%, a stopa referencyj-
na 19%. Rada Polityki Pieni¢znej data tym samym wyraz duzej determinacji
w dazeniu do osiagniecia celu inflacyjnego na 2000 r., ustalonego przez nig na
poziomie 5,4%6,8%. Nie udato si¢ go jednak zrealizowac (na koniec roku stopa
inflacji wynosita 8,5% 1/r), glownie z powodu szokdw podazowych, jakie wysta-
pily na rynku zywnosci i paliw,

Wptyw polityki pienieznej na rynek depozytow miedzybankowych — poza korek-
tami podstawowych stop procentowych — wyrazat si¢ w utrzymywaniu na nim
relatywnie wysokich krétkoterminowych stdp procentowych za pomocg operacji
otwartego rynku. NBP dokonywal ich glownie, prowadzac — wzorem poprzed-
nich lat — warunkowg sprzedaz bon6w pienieznych i ograniczajac w ten sposob
strukturalng nadptynnos¢ polskiego sektora bankowego. Na koniec roku zadtu-
Zenie banku centralnego z tytufu emisji tych bonéw wynosito blisko 20,2 mld z1.
We wrzesniu NBP przystapit ponadto do realizacji dziafad, ktore maja doprowa-
dzi¢ do osiagniecia stanu tzw. operacyjnego niedoboru plynnosci w sektorze
bankowym, co powinno zwiekszy¢ efektywnos¢ polityki stopy procentowej jako
podstawowego instrumentu polityki pienieznej. W tym celu rozpoczat bezwarun-
kowg sprzedaz na rynku miedzybankowym obligacji skarbowych, ktdre w kwocie
16,4 mld zt otrzymat w ub.r. od Ministerstwa Finansow w zamian za dtugi

Skarbu Pafistwa w banku centralnym.

Pod silnym wptywem polityki stop procentowych ksztattowata si¢ tez sytuacja na
rynku bondw skarbowych. Dodatkowo wplyw wywieraly na nig takze takie czyn-
niki, jak zmieniajace sie w ciagu roku potrzeby pozyczkowe pasistwa (wysoka po-

daz bondw zwlaszeza w I kwartale i niska w 1V kwartale, gdy w zwiazku z prywa-

tyzacja, TP S.A. Ministerstwo Finansow mogfo sobie pozwoli¢ na bardzo matg
emisje bondw skarbowych), struktura terminowa bondw czy publikowane wskaz-
niki makroekonomiczne. Powolne, lecz systematyczne spadki rentownosci bondw
skarbowych w IV kwartale to efekt m.in. wyraznie stabnacej presji inflacyjnej, po-
prawy stanu bilansu obrotéw biezacych i zwigzanych z tym oczekiwaii redukcji

podstawowych stép procentowych w I kwartale 2001 r.

Najwazniejszym wydarzeniem na polskim rynku walutowym w 2000 . bylo
uplynnienie kursu zfotego przez Rade Polityki Pienieznej w porozumieniu z rzq-
dem. Poczawszy od 12 kwietnia zlikwidowano kurs parytetowy; pasmo dopusz-
czalnych wahadi kursu rynkowego oraz mechanizm pelzajacej dewaluacii.

Bank centralny zachowat prawo interwencji na rynku walutowym.

Nastepstwem wprowadzenia plynnego kursu byt wzrost ryzyka kursowego, ktory
w pierwszych tygodniach funkcjonowania nowego systemu przefozyt sie na gwat-
towne wahania kursu waluty krajowej, zwigzane z brakiem punktu odniesienia
W postaci kursu centralnego i poszukiwaniem nowego kursu réwnowagi przez
uczestnikéw rynku walutowego. Uwolnienie kursu zapoczatkowato okres depre-
cjacji ztotego, szczeglnie silnej w relacji do dolara. Na spadek kursu ztozyly sie
zarwno negatywne uwarunkowania zewnetrzne (znaczna deprecjacja euro do
dolara, niekorzystna koniunktura na zagranicznych gietdach, silny wzrost cen
ropy naftowej na Swiatowym rynku i gwattowne zaostrzenie konfliktu na Bliskim
Wschodzie), jak i niekorzystne czynniki wewnetrzne o charakterze ekonomicz-
nym (powiekszajacy sie deficyt na rachunku biezacym w relacji do PKB w I kwar-
tale, rosnaca stopa inflacji w I potroczu, niepewny ksztat budzetu na 2001 r.)
i politycznym (rozpad koalicji AWS — UW i utworzenie rzadu mniejszosciowego,

konflikt w AWS po przegranych wyborach prezydenckich).

Obserwowana w trzech pierwszych i dwéch ostatnich miesigcach 2000 r. znaczna
aprecjacja ztotego miata swoje Zrodto w naplywie kapitatu zagranicznego, zwiaza-
nym przede wszystkim z duzymi transakcjami prywatyzacyjnymi przeprowadzo-

nymi w ub. roku. Do wzmocnienia zfotego w koficu roku przyczynit si¢ réwniez
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gwaltowny naplyw zagranicznego kapitatu portfelowego, zwigzany z wysoka
rentownoscig, polskich papierow dfuznych (po 3-krotnej podwyzce stop procen-
towych przez RPP od listopada 1999 r. do sierpnia 2000 r.) oraz poprawa, czyn-
nikow fundamentalnych (stopniowy spadek relacji deficytu bilansu obrotdw

biezacych do PKB i stopy inflacji, duza dynamika eksportu).

Sredni kurs dolara wynidst w 2000 r. 435 PLN/USD wobec 3,97 PLN/USD
w 1999 1. (nominalny wzrost 0 9,6%). Sredni kurs euro wynidst 4,01 PLN/EUR
wobec 4,23 PLN/EUR przed rokiem (nominalny spadek 0 5,1%).

SEKTOR BANKOWY

Glownymi czynnikami determinujacymi wielkos¢ i strukture wynikow finansowych
sektora bankowego w 2000 r. byly wysoki — zaréwno w ujeciu nominalnym, jak i real-

nym — poziom stép procentowych i postepujace spowolnienie wzrostu gospodarczego.

Dynamika wyniku z dziatalnosci bankowej byta wyzsza niz w 1999 r., do czego
przyezynit sie zwhaszcza wzrost wyniku odsetkowego, bedacy efektem poszerzenia
marZy odsetkowej netto w nastepstwie wzrostu rynkowych stop procentowych,
oraz dynamiczny wzrost dochodow z pozycji wymiany, zwigzany z catkowitym
uplynnieniem kursu zfotego. Ponadto na sytuacje finansowa bankéw pozytywnie
oddziatywato obnizenie jesienig 1999 r. st6p rezerwy obowigzkowej. Dzieki tej
operacji zmniejszyt sie koszt powiekszania bazy depozytowej, a przychody ban-
k6w zwickszyly si¢ o odsetki od otrzymanych obligacji NBP

7 drugiej strony, wysokie oprocentowanie kredytow oddziatywato na ograniczenie
dynamiki akeji kredytowej, a pogorszenie si¢ kondycji finansowej przedsighiorstw
spowodowato obnizke jakosci portfela kredytowego bankw i znaczacy wzrost
koszt6w, zwigzanych z tworzeniem rezerw celowych. Istotny negatywny wplyw na
wyniki sektora wywarly ponadto wydarzenia o charakterze jednorazowym, m.in.
upadios¢ Banku Staropolskiego S.A. i zwigzane z nig koszty z tytutu wptat na fun-

dusz gwarantowanych depozytow Klientow tego banku.

Podobnie jak w poprzednich latach, struktura wiasnosciowa sektora bankowego
zmieniafa si¢ glownie w nastepstwie przejmowania przez inwestorow zagranicz-
nych kontroli nad kolejnymi bankami uprzednio z przewaga kapitatu polskiego.
Wykorzystywanie w tym celu posrednictwa bankow krajowych z przewaga kapi-
talu zagranicznego umozliwifo inwestorom zagranicznym powickszenie kontroli
nad sektorem bankowym przy relatywnie niewielkim wzroscie udziatu kapitatu

zagranicznego w kapitale akcyjnym sektora.

Rok 2000 przynidst kolejne postepy w procesie konsolidacji sektora bankowego.
Przejawialy sie one zarowno w fuzjach spotek bankowych, jak i w przygotowa-
niach do fuzji, majacych si¢ odby¢ w przysztosci. Dziafania zwigzane z konsoli-

dacja absorbowaly niemal potowe z 20 najwiekszych bankow.

W ubieglym roku kontynuowano przygotowania do prywatyzacji ostatnich
bankéw, kontrolowanych bezposrednio przez patstwo. Drugi pod wzgledem wiel-
kosci kapitatow whasnych polski bank — PKO BP — zostat przeksztatcony w jed-
noosobowg, spotke Skarbu Pafistwa i dokapitalizowany, natomiast uchwalona
jesienig nowa ustawa o bankach spotdzielczych stworzyta tym bankom mozliwos¢

uczestnictwa w prywatyzacji Banku Gospodarki Zywnosciowej SA.

RYNEK KAPITALOWY

Rok 2000 byt mato pomyslny dla inwestoréw gietdowych. W I kw. utrzymat sie
trend wzrostowy, zapoczatkowany w Koficu 1999 r. na fali wzrostow notowan na
rynku amerykaniskim, szczeg6lnie w sektorze tzw. nowej gospodarki. W koficu
marca indeks WIG osiagnat poziom 22 868 — najwyiszy w historii Warszawskiej
Gieldy Papier6w Wartosciowych. Jednak gwattowna przecena akcji w Stanach
Zjednoczonych w kwietniu byta sygnatem do bessy rowniez dla WGPW. Deko-
niunkturze gietdowej, ktdra objeta I1 i I11 kw, sprzyjaly: niepomysina sytuacja
makroekonomiczna oraz podwyzki stép procentowych NBP Powr6t umiarko-
wanej hossy w IV kw. byt efektem poprawy wskaznikow makroekonomicznych

oraz wzrostu oczekiwai na rozluznienie polityki pienieznej.
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WGPW zamknetfa rok 2000 stratami na indeksach: WIG -1,3% i MIDWIG
-8,6%, natomiast indeks WIG20 zyskat 3,4%. Kapitalizacja gietdy w koficu
roku wyniosta 130,1 mld zt i byta o 5% wyzsza niz rok wezesniej. Liczba
spotek, ktre zadebiutowaly na parkiecie, zmniejszyta sie do 13 wobec 28
w1999 1. i 57 w 1998 r. Liczba notowanych spotek wzrosta z 221 w koficu
1999 r. do 225 w koficu 2000 r. Jednoczesnie odnotowano znaczny wzrost
obrotow: taczna wartos¢ transakcji na rynku akeji wyniosta 181,5 mld zt

(wzrost 0 91%), z czego 77,9 mld zf stanowily transakcje pakietowe i oferty

publicznej sprzedazy akcji (wzrost 0 222%). Niezwykle dynamicznie rozwijat
sie rynek kontraktéw terminowych na indeks WIG20, na ktorym wystapit po-

nadsiedmiokrotny wzrost wolumenu obrotow.

W listopadzie WGPW wdrozyta nowoczesny system obrotu giefdowego WARSET,
umozliwiajacy zdalne wprowadzanie i przekazywanie zlecefi bezposrednio na
gielde, w tym réwniez przy pomocy Internetu, oraz dostep do danych giefdowych

W czasie rzeczywistym.
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BILANS

W roku 2000 Bank uzyskat wyzsza niz przed rokiem dynamike operacji. Suma bilan-

sowa wyniosta 21 002 mln zt i byta wyzsza w poréwnaniu do zesztego roku 0 9,6%.

Wazrost wartosci aktyw6w nastapit przede wszystkim poprzez zwiekszenie nalez-
nosci od instytucji finansowych 0 60,8%, w tym lokat na rynku miedzybankowym
072,7%. Pozycja ta stanowi 25,5% udziatu w aktywach ogéfem. Wartos¢ portfela
kredytowego ulegta nieznacznemu spadkowi o 1,5% (w ujeciu netto) w porowna-
niu z rokiem ubieglym. Nastapita takze dalsza redukcja portfela papieréw diuz-
nych 0 30,1% w stosunku do stanu sprzed roku, a takze zmniejszono wielkos¢ za-

angazowania kapitatowego o 23,4% (wobec 10% przyrostu przed rokiem).

W 2000 r. rozwoj dziatalnosci zostat sfinansowany w glownej mierze z funduszy

zewnetrznych, tj. depozytow od Klientow. Bank pozyskat od Klientéw sektora nie-

BILANS

tys. zt

Kasa, srodki w Banku Centralnym
Naleznosci od sektora finansowego
Naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego
Dhuzne papiery wartosciowe !
Inwestycje kapitafowe 2

w tym obligacje zamienne spotki zaleznej Banku
Majatek trwaly i wartosci niematerialne i prawne
Inne aktywa

AKTYWA RAZEM

Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania wobec sektora finansowego
w tym depozyty zwigzane z emisjg euroobligacji
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego i budzetowego
Zobowigzania z tytutu papieréw wartosciowych
Inne pasywa
Rezerwy
Fundusze wiasne
Zysk w okresie sprawozdawczym

PASYWA RAZEM

1) Reklasyfikowano do inwestygji kapitalowych obligacje zamienne Handlowy Investments.

finansowego i budzetowego o 1432,4 mln z, tj. 0 16,4% wiecej Srodkow niz przed
rokiem. Wartos¢ zobowigzadi wobec klientow niefinansowych i sektora budzeto-
wego wyniosfa w koficu roku 10 166,3 mln zt i stanowita 48 4% og6tu pasywow
Banku. Uzyskano poprawe relacji miedzy kredytami a depozytami Banku, sprzy-

jajaca strukturalnej stabilnosci bilansu.

Dzieki wysokiemu przyrostowi depozytéw ograniczono fundusze pozyskiwane
z rynku miedzybankowego. Ich warto$¢ w koficu roku 2000 osiagneta poziom
0 1,8% nizszy niz w roku poprzednim, a ich udziaf obnizyt sie z 28 5% przed ro-
kiem do 25,5%.

Fundusze wtasne powiekszyly sie w stosunku do 1999 r. 0 10% i w koficu 2000 r.
wynosily 3 035 mln zk.

wg stanu na 31 grudnia Zmiana

2000 1999 2000 / 1999

699 315 634 908 10,1%
5703 753 3548 136 60,8%
10 054 121 10208 815 (1,5%)
1397 002 1997 931 (30,1%)
1 067 346 1392773 (23,4%)
57 329 62 006 (7,5%)

731 227 726992 0,6%
1349729 650321 107,5%
21 002 493 19 159 876 9,6%
315 483 403511 (21,8%)
5356 138 5452 805 (1,8%)
- 865 775 -

10 166 268 8733 880 16,4%
4 4 0,0%

1649 719 1107 066 49.0%
275330 231770 18,8%

3 034 840 2758 385 10,0%
204 711 472 455 (56,7%)

21 002 493 19 159 876 9,6%

2) Obejmuge akeje i udzialy w jednostkach zaleznych, stowarzyszonych i pozostatych, jednostki uczestnictwa i inne prawa majgtkowe, a lakze pozyczki podporzqdkowane i doplaty do spolek.

13
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RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

Zysk netto Banku Handlowego osiagniety w 2000 roku wynidst 204,7 min zf i byt gorszeniem jakosci portfela kredytowego oraz aktualizacja wartosci z tytufu de-
nizszy w stosunku do roku poprzedniego 0 268 mln z1, . 0 56,7%. W zwiazku z precjacji majgtku finansowego w tym okresie.
tym obnizyly sie wskazniki rentownosci. Stopa zwrotu z kapitatu zmniejszyta si¢

w omawianym okresie sprawozdawczym z poziomu 15,5% do 6,3%. Wynik uzyskany z dziafalnosci bankowej, wynoszacy 15553 min z, byt wyzszy od

ubiegtorocznego o 224 mln zt, tj. 0 16,9%, na co zloyly sie nastepujace czynniki:

Na niskg, dynamike zysku najwiekszy wplyw miafo przede wszystkim utworzenie * zwiekszenie wyniku z tytutu odsetek o 126 mln z1, czyli 0 21%;
rezerwy restrukturyzacyjnej, a takze koszty rezerw poniesionych w zwigzku z po- * wzrost wyniku z prowizji 0 47,2 mln zt, tj. 0 16,6%;
RACHUNEK ZYSKOW I STRAT
Zmiana
tys. zt 2000 1999 2000 /1999
Wynik z tytutu odsetek 725 266 599 220 21,0%
Wynik z tytutu prowizji 331 669 284507 16,6%
Wynik z pozycji wymiany 482 658 240117 101,0%
Wynik z operacji finansowych (3 063) 62717 (104,9%)
Przychody z akeji i udziatow 18 748 144 343 (87,0%)
Wynik z dziatalno$ci bankowej 1555278 1330 904 16,9%
Wynik z pozostatych operacji 21 264 95809 (77,8%)
Koszty dziafania (816 835) (592 242) 37.9%
Amortyzacja (119 434) (96 040) 244%
Roznica wartosci rezerw i aktualizacji (354 827) (137 618) 157,8%
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 285 446 600 813 (52,5%)
Wynik z operacji nadzwyczajnych 19 (132) -
Wynik finansowy brutto 285 465 600 681 (52,5%)
Podatek dochodowy (80 754) (128 226) (37,0%)
Wynik finansowy netto 204 711 472 455 (56,7%)
Stopa zwrotu z kapitatu 6,3% 15,5% 0.2)
Stopa zwrotu z aktywow 1,0% 2,6% (1,6)
Marza odsetkowa netto * 4,4% 3,9% 05
Zysk netto na 1 akeje (w zf) 2,93 7,03 (4,10)
Zysk netto na jeden tytut do udziatu w dochodzie (w zt) ¥ 2,20 5,08 (2,88)

1) Zysk (strata) do Sredniej wartosci funduszy wlasnych (z zyskiem roku obrachunkowego).

2) Zysk (strata) do Sredniej warlosci aktywouw.

3) Wynik z tytutu odsetek w skali rocznej do Sredniego stanu aklywow, generujgcych przychody odsetkowe.

4) Obliczono na podstawie sredniej wazonej liczby akcji zwyklych, pozostajgcych w posiadaniu akgionariuszy Banku w danym okresie, i zysku za 12 ostatnich miesiecy.
5) Obliczono na podstawie lgcznej liczby akeji i obligacji zamiennych na akgje i zysku za 12 ostatnich miesigcy.

14
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* znaczacy przyrost wyniku netto z pozycji wymiany, tj. marz kursowych
i dochoddow netto z pozycji walutowej — o 242,5 mln z1, to jest 0 101,0%

w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Wynik z dziafalnosci bankowej wykazywal tendencje zwyzkowa, mimo
spadku przychodow z akeji i udziatéw oraz zmniejszenia sie wyniku

7 operacji finansowych papierami wartoSciowymi.

Dodatkowo powazny wplyw na wielkos¢ wyniku finansowego mialy zdarzenia

o charakterze jednorazowym, dotyczace:
* przychoddw:

— zyski ze sprzedazy nieruchomosci w wysokosci 13,5 mln zt;

—uzyskane odszkodowanie dotyczace inwestycji kapitatowych w wysokosci
9,8 mln z1, przyznane Bankowi w wyniku zawartej ugody sadowej;

* 2 takie kosztow:

— utworzenie rezerwy restrukturyzacyjnej w zwigzku z majacym nastapic po-
taczeniem Banku z Citibank (Poland) S.A., planowang centralizacjg i inte-
gracja funkeji centrali i oddziatow, uzytkowanych budynkéw i srodkéw
trwalych oraz systemdow komputerowych na faczng kwote 122 min zt;

— dokonanie dodatkowej wptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego
w wysokosci 18,5 min zt w zwigzku z upadloscig Banku Staropolskiego S.A.

w Poznaniu.

DOCHODY POZAODSETKOWE

Wynik z prowizji uksztattowat si¢ na poziomie 0 16,0% wyzszym niz w 1999 roku,

osiagajac poziom 331,7 mln zf.

Glownym Zrddfem tego wzrostu byly przede wszystkim prowizje od ustug powier-
niczych w wysokosci 36,6 mln zt, tj. wyzsze niz przed rokiem o 51,7%; prowizje

od obstugi wierzytelnosci Skarbu Padstwa, ktére zwiekszyly si¢ z 13,5 mln zt

15

w1999 . do 36,2 mln zt; a takie prowizje od innych operacji, zwigzane z wyda-

waniem i uzywaniem kart ptatniczych (0 136,1%).

Znaczaco zwiekszyly sie rowniez prowizje od przelewow (o0 12,6%), osiagajac
wartosc 25 mln z1, od ustugi Direct Banking (0 38,8%); od operacji fortfaitingo-
wych i faktoringowych (0 28,9%) oraz od operacji zwigzanych z administrowa-

niem rachunkiem bankowym (0 33%).

ODSETKI

Wynik z tytutu odsetek w wysokosci 725,3 mln zt wzrést o 21% w sto-
sunku do wyniku ubiegtorocznego. Przyczyny dodatniej dynamiki tego
wyniku byly nastepujace:

* zwickszenie marzy odsetkowej wskutek relatywnie wysokiego poziomu stop
procentowych;

* wyzsze tempo wzrostu Sredniego salda aktywow oprocentowanych
(wzrost 0 5,0%) w poréwnaniu z dynamika oprocentowanych pasywow
(wzrost 0 2,7%);

* zwickszenie w stosunku do 1999 r. Sredniej rozpietosci odsetkowej z 4,2% do
4,6% dla aktyw6w i pasywow zfotowych oraz z 1,1% do 1,6% dla aktywow
i pasywow walutowych.
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MARZA ODSETKOWA
Zmiana
2000 1999 2000 /1999
Salda Srednie w okresie (W mln zf)
aktywa oprocentowane razem 17 903 17052 5,0%
w zlotych 8 461 7565 11,8%
w walutach obcych 9 442 9487 (0,5%)
pasywa oprocentowane razem 15 226 14831 2,7%
w zotych 7910 6341 24,7%
w walutach obcych 7316 8490 (13,8%)
wolna pozycja odsetkowa razem 2678 2220 20,6%
w zfotych 552 1224 (54,9%)
w walutach obcych 2126 997 113,2%
Przychody i koszty odsetkowe
Przychody odsetkowe 2153 1656 30,0%
w ztotych 1526 1122 36,0%
w walutach obcych 627 533 17,7%
Koszty odsetkowe 1430 1061 34,8%
w zlotych 1 063 675 57,5%
w walutach obcych 367 386 (5,0%)
Efektywne stopy procentowe (Srednie w okresie)
aktywa w zlotych 18,0% 14,8% 32
aktywa w walutach obcych 6,6% 5,6% 10
pasywa w ztotych 13,4% 10,6% 28
pasywa w walutach obcych 5,0% 45% 05
Rozpietos¢ odsetkowa (Srednie w okresie)
w zfotych 4,6% 42% 04
w walutach obcych 1,6% 1,1% 05
Marza odsetkowa netto™ 4,0% 3,5% 0,5
*wynik z odsetek w relacji do srednich aktywow oprocentowanych (liczonych na bazie sald dziennych)
KOSZTY DZIALANIA Przyrost ten byt spowodowany przede wszystkim utworzeniem, w zwigzku z maja-
cym nastapic pofaczeniem Banku z Citibank (Poland) S.A., rezerwy na restruktu-
Koszty dziafania Banku w 2000 r. ksztaltowaly si¢ na wysokim poziomie. ryzacje wynagrodzed w wysokosci 92,2 mln zt oraz na pozostate koszty rzeczowe na
W stosunku do 1999 r. wysokos¢ tych kosztow wzrosta o 37,9% wobec 11,4% kwote 18 mln zf; zwickszeniem kosztow rzeczowych o 21%, a takze wzrostem optat
w roku poprzednim i wynosita 816,8 mln zt. na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego 0 100,2%, do poziomu 39,6 mln zt.
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KOSZTY DZIALANIA
tys. zt 2000
Koszty personelu 392 241
Wynagrodzenia 320274
Swiadczenia na rzecz pracownikow 71 967
Pozostate 424 594
Koszty rzeczowe 266 032
Podatki i opfaty 8 781
BFG 39 603
Rezerwy na restrukturyzacje 110 178
Wynagrodzenia 92 209
Pozostale koszty rzeczowe 17 969
Koszty dziatania ogotem 816 835

Szezegblnie wysoka, dynamike wykazywaly koszty dziatania, zwiazane z zabezpie-
czeniami bankowymi (wzrost 0 82,0%), eksploatacjg systeméw informatycznych
(wzrost 0 66,0%), koszty optat pocztowych i telefonicznych (0 53,1%), koszty
zwigzane z eksploatacja samochoddw i ich ubezpieczeniami (0 55,0%), a takze
koszty czynszu i optat za administrowanie budynkami (wzrost 0 25,9%).

Na ksztaftowanie si¢ kosztow dziatania wplynefo takze ograniczenie wydatkow na ustu-
gi konsultacyjno-doradeze (0 53,5%) oraz zmniejszenie zuzycia materiatow (0 46,7%).

Wydatki na personel ksztaltowaly sie na poziomie 392 mln z1, j. 0 13,2% wyzszym
niz w roku ubiegtym. Wzrost kosztéw wynagrodzen byt uwarunkowany przyro-
stem przecietnego zatrudnienia; podwyzkami wynagrodzefi zasadniczych dla
pracownikow zatrudnionych na podstawie Zaktadowego Ukfadu Zbiorowego
Pracy; znaczacym wzrostem liczby pracownikéw kontraktowych (z 988 w po-

ZATRUDNIENIE

w etatach 2000
Centrala (bez pionu detalicznego) 1413
Pion detaliczny 1 046
0ddzialy krajowe 2 242
Placowki zagraniczne 44
Inne 57

Przecigtne zatrudnienie ogétem 4 802

Zmiana udzial w kosztach
1999 2000 /1999 2000 1999
346 354 13,2% 48,0% 58,5%
287 429 11,4% 39,2% 48,5%
58 925 22,1% 8,8% 9,9%
245 888 72,7% 52,0% 41,5%
219 788 21,0% 32,6% 37,1%
6320 38,9% 1,1% 1,1%
19780 100,2% 4,8% 3,3%
- - 13,5% -
- - 11,3% -
- - 2,2% -
592 242 37,9% 100,0% 100,0%
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przednim roku do 1 795 etatow) oraz podwyzkami wynagrodzen dla tych pra-
cownikéw wedtug systemu kontraktowego.

Przecietne wynagrodzenie w jednostkach krajowych Banku w 2000 r. wynosito
4962 71 i bylo wyzsze w stosunku do przecietnego wynagrodzenia z 1999 r. 0 7,3%.

Liczba zatrudnionych w jednostkach krajowych Banku na koniec 2000 r. w prze-
liczeniu na etaty wyniosta 4 999 etatow i byta wyzsza niz w roku poprzednim o
13,6%. Natomiast przecietne zatrudnienie w skali catego Banku w 2000 r. wynio-
sto 4 802 etatow i wzrosto 0 13,2% w poréwnaniu do poprzedniego roku. Wzrost
zatrudnienia byt spowodowany w giownej mierze naborem pracownikéw do no-
wych placowek Handlobanku na relatywnie nisko optacane stanowiska pracy.
Przecietne zatrudnienie w pozostatych jednostkach Banku zmalafo w stosunku do
poziomu sprzed roku o 2%.

Zmiana 2000 / 1999

1999 w etatach %
1366 4 3,4%
317 729 230,0%
2455 (213) (8,7%)
46 ) (4,3%)

57 0 0,0%
4241 561 13,2%
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Na przefomie 20001 2001 roku rozpoczaf sie proces redukgji zatrudnienia o okoto 1400
etatow, z ogélnej liczby 5552 etatow po pofaczeniu Banku z Citibank (Poland) S.A.
Powyzsza redukcja nastapi gtownie w zwiazku z centralizacjg operacji i poprawg efek-

tywnoci w oddziatach bankowosci komercyjnej i detalicznej w calym kraju.

EFEKTYWNA STOPA PODATKOWA

Wykazywany w rachunku zyskow i strat podatek sktada si¢ z dwdch elemen-

tow: zobowigzania podatkowego, obliczanego wedtug stawki 30%, oraz po-

datku odroczonego z tytutu przejsciowych roznic w tym podatku. W 2000 r.
nastapifo zmniejszenie obciazenia wyniku na skutek zwiekszenia ujemnej
wielkosci podatku odroczonego o 26 296 tys. zt. Bylo to przede wszystkim
nastepstwem zakwalifikowania utworzonych rezerw celowych na kredyty
oraz na koszty do zaplacenia, jako przysziych naleznosci podatkowych.
W 2000 roku efektywna stopa podatkowa byta relatywnie wyzsza w pordwna-
niu z 1999 rokiem, gdyz obnizyt si¢ poziom przyrostu ujemnych réznic przej-

Sciowych w podatku odroczonym.

KAPITALY WEASNE I WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI

Fundusze wlasne Banku w kodicu 2000 r. wynosity 3 035 mln zt i byly wyzsze niz przed rokiem o 276 min z1, czyli 0 10%.

KAPITALY WEASNE

tys. zt

Kapitat akeyjny

Kapitat zapasowy

Kapitat rezerwowy

Fundusz oglnego ryzyka

Fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwatego
Inne fundusze uzupetniajace (obligacje zamienne)

Kapitaly wiasne ogétem
Kapitaly wiasne podstawowe

Kapitaly wiasne uzupetniajace

* Tworzony na podstawie art. 127 ustawy z 29.08.97 1. — Prawo bankowe.

Zrédiem przyrostu kapitatu wiasnego byt przede wszystkim zysk netto za 1999 rok,

ktdrego 58,5% przeznaczono na zwiekszenie kapitatow wasnych, to jest na zasile-
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Zmiana

2000 1999 2000 / 1999

279 670 279670 0,0%
538 000 490 000 9,8%
1706 979 1606 632 6,2%
340 000 210 000 61,9%
77 860 79752 (2,4%)

92 330 92330 0,0%

3 034 839 2758 384 10,0%
2 864 649 2586 302 10,8%
170 190 172 082 (1,1%)

nie funduszu zapasowego i rezerwowego oraz na utworzenie funduszu ogélnego

ryzyka kwotami — odpowiednio 48 000 tys. zt, 98 455 tys. zt oraz 130 000 tys. zt.
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Udziat funduszy wiasnych w finansowaniu dziafalnosci Banku ksztattowat sie na

poziomie zblizonym do ubiegtorocznego i wynosit 14,45% (14,40% w koricu 1999 r.).

Podwyzszenie relacji kapitat/aktywa znalazto wyraz w wyzszym niz w roku
poprzednim wspdtczynniku wyptacalnosci. Jego wysokos¢ ksztattowata sie

na poziomie 15,64% na koniec 2000 r.

WSPOLCZYNNIK WYPLACALNOSCI
tys. zt

Zaangazowanie wazone ryzykiem
Fundusze wiasne do wyliczenia wspotczynnika wyptacalnosci

Wspotczynnik wyptacalnosci

Byt to poziom wyzszy od okreslonego zardwno przez normy migdzynarodowe,

jak i krajowe, ustalone przez NBP

Wysoki wspétczynnik wyptacalnosci gwarantuje bezpieczefistwo Banku w warun-
kach niestabilnego otoczenia gospodarczego i stanowi o znacznym potencjale

10zWoju W przysziosci.

2000 1999

17 464 853 16 776 630
2731 132 2 439 060
15,64% 14,54%

Wspolczynnik wyplacalnosci dla obydwu lat zostal obliczony z wwzglednieniem danych finansowych Oddzialu w Londynie.

FUNDUSZE ZEWNETRZNE

Na koniec 2000 roku fundusze zewnetrzne Banku osiagnely wartosc 15 671 mln zt

i byly wyzsze niz przed rokiem 0 8,5%.

Zasadniczym 7rodfem finansowania rozwoju dziatalnosci Banku w 2000 r. byly
depozyty. Wartos¢ Srodkéw pozyskanych od klientow niebankowych zwigkszyta si
017,7% w stosunku do roku poprzedniego, osiagajac poziom 10 621 mln L. Dzie-
ki temu udziat Banku w depozytach systemu bankowego (z wytaczeniem depozy-

tow miedzybankowych) ksztattowat sie na poziomie 3,7%.
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Zmniejszenie Srodkéw pozyskiwanych przez Bank od instytucji finansowych

0 1,5% byto mozliwe dzieki wplywowi znacznych funduszy z rynku detalicznego.

Ograniczono finansowanie dziafalnosci Banku z funduszy uzyskiwanych na ryn-
ku kapitatowym. W maju 1999 r. wykupiono I emisj¢ euroobligacji w wysokosci
100 mln USD, rok pdzniej zas dokonano wykupu II — i ostatniej juz — emisji
3-letnich euroobligacji o wartosci 200 mln USD, przeprowadzonej w 1997 r.

za posrednictwem spotki zaleznej Banku, Handlowy Finance B.V.
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FUNDUSZE ZEWNETRZNE

tys. zt

Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania wobec sektora finansowego
Zobowigzania biezace
Depozyty bankowe
Kredyty otrzymane
Depozyty innych instytucji finansowych
— depozyty zwigzane z emisjg, euroobligacji
Operacje REVERSE REPO
Inne zobowigzania
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego i budietowego
Zobowigzania a vista
Zobowigzania terminowe
Zobowiazania z tytutu papieréw warto$ciowych
Emisje CD

Fundusze zewnetrzne razem

bez odselek do zaplacenia

Wysoka dynamika depozytéw byta rezultatem dziatan Banku, polegajacych na

wzbogaceniu oferty produktowej i uelastycznieniu polityki cenowej. Zasadniczym

elementem, majacym istotny wplyw na dynamike funduszy pozyskanych od pod-
miotdw niebankowych, byly stopy procentowe, w szczeg6lnosci:

* Aktywna polityka w zakresie standardowej oferty Banku, dotyczacej stawek
oprocentowania depozytow terminowych, przejawiajaca sie miedzy innymi
w réznicowaniu wysokosci oprocentowania w zaleznosci od kwoty depozytu,
zwigzana bezposrednio z wprowadzaniem systemu transferowej ceny funduszy.

* Rozszerzenie oferty Bankowosci detalicznej o produkty ze statg stopg oprocen-

towania na okresy do 1 roku oraz wprowadzenie depozytow o terminie od 7 do
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW NIEBANKOWYCH

tys. zt

Zobowigzania wobec
0s6b prywatnych
w tym Handlobank
Przedsiebiorstw i instytucii
Jednostek budzetowych
Niebankowych instytucji finansowych
Innych

Zobowigzania wobec klientéw niebankowych

bez odselek do zaplacenia

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
2000 1999 2000/ 1999

304 214 391 915 (22,4%;

5 296 254 5377 350 (1,5%
586 544 571 284 2,7%
2 162 552 1273459 69,8%
2 054 104 2332 624 (11,9%)
463 455 1141525 (59,4%)
- 827926 -
- 40199 -
29599 18260 62,1%
10 070 252 8670716 16,1%
1873 078 1 644 303 13.9%
8197 174 7026 393 16,7%
4 4 0,0%
4 4 0,0%
15 670 724 14 439 986 8,5%

29 dni ,Kombilokata” ze stalym oprocentowaniem, ustalanym w momencie
zawierania umowy bezposrednio z doradca Handlobanku.
Oferta produktowa zostata skierowana nie tylko do duzych firm i instytucji, ale
réwniez do Klientéw indywidualnych. Poza uruchomieniem i rozwijaniem dzia-
talnosci Handlobanku, do przyjmowania depozytow osob indywidualnych wyko-
rzystano w szerokim zakresie istniejaca sie¢ oddziatows,
Ponadto kontynuowano wspdtprace z wieloma jednostkami sfery budzetowej,
takimi jak Kasy Chorych, budzetowe jednostki terenowe, a takze szkoly wyzsze
— publiczne i prywatne, co zaowocowalo zwiekszeniem poziomu depozytéw
budzetowych ogétem o 44,8%.

wg stanu na 31 grudnia Zmiana

2000 1999 2000 /1999

3 813 048 2600 362 433%
862 958 155 424 455,2%

5 349 958 5396 372 (0,9%)
880 648 608 045 44.8%
550 334 353216 55,8%
26 597 5936 348,1%

10 620 585 9 023 931 17,7%
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Szezegdlnie wysoka dynamike osiagnely depozyty zfotowe oséb prywatnych. Depozyty uzyskane przez Handlobank zwiekszyly sie 0 455%, tj. ze 155 mln zf
Wzrosty one z 1437 mln zt w roku poprzednim do 2 305 mln zt w koficu ro- do 863 mln zt w grudniu 2000 r. Stanowily one 23% depozytow oséb
ku 2000, to jest az o 60,4%. Efektem tego bylo zwickszenie udziatu Banku prywatnych Banku oraz 8,1% wszystkich zobowigzad wobec podmiotéw
w tacznych depozytach osob prywatnych w systemie bankowym z 1,6% do 1,9%. niebankowych.

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW NIEBANKOWYCH

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
tys. zt 2000 1999 2000 /1999
Depozyty w zlotych 7198 693 6071110 18,6%
Rachunki biezgce 1108 124 937 731 18,2%
Depozyty terminowe 6090 569 5133379 18,6%
Depozyty w innych walutach 3 395 295 2 946 884 15,2%
Rachunki biezace 795 636 753 384 5,0%
Depozyty terminowe 2599 659 2193500 18,5%
Pozostate zobowigzania 26 597 5936 348,1%
Zobowiazania wobec klientéw niebankowych 10 620 585 9 023 931 17,7%
bez odselek do zaplacenia
0 przyroscie ogolnej wartosci depozytow w 2000 r. zadecydowala wyzsza 0 18,6%, osiagajac poziom 7 198,7 mln zi. Stanowig one 67,8% wartosci
tendencja wzrostowa funduszy zlotowych. W porownaniu do poziomu depozytéw. Wysokos¢ depozytéw walutowych wynosita 3 395,3 mln zt
ubieglorocznego nastapit wzrost funduszy ztotowych podmiotow niebankowych i byta wyzsza niz przed rokiem o 15,2%.

21



Dziatalno$¢ Banku NENANENNRNNNARNNNARNENNR




BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA

RAPORT ROCZNY

KREDYTY I INNE ZAANGAZOWANIA OBCIAZONE RYZYKIEM

W celu poprawy jakosci i bezpieczedistwa portfela kredytowego w 2000 roku uno-
woczesniono metody zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Wprowadzono nowy system oceny ryzyka kredytowego (nowa metoda oceny ryzy-
ka klienta oraz ryzyka poszczegdlnych transakeji) i nowe procedury kredytowe

oraz zmieniono organizacje pionu kredytowego. Zmianie metodyki oceny ryzyka

kredytowego towarzyszyto wigksze niz dotychczas rozdzielenie tej oceny od proce-
su podejmowania decyzji o zaangazowaniu oraz od czynnosci zwigzanych z ad-
ministrowaniem zaangazowan oraz ich monitorowaniem. Wprowadzano réwniez
zmiany w strukturze kompetencji do podejmowania decyzji o zaangazowaniu

finansowym Banku oraz usprawniono proces podejmowania decyzji kredytowych.

NALEZNOSCI KREDYTOWE OD KLIENTOW SEKTORA NIEBANKOWEGO (BRUTTO)

tys. zt

Kredyty ztotowe
Kredyty walutowe

Naleino$ci kredytowe razem

Podmioty niefinansowe
Podmioty finansowe
Jednostki budzetowe

Naleino$ci kredytowe razem

Podmioty gospodarcze
Osoby prywatne
Jednostki budzetowe

Naleinoéci kredytowe razem

Naleznosci bez odsetek naleznych

Wysokos¢ naleznosci kredytowych brutto od klientow sektora niebankowego na
dzien 31 grudnia 2000 r. wynosita 11,1 mld zt (wzrost 0 1,2% w poréwnaniu
do roku poprzedniego).

Pomimo wyzszej dynamiki naleznosci kredytowych wsektorze bankowym, udziaf
Banku w rynku kredytowym zmniejszyt sie z 5,0% w koficu ubieglego roku do 5,1%
na koniec roku.

Najwickszy udziat w portfelu kredytowym Banku stanowity naleznosci od podmiotow
gospodarczych. Ich wartos¢ wzrosta zaledwie o 0,6% w stosunku do ubiegtego

roku, osiagajac poziom 10 915 mln z{. Udziat Banku w rynku kredytow dla

wg stanu na 31 grudnia Zmiana

2000 1999 2000 /1999

6 419 085 0045 424 0,2%
4704 688 4949 985 (5,0%)
11123 773 10 995 409 1,2%
10 485 547 10 351 221 1,3%
598 586 588 583 1,7%

39 640 55 605 (28,7%)

11 123 773 10 995 409 1,2%
10 914 650 10851493 0,6%
169 483 143915 17,8%

39 640 55 605 28,7%)

11 123 773 10 995 409 1,2%

podmiotéw gospodarczych zmalat o 0,6 pkt. proc. i wynosit na koniec roku 6,8%.
Relatywnie wysoka dynamike (17,8%) wykazywato zaangazowanie kredytowe
wobec 0sob indywidualnych. Stanowifo ono jednak zaledwie 1,5% zaangazowania
kredytowego Banku.

Zaangazowanie wobec jednostek budzetowych zmalato o 28,7% w stosunku do roku
ubiegfego.

Wartosc zaangazowania kredytowego w ztotych w koficu 2000 r. byta wieksza 0 6,2%
w stosunku do roku poprzedniego. Udziat naleznosci ztotowych wzrdst z 55% na ko-

niec 1999 r. do 57,7% na koniec 2000 roku.
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Podobnie jak w latach poprzednich, Bank aktywnie uczestniczyt w organizowa-

niu i finansowaniu kredytami konsorcjalnymi duzych przedsiewziec inwestycyj-

nych. Do najwazniejszych nalezaly m.in.:

* modernizacja Elektrowni Turow S.A. w Bogatyni, finansowana kredytem,
w ktérym Bank partycypowat kwotg 25 mln USD;

* budowa statku prowadzona przez Stoczni¢ Gdynia S.A., w finansowaniu ktdrej
Bank uczestniczyt w kwocie 10 mln USD;

* rozwéj sieci telefonii bezprzewodowej w Polsce poprzez udzial w kredycie

w kwocie 31 mln zt, udzielonym operatorowi telefonii komorkowej Polkomtel S.A.

JAKOSC PORTFELA KREDYTOWEGO

W 2000 r. nastapito pogorszenie jakosci portfela kredytowego, czego wyrazem

bylo zwigkszenie udziatu naleznosci pod obserwacjq i nieregularnych w port-

JAKOSC PORTFELA KREDYTOWEGO

tys. zt

Naleino$ci brutto od klientéw
W sytuacji normalnej
Pod obserwacja
Naleino$ci zagroione, w tym:
PoniZej standardu
Watpliwe
Stracone

Udziat w naleznoSciach ogétem
Naleznosci pod obserwacja i zagrozonych
Naleznosci pod obserwacjg
Naleznosci zagrozonych

Naleznosci bez odsetek naleznych

Udzial zaangazowa sklasyfikowanych do grupy pod obserwacja wzrdst z 4,7%
na koniec 1999 r. do 9,9% na koniec 2000 roku. Nastapit spadek kwoty zaanga-

zowafi ponizej standardu o 70,2% oraz znaczny spadek ich udziatu w zaangazo-
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felu 0 5,8 pkt. proc. w stosunku do poziomu z grudnia poprzedniego roku.

Wplynelo to take na podwyzszenie wartosci rezerw celowych 0 45,6%. Bylo to

nastepstwem wielu czynnikow:

* pogarszajacej sie sytuacji gospodarczej w kraju przy wcigz utrzymujacych
sie wysokich rynkowych stopach procentowych;

* pogorszenia wynikéw ekonomicznych branzy lub niektdrych kredyto-
biorc6w, wymagajacego przekwalifikowania tych naleznosci do grupy
Wyzszego ryzyka;

e zmian w regulacjach banku centralnego, zaostrzajacych reguly tworze-
nia rezerw. Dotyczylo to zwtaszcza wprowadzenia zasady uwzgledniania
przy tworzeniu rezerw celowych tylko czeSci wartosci zabezpieczed
w formie przewlaszczen prawa wlasnosci rzeczy ruchomych i zastawow.
W dotychczasowej praktyce ich pefna wartos¢ pomniejszata podstawe

tworzenia rezerw.

wg stanu na koniec okresu Zmiana

2000 1999 2000 /1999

11 123 773 10 995 409 1,2%
7978 713 8614351 (7,4%)
1103 524 518 191 113,0%
2 041 536 1 862 867 9,6%
248 684 834057 (70,2%)
748 810 571530 31,0%

1 044 042 457 280 128,3%
28,3% 21,7% 6,6
9,9% 47% 52
18,4% 16,9% 14

waniu ogétem do 2,2% przy znacznym wzroScie kwoty zaangazowat straconych

0 128,3% i ich udziatu do 9,4%.
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REZERWY NA NALEZNOSCI KREDYTOWE OD KLIENTOW SEKTORA NIEBANKOWEGO

tys. zt

Rezerwy celowe na naleznosci:

pod obserwacja

zagrozone
Relacja rezerw celowych do naleznosci ogotem
Relacja rezerw celowych do naleznosci pod obserwacig
Relacja rezerw celowych do naleznosci zagrozonych

Kwota rezerw celowych, utworzonych na zaangazowania nieregularne, w wysokosci
841 mln zf spetniata wymogi okreslone przepisami Narodowego Banku Polskiego.
Bank utworzyt dodatkowo rezerwe ogélng w wysokosci 250 min z, wykorzystujac
w petni mozliwosci ustawowe w tym zakresie. Srodki te — pozostajace do swobodnej

dyspozycji Banku — gwarantujg jego petne bezpieczeistwo.

W 2000 roku poprawita si¢ jakos¢ portfela kredytowego Banku pod wzgledem ryzy-
ka sektorowego. Wzrosto zaangazowanie wobec sektorow klasyfikowanych jako
sektory o najnizszym ryzyku i preferowane w polityce Banku — w grupie ryzyka A
nastapit wzrost zaangazowania o 23,7%, przy spadku zaangazowania w grupie ry-

zyka D (0 wysokim ryzyku kredytowym) 0 8,8%.

ZAANGAZOWANIA POZABILANSOWE

Wartos¢ zobowigzaf pozabilansowych, udzielonych wedtug stanu na dzied

31 grudnia 2000 roku, wynosita 6 094, min zi. Byfa ona nizsza 0 3,8% od pozio-

ZOBOWIAZANIA POZABILANSOWE warunkowo udzielone

tys. zt

Zobowigzania pozabilansowe razem
Gwarancje
Akredytywy wiasne
Akredytywy obce potwierdzone
Kredyty przyrzeczone
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe
Stopiefi pokrycia rezerwami
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wg stanu na koniec okresu Zmiana
2000 1999 2000 / 1999
840 905 572791 46,8%
- 6300 -

840 905 566 485 48,4%
7,6% 52% 24
0,0% 1,2% (1,2)
41,2% 30,4% 108

mu z Kofica ubieglego roku. Giowna, przyczyng spadku byta ujemna dynamika
wolumenu gwarancji. Bank udzielit gwarancji na taczng kwote 2 527 min 1, §.

0 13,8% mniej niz w roku poprzednim.

Tendencje zwyzkowa wykazywaly kredyty przyrzeczone. Wartos¢ zobowigzad z tego tytu-
tu ksztattowata sie na poziomie 3 149,7 mln 24, to jest 0 5,1% wyzszym w stosunku do ro-
ku ubiegfego. Udziat przyrzeczonych kredytéw w ogélnej kwocie udzielonych przez Bank
zobowigzan pozabilansowych wzrdst 2 47 3% w roku ubiegtym do 51,7% w 2000 roku.

W biezacym okresie sprawozdawczym odnotowano niewielki wzrost wartosci zaan-
gazowania pozabilansowego z tytutu akredytyw obcych potwierdzonych oraz akre-
dytyw whasnych. Wartos¢ akredytyw eksportowych potwierdzonych wzrosta 0 4,7%,
osiagajac poziom 115 min zf, a warto$¢ akredytyw importowych przy wzroscie
0 1,7% wyniosfa 302,7 mln z1. Zaangazowanie Banku z tytutu akredytywy jako in-
strumentu platnosci w rozliczeniach handlowych wynosi tacznie 7% ogétu udzie-

lonych zobowigzafi pozabilansowych.

wg stanu na koniec okresu Zmiana

2000 1999 2000 / 1999

6 094 946 6336 511 g3,8%g
2527 225 2932 387 13,8%

302 674 297 661 1,7%

115 360 110 146 47%

3 149 687 2996317 51%

25330 21770 16,4%
0,4% 0,3% 0,1
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Zwiekszono w stosunku do 1999 roku wartos¢ utworzonych rezerw celowych na

zobowigzania pozabilansowe, zwlaszcza na zobowigzania z tytutu gwarancji.

LEASING

Spétka Handlowy-Leasing SA, $wiadczaca ustugi leasingowe, realizuje zatozong
strategie marketingowa, polegajaca na uzupetnieniu oferty Banku Handlowego

w Warszawie SA dla klienta korporacyjnego.

Rok 2000 byt rokiem niekorzystnych tendencji na rynku ustug leasingowych.
Odnotowano wolniejsze tempo wzrostu rynku w pordwnaniu do lat ubiegtych, to
jest 20% w stosunku do wzrostu 30% w 1999 roku i 45% wzrostu w 1998 roku.
Nastapit relatywny wzrost liczby Klientow kwalifikujacych sie do dziatai
windykacyjnych, a nawet upadek kilku firm leasingowych.

Udziat Handlowy-Leasing S.A. w rynku leasingu, mierzony wartoscig aktywow
netto przekazanych w leasing, zmniejszyt sie z 2,7% w roku poprzednim do 2,1%
w 2000 r. Wartos¢ aktywow netto, oddanych w leasing w roku 2000, wyniosta
181,4 mln zf w pordwnaniu do 204,5 mln zt w 1999 r. Zanotowano spadek liczby

zawieranych uméw o 31,2%, z 234 uméw do 161 uméw leasingu w 2000 1.

W strukturze Srodkéw trwatych stanowigcych przedmiot uméw leasingu, zawiera-
nych przez spotke, znajdowaly sie maszyny i urzadzenia przemystowe, Srodki trans-

portu, zestawy sprzetu telekomunikacyjnego i komputerowego oraz nieruchomosci.

FAKTORING

Utworzona w 1994 r., jako pierwsza na polskim rynku specjalistyczna firma
faktoringowa, spotka Handlowy-Heller S.A. poszerza oferte Banku Handlo-
wego 0 kompleksowa obstuge portfela wierzytelnosci klientow korporacyj-
nych, zarzadzajac — jako jedyna na rynku — catoscig ich ryzyka handlowe-
go. Udziatowcami spotki sq Bank Handlowy w Warszawie S.A. i NMB Heller
Holding N.V. — holenderska firma dziatajaca na rynku faktoringowym od
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1967 r., bedaca europejska czescig Heller International Group, jednej z naj-

wiekszych instytucji faktoringowych na $wiecie.

Firma Handlowy-Heller S.A. od kilku lat zajmuje wiodaca pozycje na rynku
ustug faktoringowych pod wzgledem osigganego obrotu. Obroty firmy w 2000 .,
liczone wartoscig skupionych wierzytelnosci, wyniosty 1 319,8 mln z1 i byty
0 13% wyzsze niz w roku poprzednim. W ciagu roku podpisano 34 umowy
faktoringowe, w przewazajacej czesci z firmami Sredniej wielkosci, o rocz-
nych obrotach w wysokosci kilkunastu milion6w ztotych. Obrét z nowo pozy-

skanymi klientami wynidst 151 mln z1.

Sprzedaz ustug faktoringowych w 2000 1. byta prowadzona nie tylko w oparciu o biu-
raw Warszawie i Gdyni, ale takze poprzez sie¢ oddziatow Banku Handlowego, dzigki
umowie podpisanej w maju tegoz roku. Podobng umovwe zawarto takze z ING Barings.
Budzet na rok 2001 zaktada wzrost obrotdw o 12% do wysokosci 1,5 mld zt w sto-

sunku do roku poprzedniego.

WINDYKACJE

Bank kontynuowat dziatania windykacyjne przy wykorzystaniu wszelkich form
prawnych dopuszczajacych zaréwno mozliwosci restrukturyzacyjne zadtuzenia
klienta wobec Banku, jak i bezposrednie zaspokojenie roszczedi w drodze poste-

powari egzekucyjnych, upadtosciowych i ukfadowych.

W 2000 roku w wyniku dziafai windykacyjnych Bank odzyskat kwote 55 mln i,
7 czego kwota 44 mln zt dotyczy sptaconych wierzytelnosci, pozostata kwota

11 min 71 stanowi za$ wartos¢ majatku przejetego za wierzytelnosci.

W ogolnej kwocie zwroconych wierzytelnosci trudnych 14 min zf stanowi wartosé
sptaconych naleznosci restrukturyzowanych, objetych ugoda zawarta na podsta-
wie ustawy o restrukturyzacji przedsiebiorstw i bankéw oraz uméw cywilno-pra-
wnych. Kwota 22 mln zt odzyskanych przez Bank wierzytelnosci jest efektem

sprzedazy przedmiotow, bedacych zabezpieczeniem udzielonych kredytow:
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OBSLUGA OBROTOW HANDLU ZAGRANICZNEGO

Rok 2000 przyniost wyrazne ozywienie w handlu zagranicznym. Byto ono
efektem pomysinej koniunktury w Unii Europejskiej oraz poprawy sytuacji
gospodarczej w krajach Europy Wschodniej, w tym zwlaszcza w Rosji.
Laczna warto$¢ obrotow towarowych i ustugowych Polski z zagranica
wzrosta o 4,1%, na co zlozyt sie wzrost eksportu o 7,1% oraz importu
02,1% (W ujeciu dolarowym).

W opisywanym okresie Bank odnotowat niewielki spadek udziatu w rozli-
czeniach zagranicznych Polski, tym niemniej utrzymat czotowa pozycje
w tej sferze ustug bankowych. Na obnizke udziatu Banku wptynely czyn-
niki o charakterze strukturalnym i statystycznym. Wsrdd czynnikow
strukturalnych nalezy wymienic silng presje konkurencyjng ze strony in-

nych bankéw, stopniowe odchodzenie od rozliczefi z wykorzystaniem ope-

racji dokumentowych — bedacych uprzednio obszarem tradycyjnej domi-
nacji rynkowej Banku — na rzecz polecefi zaptaty oraz relatywnie mafe
zaangazowanie Banku w obstuge matych i §rednich przedsigbiorstw, ktdre
w ostatnich latach dynamicznie powigkszaly sprzedaz na rynkach zagra-
nicznych.

Obnizka udziatu Banku w rozliczeniach zagranicznych w latach
1999 — 2000 byta w znacznym stopniu efektem przekazania w kwietniu
1999 r. na rzecz NBP ewidencji statystycznej obrotéw z tytufu potracef
wzajemnych wierzytelnosci. Uprzednio ta cze$¢ rozliczen kompensacyj-
nych byta wliczana do bilansu ptatniczego Polski wytacznie za posrednic-
twem Banku, co powodowato statystyczne zawyzenie udziatu Banku

w rozliczeniach zagranicznych kraju.

WARTOSC I UDZIAE, RYNKOWY BANKU W OBROTACH TOWAROWYCH I USLUGOWYCH 7 ZAGRANICA

2000
Obroty zrealizowane w min USD 12 209
Eksport 6499
Import 5710
Udziat rynkowy ogétem (%) 15,6
Eksport 20,5
[mport 12,2

Zmiana

1999 1998 2000 / 1999
13 128 18 493 (7,0%)
6762 9432 (3,9%)
6366 9062 (10,3%)
17,4 22,6 1,8)
28 279 23)
139 189 1,7

INWESTYCJE KAPITALOWE

Bank Handlowy zbudowat na przestrzeni kilku ostatnich lat znaczacy portfel
inwestycyjny, uzyskujac dzigki temu silng pozycje na polskim rynku bezpo-
srednich inwestycji kapitatowych w spotki niepubliczne. W 2000 r., zgodnie

z polityka inwestycyjng Banku zmierzajaca do zwigkszenia rentownosci
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portfela papierow wartosciowych, Bank zredukowat zaangazowanie nie gwa-
rantujace w ocenie Banku zadowalajacych korzysci ekonomicznych w przy-
sziosci oraz utworzyt rezerwy na deprecjacje udziatow. Réwniez spadkowa

tendencja kurséw walut obcych na rynku znalazta odzwierciedlenie w obni-
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zeniu sie wartosci udziatow ewidencjonowanych w walucie. W wyniku tych

tendencji i posuniec, mimo dokonywania licznych zakupéw, wielkos¢ zaanga-

INWESTYCJE KAPITALOWE

tys. zt

Akcje i udzialy w jednostkach zaleznych
Akcje i udziaty w jednostkach stowarzyszonych
Akcje i udzialy w pozostatych jednostkach
Jednostki uczestnictwa i inne prawa majatkowe
Pozyczki podporzadkowane i doptaty do spotek
w tym obligacje zamienne Handlowy Investments S.A.

Inwestycje kapitatowe ogétem

Do najwazniejszych transakcji w 2000 r. nalezy zaliczyc:

objecie:

* 7 mln akeji spotki Mostostal Zabrze Holding S.A. o wartosci (w cenie nabycia)
89,3 mln t;

* 1,8 min dodatkowych akcji Banku Rozwoju Cukrownictwa S.A. za kwotg
22,3 mln zt;

* 10000 akji Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych BH S.A., na ktore wydatko-
wano 10 mln zt;

* 81620 akcji w nowo utworzonej spotce PPTE Diament S.A. za kwotg 2,2 mln zt;

zbycie:

* cafego posiadanego pakietu, tj. 1,5 mln akcji, dziatajacej w branzy kompute-
rowej spotki ST Group S.A., wskutek czego Bank odnotowat zysk brutto na
sprzedazy w wysokosci 3,4 mln zt;

* wszystkich, tj. 557 372, posiadanych przez Bank akeji spotki FO Rafamet S.A.
i zrealizowanie zysku brutto w wysokosci 1,3 min zt;

* 59 001 posiadanych akcji w spétce ZML Kety S.A., 7 czego Bank uzyskat zysk

brutto w wysokosci 1,1 mln zt.
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zowania inwestycyjnego Banku w 2000 r. uksztaftowala si¢ na poziomie

0 23,4% nizszym niz przed rokiem.

wg stanu na koniec okresu Zmiana

2000 1999 2000 /1999

124 236 129 604 (4,1%)
407 568 376 691 82%
87 514 132 642 (34,0%)
20119 20119 0,0%
427 909 733717 (41,7%)
57 329 62 006 (7,5%)
1067 346 1392773 (23,4%)

Inwestycyjne spotki zalezne Banku przeprowadzily réwniez kilka znaczacych

transakeji, z ktorych najwazniejsze to:

e sprzedaz calosci posiadanego pakietu akcji Cementowni Chetm S.A. z portfela
spatki Handlowy Investments S.A.;

* sprzedaz calosci posiadanego udziatu w spotce Dromex S.A;

* sprzedaz wigkszosci posiadanych akeji Banku Pekao SA z portfela spétki Han-

dlowy Investments II S.a.r.l.

Konsekwencjg realizacji transakeji zbycia akeji i udziatow przez spétki zalezne
byto zmniejszenie o 37,1% zadfuzenia tych spotek z tytutu pozyczek podporzad-

kowanych, otrzymanych od Banku na finansowanie ich aktywow.
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DZIALALNOSC NA PIERWOTNYM RYNKU KAPITALOWYM — EMISJE

Rok 2000 w dziatalnosci Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego na
pierwotnym rynku kapitafowym, mimo ostabienia og6lnej koniunktury rynkowej,
mozna uznaé za udany. Swiadczy o tym liczba ofert, dla ktrych COK petnit role
oferujacego i doradcy w procesie upublicznienia akeji, dla 6 emitentow oraz 2 ofert
certyfikatow inwestycyjnych. Laczna wartosc emisji na koniec 2000 roku wyniosta
382 mln zt i byta wyzsza od ubiegtorocznej 0 292%. Stanowito to 13,3% tacznej war-

tosci tego rodzaju dziatalnosci na rynku, zapewniajac drugie miejsce na rynku.

DZIALALNOSC

Biuro maklerskie Banku — Centrum Operacji Kapitatowych — zrealizowato na
Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych obroty akcjami i obligacjami
o tacznej wartosci 5,99 mld zt. Byly one nizsze niz przed rokiem o 3,4%.
Udziat rynkowy Banku na GPW obnizyt sie z 8,37% na koniec 1999 roku do

poziomu 5,65% w 2000 roku, zapewniajac Bankowi czwartg, pozycie.

Wyniki osiagniete przez COK w 2000 roku uplasowaty Bank na drugim miej-
scu w rankingu biur maklerskich pod wzgledem udziatu w obrocie obliga-
cjami na rynku GPW (obrot w wysokosci 573,49 mln zt, dajgcy 15,4% udziat
w rynku) oraz na pigtym miejscu pod wzgledem udziatu w obrocie akcjami

(obrét w wysokosci 5415,45 mln zt, dajacy 5,3% udziat w rynku).

Bank wystepowal takze jako czfonek konsorcjum dystrybucyjnego publicznych
emisji akeji. Wartos¢ emisji uplasowanych przez COK wyniosta 204 mln z1, w po-

réwnaniu z kwotg 81,7 mln zt w roku poprzednim.

COK petnit role subemitenta w 7 emisjach publicznych akcji, na taczng kwote za-
angazowania Banku w wysokosci 57,8 mln z1, co stanowi 2,1% tacznej wartosci

tego rodzaju zobowigzan.

MAKLERSKA

W 2000 roku Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego utrzymy-
wato pozycje lidera jako podmiotu pefnigcego role animatora dla akcji
notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych. Lacznie COK byl anima-
torem dla 52 spétek gietdowych oraz animatorem kontraktéw terminowych

na indeks WIG20.

Bank Handlowy zajmowat takze wysoka pozycj na polskim rynku kapitato-
wym wsrod podmiotow pefnigcych funkcje sponsora emisji dla 47 spéfek
publicznych i niepublicznych. Rownoczesnie COK zajal 12 miejsce
w segmencie kontraktow terminowych z udziatem w obrotach (liczonych

w sztukach) wynoszacym 4,1%.

USLUGI POWIERNICZE

Pierwsze miesigce roku 2000 byty okresem nadspodziewanie dobrej koniunk-
tury na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. Utrzymywanie
przez Rade Polityki Pienigznej wysokiego poziomu stdp procentowych spowo-

dowalo wzrost obrot6w inwestorow na rynku miedzybankowym. Zmiana syste-
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mu informatycznego do obstugi dziafalnosci powierniczej, dokonana w lutym
2000 r., przyczynita si¢ do znaczacego podniesienia jakosci ustug powierni-
czych. W minionym roku Bank utrzymywat bardzo dobre relacje z klientami

strategicznymi.
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Bank ma ugruntowang pozycje na rynku ustug powierniczych. Jako depozytariusz ob-
stugiwat portfel aktywow klientow o wartosci wynoszacej 33 mld zt na koniec 2000 .

Udziat Banku w rynku, mierzony wartoscig aktywow przechowywanych przez
banki pefniace funkcje depozytariusza w Krajowym Depozycie Papierdw Warto-
Sciowych (t. bez uwzglednienia papierow wartosciowych, przechowywanych po-
7a KDPW SA: bon6w skarbowych, papieréw komercyjnych i papieréw deponowa-
nych w skarbcach bankowych), wynidst na koniec grudnia 2000 r. 12,6% (spadek
0 0,94 pkt. proc. w pordwnaniu do roku poprzedniego). Udziat Banku jako po-
wiernika w kapitalizacji Gietdy Papierow Wartosciowych wynidst 11,7% (wzrost

0 21,1 pkt. proc. w stosunku do roku poprzedniego).

Mimo coraz trudniejszych warunkéw prowadzenia akwizycji ustug powierni-
czych i depozytariusza na silnie konkurencyjnym rynku, Bank zawierat kolejne
umowy rachunkéw powierniczych z zagranicznymi i krajowymi inwestorami in-

stytucjonalnymi (85 nowych umaw).

Klientami Banku byly nadal w przewazajacej wickszosci zagraniczne instytucje

finansowe — globalne banki powiernicze, zagraniczni brokerzy-dealerzy, zagra-

niczne fundusze emerytalne, fundusze inwestycyjne, banki inwestycyjne, towa-

1zystwa ubezpieczeniowe oraz duze korporacje przemystowe.

Wartos¢ obrotdw realizowanych na rachunkach pienieznych Klientéw powierni-
czych wzrosta do poziomu 147 mld z! na koniec grudnia 2000 r., osiggajac wzrost

0 178% w stosunku do roku ubiegfego.

Bank jako instytucja $wiadczaca ustugi powiernicze uzyskat dobre notowania za
rok 2000, opublikowane w specjalistycznym amerykafiskim kwartalniku finanso-
wym Global Custodian Magazine Survey. PowyZsze notowania sa sporzadzane na
podstawie oceny dokonywanej corocznie przez zagranicznych klientéw bankéw
depozytariuszy. W ocenie za rok 2000 Bank utrzymat rekomendacje pisma, czyli

tzw. status COMMENDED, plasujac sie w Scistej czotowce.

Bank pozostaje aktywny w ksztaltowaniu regulacji prawnych rynku ustug powier-
niczych, uczestniczac poprzez przedstawicieli Banku w pracach Rady Depozytariu-
szy przy Zwigzku Bankéw Polskich. Silna pozycja Banku uzasadnia przedstawianie
wlasnych propozycji, dotyczacych zmian w przepisach czy tez tworzenia praktyk

przyblizajacych rynek do standardéw miedzynarodowych.

OPERACJE NA RYNKU PIENIEZNYM I WALUTOWYM

RYNEK PIENIEZNY

W 2000 r. Bank Handlowy aktywnie uczestniczyt w operacjach rynku pienigznego,
dokonujac transakeji zwigzanych z zarzadzaniem ptynnoscia, przeprowadzanych
zaréwno na rachunek wlasny, jak i na zlecenie Klientdw. Rynek ten ksztaftowa sig
pod wplywem wzrostu podstawowych stop procentowych, jak rowniez polityki

ograniczania nadptynnosci systemu bankowego przez bank centralny.

Jedna z form aktywnosci w tej dziedzinie byt udziat w operacjach otwartego ryn-
ku. Srednio przez caty 2000 . Bank utrzymywat portfel emitowanych przez NBP
bondw pienieznych w wysokosci 300450 mln zt. Udziat w tych operacjach byt
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wynikiem okresowej nadplynnosci Banku oraz — w mniejszym stopniu — speku-
lacji na spadek stopy procentowej. Pod koniec roku Bank ograniczyt zaangazo-

wanie w bony pieniezne, angazujac sie w rynek swapowy.

Bank kilkakrotnie korzystaf z kredytu lombardowego w celu wyréwnania niedo-

bordw, zwigzanych z rozliczeniem rezerwy obowigzkowej.

Udziat Banku Handlowego w rynku depozytow miedzybankowych ksztattowal sie

na poziomie 11-13%. Dzienne Srednie obroty, podobnie jak w roku poprzednim,
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byly realizowane w wysokosci 400600 mln zt. Bank wystepowat w roli biorcy
pienigdza, przy czym w poréwnaniu do 1999 roku nastapito wyrazne zmniejsze-
nie luki niedopasowania aktywow i pasywow. Bank dazyt do finansowania te]
luki zaréwno pienigdzem na okres 3 miesiecy, jak i depozytami krétkoterminowy-
mi (do 1 tygodnia), optymalizujac to finansowanie z punktu widzenia bezpie-

czefistwa i stabilnosci funduszy, jak rowniez kosztow ich pozyskania.

Rok 2000 byt kolejnym rokiem szybkiego rozwoju rynku swapdw walutowych, wywo-
tanego m.in. rosngcym zaangazowaniem bank6w zagranicznych w tym sektorze
rynku. Operacje te dawaty im mozliwos¢ dostepu do polskiego rynku depozytowego
bez ponoszenia ryzyka kursowego. Zaangazowanie Banku w transakcje typu swap
walutowy w 2000 r. wynosito Srednio 67 mld z1, zapewniajac Bankowi, podobnie
jak w roku poprzednim, 10—12% (W ujeciu szacunkowym) udziaf w tym rynku.

W 2000 r. Bank dziatal aktywnie na rynku obligacji skarbowych. Nastapito
zwiekszenie obrotéw na rynku miedzybankowych obligacji skarbowych pod
wplywem wzmozonego popytu na te papiery ze strony otwartych funduszy
emerytalnych, przy nieduzej aktywnosci inwestordw zagranicznych. Srednie
dzienne obroty na tym rynku wahaly si¢ od 700 do 900 mln zl, co stanowito
okofo 150% przecietnych obrotow z 1999 roku. Odnotowano takze wzrost ob-

rotéw z krajowymi instytucjami niebankowymi.

Obroty zrealizowane na rynku wtornym obligacji skarbowych wynosily blisko
19 mld zt i byly o okoto 1 mld zt wyZsze w stosunku do 1999 roku, stanowiac 9%
udziat w rynku miedzybankowym.

Natomiast obroty na rynku bondw skarbowych ksztaltowaly sie na poziomie
3,3 mld zt, co stanowi spadek o ponad 4 mld zt w stosunku do roku 1999, 0 czym
przesadzit spadek zainteresowania tym instrumentem ze strony inwestordw za-
granicznych. Ich udzial w obrotach Banku tym instrumentem zmniejszyt si
w ciagu roku z okofo 10% na poczatku roku do 5% w miesiacach koficzacych rok.

W 2000 roku na wtornym rynku bonow handlowych, obligacji przedsiebiorstw
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i obligacji komunalnych nastapit wzrost obrotow o 14,2%. Wartos¢ obrotw tymi
instrumentami, zrealizowanych przez Bank, wzrosta do poziomu 32 624 mln zt

W porownaniu z 28 562 mln zt w poprzednim roku.

W roku 2000 odnotowano dalszy rozw6j rynku transakeji FRA. Wzrost liczby
uczestnikdw, zawierajacych powyzsze transakcje, znaczaco wplynat na popra-

we plynnosci rynku.

Bank Handlowy kontynuowat w 2000 roku zawieranie transakcji FRA, gféwnie
w celach spekulacyjnych. FRA wykorzystywano takze w celach zabezpieczenia
pozycji w innych instrumentach (gtownie bonach skarbowych). Udziat Banku
w rynku FRA wynidst okoto 2,5%. Ogdtem zawarto 350 transakcji na kwote
19,7 mld zt (przed rokiem 5,2 mld z1).

RYNEK WALUTOWY

W 2000 r. Bank utrzymywat pozycje animatora na rynku walutowym. Dzienne
obroty w rynku transakcji walutowych SPOT wahaly sie od 1,5 do 2,0 mld USD,

7 czego udziat Banku na tym rynku szacuje sie na okofo 10-15%.

W 2000 roku zawarto transakcje wymiany walutowej o facznej wartosci 1 848 min z1.
W obrotach dominowata relacja kursowa USD/PLN. Transakeje te wigzaly sie glow-
nie z dziatalnoscig Klientow zagranicznych na giefdzie lub transakcjami na papierach

wartosciowych i byly wykonywane poza miedzybankowym rynkiem walutowym.

Obrot zrealizowany w transakcjach FX Forward z klientami wzrdst o ponad 100%

i wynidst 2 486 mln zt. W ciggu 2000 roku zawarto 2 898 transakcji tego typu.

W celu zwigkszenia obrotow w transakcjach terminowych i pochodnych Bank,
oprocz bezposrednich dziatart dealerow, dodatkowo prowadzit kampanie rekla-
mujace mozliwosci zabezpieczania ryzyka walutowego i stopy procentowej. Dzia-

tania te przyczynily sie do zwiekszenia liczby klientow i obrotow, w szczegélnosci
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w transakcjach terminowych. Liczba zawartych terminowych transakeji waluto-
wych NETTA wyniosta 3 921, tj. wzrosta 0 205% w stosunku do roku ubiegfego,

osiggajac obroty na poziomie 7 678 mln zt.

Pozycja bilansowa Banku w roku 2000 zostata domknieta wytacznie z funduszy

wewnetrznych Banku, bez potrzeby finansowania zagranicznego.

USLEUGI AGENCYJNE

Bank Handlowy petni funkcje Agenta Platniczego Rzadu, polegajaca na obstudze
zagranicznych naleznosci i zobowigza Skarbu Padstwa na podstawie umowy

zawartej z Ministerstwem Finansow.

W 2000 t. Bank prowadzit obstuge ponad 400 umaw kredytowych, refinansowych, re-
dukeyjnych, kompensacyjnych oraz uméw o ekokonwersj i obligacji Skarbu Pafistwa
oraz obstugiwat 12 rachunkéw Kliringowych, barterowych i specjalnych. Rozliczone
przez bank tytuly platnicze, zwigzane z realizacj sptat zobowigzan i wplywGw z wie-
1zytelnosci na rachunek Ministerstwa Finansow, osiagnely faczn kwote 17 mid 1.
Bank swiadczyt ustugi w zakresie doradztwa finansowego i prowadzit negocjacje
porozumiefi z Syrig, Irakiem i Chinami.

Ponadto Bank opracowywat na potrzeby Ministerstwa Finanséw i Narodowego
Banku Polskiego informacje statystyczng oraz zarzadczg z zakresu naleznosci

i zobowigzafi Pafistwa.

Na podstawie umowy zawartej z Ministerstwem Finansow Bank kontynuowat
obstuge wierzytelnosci Skarbu Pafistwa z tytufu nie uregulowanych zobowigzaf
finansowych placéwek stuzby zdrowia, bedacych w posiadaniu tysiecy wierzycieli,
0 tacznej wartosci 8 mld zt. Bank dokonywat — we wspdtpracy z urzedami woje-
wodzkimi i skarbowymi oraz wiasciwymi ministerstwami — weryfikacji tych zobo-
wigzafi, a nastepnie uruchamiat procedury prowadzace do ich wykupu, konwersji
wierzytelnosci na skarbowe papiery wartosciowe (1,1 mld zt) lub skompensowania

7 zobowigzaniami wierzycieli wobec Skarbu Pafistwa.

W 2000 roku z tytutu dziatalnosci agencyjnej Bank osiagnat dochody w wysoko-

§ci 36 mln zt.

BANKOWOSC DETALICZNA

0d poczatku dziatalnosci Handlobank, powotany do obstugi klientow indywi-
dualnych, znajduje sie w czof6wce najnowoczesniejszych bankéw detalicznych
w Polsce. Swiadczy o tym zajecie przez Handlobank pierwszego miejsca w
ogloszonym przez Indicatora rankingu bankéw w 2000 roku, przygotowanego
w oparciu o opinie klientéw. Handlobank zostat uznany za bank o najkorzyst-

niejszej ofercie oraz za najlepszy bank pod wzgledem uprzejmosci obstugi.

W 2000 roku nastapita dalsza rozbudowa ogélnopolskiej sieci oddziatdw. Do koi-

ca tegoz roku w duzych i Srednich miastach otwarto 92 oddzialy. Liczba Klient6w
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korzystajacych z bankowosci detalicznej wzrosta z 60 tys. w koricu 1999 r. do

211 tys. klientow na koniec 2000 roku.

Wobec rosngcej konkurencji na rynku bankowosci detalicznej Handlo-

bank w 2000 roku rozszerzyl swoja oferte produktowa o nowe pozycje

i rozwigzania:

* wprowadzono Pakiet Inwestora, dzieki ktoremu klient zyskat mozliwosc zle-
cania transakcji gietdowych ze Srodkéw zgromadzonych na rachunku bieza-

cym w Handlobanku;
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* wprowadzono ustuge polecenia zaplaty, pozwalajaca na regulowanie przez
Bank statych platnosci klienta bez koniecznosci osobistego dokonywania zlecefi;

* oferta produktowa zostafa poszerzona o mozliwos¢ zakladania depozytow
w USD i DEM o oprocentowaniu statym;

* nowy produkt depozytowy — Kombilokata — umozliwia zakfadanie krotkoter-
minowej lokaty ztotowej na okres od 7 dni do 29 dni, o stopie procentowej za-
leznej od liczby dni i wysokosci salda;

e portfel kart ptatniczych dostepnych dla klientow Handlobanku (Maestro
i MasterCard) zostal poszerzony o dwie karty Visa: Electron i Classic;

* uruchomiono nowy kanat dystrybucji — ustuge internetows Handlonet, ktéra
daje mozliwos¢ petnego dostepu do konta w trybie on-line (oprécz 24-godzin-
nego dostepu do konta poprzez TeleCentrum).

Dla znacznej grupy klientow Handlobank jest bankiem pierwszego wyboru,

o czym Swiadczy liczna grupa Klientow, ktérych $rednie salda miesieczne ksztat-

tuja sie powyzej 25 tys. zlotych.

W zwigzku z potaczeniem Banku Handlowego w Warszawie S.A. z Citibank
(Poland) S.A. planowane jest dalsze prowadzenie dziafalnosci na rynku deta-
licznym pod nazwa Citibank. Do kofica kwietnia 2001 roku przewidziane jest
zakoficzenie procesu integracji systemow informatycznych w bankowosci
detalicznej. Dotychczasowy pakiet ustug internetowych Banku Handlowego
Handlonet zostanie zastapiony systemem GitiDirect. Natomiast do kofica lipca
jest planowane zakoficzenie procesu faczenia sieci placéwek detalicznych
Handlobanku i Gitibanku. Docelowo sie¢ detaliczna bedzie si¢ sktadac z trzech
rodzajow placowek: centrow obstugi klienta w 10 najwigkszych miastach kra-

ju, okoto 85 uniwersalnych placdwek oraz malych punktéw sprzedazy

FUNDUSZE INWESTYCYJNE I EMERYTALNE

Aktywne uczestnictwo Banku Handlowego w reformie emerytalnej, realizowanej
w Polsce, zostalo zapoczatkowane w pazdzierniku 1998 r. poprzez utworzenie
7 PKO BP, najwiekszym polskim bankiem detalicznym, spotki PKO/Handlowy
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. PKO/Handlowy PTE S.A. zarzadza
Otwartym Funduszem Emerytalnym Bankowy w ramach II filaru — kapitatowe-
go — zreformowanego systemu ubezpieczen spofecznych. Aktywa Bankowego
OFE wzrosly ponadczterokrotnie, z 77 mln zt na 31 grudnia 1999 r. do poziomu
3185 mln zt w 2000 roku. W wyniku transferéw OFE Bankowy pozyskat okofo
3 tys. nowych klientdw, a wraz z nimi 1,5 mln zI. Fundusz emerytalny Bankowy
pozyskat w ubieglym roku 24,6 tys. nowych Klientow; a liczba Klientow ogdtem
przekroczyta 379 tys. os6b (udziat w rynku wynosi 3,65%). OFE Bankowy uzyskat
w 2000 1. stope zwrotu z aktywGw na poziomie 7,6%. Grudniowe inwestycje pozwo-
lity na znaczng poprawe sytuacji Bankowego wobec pozostatych OFE.

W 1998 Bank Handlowy utworzyt Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku

Handlowego S.A., ktdre rozpoczelo dziatalnosé operacyjng 4 stycznia 1999 r.
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Towarzystwo zarzadza piecioma funduszami inwestycyjnymi, oferujac klientom
kompleksowe ustugi finansowe w zakresie oszczedzania i zarzadzania finansami

osobistymi oraz korporacyjnymi.

Klientom indywidualnym TFI Banku Handlowego zaoferowato caly szereg mozli-
wosci inwestowania w zaleznosci od ich potrzeb i skfonnosci do ponoszenia
ryzyka: cztery otwarte fundusze inwestycyjne — zréwnowazony, fundusz akcji,

fundusz papieréw diuznych i fundusz rynku pienigznego.

Maja oni takze sposobnos¢ skorzystania z kilku Celowych Planow Oszczednoscio-
wych — Skarbonka, Dziecko, Pewne Jutro, Twdj Plan i Dobra Lokata, ktdre daja
mozliwos¢ oszczedzania w zroznicowanym horyzoncie czasowym na okreslone
cele, przy r6znym sposobie lokowania Srodkow w funduszach Towarzystwa. Taka
dywersyfikacja portfela zwieksza szanse osiggniecia dobrych wynikow przy

jednoczesnej mozliwosci zmniejszenia ryzyka inwestycji.
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Dla klientow instytucjonalnych przygotowano Specjalistyczny Otwarty Fundusz
Inwestycyjny Kapital Handlowy Senior (Kapital Handlowy Senior SOFI), ktdry
powstal z myslg o pracodawcach, zainteresowanych tworzeniem pracowniczych

programdw emerytalnych w formie umowy z funduszem inwestycyjnym.

Szczegblnie wysoka dynamika charakteryzowaly si¢ aktywa klientow korpo-
racyjnych dzigki zaoferowaniu im ustugi Pakietu Menedzer Finansowy. Jest
to nowy produkt, skierowany do matych i Srednich przedsigbiorstw, gmin
i przedsiebiorstw komunalnych, funduszy celowych i regionalnych, agencji
rozwoju regionalnego, fundacji oraz organizacji politycznych i wyznanio-
wych. Menedzer Finansowy to pakiet rozwigzafi, umozliwiajacy lokowanie
biezacych nadwyzek finansowych oraz zarzadzanie aktywami finansowymi

w oparciu o fundusze Kapital Handlowy.

W 2000 roku oferte Towarzystwa wzbogacono o nowy produkt — Pracowniczy
Program OszczednoSciowy, skierowany do pracodawcow zainteresowanych gru-
powym programem emerytalnym, nie podlegajacym rygorom ustawy o pracow-
niczych programach emerytalnych. Produkt ten, facznie z Pracowniczym
Programem Emerytalnym i Celowym Planem OszczednoSciowym Pewne Jutro,
stanowi kompleksowa, I11-filarowa oferte Towarzystwa dla klientow zaréwno in-

stytucjonalnych, jak i indywidualnych.
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Dla zwigkszenia atrakcyjnosci pracowniczego programu emerytalnego
w formie umowy z funduszami inwestycyjnymi zaoferowano pracodawcom
bezptatne dofaczenie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow do
PPE z Kapital Handlowy.

W celu ufatwienia obstugi Klientow upowszechniono nowe kanaly dystrybucii,
tj. TeleKapital i NetKapital, umozliwiajgce inwestowanie srodkéw finansowych
7 funduszami inwestycyjnymi Kapitat Handlowy o kazdej porze, za pomocy tele-

fonu lub Internetu.

W 2000 roku TFI Banku Handlowego podpisato umowe z firmg Handlowy
Zarzgdzanie Aktywami S.A. o zarzadzanie pakietami papieréw wartoSciowych na
zlecenie, ktdre obejmujg aktywa otwartych funduszy inwestycyjnych Kapitat
Handlowy. Powyzsza decyzja winna sprzyja¢ poprawie wynikow, osiaganych
przez fundusze lokujace na rynku akcji. Spotka HanZA jest wasnoscig Banku

Handlowego w Warszawie S.A.

TFI Banku Handlowego S.A. pozyskato aktywa o wartosci 88 mln zi, wyZszej

w poréwnaniu do poprzedniego roku o 110%.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego S.A. otrzymato

nagrode ,Alicja 2000”, przyznane za osiagniecia w III filarze.
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ROZWOJ] KANALOW DYSTRYBUCJI PRODUKTOW

W 2000 roku kontynuowany byt rozwdj sieci Doradeéw Bankowych w Bankowo-
Sci Korporacyjnej — zarowno ilosciowy (na koniec roku 186 0s6b), jak i szkole-
niowy (realizacja 3-letniego programu szkoleniowego).

W roku 2001 planuje sie wyodrebnienie z grupy Doradcow Bankowych trzech
specjalizacji:

* do spraw akwizycji;

® do spraw rozwoju sprzedazy;

* do spraw wsparcia sprzedazy.

Narok 2001 przewiduje sie uruchomienie obstugi matych i Srednich firm (o rocz-
nych przychodach ze sprzedazy ponizej 2 min USD) z wykorzystaniem sprzeda-

7y bezposredniej, telefonicznej, call-center, stron internetowych, portali.

Bank systematycznie unowoczesnia stosowane technologie dystrybucji oferowa-

nych produktow,

NOWE PRODUKTY

Bank nie tylko unowoczesnia technologie obstugi klientow korporacyjnych, ale
takze stale wzbogaca kierowang do nich oferte o nowe instrumenty wspomagaja-
ce efektywne zarzadzanie ich Srodkami finansowymi oraz modyfikacje dotychcza-
sowych. W celu popularyzacji ustugi Direct-Banking i zwiekszenia liczby klientow,
korzystajacych z niej rozszerzono tres¢ deklaracji zawarcia umowy rachunku ban-
kowego: klient deklarujacy zawarcie umowy rachunku bankowego zgtasza jedno-
czesnie chec udostepnienia mu ustugi Direct-Banking. Ujednolicono regulacje dla
rachunkdw bankowych firm rezydentow i nierezydentow. Zr6znicowano wysokos¢
stop procentowych dla lokat terminowych w zlotych, tworzonych przez firmy
i przez osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej. Zmieniono wy-
sokos¢ kwoty; od ktdrej dopuszczona jest mozliwos¢ negocjowania indywidualnej
stopy procentowej lokat terminowych, z wysokosci 50 tys. USD (lub rownowarto-
Sci w innej walucie wymienialnej) — dla lokat walutowych i 100 tys. PLN — dla lo-
kat ztotowych do kwoty 50 tys. PLN (lub réwnowartosci w innej walucie wymie-

nialnej), obowigzujacej zaréwno dla lokat ztotowych, jak i walutowych.

W 2000 roku wprowadzono nowy produkt — kredyt rozliczeniowy kidry jest przeznaczo-
ny na sfinansowanie w danym dniu biezacych ptatnosci klienta poprzez zapewnienie mu

srodkow na rachunku biezacym (rachunku skonsolidowanym) w okresie miedzy chwi-
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la ztozenia i realizacja zlecen platniczych a zaksiegowaniem wplywdw na jego rachunek,
prowadzony w Banku. Kredyt rozliczeniowy daje Klientowi prawo do powodowania
w ciagu dnia salda debetowego lub przekraczania limitu kredytu na rachunku biezacym
lub biezacym skonsolidowanym. Kredyt ten jest udzielany w ztotych i przyznawany na
okres do 3 miesiccy z mozliwoscig odnowienia na nastepne okresy W uzasadnionych

wypadkach kredyt moze by¢ udzielony na okres do 6 miesiecy

Wprowadzono takze nowy rodzaj kredytu ztotowego na zakup papieréw warto-
Sciowych, notowanych na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie, tzw.
kredyt odnawialny, wykorzystywany w formie codziennego przekazywania przez

Bank srodkéw z rachunku kredytu na rachunek inwestycyjny

Ponadto podmiotom gospodarczym, dziafajacym w formie grup kapitafowych,
zaoferowano ustuge rachunku powigzanego. Polega ona na réwnoczesnym udo-
stepnieniu niektrym spétkom danej grupy kredytow zfotowych w wysokosci i ter-
minach lokat terminowych utworzonych przez pozostate spotki, dysponujace
w danym momencie nadwyzkami finansowymi. Powigzanie oprocentowania lo-
kat terminowych i kredytow (w zfotych polskich) umozliwia efektywne zarzadza-

nie Srodkami w ramach calej grupy kapitatowej.
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SYSTEM INFORMATYCZNY

Poczatek roku 2000 byt zwieczeniem dwuipdtletniej intensywnej pracy, zorien-
towanej na dostosowanie systemdw informatycznych do wymaga roku 2000, jak
réwniez przygotowan Banku do pracy, gdyby trudnosci zwiazane z rokiem 2000
przezywali Klienci Banku i jego glowni partnerzy. Bank nie zanotowat Zadnych
kfopotéw zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw informatycznych w momen-

cie wejscia w rok 2000 ani na przefomie lutego i marca 2000.

OBSLUGA PRZEZ INTERNET

Kluczowym osiggnieciem Banku w 2000 roku byfo wdrozenie systemu informa-
tycznego, umozliwiajacego kontaktowanie sie z Bankiem przez Internet zaréwno
dla klientow korporacyjnych, jak i Klientow Handlobanku w zakresie obstugi:

* zlecedt platniczych krajowych i zagranicznych;

* dyspozycji dotyczacych lokat;

* informacji bankowych i finansowych.

W ramach prowadzonych prac zostal przygotowany i wdrozony serwis inter-
netowych ustug dla klientow korporacyjnych oraz centrum certyfikacji klu-
czy publicznych i autoryzacji podpiséw elektronicznych zleced. W rozwigza-
niu wykorzystano technologie kart chipowych, gwarantujaca najwyzszy
poziom bezpieczefistwa dostepu do ustug bankowych, oraz ochrony kluczy
klienta i autoryzacji elektronicznych zlecef. Zastosowana metoda RSA pod-
pisu elektronicznego zapewnia wiarygodnos¢ transakcji, a szyfrowanie
transmitowanych zlecedi przy pomocy metody SSL (Secure Sockets Layer)
gwarantuje ich poufnosc. Przy obstudze zleceri w sieci Internet zostat wyko-
rzystany pakiet MIFST (Microsoft Internet Finance Server Toolkit) oraz stan-
dard OFX (Open Financial Exchange) do obstugi transakcji finansowych

w sieci Internet.

System bankowosci internetowej zostal udostepniony klientom Handlobanku
w koficu maja 2000 r., przy réwnoczesnym prowadzeniu prac pilotazowych wdro-

zenia ustug internetowych (Goniec-Internet) dla klientow korporacyjnych.
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Z bankowosci internetowej korzysta obecnie ponad 80 klientéw korporacyjnych

oraz ponad 11 tys. klientow Handlobanku.

Wprowadzona technologia Windows NT Load Balancing Service (WLBS), Microsoft
Cluster Service (MSCS) oraz replikacja wszystkich urzadzeri gwarantuje zachowanie
cigglosci ustugi nawet w sytuacji fizycznego uszkodzenia ktoregokolwiek z nich,
a stafa analiza obciaZenia podsystemdw umozliwia dynamiczne sterowanie zadaniami
miedzy nimi w celu zwiekszania wydajnosci obstugi Klientw korzystajacych z systemu.

ZMIANY W SYSTEMIE TRANSAKCYJNYM

Zakoficzono prace nad wdrozeniem i upowszechnieniem w calym Banku
systemu COOL, stuzacego do elektronicznej dystrybucji i archiwizacji rapor-
tow systemu transakcyjnego IBIS/AS. Pefne wdrozenie systemu archiwizacji
raportéw na no$nikach magnetycznych przyczynia si¢ do usprawnienia pra-
cy oraz przyniosto znaczne oszczednosci w postaci rezygnacii z wydrukow
na rzecz ich zapiséw na nosnikach magnetycznych. Szacuje sie, ze oszczed-
nosci wynikajace z rezygnacji z wydrukow na papierze wynoszq w skali Ban-
ku w ciagu jednego roku ponad 300 tys. z1.

Wdrozono system Promak-Powiernik, automatyzujacy niemal wszystkie operacje
zwigzane 7 dziatalnoscig powierniczg Banku. W drugiej pofowie roku zostaf on
wdrozony w biurze maklerskim Banku i zastapit stosowany tam obecnie system
Makler. Pozwoli to na petne zautomatyzowanie obstugi rachunkdw, obrotu gief-
dowego i pozagietdowego, emisji, kredytow dla inwestorow i wielu innych czyn-

nosci, zwigzanych z dziatalnoscig Centrum Operacji Kapitatowych.

W celu usprawnienia pracy, zwtaszcza w komérkach operacyjnych, uruchomiono
tez system fakserwer — Extra Fax w Srodowisku Lotus Notes, stuzacy do automa-
tycznego wysytania i odbierania wszelkich dokumentow faksowych. Ponadto,
dzieki wdrozeniu szeregu interfejséw wykonanych w technologii middleware,

zautomatyzowano wiele operacji bankowych.
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Zainstalowano rowniez oprogramowanie umozliwiajace skanowanie przelewow
wychodzacych” w komorkach operacyjnych oddzialow i przetwarzanie ich
w centrach rozliczeniowych. System skanowania jest potaczony w trybie on-line
7 systemem IBIS za pomocg, rozwigzan technologii middleware. Wraz z zastoso-
waniem od 2001 . nowego formularza polecenia przelewu, zgodnego ze standar-
dem wypracowanym pod egidg Zwigzku Bankow Polskich, nastapi automatyza-
¢ja czynnosci zwigzanych z tymi przelewami.

W oparciu o oprogramowanie dotyczace przelewow krajowych, w II pélroczu
2000 r. dokonano w Banku centralizacji rozliczed krajowych w Centrum Rozli-

czefi w Olsztynie.

Drugie pétrocze 2000 roku byto poswiccone przede wszystkim pracom ukierunkowa-
nym na informatyczng integracje obu bankéw. Prowadzono wiele projektdw w obsza-

rach zarzadzania skarbem, ustug powierniczych i bankowosci korporacyjnej.

Kluczowym zadaniem w obszarze systemu informatycznego w roku 2001 bedzie
wdrozenie nowego systemu informatycznego — FLEXCUBE — w nowym, pofaczo-

nym Banku.

Kolejnym waznym zadaniem jest dostosowanie infrastruktury obydwu taczacych sie

bankaw oraz podniesienie poziomu bezpieczefistwa systemow informatycznych.

NAKEADY INWESTYCYJNE

W 2000 r. Bank ponidst wydatki inwestycyjne w wysokosci 127,5 mln zi, to
jest 0 15,7% mniej w stosunku do roku poprzedniego. Znaczacy udziat
w nakladach stanowity wydatki zwiazane z budows pionu detalicznego, na
ktore zlozyly si¢ zarowno nakfady na prace budowlane i modernizacyjne
(26,2 mln z1), jak i na zakup wyposazenia informatycznego i Srodkow trwa-

tych ogdlnego przeznaczenia dla nowo uruchamianych oddziatow

NAKEADY INWESTYCYJNE

tys. zt

Inwestycje i modernizacje nieruchomosci
Zakupy Srodkéw trwatych ruchomych
W tym:
Ogdlnego przeznaczenia
Na cele zabezpieczefi
Zakupy Srodkdw trwalych i wartosci niematerialnych
z zakresu informatyki i telekomunikacji

Naktad inwestycyjny ogéfem

W tym projekty
— informatyczne
— budowa sieci Handlobanku
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(40,7 mln zf). Nastapit wzrost naktadéw poniesionych na zakup srodkow
trwatych, dotyczacych zabezpieczei bankowych; w szczegdlnosci dotyczy
to pionu bankowosci detalicznej. Bank zmniejszyt wydatki na realizacie
projektow informatycznych o 75% w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Osiagniety poziom wynika z wstrzymania realizacji niektérych projektow

w zwigzku z procesem integracyjnym z Citibankiem.

wg stanu na 31 grudnia Zmiana Udziat w nakfadach
2000 1999 2000 /1999 2000 1999
51718 71258 (27,4%) 40,5% 47.1%
75 832 80023 (5,2%) 59,5% 52,9%
18 933 19873 (4,7%) 14,8% 13,1%
4 875 2835 72,0% 3,8% 1,9%
52 024 57315 9,2%) 40,8% 37.9%
127 550 151 281 (15,7%) 100,0% 100,0%
77 695 81312 (4,4%) 60,9% 53,7%
6174 24545 (74,8%) 4,8% 16,2%
71521 56 767 26,0% 56,1% 37,5%
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Bank prowadzit prace modernizacyjne kondygnacji w budynku przy ul. Cha-
tubiniskiego w Warszawie, zakupionych od spétki Rolimpex, a takze moderni-
zacje dZwigow osobowych i instalacji tego budynku (8,4 mln zf). Zakoficzyt
sprawy formalnoprawne, zwigzane z zakupem nieruchomosci (7/12 udzia-
tow) dla potrzeb Oddziatu w Poznaniu, oraz realizowat przedsiewziecia inwe-

stycyjne zarowno w nowej, jak i dotychczasowej siedzibie (facznie 6 mln zf).

Ponadto Bank realizowal prace zwigzane z utrzymaniem i rozbudows infra-
struktury w I Oddziale w Warszawie (3,9 mln zt). W 2000 roku Bank w dal-
szym ciggu partycypowal w kosztach budowy ,Centrum Gietdowego” przy
ul. Ksigzecej w Warszawie (3,8 mln zf). Przy tym finansowanie tej inwestycji
juz zakoficzono w zwiazku ze sprzedaza przez Bank powierzchni uzytkowej

W omawianym obiekcie.

POLACZENIE BANKU Z CITIBANK (POLAND) S.A.

0d kilku lat Zarzad Banku rozpatrywat mozliwos¢ dokonania inwestycji strate-
gicznych w szereg polskich instytucji finansowych. Po nieudanej — z powodow
niezaleznych od Banku — prébie nabycia w 1998 roku kontrolnego pakietu akcji
W prywatyzowanym Banku Pekao S.A. podjeto w 1999 roku prbe potaczenia
Banku z BRE Bankiem SA. Ostatecznie fuzja ta nie doszta do skutku, a porozu-

mienie 0 potaczeniu, zawarte miedzy Bankiem a BRE Bankiem SA, wygasto.

Prowadzone przez akcjonariuszy Banku i COIC negocjacje doprowadzily do
nabycia wiekszosci akcji Banku przez COIG i rozpoczecia prac studialnych, zwia-

zanych z ewentualnym potaczeniem Banku z Citibank (Poland) S.A.

W dniu 7 lipca 2000 roku Bank Handlowy i Gitibank (Poland) S.A. podpisaty poro-
zumienie, okreslajace wstepne warunki i zasady przeprowadzenia analizy stanu
finansowego, prawnego oraz analizy dziafalnosci obu Bankow, a takze warunki
wspoldziatania Bankow w tym zakresie. Celem analiz bylo wypracowanie podstaw
do podjecia przez Zarzady Bankow decyzji w sprawie zamiaru potaczenia Banku
z Citibank (Poland) S.A.

W dniu 27 wrzesnia 2000 roku Zarzad Banku podjat uchwate o zamiarze pota-
czenia z Gitibankiem (Poland) S.A. i na tej podstawie w tym samym dniu,
tj. 27 wrzesnia 2000 roku, oba Banki zawarly Porozumienie o potaczeniu, ktdre

zostato pozytywnie zaopiniowane przez Rade Nadzorcza Banku.
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W dniu 3 listopada 2000 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku, na ktérym podjeto uchwale w sprawie potaczenia Banku
z Citibank (Poland) S.A. poprzez przeniesienie jego calego majatku na Bank.
Wskutek potaczenia kapital akeyjny Banku, wynoszacy 279 670 000 21, zostanie
podwyzszony o kwote 150 638 400 zf do kwoty 430 308 400 zt. Nastapi to w dro-
dze emisji 37 659 600 akeji zwyklych na okaziciela serii C o wartosci nominalnej
4 71 kazda. Akcjonariusze Citibank (Poland) S.A. za jedng swoja akcje otrzymaja

1350 akeji Banku nowej emisji.

Zdaniem Zarzadu Banku potaczenie przyniesie szereg korzysci, miedzy innymi:

* doprowadzi do utworzenia jednego z wiodgcych bankdw w Polsce i Europie
Srodkowej,

* umozliwi Bankowi osiagniecie najwyzszej jakosci obstugi klienta,

® stworzy Bankowi mozliwos¢ zwickszenia obecnosci na rynkach dzieki przyna-
leznosci do Swiatowej organizacii Gitigroup,

* zwickszy zdolnosé Banku do generowania przychodow i wysokiego potencjatu

wzrostu dochoddw.
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RADA NADZORCZA

od 1 stycznia 2000 r. do 30 czerwca 2000 r.

Andrzej Olechowski
Prezes Rady Nadzorczej
Andrzej |. Wilk
Wiceprezes Rady Nadzorczej

CZLONKOWIE RADY

Ryszard Pessel
Stanistaw Sottysiriski
Paul Sauvary
od 28.03.2000 r.
Jacek Tomorowicz
Ryszard Wierzbicki
Witold Zaraska
Goran Collert
Ernest Stern
Heinrich Focke

od 30 czerwca 2000 r.
Stanistaw Soltysiniski
Prezes Rady
Dipak K. Rastogi
Wiceprezes Rady

CZLONKOWIE RADY

Goran Collert
do 28.07.2000 r. i ponownie od 03.11.2000 r.
Dinyar D. Devitre
Heinrich Focke
do 28.07.2000 r. i ponownie od 03.11.2000 r.
Krzysztof Grabowski
Mirostaw Gryszka
Jacek Michalski
Krzysziof Opawski
Ryszard Pessel
Ryszard Wierzba
Aamir Zahidi

RAPORT ROCZNY

7ZARZAD BANKU

stan na 31 grudnia 2000 .

Cezary Styputkowski

Prezes

Wiestaw Kalinowski

Wiceprezes

Artur Nieradko

Wiceprezes

Antoni Sala

Wiceprezes

Marek Oles
Wiceprezes

Richard Jackson
Wiceprezes
0d 30.06.2000 .

Edward Brendan Ward
Wiceprezes
0d 30.06.2000 .

Raymond Lim

Wiceprezes
0d 27.09.2000 r.
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RAPORT ROCZNY

ODDZIALY KRAJOWE

Bialystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Czestochowa, Gdarisk, Gdynia,
Gorzow Wielkopolski, Kalisz, Katowice, Kielce, Konin, Krakdw, Lublin, £6dZ,
Olsztyn, Opole, Plock, Poznan, Rzeszow, Stupsk, Szczecin,
Warszawa - 1 Oddziat, Warszawa - 11 Oddzial,

Warszawa - 111 Oddzial, Warszawa - IV Oddziat,

Warszawa - VI Oddzial, Warszawa - VII Oddziat,

Wroctaw, Zielona Géraa

CENTRUM OPERACJI KAPITALOWYCH

(Warszawa - V Oddziat)

WW handloBank

(92 placowki)

FILIE

Bytom, Cieszyn, Elblag, Gliwice, Inowroctaw, Jasto, Jelenia Gora, Kedzierzyn-Kozle, Krakéw—Nowa Huta, Kutno, Leszno, Mielec, Oborniki, Ostréw
Wielkopolski, Pabianice, Pita, Poznafi—Centrum Targowe MTP, Radom, Rybnik, Sosnowiec, Swidnica, Tarndw, Torufi, Trzebinia, Tychy,
Warszawa—Mokotow, Wioctawek, Wolka Kosowska ,GD Distribution Center”, Zabrze, Zawiercie, Zywiec

BANKOWE PUNKTY OBSLUGI KLIENTA

Kostrzyn nad Odra, Poznan (2), Tarnowo Podgorne
Piotrkéw Trybunalski (do 30.06.00)

ODDZIAL ZAGRANICZNY

Londyn

PRZEDSTAWICIELSTWA

Kijow ® Moskwa ® Nowy Jork
(likwidacja z dniem 31.12.00)

AFILIACJE

LUKSEMBURG Bank Handlowy International SA
FRANKFURT NAD MENEM MHB Mitteleurpaische Handelsbank AG
WIEDEN Centro Internationale Handelsbank AG
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