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Szanowni Panstwo,

Umocnilismy pozycje rynkowg w kilku kluczowych dla nas
obszarach dziatalnosci. Bank zyskat miedzy innymi
dominujaca pozycje w obstudze duzych miedzynarodowych
korporacji i w rynku ustug powierniczych, wzmocnit
i uatrakcyjnit oferte dla duzych krajowych przedsiebiorstw
— zwtaszcza w obszarze obstugi rachunkow i rozliczen
ptatnosci, ugruntowat pozycje najwiekszego organizatora
emisji dluznych papierow wartosciowych. Pion Bankowosci
Detalicznej Banku na przestrzeni ostatniego roku potroit
liczbe klientow, niemal podwoit swo6j udziat w rynku
depozytow oséb fizycznych i umocnit sie na pozyciji
zdecydowanego lidera na rynku kart kredytowych.

W stosunkowo krotkim czasie udato nam sie ujednolicic
oferte produktowa, zaréwno dla czesci korporacyjnej,
jak i detalicznej Banku. Efektem tego byto uzyskanie przez
nas kilku bardzo prestizowych wyréznien. We wrzesniu
miesiecznik , The Banker”, przyznat Bankowi nagrode ,Bank
Roku 2001 w Polsce”. Z kolei inny miedzynarodowy
miesiecznik, ,Euromoney”, uznat Bank Handlowy za ,Naj-
lepszego organizatora rynku instrumentow diuznych w Polsce”.

Rejestracja fuzji oraz dalsze zwiekszenie skali zaangazowania
kapitatowego w Banku inwestora strategicznego nadaty
tempa zachodzgcym w Banku procesom integracyjnym
oraz dostosowawczym do wymogoéw i zasad funkcjonowania
Citigroup.

Bardzo szybko rozpoczelismy proces przechodzenia
na docelowe systemy informatyczne. Zmiana systemu
informatycznego Handlobanku przeprowadzona zostata
w kwietniu. Pod koniec wrzesnia rozpoczeto sie wdrazanie
docelowego systemu informatycznego obstugujacego
czes$¢ korporacyjng Banku. Jego zakonczenie, planowane
na 2002 rok, sprawi, ze staniemy sie najwiekszym polskim
bankiem posiadajacym nowoczesny, catkowicie zintegrowany,
pracujgcy w czasie rzeczywistym system informatyczny
w pemni odpowiadajgcy wymogom XXI wieku. Da to Bankowi
powazng przewage konkurencyjng na rynku, umozliwiajac
zaoferowanie naszym klientom najnowoczes$niejszych,
Swiatowej klasy produktow.

Bardzo powaznym osiggnieciem roku 2001 byto prze-
prowadzenie procesu centralizacji operacji w Centrum
Rozliczeniowym w Olsztynie. Proces ten, poczatkowo
planowany na okres dwoch lat, zostat istotnie przyspieszony
w zwigzku z zamierzonym przejsciem na zintegrowang
i scentralizowang platforme Flexcube. To wiasnie uruchomienie

Miniony rok byt niewatpliwie przetomowy dla Banku Handlowego w Warszawie SA. 28 lutego, po
ponadpotrocznym okresie przygotowan, nastgpito potgczenie Banku z Citibank (Poland) S.A.
Umozliwito nam to ugruntowanie pozycji zdecydowanego lidera w polskim sektorze ustug finansowych
pod wzgledem wielkosci kapitatow, a pod wzgledem wielkosci aktywow znacznie skrocito dystans
dzielgcy nas od najwiekszych instytucji bankowych w Polsce.

Centrum umozliwito nam znaczace obnizenie kosztow operacii
i kosztéw osobowych poprzez redukcje zatrudnienia o blisko
800 osob.

Bezposrednio po potgczeniu wprowadzona zostata nowa
struktura organizacyjna Banku. Jej zasadniczym zatozeniem
jest wyodrebnienie zespotéw odpowiedzialnych z jednej
strony za obstuge réznych segmentow klientow, z drugiej —
za rozw0@j i sprzedaz poszczegodlnych grup produktow.
Jestem przekonany, ze poprzez umozliwienie zindywiduali-
zowania oferty produktowej ta nowa ,macierzowa” struktura
organizacyjna wptynie na zaciesnienie naszej wspotpracy
z dotychczasowymi klientami i umozliwi nam bardziej
efektywna akwizycje nowych. Efektem tego, oprécz obnizenia
kosztow rozwoju produktow i obstugi klientow, powinno by¢
zwiekszenie wolumendéw sprzedazy. Oczekuje réwniez
osiggniecia znaczacych synergii przychodowych i kosztowych
po planowanej na 2002 rok $cislejszej integracji czesci
komercyjnej i detalicznej Banku. Celem tego dziatania jest
skuteczniejsze dotarcie z ofertg banku detalicznego do
pracownikow naszych klientéw korporacyjnych oraz
zintensyfikowanie sprzedazy produktéw oferowanych przez
podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku
przez sie¢ naszych oddziatow.

W podsumowaniu osiggnie¢ organizacyjnych minionego
roku musze podkresli¢, ze w dziesie¢ miesiecy zrealizo-
walismy to, co niektorym innym instytucjom przechodzgcym
podobne procesy zajeto cate lata. Majac przede wszystkim
na uwadze zadowolenie naszych klientow, w 2002 roku
zamierzamy koncentrowac¢ nasze wysitki na dalszym
usprawnianiu procedur dziatania, poprawie jakosci $wiad-
czonych ustug oraz doskonaleniu naszej kadry i naszych
produktow.

Niestety uwarunkowania makroekonomiczne, w jakich
przyszto nam dziata¢, byly znacznie mniej korzystne niz
w poprzednich latach. Zdecydowaty o tym w duzym stopniu
niekorzystne czynniki zewnetrzne i znacznie mniej sprzyja-
jace niz w poprzednich latach uwarunkowania wew-
netrzne. Szybko spadajgce tempo rozwoju gospodarczego
w wiekszosci krajow wysoko rozwinietych, wydarzenia
z 11 wrzesénia, blisko dwukrotny spadek przeptywu kapitatow
do krajow rozwijajgcych sie, a takze dalsza destabilizacja
kilku znaczacych krajow w tej grupie w 2001 roku doprowadzity
do zawirowan na $wiatowych rynkach finansowych i stworzyty
realne niebezpieczenstwo globalnej recesji. Nastepstw tych
niekorzystnych zjawisk, cho¢ w stopniu ograniczonym,
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do$wiadczyta rowniez Polska. Przejawity sie one m.in.
w spadku popytu i pogorszeniu warunkoéw cenowych dla
polskiego eksportu, gwattownych wahaniach kursu ztotego
latem mijajacego roku, 30% spadku poziomu bezposrednich
inwestycji zagranicznych oraz spadku obrotow i kursow akcji.

Na te niekorzystne zjawiska zewnetrzne natozyto sie
pogorszenie koniunktury gospodarczejw kraju. Spowolnienie
tempa wzrostu gospodarczego, spadek dynamiki produkciji
przemystowej oraz wzrost bezrobocia w potgczeniu z istotnym
spadkiem tempa inflacji zmusity Bank Centralny do zmiany
polityki monetarnej i dokonania znaczgcych obnizek
podstawowych stop procentowych. Ich dalszej redukcji nie
sprzyjato jednak stopniowe pogtebianie sie skali deficytu
budzetowego, ktore w ostatnim czasie stato sie podstawowym
zagrozeniem dla stabilizacji polskiej gospodarki.

Wptyw niesprzyjajacego otoczenia makroekonomicznego
zawazyt w znacznym stopniu na wynikach finansowych
Banku. Stabszy od oczekiwanego popyt podmiotéw sektora
niefinansowego na kredyty, w potaczeniu z restrykcyjng
polityka kredytowg Banku wynikajaca z pogorszenia sytuacji
ptatniczej klientow, znacznie spowolnity tempo wzrostu tej
z zatozenia najbardziej dochodowej pozyciji bilansu. Znalazto
to wyraz w nizszej dynamice aktywow odsetkowych niz
pasywéw odsetkowych, na ktére decydujacy wptyw miato
tempo przyrostu depozytow klientowskich. Zjawisko to wptyneto
co prawda na znaczacq poprawe struktury bilansu Banku
Z punktu widzenia jego bezpieczenstwa, jednak nie pozostato
bez wptywu na jego dochodowos$¢. Ograniczeniu ulegty
takze mozliwosci ksztattowania polityki cenowej w zakresie
Swiadczonych ustug finansowych — zwtaszcza instrumentow
odsetkowych. Spadek rynkowych stép procentowych,
w potfgczeniu ze zmianami w strukturze bilansu Banku,
znalazt wyraz w jedynie 2% przyroscie wyniku odsetkowego,
co przy obserwowanej dynamice bilansu oznacza wyrazne
obnizenie stopy marzy odsetkowej z 4,4% do 3,3%.

Bardzo pozytywnym zjawiskiem byta natomiast wysoka
dynamika wyniku pozaodsetkowego i wzrost jego udziatu
w przychodach netto Banku. Oznacza to, iz nawet w tak
trudnych warunkach mikro- i makroekonomicznych Bank
i jego Grupa Kapitatowa byty zdolne do dokonania dalszej
dywersyfikacji zrodet przychodow i znaczacej substytuciji
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utraconego wyniku odsetkowego bardziej stabilnymi
przychodami prowizyjnymi i wynikiem z operacji wymiany
walutowej.

Pomimo tak trudnych warunkow dziatania, Bank osiggnat
przychody netto o 35% wyzsze niz przed rokiem, a zysk
brutto 0 22% wyzszy. Zysk netto Banku za 2001 rok w kwocie
164 min ztotych byt jednak o 20% (41 min ztotych) nizszy
niz za 2000 rok. Na spadku poziomu zysku netto zawazyty
dwa zjawiska. Po pierwsze dotkliwg konsekwencjg
obnizenia rentownosci dziatalnosci przedsiebiorstw byto
dalsze pogorszenie jakosci naszego portfela kredytowego
i inwestycyjnego. Pociggneto to za sobg koniecznosc¢
poniesienia przez Bank bardzo powaznych kosztow
tworzenia rezerw. Drugim powodem byta zmiana stawki
stosowanej do obliczania naleznosci z tytutu odroczonego
podatku dochodowego, czego efektem byto zwiekszenie
obcigzenia wyniku z tytutu podatku dochodowego az o 60
min ztotych. Z uwagi jednak na wzrost kapitatow wtasnych
i sumy bilansowej w efekcie potaczenia z Citibank (Poland)
S.A. oznacza to niestety istotne pogorszenie podstawowych
wskaznikow efektywnosci.

Na tym tle pozytywnie nalezy oceni¢ efekty synergii uzyskane
dotychczas w drodze restrukturyzaciji i racjonalizacji kosztow
dziatania, ktére zasadniczo nie odbiegajg od wielkosci
zaktadanych, i wykazaty sie bardzo umiarkowang dynamika.
Konieczne jest przy tym zwrdcenie uwagi na fakt, iz poziom
kosztéw widoczny w rachunku wynikow za 2001 rok nie
odzwierciedla skali restrukturyzacji przeprowadzonej przez
nas w roku ubiegtym. Efekty finansowe ograniczen poziomu
kosztow rzeczowych oraz redukcji zatrudnienia wprowadzone
w drugiej potowie roku beda bowiem w petni widoczne
dopiero poczgwszy od 2002 roku.

Ambicjg kierownictwa Banku, podobnie jak i wszystkich jego
pracownikdw, jest uczynienie z Banku nie tylko najnowoczes-
niejszej, lecz rowniez jednej z najbardziej rentownych instytucji
finansowych w Polsce. Jestem przekonany, ze dotychcza-
sowe osiggniecia oraz realizacja planéw na 2002 rok
umozliwig nam stworzenie solidnych fundamentéw pod
stabilny, dtugoterminowy rozwoj naszej instytucji oraz
ugruntowanie jej wiodgcej pozycji na polskim rynku ustug
finansowych.
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W 2001 r. wzrost gospodarki polskiej ulegt wyraznemu spowolnieniu. Realne tempo wzrostu PKB wyniosto 1,0% i byto najnizsze
od czasu recesji na poczatku lat 90. Gtowng przyczyna niskiej dynamiki PKB byt spadek inwestycji — akumulacja brutto
obnizyta sie 0 13,6%, w tym naktady na srodki trwate o0 9,8%. Spadek ten miat decydujgcy wptyw na obnizenie sie popytu
krajowego o 1,9% w 2001 r. Mniej dynamicznie rosta konsumpcja — tylko o 1,8%, w tym konsumpcja indywidualna 2,1%,
podczas gdy rok wczesniej jej wzrost wyniost odpowiednio 2,5% i 2,7%.

Przemyst zostat dotkniety recesja. Bezwzgledny spadek
produkcji przemystowej utrzymywat sie od Il kwartatu,
natomiastw catym 2001 r. produkcja utrzymata sie na poziomie
z 2000 r., przy czym w przemysle przetworczym odnoto-
wano spadek 0 0,5%. W ubiegtym roku pogtebita sie zapasc
w budownictwie — spadek produkciji w tym sektorze wynidst
blisko 10%.

Nastepstwem stabego tempa wzrostu gospodarczego,
a takze zmian demograficznych i kontynuowanych procesow
restrukturyzacyjnych w gospodarce, byt skokowy wzrost
stopy rejestrowanego bezrobocia — z 15,1% przed rokiem
do 17,4% w grudniu 2001 r. Liczba bezrobotnych zwigkszyta
sie do ponad 3,1 min.

Ostabieniu tempa aktywnoéci gospodarczej towarzyszyta
poprawa rownowagi zewnetrznej i wewnetrznej. Eksport
w ujeciu ptatniczym wzrést w poréwnaniu z poprzednim
rokiem o 7,1%, natomiast import zaledwie 0 1,3%. W Il pot-
roczu widoczny byt juz jednak stopniowy spadek dynamiki
eksportu w nastepstwie pogarszajacej sie koniunktury
w gospodarce $wiatowej, zwtaszcza w krajach UE. Wyzsza
dynamika eksportu niz importu spowodowata zmniejszenie
sie ujemnego salda bilansu handlowego, ktore przetozyto
sie na spadek deficytu bilansu obrotow biezacych —
do 7,17 mid USD, tj. 4,0% PKB z 6,3% przed rokiem.
Poprawita sie takze struktura finansowania tego deficytu,
z dominujgcym (ponad 95%) udziatem zagranicznych
inwestycji bezposrednich, mimo nominalnego spadku tych
inwestycji w poréwnaniu z 2000 r. wynikajacego z ostabienia
dynamiki wzrostu oraz mniejszej skali prywatyzaciji.

Oficjalne aktywa rezerwowe obnizyty sie w 2001 r.
0 899 min USD do 26,6 mld USD, gtéwnie w wyniku
przedterminowej sptaty zadtuzenia rzadu RP wobec Brazylii,
czesciowo sfinansowanej srodkami z rezerw walutowych
Banku Centralnego.

W 2001 r. wyraznie spadfo tempo inflacji. Roczny wskaznik
wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) obnizyt
sie w grudniu do 3,6% z 8,5% rok wcze$niej, a wiec
zdecydowanie ponizej celu inflacyjnego NBP (6-8%). Ceny
produkcji przemystowej (PPIl) spadty o 0,3% w ujeciu
grudzien do grudnia, a $redniorocznie wzrosty o 1,6%.
Najwazniejszymi czynnikami ograniczania tempa inflacji
byly pozytywne szoki podazowe (spadek cen paliw 0 10,9%
w skali rocznej, umiarkowany wzrost cen zywnosci), staby
popyt konsumpcyjny oraz aprecjacja ztotego. Tempo wzrostu
agregatow pienieznych nie stanowito zagrozenia dla
procesu ttumienia presji inflacyjnej. Podaz pienigdza wzrosta
040,4 mld zt, tj. 0 13,7% w ujeciu rocznym. Depozyty ogétem
zwigkszyty sig 0 13,9% (w2000 r. 0 15,5%, jednak w warun-
kach duzo wyzszej inflacji), co $wiadczy o utrzymaniu sie
sktonnosci do oszczedzania mimo spadajgcego oprocento-
wania depozytéw po kolejnych redukcjach stop bazowych.
W Il pétroczu wyraznie przyspieszyta dynamika depozytow
walutowych, a w dwoch ostatnich miesigcach ostabita sie
dynamika depozytoéw ztotowych (szczegodlnie osob
prywatnych); to ostatnie zjawisko wigze sie niewatpliwie
z wprowadzeniem podatku od dochodow z lokat. Utrzymat
sie korzystny dla ograniczania tempa inflacji trend spadku
dynamiki kredytéw, zaréwno osob prywatnych (do 14,7%
z31,7% w2000r.), jak i firm (do 5,4% z 13,5% przed rokiem),
stanowigcy kolejne potwierdzenie stabego popytu
krajowego.

Deficyt budzetu centralnego osiggnat w 2001 r. 32,6 mid z, tj.
98,8% zaplanowanego (po dwoch nowelizacjach). W relacji
do PKB deficyt wzrést do 4,5% z 2,2% w roku poprzednim.
Deficyt sektora finanséw publicznych zwiekszyt sie do 5,3%
PKB z3,2% w 2000 r., a deficyt ekonomiczny (deficyt sektora
finansow publicznych pomniejszony o wptaty do funduszy
emerytalnych i powiekszony o rekompensaty z tytutu
niepetnej waloryzacji emerytur i wynagrodzen sfery
budzetowej) — do 4,9% PKB z 2,1% w 2000 r.
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Podstawowe wskazniki makroekonomiczne

Zmiana
2001 2000 1999 2001/2000
% zmiana w stosunku do roku poprzedniego

Produkt krajowy brutto (wzrost realny) 1,0 4,0 4.1 (3,0
Spozycie indywidualne 2,1 2,6 5,2 (0,5)
Nakifady brutto na $rodki trwate (9,8 2,7 6,8 (12,5)
Produkcja sprzedana przemystu (wzrost realny) 0,0 7.1 4.4 (7,3)

Inflacja Grudzien/Grudzien
CPI 108,5 109,8 (4,9)
PPI 105,6 108,1 (5,9)
Stopa bezrobocia (W %, grudzien) 15,1 13,0 2,4

w % PKB
Deficyt budzetowy 2,2 2,0 2,3
Deficyt obrotéw biezacych 6,3 76 (2,3)
w min USD

Eksport towaréw 30275 28 255 26 349 7,1%
Import towaréw 41950 41 423 40 728 1,3%
Saldo bilansu handlowego (11 675) (13 168) (14 379) (11,3)%
Saldo bilansu obrotéw biezacych (7 166) (9 952) (11 553) (28,0)%

Rynek pieniczny i walutowy

Wobec zdecydowanego spadku presji inflacyjnej oraz
pogtebiajgcej sie stagnacji gospodarczej Narodowy Bank
Polski w 2001 r. stopniowo tagodzit polityke pieniezna,
dokonujac szesciu obnizek podstawowych stop procentowych
—1facznie 0 7,5 punktu procentowego. W rezultacie na koniec
2001 r. stopa kredytu lombardowego wynosita 15,5%,
kredytu redyskontowego 14,0%, a stopa referencyjna
(minimalna stopa 28-dniowych operacji otwartego rynku)
11,5%. Wyjatkowo duzy spadek tempa inflacji (z 8,5%
w grudniu 2000 r. do 3,6% w grudniu 2001 r. w ujeciu
rocznym) spowodowat jednak, ze realne stopy procentowe
utrzymywaty sie przez wiekszg czesc¢ roku na dwucyfrowym
poziomie, najwyzszym w grupie gospodarek wschodzgcych
o porownywalnym ryzyku inwestycyjnym, co miato okreslone
konsekwencje dla rozwoju sytuacji na rynku papierow
dtuznych.

Konsekwencjg redukcji stop podstawowych byt systema-
tyczny spadek stop rynku miedzybankowego, na ktorych
poziom oddziatywaty ponadto prowadzone przez Bank
Centralny operacje otwartego rynku (gtéwnie w formie
warunkowej sprzedazy bondéw pienieznych), majgce na celu
ograniczenie strukturalnej nadptynnosci polskiego sektora
bankowego. NBP kontynuowat rowniez rozpoczete we
wrzesniu 2000 r. operacje bezwarunkowej sprzedazy
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obligacji skarbowych wyemitowanych w zwigzku z zamiang
zobowigzan Skarbu Panstwa wobec Banku Centralnego;
operacje te majg doprowadzi¢ do osiggniecia stanu tzw.
operacyjnego niedoboru ptynnosci systemu bankowego,
zwiekszajacego efektywnosc polityki stopy procentowe;.

Polityka ,matych krokéw” w redukowaniu stop bazowych
byta jednym z gtéwnych czynnikow ksztattujgcych sytuacije
na rynku bondéw skarbowych. W potgczeniu z wysokim
poziomem stép realnych wywotata ona rekordowy popyt
na bony (139 mid zt), ktéry — pomimo bardzo duzej podazy
bondw na rynku pierwotnym (blisko 50 mld zt) — doprowadzit
do wzrostu ich cen i spadku rentownosci; spadkowa
tendencja rentownosci utrzymywata sie rowniez na wtérnym
rynku bonow oraz na rynku obligacji skarbowych.

Dominujgcq tendencjg na polskim rynku walutowym byta
w 2001 r. wyrazna nominalna i realna aprecjacja ztotego.
Sredni kurs dolara obnizyt sie w ubieglym roku do 4,0976
PLN z 4,3455 PLN w 2000 r., co oznacza nominalng
aprecjacje zotego do dolara 0 5,7%. Sredni kurs euro spadt
do 3,5867 PLN z4,0114 PLN w 2000 r., czyli ztoty wzmocnit
sie nominalnie do euro o az 10,6%, co byto w znacznym
stopniu efektem ubiegtorocznej deprecjacji euro wobec
dolara. W stosunku do koszyka walutowego (,wirtualnego”,
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tj. sprzed uptynnienia ztotego) ztoty zyskat nominalnie 8,4%,
a realnie — przy $redniorocznej stopie inflacji (PPI) w wyso-
kosci 1,6% — ok. 6,5%. Jedyne silniejsze ostabienie ztotego
nastgpito w lipcu, pod wptywem trudnosci finansowych
Argentyny i Turcji oraz wypowiedzi premiera Leszka Millera
o prawdopodobienstwie kryzysu finansowego w Polsce.

Na wzroscie wartosci ztotego zawazyt w 2001 r. naptyw
zagranicznego kapitatu portfelowego na rynek papieréw
dtuznych, zwigzany z ich wysokg rentownoécig oraz powolnym

Rynek kapitatowy

Ubiegty rok byt wyjatkowo niepomys$iny dla inwestorow
gietdowych. W okresie od stycznia do wrzes$nia Warszawska
Gietda Papierow Warto$ciowych (WGPW) przezywata
gtebokg besse, bedacq kontynuacjg spadkowego trendu
zapoczgtkowanego w | potowie 2000 r. Dekoniunktura
gietdowa zwigzana byta z pogarszajgca sie sytuacjg,
gospodarczg w kraju i za granica. Poprawe nastrojow na
parkiecie odnotowano dopiero w IV kw., kiedy gietda
rozpoczeta dyskontowanie spodziewanego ozywienia
gospodarki i poprawy wynikow spotek, gtdwnie w nastepstwie
poluznienia polityki pienieznej.

Sektor bankowy

Spowolnienie proceséw gospodarczych oraz pogorszenie
sytuacji finansowej przedsiebiorstw i oséb prywatnych
wptyneto na zahamowanie dynamiki przychodow z dziatal-
noéci bankowej oraz wielkosci bilansowych sektora
bankowego, w tym zwiaszcza akcji kredytowej. Wedtug
danych NBP wynik finansowy netto sektora bankowego
wyniést w 2001 r. 4,5 mid zt i byt 0 7% wyzszy niz w roku
poprzednim. Wzrost wyniku sektora byt jednak mozliwy
niemal wytgcznie dzieki wzrostowi zyskéw dwoch naj-
wiekszych bankow detalicznych, podczas gdy pozostate
banki odnotowaty w sumie spadek zyskéw o 24%.

Dynamika wyniku na dziatalnosci bankowej sektora obnizyta
sie do 5%. Istotnym czynnikiem ksztattujgcym poziom tego
wyniku byt spadek marzy odsetkowej, na skutek zmniej-
szenia przychodowosci aktywdéw — zwigzanego m.in. ze
spadkiem krajowych i zagranicznych stép procentowych,
a takze z rosngcym udziatem nizej oprocentowanych
aktywéw walutowych — oraz nizszego udziatu naleznosci
pracujacych w aktywach ogétem, w $lad za dynamicznym
wzrostem naleznoéci straconych. Ujemny wptyw marzy
odsetkowej zostat jednak zrekompensowany przez wzrost
wynikéw pozaodsetkowych. Szczegdlnie dynamicznie,
bo 0 64%, wzrést wynik z pozycji wymiany, uzyskany dzieki
aktywnoséci bankéw na rynku walutowym, w tym réwniez
zaangazowaniu w walutowe operacje terminowe i opcyjne.

W odpowiedzi na spadek dynamiki przychodéw czesc¢
instytucji podjefa wysitki restrukturyzacyjne, co umozliwito

zmniejszaniem sie dysparytetu stép procentowych.
Czynnikiem przyciggajagcym zagranicznych inwestorow
na polski rynek byt takze spadek ryzyka inwestycyjnego
w nastepstwie stopniowego przywracania réwnowagi
makroekonomicznej, zwlaszcza zewnetrznej. Ubiegtoroczna
aprecjacja ztotego byta ponadto efektem przeptywow
kapitatowych zwigzanych z prywatyzowaniem kolejnych
polskich przedsiebiorstw, jednak ze wzgledu na ograniczong
skale prywatyzacji czynnik ten miat w ubiegtym roku duzo
mniejsze znaczenie dla ztotego niz w latach poprzednich.

Ogotem w 2001 r. gtowny indeks WIG stracit 22,0%,
w porownaniu ze spadkiem o 1,3% w roku poprzednim.
Jeszcze gtebszy spadek dotknagt indeksu spotek o naj-
wiekszej kapitalizacji i obrotach, WIG20, ktéry spadt o 33,5%
wobec wzrostu 0 1,5% w 2000 r. Na tym tle stosunkowo
korzystnie prezentowaty sie notowania bankéw gietdowych.
Indeks WIG-BANKI zyskat 8,9%, podczas gdy w roku
poprzednim jego poziom obnizyt sie 0 4,1%. Ubiegtoroczne
obroty na rynku akcji zamknety sie kwotg 84,5 mid zt (spadek
053%), natomiast catkowita kapitalizacja gietdy w koncu roku
wyniosta 103,4 mld zt (spadek 0 21%). Liczba notowanych
spoétek wzrosta z 225 do 230.

zmniejszenie dynamiki kosztow sektora do 3%, tj. do poziomu
najnizszego od kilku lat. Duzy udziat w ograniczaniu kosztow
miata zwtaszcza redukcja zatrudnienia, ktorej dodatkowo
sprzyjaty procesy konsolidacyjne oraz rosngce wykorzystanie
nowoczesnych technologii bankowych.

Banki odnotowaty dalsze pogorszenie jakosci portfela
kredytowego wyrazajgce sie wzrostem udziatu naleznosci
zagrozonych w naleznosciach ogotem. Byt to efekt stabngcej
zdolnosci kredytowej klientow, w tym zwtaszcza przedsie-
biorstw, pod wptywem narastajacego kryzysu w gospodarce.
Konsekwencjg tego zjawiska byt wzrost kosztéw netto
tworzenia rezerw 0 14% do poziomu 5,1 mid zt. Dodatkowo
na wzrost kosztow rezerw wptyneta silna dekoniunktura
na rynku kapitatowym, ktora zmusita banki do tworzenia
dodatkowych rezerw z tytutu aktualizacji wartosci majatku
finansowego.

2001 rok przyniost kontynuacije procesow konsolidacyjnych
w sektorze bankowym. W efekcie transakcji potgczeniowych
wchtonieciu przez inne banki ulegto 6 instytuciji, ktore
jeszcze na poczatku roku nalezaty do grupy 20 naj-
wiekszych bankéw pod wzgledem sumy bilansowej.
W koncu 2001 roku koncentracja ustug bankowych
mierzona udziatem aktywéw 10 najwiekszych bankdéw
w aktywach sektora wynosita 76%-wobec 67% w koncu roku
poprzedniego:

Gospodarka polska 77
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Bilans

Suma bilansowa netto Banku na koniec 31 grudnia 2001 roku
wyniosta 33.150 min zt i byta wyzsza w poréwnaniu do konca
2000 roku o 57,8%. Bank uzyskat wyzszg niz w 2000 roku
dynamike operacji, co byto jednak w znacznej mierze
wynikiem potaczenia z Citibank (Poland) S.A. (,CPSA”)".

Najwiekszg pozycje aktywdw bilansu na koniec grudnia
2001 r., w wysokosci 14.200 min zt, stanowity naleznosci
netto od sektora niefinansowego i sektora budzetowego.
W poroéwnaniu do konca 2000 roku przyrost tej pozyciji
aktywow wynidst 4,146 min zt, tj. 41,2%, natomiast jej udziat
w aktywach ogétem spadt z 47,9% do 42,8%.

0O 22,5% do poziomu 6.987 mIn zt wzrosty naleznosci od
instytucji finansowych, w tym lokaty dokonane na rynku
miedzybankowym o 12,3%. Udziat tej pozycji w aktywach
ogotem spadt jednak z 27,2% do 21,1%.

Wartos¢ portfela dtuznych papierow wartosciowych ulegta
zwiekszeniu 0 72,5% w stosunku do porownywalnego stanu
na koniec 2000 roku i wyniosta na koniec grudnia 2001 roku
2.410 min zt. Portfel papierow dtuznych sktadat sie z dtuznych
papieréw wartosciowych emitowanych przez Skarb Panstwa,
stanowigcych 66,8% papieréw dtuznych (wsréd nich obligacje
skarbowe — 21,1% oraz bony skarbowe — 78,9%). Drugg
pozycje, z 25,6% udziatem, zajmowaty obligacje emitowane
przez Narodowy Bank Polski. Pozostate dtuzne papiery
wartosciowe obejmujgce 7,5% portfela to gtownie obligacje
przedsiebiorstw i bony handlowe.

Zmniejszeniu 0 190 min zt ulegt portfel akcji, udziatow i innych
papieréw wartosciowych, gtownie w wyniku ograniczenia
udziatow Banku w jednostkach stowarzyszonych, a takze
obnizenia zadtuzenia spoétek zaleznych z tytutu pozyczek
podporzadkowanych i doptat do spotek, otrzymanych od
Banku na finansowanie ich inwestycji kapitatowych.

Na dzien 31 grudnia 2001 roku odnotowany zostat duzy przyrost
majatku trwatego i wartosci niematerialnych i prawnych.
Warto$¢ majatku trwatego i warto$ci niematerialnych
i prawnych wyniosta 2.386 min zti byta 0 1.654 min zt wyzsza
w stosunku do konca ubiegtego roku. Wzrost ten zwigzany
jest gtéwnie z nabytg wartoscig firmy (goodwill), ktora
powstata w wyniku rozliczenia potgczenia Banku z CPSA.
Na koniec grudnia 2001 roku wynosita ona 1.389 min zt.

W 2001 roku rozwoj dziatalnosci firmy finansowany byt gtownie
funduszami deponowanymi przez klientow. Bank pozyskat
od klientow sektora niefinansowego i budzetowego 0 69,3%
wiecej srodkow niz na koniec poprzedniego roku. Warto$c¢
tych zobowigzan w koncu grudnia 2001 roku wyniosta
17.210 min zt i stanowita 52% ogo6tu pasywdw Banku. Po raz
pierwszy w najnowszej historii Banku wartos¢ depozytéw klien-
towskich wyraznie przekroczyta warto$¢ udzielonych kredytow.

W wyniku znacznego podwyzszenia warto$ci depozytow
ograniczono pozyskiwanie funduszy z rynku miedzy-
bankowego. Wartos¢ srodkéw pozyskanych od sektora
finansowego na koniec grudnia 2001 roku osiggneta poziom
0 8,6% nizszy niz w kohcu roku 2000, a ich udziat obnizyt sie
z 25,5% na koniec poprzedniego roku do 14,8%.

Kapitaty wtasne Banku (bez zysku netto) na koniec grudnia
2001 roku wyniosty 5.742 min zti stanowity 17,3% pasywow.
W poréwnaniu do stanu z 31 grudnia 2000 roku wzrosty one
02.707 min zt, tj. 0 89,2%. Byt to przede wszystkim efekt emisji
w lutym 2001 r. 37,7 min akcji wydanych akcjonariuszom
Citibank (Poland) S.A. w zamian za majatek tego banku.

Na koniec 2001 roku Bank uzyskat 7% udziat w polskim
sektorze bankowym pod wzgledem wielkosci aktywow
brutto, zajmujgc trzecie miejsce, w poréwnaniu do udziatu
w wysokosci 4,8% na koniec grudnia 2000 roku.

' Dane za 2001 rok zaprezentowane w niniejszym sprawozdaniu obejmujg dane finansowe Banku po potaczeniu z Citibank (Poland) S.A. i przeniesieniu COK BH

w drodze aportu do spotki Dom Maklerski Banku Handlowego SA.

Dane bilansowe 13
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Bilans
wg stanu na 31 grudnia Zmiana
w tys. zk 2001 2000 2001/2000
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 2322443 699 315 232,1%
Naleznosci od sektora finansowego 6986 733 5703 753 22,5%
Naleznosci od sektora niefinansowego i budzetowego 14 200 047 10 054 121 41,2%
Dtuzne papiery warto$ciowe " 2410113 1397 002 72,5%
Inwestycje kapitatowe -2 877 387 1 067 346 (17,8%)
w tym obligacje zamienne spotki zaleznej Banku 52384 57 329 (8,6%)
Majatek trwaty i wartosci niematerialne i prawne 2385616 731 227 226,2%
Inne aktywa 3968 101 1349 729 194,0%
AKTYWA RAZEM 33150 440 21002 493 57,8%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 212 486 315 483 (32,6%)
Zobowigzania wobec sektora finansowego 4895223 5 356 138 (8,6%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego i budzetowego 17 210 185 10 166 268 69,3%
Zobowigzania z tytutu papieréw warto$ciowych — 4 =
Inne pasywa 4500943 1649 719 172,8%
Rezerwy 425913 275 330 54,7%
Fundusze wiasne 5742054 3 034 840 89,2%
Zysk w okresie sprawozdawczym 163636 204 711 (20,1%)
PASYWA RAZEM 33150 440 21002 493 57,8%

" Do inwestycji kapitatowych reklasyfikowano obligacje zamienne Handlowy Investments S.A.
2 Obejmuje akcje i udziaty w jednostkach zaleznych, stowarzyszonych i pozostatych, jednostki uczestnictwa i inne prawa majatkowe, a takze pozyczki podporzadkowane

i doptaty do spotek.

Rachunek i strat

W 2001 roku Bank osiggnat zysk brutto w wysokosci
348 min zt, a wiec 0 21,9% wyzszy od zysku brutto
wypracowanego w 2000 roku. W zwigzku ze zmiang stawki
zastosowanej do obliczenia naleznosci z tytutu odro-

czonego podatku dochodowego, w efekcie ktorej bardzo
znaczaco wzrosto obcigzenie z tytutu podatku dochodo-
wego, zysk netto Banku wyniost 163,6 min zt i byt 0 20,1%
nizszy niz w roku poprzednim.
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Rachunek zyskow i strat
12 miesiecy Zmiana
w tys. zk 2001 roku 2000 roku 2001/2000
Wynik z tytutu odsetek 739 628 725 266 2,0%
Wynik z tytutu prowizji 484 646 331 669 46,1%
Wynik z pozycji wymiany 783468 482 658 62,3%
Wynik z operacji finansowych 16 328 (3 063) 633,1%
Przychody z akcji i udziatéw 50436 18 748 169,0%
WYNIK Z DZIALALNOSCI BANKOWEJ 2074 506 1555278 33,4%
Wynik z pozostatych operacii 49 881 21264 134,6%
Koszty dziatania (1051 475) (816 835) 28,7%
Amortyzacja (160 903) (119 434) 34,7%
Amortyzacja wartosci firmy (60371) - -
Réznica wartosci rezerw i aktualizacji (503 821) (354 827) 42,0%
WYNIK Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 347817 285446 21,9%
Wynik z operacji nadzwyczajnych 13 19 (31,6%)
WYNIK FINANSOWY BRUTTO 347 830 285465 21,8%
Podatek dochodowy (184 194) (80 754) 128,1%
WYNIK FINANSOWY NETTO 163 636 204711 (20,1%)
Stopa zwrotu z kapitatu 3,1% 6,2% (3,1)
Stopa zwrotu z aktywoéw 2 0,5% 1,0% (0,5)
Marza odsetkowa netto na aktywach ogétem 2,5% 3,5% (1,0)
Marza odsetkowa netto na aktywach odsetkowych 4 3,3% 4,4% (1,1)
Zysk netto na 1 akcje w zt 9 1,52 2,93 (1,41)
Zysk netto na jeden tytut do udziatu w dochodzie w zt © 1,25 2,20 (0,95)

Zysk (strata) do $redniej warto$ci aktywow;

Zasadniczy wptyw na wzrost zysku brutto Banku miat wynik
na dziatalnosci bankowej, ktory w 2001 r. byt o 33,4%
wiekszy w poroéwnaniu z rokiem poprzednim. Jego wzrost
byt szybszy niz wzrost kosztéw dziatania i amortyzaciji.
Szczegodlne znaczenie dla ogdinego wzrostu przychodow
miaty przyrost wyniku z tytutu prowizji (46,1%) oraz wyniku
z pozycji wymiany (62,3%), ktérych udziat w tych przychodach
zwiekszyt sie odpowiednio z 21,3% do 23,4% i z 31,0%
do 37,8%. Bardzo niska byta natomiast dynamika wyniku
z tytutu odsetek (2,0%), co odzwierciedlato silng spadkowsg,
tendencje stop procentowych oraz zawezanie sie marzy
odsetkowe;j.

Potgczenie Banku z CPSA zwiekszyto jednak nie tylko
przychody, ale takze koszty dziatania (wzrost o 28,7%)
i koszty z tytutu amortyzacji (wzrost o 34,7%). Rozpoczete
w 2001 r. dziatania restrukturyzacyjne, przewidujgce m.in.
istotng redukcje zatrudnienia, nie daty jeszcze petnych
rezultatbw w opisywanym roku. Jednoczes$nie wystapity

Wynik z tytutu odsetek w skali rocznej do $redniego stanu aktywow ogoétem;

Wynik z tytutu odsetek w skali rocznej do $redniego stanu aktywdw generujacych przychody odsetkowe;

Obliczono na podstawie $redniej wazonej liczby akcji zwyktych pozostajacych w posiadaniu akcjonariuszy Banku w danym okresie i zysku za 12 ostatnich miesiecy;
Obliczono na podstawie tacznej liczby akcji i obligacji zamiennych na akcje i zysku za 12 ostatnich miesiecy.

Zysk (strata) do $redniej wartosci funduszy wtasnych (z zyskiem roku obrachunkowego);

nowe czynniki generujgce dodatkowe koszty niewystepujace
w okresach wczesniejszych. Po raz pierwszy Bank w 2001
roku utworzyt rezerwe na odprawy emerytalne i nagrody
jubileuszowe dla pracownikéw w wysokosci 25 min zt.
W omawianym okresie sprawozdawczym dokonano takze
odpisu amortyzacyjnego wartosci firmy powstatej w wyniku
potgczenia Banku z CPSA w kwocie 60,4 min zt. Kwota ta
zwiekszyta pozostate koszty operacyjne.

Znaczacy wptyw na osiggniety wynik finansowy Banku
za 2001 roku miat wzrost odpiséw na rezerwy na naleznosci
zagrozone, inwestycje kapitatowe oraz na rezerwe na ryzyko
0golne, ktore wyniosty ogotem netto 504 min zt i byty wyzsze
niz w 2000 roku o 149 min zt (tj. 0 42,0%). Utworzenie
dodatkowych rezerw celowych na naleznosci zagrozone
i zobowigzania pozabilansowe byto wynikiem pogorszenia
sie kondycji finansowej przedsiebiorstw i, co za tym idzie,
jakosci portfela kredytowego. Dotyczyto to zwtaszcza

Dane bilansowe 15
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naleznosci od niektérych podmiotow z branzy motoryza-
cyjnej, przemystu stalowego, metalowego oraz jednego
z podmiotéw z sektora ustug transportowych.

Wspomniany wyzej powazny wzrost obcigzenia wyniku
finansowego podatkiem dochodowym zwigzany byt
ze zmiang zastosowanej stawki do obliczenia naleznosci
z tytutu odroczonego podatku dochodowego od rezerw

Kapitaty wlasne i wspotczynnik wyptacalnoSci

celowych utworzonych na pokrycie ryzyka kredytowego.
Przyjeto zatozenie, ze rezerwy te w zdecydowanej
wiekszosci nie zrealizujg sie przed koncem 2003 roku,
a wiec do wyliczenia podatku odroczonego zastosowano
stawke 22%, ktéra ma obowigzywac po tej dacie, zamiast
stosowanej dotychczas obecnej stawki 28%. Zmiana ta
spowodowata zwiekszenie obcigzenia wyniku z tytutu
podatku 0 60,3 min zt.

Kapitaty wtasne Banku (bez zysku biezgcego okresu) na koniec 2001 roku wyniosty 5.742 min zt i byty wyzsze niz na koniec

poprzedniego roku o 2.707 min zt, czyli 0 89,2%.

Kapitaly wlasne

w tys. zk

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Kapitat rezerwowy

Fundusz ogoélnego ryzyka

Fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwatego
Inne fundusze uzupetniajace (obligacje zamienne)
Kapitaty wtasne ogotem

Kapitaty wtasne podstawowe

Kapitaty wiasne uzupetniajace

Podstawowg przyczyna tak znacznego przyrostu kapitatow
byta emisja 37.659.600 akcji zwyktych na okaziciela, serii C
o wartosci nominalnej 4 zt kazda, ktére zostaty wydane
akcjonariuszom CPSA w zamian za przeniesienie catego
majatku CPSA na Bank. W jej wyniku kapitaty wtasne
podstawowe Banku wzrosty 0 2.636 min zt. Kapitat zakta-
dowy Banku wynoszacy 279.670 tys. zt zostat podwyzszony
o kwote 150.638 tys. zt do kwoty 430.308 tys. zt. Ostatecznie
kapitat zaktadowy w wysokosci 430.308 tys. zt zostat
podzielony na 107.577.100 akcji na okaziciela, o wartosci
nominalnej po 4 zt kazda. Jednocze$nie nadwyzka wartosci
godziwej wyemitowanych akcji ponad ich wartos¢ nominalng
zostata odniesiona na kapitat zapasowy Banku, ktory
w zwigzku z tym zwiekszyt sie 0 2.486 min zt.

16 Danebilansowe

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
2001 2000 2001/2000
430 308 279 670 53,9%
3044 585 538 000 465,9%
1707 873 1706 979 0,1%
390 000 340 000 14,7%
76 958 77 860 (1,2%)
92330 92 330 0,0%
5742054 3034 839 89,2%
5572776 2 864 649 94,5%
169 288 170 190 (0,5%)

Ponadto zrodtem przyrostu kapitatu wkasnego byt zysk netto
za 2000 rok, ktorego 34,7% przeznaczono na zwiekszenie
kapitatdw wiasnych, to jest na zasilenie funduszu zapasowego
(10,3% zysku) oraz na fundusz ogdinego ryzyka (24,4% zysku)
kwotami — odpowiednio 21.051 tys. zt oraz 50.000 tys. zt.

Udziat funduszy wtasnych w finansowaniu dziatalnosci
Banku uksztattowat sie na poziomie 17,3% w poréwnaniu
do 14,5% w koncu 2000 r. Na koniec 2001 roku Bank
uzyskat 14,2% udziat w polskim sektorze bankowym pod
wzgledem wielkosci kapitatow wtasnych, zajmujac pierwsze
miejsce.
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Wysoki przyrost kapitatow wtasnych, pomimo wzrostu zaangazowania obejmujgcego aktywa i zobowigzania pozabilansowe
wazone ryzykiem, znalazt odbicie w wyzszym niz na koniec 2000 roku wspoétczynniku wyptacalnosci. Jego wysoko$¢ na dzien
31 grudnia 2001 roku ksztattowata sie na poziomie 21,2% 2. Przewyzszat on zatem poziom okreslony tak przez normy migdzy-
narodowe, jak i krajowe, ustalone przez NBP.

Wspotczynnik wyplacalnosci

wg stanu na 31 grudnia

w tys. zt 2001 2000
Zaangazowanie wazone ryzykiem 24715 504 17 464 853
Fundusze wtasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci 5243734 2 73182
WSPOECZYNNIK WYPEACALNOSCI 21,22% 15,64%

2 Wspdiczynnik obliczono zgodnie z zasadami okreslonymi w zarzadzeniu nr 5/98 Komisji Nadzoru Bankowego z dnia 2 grudnia 1998 roku w sprawie sposobu
wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci banku oraz procentowych wag ryzyka przypisanych poszczegélnym kategoriom aktywow i zobowiazan pozabilansowych.
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Kredyty i inne zaangazowania obcigZone ryzykiem

Tradycyjnie gtowna grupg produktéw Banku sg kredyty i inne produkty obcigzone ryzykiem kredytowym. Portfel kredytow
udzielonych przez Bank w podziale na podstawowe waluty oraz grupy klientdw na koniec roku 2001 przedstawia ponizsza tabela:

Naleznosci kredytowe od klientow sektora niebankowego (brutto)

w tys. zt

Kredyty ztotowe
Kredyty walutowe
NALEZNOSCI KREDYTOWE RAZEM
Podmioty niefinansowe
Podmioty finansowe
Jednostki budzetowe
NALEZNOSCI KREDYTOWE RAZEM
Podmioty gospodarcze
Osoby prywatne
Jednostki budzetowe

NALEZNOSCI KREDYTOWE RAZEM

Naleznosci bez odsetek naleznych.

Wysokos¢ naleznosci kredytowych brutto od klientow sektora
niebankowego na dzien 31 grudnia 2001 roku wynosita
15.825 min zt. Ich wzrost w stosunku do poprzedniego okresu
sprawozdawczego wyniost 42,3%. Gtowng przyczyng tak
znacznego wzrostu byto potgczenie Banku z CPSA. Wysoka
dynamika naleznosci kredytowych przyczynita sie do zwiek-
szenia udziatu Banku w rynku kredytowym sektora bankowego
z 5,3% z konca ubiegtego roku do 7,1% na koniec grudnia
2001 roku.

Najwiekszy udziat w portfelu kredytowym Banku stanowity
naleznosci od podmiotow gospodarczych. Ich warto$¢
wzrosta 0 32% w stosunku do 2000 roku, osiggajac poziom
14.410 min zt. Udziat Banku w rynku kredytow dla podmiotow
gospodarczych wzrost o 2,0 pkt. proc. —i wynosit na koniec
2001 roku 9,0%. Szczegolnie wysokag dynamike wykazywato
zaangazowanie kredytowe wobec oséb indywidualnych
(wzrost o 718%). Stanowito ono na koniec 2001 r. 8% catko-
witego zaangazowania kredytowego Banku. Odnos$nie
zaangazowania wobec jednostek budzetowych odnotowano
tendencje spadkowa 0 26,3% w stosunku do poprzedniego
okresu.

Warto$¢ zaangazowania kredytowego w ztotych na dzien
31 grudnia 2001 r. byta wigksza 0 68,3% w stosunku do konca
poprzedniego roku. Udziat naleznosci ztotowych wzrost
z 57,7% na koniec 2000 r. do 68,3% na koniec 2001 roku.

W ciggu 2001 roku Bank aktywnie uczestniczyt w organizo-
waniu i finansowaniu duzych przedsiewzie¢ inwestycyjnych

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
2001 2000 2001/2000
10803 111 6 419 085 68,3%
5022 047 4 704 688 6,7%
15825 158 11123773 42,3%
14 904 640 10 485 547 42,1%
891 297 598 586 48,9%
29 221 39 640 (26,3%)
15825 158 11123773 42,3%
14 410 200 10 914 650 32,0%
1385737 169 483 717,6%
29221 39 640 (26,3%)
15825 158 11123773 42,3%

kredytami konsorcjalnymi. Do najwazniejszych nalezaty
kredyty przeznaczone:

® na restrukturyzacje i komercjalizacje przedsiebiorstwa
Polskie Koleje Panstwowe S.A. na taczng kwote 700 min zt
(ekwiwalentw EUR). Stronami umowy sg rowniez Dresdner
Kleinwort Wasserstein, Westdeutsche Landesbank
Girozentrale London Branch, Westdeutsche Landesbank
Polska S.A. Udziat Banku w kredycie jako organizatora
i agenta kredytu wyniést 18,2 min EUR;

® na budowe elektrowni przez spotke Elektrownia Patnow Il
Sp. z o.0. finansowang kredytem na tgczng kwote
392 min USD. Stronami zawartej umowy byty Citibank N.A.
Londyn, Westdeutsche Landesbank Girozentrale, Euro-
pejski Bank Odbudowy i Rozwoju oraz Kredyt Bank S.A.
Bank partycypowat w tym przedsiewzieciu kwotg
27,5 min USD;

® namodernizacje oraz rozbudowe bazy hotelowej spotki
Orbis S.A., w finansowaniu ktérej Bank uczestniczyt
w kwocie 7,5 min EUR;

® na zakup samolotow pasazerskich przez Polskie Linie
Lotnicze LOT S.A. na tgczng kwote 28,6 min zt. Udziat
Banku w kredycie jako wspotorganizatora z Citibank
N.A. Londyn i uczestnika kredytu wyniost 10,0 min USD;

® dla Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., w finansowaniu
ktorej Bank uczestniczyt w kwocie 25,0 min EUR;

® dla spdtki Lafarge Cement Polska S.A. przeznaczony
na finansowanie biezgcej dziatalnosci spotki w kwocie
4.7 min EUR.
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Jakos¢ kredytowego

W 2001 roku nastgpito pogorszenie jakosci portfela
kredytowego, czego wyrazem byto zwiekszenie udziatu
naleznoéci pod obserwacjg i nieregularnych w portfelu
tacznie o0 4,5 pkt. proc. w stosunku do poziomu z grudnia
poprzedniego roku. Wptyneto to takze na podwyzszenie
wartosci rezerw celowych 0 40%. Byto to nastepstwem wielu
czynnikow, a w szczegolnosci:

Jakos¢ portfela kredytowego

w tys. zt

NALEZNOSCI BRUTTO OD KLIENTOW
W sytuacji normalnej
Pod obserwacjq
NALEZNOSCI NIEREGULARNE, W TYM:
Ponizej standardu
Watpliwe
Stracone
UDZIAt W NALEZNOSCIACH OGOLEM:
Naleznos$ci nieregularnych
Naleznosci pod obserwacijg

Naleznosci pod obserwacja i nieregularnych

Naleznos$ci bez odsetek naleznych.

® pogarszajgcej sie sytuacji gospodarczej w kraju;

® pogorszenia wynikow ekonomicznych branzy lub
niektorych kredytobiorcow, wymagajgcego prze-
kwalifikowania tych naleznosci do grupy wyzszego
ryzyka;

® stosowania zaostrzonych regut tworzenia rezerw.

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
2001 2000 2001/2000
15825 158 11123773 42,3%
10 641 956 7978 713 33,4%
1116 543 1103 524 1,2%
4 066 659 2041536 99,2%
1149 105 248 684 362,1%
1622 261 748 810 116,6%
1295293 1044 042 24,1%
25,7% 18,4% 753
7,1% 9,9% (2,9)
32,8% 28,3% 4,5

Naleznosci sklasyfikowane do grupy ponizej standardu wzrosty az o 362% w poréwnaniu z koncem ubiegtego roku, a ich udziat
zwigkszyt sie z 2,2% do 7,3%. Udziat naleznosci watpliwych wzrést z 6,7% do 10,3%. Nastgpit natomiast spadek udziatu
w zaangazowaniu ogétem naleznosci straconych z poziomu 9,4 do 8,2%.

Rezerwy na naleznosci kredytowe od klientow sektora niebankowego

wg stanu na 31 grudnia Zmiana

w tys. zt 2001 2000 2001/2000
REZERWY CELOWE NA NALEZNOSCI: 1177 080 840905 40,0%
W sytuacji normalnej i pod obserwacja 1245 - -
Zagrozone 1175835 840 905 39,8%
Relacja rezerw celowych do naleznosci ogétem 7,4% 7,6% (0,2)
Relacja rezerw celowych do naleznosci w sytuacji normalnej i pod obserwacjq 0,0% = =
Relacja rezerw celowych do naleznosci zagrozonych 28,9% 41,2% (12,3)

Kwota rezerw celowych, utworzonych na zaangazowania
nieregularne, w wysokosci 1.177 min zt, w petni spetiata
wymogi okreslone przepisami Narodowego Banku Polskiego.
Bank dodatkowo utworzyt rezerwe ogoing w wysokosci 50 min zt,
wykorzystujgac w petni mozliwosci ustawowe w tym zakresie.
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kredytowym. W Banku wprowadzono nowy system oceny
ryzyka kredytowego, nowe procedury kredytowe oraz
zmieniono organizacje pionu kredytowego. Zmianie metodyki
oceny ryzyka kredytowego towarzyszyto wieksze niz
dotychczas rozdzielenie tej oceny od procesu podejmo-
wania decyzji 0 zaangazowaniu oraz od czynnosci zwigzanych
z administrowaniem zaangazowan i ich monitorowaniem.
Wprowadzano rowniez zmiany w strukturze kompetencji
do podejmowania decyzji 0 zaangazowaniu finansowym
Banku oraz usprawniono proces podejmowania decyzji
kierowniczych.

Zaangazowania pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2001 roku warto$¢ zobowigzan poza-
bilansowych udzielonych wynosita 9.884 min zt. Byta ona
wyzsza 0 59,4% od poziomu z kohca 2000 roku. Gtownag,
przyczyng wzrostu byta dodatnia dynamika wolumenu
kredytow przyrzeczonych, ktora w gtéwnej mierze wynikata
z faktu potgczenia Banku z CPSA. Bank udzielit linii
kredytowych na tgczng kwote 6.779 min zt, tj. 0 115,2%
wiecej niz na koniec 2000 roku. Ich udziat w ogolnej kwocie
udzielonych zobowigzan pozabilansowych warunkowych
wzrést o 17,8 pkt proc., ksztattujac sie na poziomie 68,6%.

Tendencje zwyzkowg wykazaty takze gwarancje udzielone
przez Bank. Warto$¢ zobowigzan z tego tytutu uksztattowata

Zobowigzania pozabilansowe

w tys. zt

ZOBOWIAZANIA POZABILANSOWE RAZEM
Gwarancje
Akredytywy wiasne
Akredytywy obce potwierdzone
Kredyty przyrzeczone
Przejecie emisji
REZERWY NA ZOBOWIAZANIA POZABILANSOWE
WSKAZNIK POKRYCIA REZERWAMI

Bank na biezgco monitoruje zaangazowania w poszczegol-
nych sektorach gospodarki, okreslajac pozadane kierunki,
w ktorych zaangazowanie Banku powinno sie zwiekszac,
oraz sektory o niekorzystnych perspektywach rozwojowych,
w ktérych zaangazowanie powinno by¢ zmniejszane.
Polityka zaangazowania Banku wobec klientow nalezacych
do poszczegolnych sektorow prowadzona jest odrebnie
wobec klientéw korporacyjnych i instytucji finansowych
w ramach Pionéw Bankowosci Korporacyjnej, Inwestycyjnej
i Instytucji Finansowych oraz wobec matych i $rednich
przedsiebiorstw w ramach Pionu Bankowosci Przedsiebiorstw.

sie na poziomie 2.738 min zt, tj. 0 8,3% wyzszym w stosunku
do 31 grudnia 2000 roku.

W biezgcym okresie sprawozdawczym odnotowano spadek
wartosci zaangazowania pozabilansowego z tytutu
akredytyw importowych, jak i akredytyw eksportowych
potwierdzonych. Wartos¢ akredytyw wtasnych spadta
0 39%, osiggajac poziom 185 min zt, za$ warto$¢ akredytyw
eksportowych potwierdzonych przy spadku o 45% wyniosta
63 min zt. Zaangazowanie Banku z tytutu akredytywy
jako instrumentu ptatnosci w rozliczeniach handlowych
wyniosto tacznie 2,5% ogodtu udzielonych zobowigzan
pozabilansowych.

wg stanu na koniec okresu Zmiana
2001 2000 2001/2000
9884 155 6 198 946 59,4%
2737 591 2 527 225 8,3%
184 874 302 674 (38,9%)
63155 115 360 (45,3%)
6779 275 3 149 687 115,2%
119 260 104 000 14,7%
125913 25330 397,1%
1,3% 0,4% 0,9

Zwiekszono w stosunku do konca 2000 roku warto$¢ utworzonych rezerw celowych na zobowigzania pozabilansowe, gtéwnie
na zobowigzania z tytutu gwarancji. Wskaznik pokrycia rezerwami celowymi warto$ci udzielonych zobowigzan pozabilansowych
wzrost z poziomu 0,4% z kohca 2000 roku do 1,3% na koniec 31 grudnia 2001 roku.
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Produkty

Na dzien 31 grudnia 2001 roku fundusze zewnetrzne Banku osiggnety wartos¢ 22.191 min zt i byty wyzsze niz na koniec
poprzedniego roku o 41,6%.

Fundusze zewngtrzne
wg stanu na 31 grudnia Zmiana
w tys. zk 2001 2000 2001/2000
ZOBOWIAZANIA WOBEC BANKU CENTRALNEGO 208 128 304 214 (31,6%)
ZOBOWIAZANIA WOBEC INSTYTUCJI FINANSOWYCH 4 852 582 5296 254 (8,4%)
Zobowiazania biezace 1242712 586 544 111,9%
Zobowigzania terminowe 3609 870 4709 710 (23,4%)
Depozyty bankowe 841193 2 162 552 (61,1%)
Kredyty otrzymane 1658 303 2 054 104 (19,3%)
Zobowigzania wobec innych instytuciji finansowych 1110 374 493 054 125,2%
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW I SEKTORA BUDZETOWEGO 17 130 228 10 070 252 70,1%
Zobowigzania a'vista 3767 864 1873078 101,2%
Zobowigzania terminowe 13 362 364 8197 174 63,0%
ZOBOWIAZANIA Z TYTULU PAPIEROW WARTOSCIOWYCH 0 4 -
Emisje CD 0 4 -
FUNDUSZE ZEWNETRZNE RAZEM 22190938 15670724 41,6%

Bez odsetek do zaptacenia.

Zasadniczym zrédtem finansowania rozwoju dziatalnosci Banku w 2001 r. byty depozyty klientow niebankowych,
ktore zwiekszyly sie o 74,5% w stosunku do poprzedniego okresu sprawozdawczego i osiggnety poziom 18.529 min zt.
Dzieki temu udziat Banku w depozytach systemu bankowego (z wytgczeniem depozytow miedzybankowych) zwiekszyt sie
z poziomu 3,7% w roku poprzednim do 5,7% na koniec grudnia 2001 roku.

Zobowigzania wobec klientow niebankowych

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
w tys. zt 2001 2000 2001/2000
Zobowigzania wobec:
Oséb prywatnych 6 037 483 3813 048 58,3%
w tym: Sektor Bankowosci Detalicznej 4244 432 862 958 391,8%
Przedsiebiorstw i instytucii 10 205 405 5 349 958 90,8%
Jednostek budzetowych 877 679 880 648 (0,3%)
Niebankowych instytucji finansowych 1398788 550 334 154,2%
Innych 9660 26 597 (63,7%)
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW NIEBANKOWYCH 18529 015 10 620 585 74,5%

Bez odsetek do zaptacenia.
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Wysoka dynamika depozytow klientow niebankowych byta rezultatem dziatan Banku polegajacych na wzbogaceniu oferty
produktowej i uelastycznieniu polityki cenowej. Nowa oferta skierowana zostata nie tylko do duzych firm i instytuciji, ale rowniez

do klientow indywidualnych.

Zobowigzania wobec klient6w niebankowych

w tys. zt

DEPOZYTY WZtOTYCH
Rachunki biezace
Depozyty terminowe

DEPOZYTY WINNYCH WALUTACH
Rachunki biezace

Depozyty terminowe
POZOSTALE ZOBOWIAZANIA
ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW NIEBANKOWYCH

Bez odsetek do zaptacenia.

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
2001 2000 2001/2000
12975470 7 198 694 80,2%
2551227 1108 125 130,2%
10424 243 6 090 569 71.2%
5543 885 3395 295 63,3%
1495 389 795 636 87,9%
4 048 496 2 599 659 55,7%
9660 26 597 (63,7%)

18 529 015 10 620 585 74,5%

Kontynuowano wspotprace z wieloma jednostkami sfery budzetowej, takimi jak Kasy Chorych, budzetowe jednostki terenowe,
a takze szkoty wyzsze — publiczne i prywatne, co pozwolito na utrzymanie stanu depozytéw budzetowych na poziomie 878 min zt.

Szybki przyrost depozytow klientowskich spowodowat natomiast ograniczenie zapotrzebowania Banku na $rodki pozyskiwane
z rynku miedzybankowego, na skutek czego ich poziom spadt o 27,2%.

Bankowos¢ detaliczna

W przesziosci Bank finansowat swojg dziatalnos$¢ — w zakresie
depozytow — gtéwnie depozytami przedsiebiorstw. Jednym
ze strategicznych celdéw Banku jest jednak znaczne
zwiekszenie depozytow osob indywidualnych w bazie
depozytowej Banku.

Potfaczenie silnego wizerunku Banku zwigzanego z tradycjg
i dorobkiem Banku Handlowego na rynku polskim z miedzy-
narodowym doswiadczeniem Citigroup na rynkach
Swiatowych jest zasadniczym czynnikiem ufatwiajgcym
osigganie tego celu. Juz w roku 2001 Bank w znaczacym
stopniu zwiekszyt, w obszarze bankowosci detalicznej,
kwote zobowigzan wobec 0so6b prywatnych z 862 min zt.
do 4.244 min zt., czyli az 0 391,8%.

Od potowy 2001 roku Sektor Bankowosci Detalicznej Banku
Handlowego dziata pod znakiem firmowym Citibank.
Dziatalno$¢ detaliczna Banku prowadzona jest poprzez sie¢
112 uniwersalnych placowek. Liczba klientdw korzystajgcych
z bankowosci detalicznej wzrosta z 211 tys. klientow na koniec
2000 roku do 608 tys. klientow na koniec grudnia 2001 roku.

W 2001 roku oferta Banku zostata wzbogacona o wachlarz
produktéw inwestycyjnych. Rozpoczeto rowniez budowe
platformy internetowej pod nazwa Citibank Online. W 2002 roku
Bank zamierza skupi¢ sie na jej rozbudowie i doskonaleniu,
aby stac sie wiodgcym dostawcg ustug w zakresie bankowosci
internetowej. Wprowadzanie nowych produktéw bankowosci
detalicznej wspomagane jest przez intensywny i nowoczesny
marketing przyczyniajgcy sie do wzrostu rozpoznawalnosci
marki i produktow Citibanku.

W najblizszych latach dziatalno$¢ Banku skoncentruje sie
na promowaniu kont osobistych, produktéw inwestycyjnych
oraz ubezpieczen. W 2002 roku Bank planuje zaoferowac
swoim klientom ubezpieczenia na zycie.

W kwietniu 2001 miata miejsce konwersja rachunkow
klientéw sektora bankowosci detalicznej Handlobanku
z systemu Profile do Systematics w Citibanku. Poczat-
kowe problemy powstate wskutek konwersji zostaty
wyeliminowane i w chwili obecnej Bank operuje na w petni
sprawnym i stabilnym systemie. Nie sg przewidywane
jego zmiany w najblizszej przysztosci.
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Ustugi powiernicze i agencyjne

W 2001 roku Bank umocnhit swojg wiodgca pozycje na rynku
ustug powierniczych w Polsce. Bank oferuje swoje ustugi
zagranicznym inwestorom instytucjonalnym obecnym
na polskim rynku kapitatowym, a takze krajowym podmiotom
finansowym, w tym funduszom inwestycyjnym i emerytalnym.
Bank stanowi czes$¢ globalnej sieci ustug powierniczych
Citibank N.A., dziatajacej pod nazwg Global Securities
Services.

W ramach ustug powiernictwa Bank prowadzi miedzy innymi
rachunki papierow wartosciowych i rachunki pieniezne,
rozlicza transakcje papierow wartosciowych, zapewnia
obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela
i wykonywanie dyspozycji na podstawie petnomocnictw
klientoéw, jak rowniez aranzuje reprezentowanie klientow
w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek publicznych.

Bank petni obowigzki depozytariusza dla pieciu Otwartych
Funduszy Emerytalnych: AIG OFE, Sampo OFE, OFE
Pocztylion, Pekao OFE, Zurich OFE oraz dla Pracowniczego
Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej SA.

Bank petni rowniez obowigzki depozytariusza dla
dwudziestu siedmiu funduszy inwestycyjnych utworzonych

przez nastepujgce Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:
Skarbiec TFI S.A., WBK AIB TFI S.A., SEB TFI S.A., Invesco
TFI S.A., Pioneer Pekao TFI S.A.

W 2001 roku dziatalnos¢ Banku Zwigzana byta takze
z funkcjg Agenta Ptatniczego Rzadu, w oparciu 0 umowe
zawartg z Ministerstwem Finansow, ktéra polega na obstudze
zagranicznych naleznoéci i zobowigzan Skarbu Panstwa.
W ramach tych obowigzkow w 2001 roku Bank prowadzit
obstuge ponad 400 umow kredytowych, refinansowych,
redukcyjnych, kompensacyjnych oraz umoéw o ekokonwers;ji
i emisji euroobligacji Skarbu Panstwa oraz obstugiwat
12 rachunkow kliringowych, barterowych i specjalnych.
Rozliczone przez Bank tytuty ptatnicze zwigzane z realizacjg
sptat zobowigzan i wptywdw z wierzytelnosci na rachunek
Ministerstwa Finansow osiggnety tagczng kwote 31 mid zt.

W 2001 roku Bank kontynuowat obstuge wierzytelnosci
Skarbu Panstwa, na podstawie umowy zawartej
z Ministerstwem Finansow, z tytutu nieuregulowanych
zobowigzan finansowych placowek stuzby zdrowia,
bedacych w posiadaniu tysiecy wierzycieli, o tacznej
wartoéci 8,4 mid zt.

Wspdtpraca 7 micdzynarodowymi instytucjami finansowymi

W roku 2001 ze wzgledu na fuzje z Citibank (Poland) S.A.
zmienit sie zakres wspotpracy Banku z miedzynarodowymi
instytucjami finansowymi. Opierajac sie na rozlegtej
miedzynarodowej sieci Citibanku, nie byto potrzeby
utrzymywania tak duzej ilosci rachunkow korespondenckich
w innych bankach jak w latach poprzednich i skoncentrowano
— jezeli byto to tylko mozliwe — rozliczenia w ramach sieci
Citibanku. Rowniez w zwigzku ze znacznym wzrostem ilosci
rozliczen w euro zostaty zamkniete w ciggu roku rachunki
korespondenckie w walutach wchodzgcych w sktad
wspolnej waluty europejskiej. Bank utrzymywat na koniec
roku 31 rachunkéw nostro w 23 krajach stuzacych do
rozliczeh na rynku miedzybankowym oraz do rozliczen
ptatnosci klientowskich.

W sierpniu 2001 Bank zawart umowe strategiczng
z Kreditanstalt fur Wiederaufbau dotyczacq otwarcia linii
kredytowej na 25 min EUR do finansowania projektow
realizowanych przez mate i Srednie przedsiebiorstwa
w dziedzinie infrastruktury, ochrony $rodowiska, oszczednosci
energii, projektow przemystowych i ustugowych. Jest to
trzecia inicjatywa Banku o podobnym charakterze obok linii
udzielonych w ubiegtych latach przez Europejski Bank
Inwestycyjny. Dzieki takim liniom kredytowym mate i Srednie
przedsigbiorstwa majg za posrednictwem Banku dostep do
dtugoterminowego.finansowania ze srodkow pomocowych
Unii Europejskie;j.
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Bank zorganizowat takze program emisji obligacji dtugo-
terminowych o wartoéci 3 mld ztotych dla Europejskiego
Banku Inwestycyjnego, ktérego celem jest finansowanie
projektow infrastrukturalnych w Polsce. Obligacje o terminie
wykupu od roku do 30 lat, dopuszczone do publicznego
obrotu, emitowane bedag w kilku transzach. Do kohca 2001 roku
przeprowadzono dwie emisje — na kwote 200 min zt oraz
na 300 min zt, obydwie z terminem wykupu w 2011 roku.
Bank jest jedynym organizatorem programu i gwarantem
emisji.

W koncu roku Bank prowadzit 222 rachunki loro w ztotych
i trzech walutach obcych dla bankéw zagranicznych
z 34 krajow kontynuujgc tym samym wieloletnig tradycje
banku prowadzgcego rozliczenia w handlu zagranicznym.
Rachunki w ztotych uzywane sg takze w znaczgcym stopniu
przez najwieksze miedzynarodowe instytucje finansowe,
ktére inwestujg w polskie papiery wartosciowe. Bank
posiada indywidualne zezwolenie dewizowe udzielone
przez Narodowy Bank Polski pozwalajace na rozliczanie
zobowigzan i naleznosci ztotowych przez nierezydentéw
w sposob spetniajacy ich oczekiwania.

Niezaleznie od integracji i Scistej wspotpracy z miedzy-
narodowg siecig Citibanku Bank zachowat swojg wysokg
pozycje w zakresie obstugi i rozliczen handlu zagranicznego
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wspotpracujgc z ponad 700 bankami i ich placowkami
na catym Swiecie. Kierunki tej wspotpracy korespondowaty
ze strukturg polskiego handlu zagranicznego (gtownie kraje
europejskie) i w tym zakresie Bank wykorzystywat swoje
wieloletnie kontakty z najwiekszymi bankami w poszczegol-
nych krajach, koncentrujgc sie na partnerach o silnej i stabilnej
pozyciji finansowe;.

Operacje skarbowe

W roku 2001 miaty miejsce zdarzenia istotnie wptywajgce
na rynki finansowe. Nalezaty do nich zamachy terrorystyczne
w USA oraz kryzys w Argentynie. W Polsce wptyw na rynki
finansowe wywieraty przede wszystkim decyzje rady Polityki
Pienieznej obnizajgce stopy procentowe, oraz problemy
z deficytem budzetowym.

Dzieki potgczeniu sie Banku Handlowego z CPSA udziat
Banku w rynku walutowych operacji miedzybankowych
wzrost do 15%. Bank byt liderem na rynku instrumentow
pochodnych z udziatem rynkowym szacowanym na 30%
w rynkach swap i FRA. Udziat Banku w miedzybankowym
rynku depozytowym w 2001 roku ocenia sie na 10%, za$
w rynku dtuznych papieréw wartosciowych —na 8-10%.

Inwestycje kapitatowe

W 2001 roku Bank kontynuowat przyjetg wczesniej strategie
dziatan polegajgca ha zmniejszaniu ogoélnej wartosci i liczby
zaangazowanh kapitatowych Banku. Konsekwentnemu
ograniczeniu ulegata warto$¢ portfeli spotek mniej-

Inwestycje kapitatowe

w tys. zt

Akcje i udziaty w jednostkach zaleznych
Akcje i udziaty w jednostkach stowarzyszonych
Akcje i udziaty w pozostatych jednostkach
Jednostki uczestnictwa i inne prawa majatkowe
Pozyczki podporzadkowane i doptaty do spoétek

w tym obligacje zamienne Handlowy Investments S.A.
INWESTYCJE KAPITAt OWE OGOtEM

W 2001 r. wzrosta jedynie wartos¢ portfela zaangazowan
w jednostki zalezne. Wynikato to jednak przede wszystkim
z potgczenia z CPSA, a ponadto:

® Bank objagt dodatkowg emisje akcji dokonang przez
spotke zalezng Citibrokerage (obecna nazwa Dom
Maklerski Banku Handlowego SA — DM BH) o tgcznej

Bank utrzymywat réwniez biezace kontakty z wybranymi
miedzynarodowymi instytucjami finansowymi na miedzy-
bankowym rynku pienieznym i kapitatowym zachowujgc
pozycje jednego z najwiekszych, najbardziej aktywnych
i najbardziej innowacyjnych partnerow w tym zakresie
w Polsce.

Bank zawiera na rynku miedzybankowym oraz z klientami
niebankowymi nastepujace transakcje:

FX spot, forward i swap,
lokaty/depozyty,

operacje typu repo i reverse repo,
FRA,

IRS i CIRS

opcje.

szosciowych i stowarzyszonych, jak rowniez warto$¢
pozyczek podporzgdkowanych udzielonych spotkom
inwestycyjnym na zakup papieréw warto$ciowych.

wg stanu na 31 grudnia Zmiana
2001 2000 2001/2000
347 302 124 236 179,6%
217185 407 568 (46,7%)
57770 87 514 (34,0%)
20119 20 119 0,0%
235011 427 909 (45,1%)
52384 57 329 (8,6%)
877 387 1067 346 (17,8%)

warto$ci nominalnej 55.950 tys. zt, w zamian za
przeniesienie na Citibrokerage przedsiebiorstwa
maklerskiego dziatajgcego dotychczas w strukturze
Banku pod nazwg COK BH. Wskutek tej operacji
warto$¢ udziatbw DM BH znacznie wzrosta i wyniosta
70.950 tys. zt;
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BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA

Amember of C|t|grouf>'f

® zakupionych zostato 34.549 sztuk akcji Banku Handlowego
International S.A. za tgczng kwote 32.696 tys. zt. Bank
zwiekszyt swoj udziat w kapitale tej spotki o wartosci
77.242 tys. zt do 73,12% kwalifikujac ja jako spotke
zalezng (do momentu zakupu dodatkowych udziatow
byta ona spodtkg stowarzyszong);

® zakupiono spotke Spomasz Sp. z 0.0. za kwote 13.502 tys. zt;

® Bank objat rowniez 10.000 sztuk akcji w podwyzszonym
kapitale spotki Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
na tgczng kwote 6.000 tys. zt;

® Bankuczestniczytw podwyzszeniu kapitatu spotki zaleznej
Citileasing Sp z 0.0. na faczng kwote 20.000 tys. zt.

Zmiana wartosci udziatow w spodtkach stowarzyszonych
wynikata przede wszystkim:

® ze sprzedazy czesci posiadanych akcji spotki Mittel-
europaische Handelsbank AG o wartosci 37.361 tys. zt.
W wyniku tej sprzedazy Bank posiada 19,99% udziat
w kapitale spotki i kwalifikuje go jako udziat mniej-
szosciowy;

® ze sprzedazy catosci posiadanych akcji spotki Centro
Internationale Handelsbank w ilosci 295.336 sztuk
o wartosci 100.773 tys. zt;

® 7z objecia udziatu w spotce stowarzyszonej Pia Piasecki
S.A. na kwote 40.000 tys. zt. Nabycie akcji tej jednostki
dokonane zostato w wyniku konwersji posiadanych
przez Bank obligacji zamiennych na akcje;

® 7z dokonania wptaty na kapitat w spétce PKO/Handlowy
PTE S.A. w wysokosci 30.000 tys. zt obejmujac 3.000
akciji tej spotki. Doptata ta byta uiszczona w zwigzku
z nieosiggnieciem przez fundusz zarzgdzany przez
PKO/Handlowy PTE S.A. minimalnej wymaganej stopy
zwrotu wyliczonej przez UNFE.

Na skutek zbycia akcji i udziatow przez inwestycyjne spotki
zalezne zmniejszyto sie 0 45,1% ich zadtuzenie wobec
Banku z tytutu pozyczek podporzadkowanych i doptat
do spotek, ktore wykorzystywane byty przez nie na finanso-
wanie inwestycji kapitatowych.

Bank w zwigzku z potgczeniem z CPSA zmodyfikowat kierunki
rozwoju portfela zaangazowan inwestycji kapitatowych.
W wyniku reklasyfikacji niektérych zaangazowan kapita-

towych Banku oraz zmian organizacyjnych nadzoru
wiascicielskiego wyodrebnione zostaty dwa portfele
zaangazowan, tj.:

® portfel zaangazowan aktywnych,

® portfel zaangazowan strategicznych.

Portfel zaangazowan aktywnych stanowig zaangazowania
do odsprzedazy w celu realizacji zyskdéw kapitatowych
oraz reklasyfikowane zaangazowania strategiczne Banku
w innych bankach (z siedzibg w kraju i za granicg). Portfel
zaangazowan strategicznych stanowig udziaty kapitatowe
w spotkach, dzieki ktorym Bank poszerza swojg oferte
produktowg, a takze wzmacnia pozycje konkurencyjng na
rynku ustug finansowych w Polsce. Przyktadem takich
zaangazowan sg m.in. Dom Maklerski Banku Handlowego SA,
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego SA,
Handlowy Zarzgdzanie Aktywami S.A., Handlowy Leasing S.A.,
Handlowy Heller S.A., Polskie Pracownicze Towarzystwo
Emerytalne ,,Diament” S.A., Obstuga Funduszy Inwestycyjnych
i Emerytalnych Sp. z 0.0.

Polityka inwestycji kapitatowych realizowana przez Bank
uwzglednia uwarunkowania wynikajace z potgczenia Banku
z CPSA, jak i zmiany makroekonomiczne i strukturalne
gospodarki panstwa. Podstawowg jej zasadg jest dgzenie
do osiggniecia zatozonego ksztattu zaangazowan kapita-
towych, przy optymalizacji wyniku finansowego transakciji
kapitatowych i minimalizacji ryzyk, w tym reputacyjnych,
wynikajacych z tych transakciji.

Polityka w zakresie kierunkéw rozwoju Banku w odniesieniu
do poszczegodlnych portfeli zaangazowan, jest nastepujgca:

® |[nwestycje strategiczne — dgzenie do dalszej racjo-
nalizacji zaangazowan strategicznych; dopuszcza sie
podwyzszenie kapitatu w niektorych z tych spotek,
o istotnym znaczeniu dla realizacji celow grupy
kapitatowej Banku.

® |nwestycje aktywne (w tym restrukturyzacyjne) — bedg
kontynuowane dziatania majgce na celu sprzedaz
zaangazowan w bankach z siedzibg w kraju i za granica,
(poprzez sprzedaz akcji Cuprum Banku S.A.,
zakonczenie procesu sanacji Banku Rozwoju
Cukrownictwa S.A., minimalizacje zaangazowan
lub zbycie akcji bankow z siedzibg za granica).

Ustugi maklerskie i dziatalno$¢ na pierwotnym rynku kapitatowym

Z dniem 1 kwietnia 2001 r., w wyniku umowy z dnia 23 marca
2001 r. zawartej pomiedzy Bankiem a Citibrokerage,
nastgpito przeniesienie wyodrebnionej organizacyjnie
czesci Banku — przedsiebiorstwa maklerskiego Centrum
Operacji Kapitatowych Banku Handlowego na rzecz spotki
zaleznej Citibrokerage, ktora z dniem przeniesienia zmienita
nazwe na Dom Maklerski Banku Handlowego SA (DM BH)
i stanowita w 100% witasnos¢ Banku. W zwigzku z powyzszym
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Bank zaprzestat bezposredniego prowadzenia dziatalnosci
maklerskiej w ramach swojej struktury organizacyjne;.

W wyniku dokonanej transakcji nastgpito zwiekszenie
udziatu Domu Maklerskiego BH na rynku ustug maklerskich.
Utworzona zostata jednolita grupa produktow i ustug
powszechnie dostepnych dla klientdw w ramach potgczonej
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sieci obu przedsiebiorstw maklerskich, co ma istotne
znaczenie wobec wzrastajgcej konkurencyjnosci na tym
rynku w Polsce. Nastgpito podniesienie poziomu ustug
w zakresie obstugi zarowno klientow indywidualnych,
jak i podmiotow gospodarczych.

Wyniki osiggniete przez DM BH w 2001 roku pozwolity
na zajecie drugiego miejsca w rankingu biur maklerskich
pod wzgledem udziatu w obrocie akcjami na rynku GPW
(obrot w wysokosci 7.003,79 min zt, dajacy 11,57% udziat
w rynku) oraz drugim miejscu pod wzgledem udziatu w obrocie
obligacjami (obrét w wysokosci 490,16 min zt, dajgcym
9,62% udziat w rynku). Réwnoczesnie DM BH zajat 7 miejsce
w segmencie kontraktow terminowych z udziatem w obrotach
(liczonych w sztukach — 398.963) wynoszacym 5,33%.

DM BH wykazat rowniez duzg aktywnos¢ na rynku pierwotnym.
Wartos¢ wszystkich emisji przygotowanych przez DM BH
wyniosta 2.507,2 min zt, co dato mu 22,92% udziat w wartosci
ofert zrealizowanych w Polsce w 2001 r. DM BH byt
organizatorem 5 nowych ofert (w tym dwie pierwsze oferty
publiczne LPP SA oraz Interia.pl S.A.) na 32 przygotowane
w Polsce, co pozwolito mu na uzyskanie 15,63% udziatu
w iloéci ofert publicznych. DM BH byt rowniez prekursorem
portalu internetowego dla spotki Interia.pl S.A. na GPW. Byta to
pierwsza w Polsce oferta publiczna, w trakcie ktérej
subskrypcja akcji zostata przeprowadzona z wykorzystaniem
systemu Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA.
Ponadto DM BH w roku 2001 byt subemitentem inwestycyjnym
(gwarantem) dla emisji publicznych na taczng kwote
22.133,4 tys. zt, zajmujac wsrod subemitentdéw (gwarantow)
drugq lokate w Polsce. DM BH zajmowat takze wysokg
pozycje na polskim rynku kapitatowym wsréd podmiotow
petnigcych funkcje sponsora emisji dla 40 spotek publicznych
i 8 niepublicznych.

Leasing

Atrakcyjnym uzupetnieniem tradycyjnej oferty Banku
sg ustugi leasingowe $wiadczone przez dwie spotki zalezne
Banku — Handlowy Leasing S.A. oraz Citileasing S.A.
Prowadzona w 2001 roku dziatalno$¢ leasingowa spotek
skoncentrowana byta zaréwno na obstudze transakcji
leasingowych matej oraz $redniej i wiekszej wartosci,
jak rowniez na wspieraniu programow sprzedazy dostawcow
oraz producentow sprzetu.

Podstawowg metodg pozyskiwania nowych transakcji byto
korzystanie z sieci doradcow Banku jak rowniez docieranie
do wybranych klientow za posrednictwem dziatajgcych
na terenie catego kraju doradcow ds. leasingu Handlowy
Leasing S.A., sieci dealerow oraz posrednikow finansowych.

Oferta produktowa spoétek obejmuje leasing operacyjny,
leasing finansowy, a takze leasing zwrotny. Zakres przed-
miotowy Srodkow trwatych objetych umowami leasingowymi
zawieranymi przez spotke obejmuje gtownie leasing:

W zwigzku z reorganizacjg przedsiebiorstwa maklerskiego
oraz zamknieciem w tgczacych sie instytucjach rachunkow
zdublowanych, na przestrzeni 2001 roku liczba rachunkdw
papierow wartosciowych prowadzonych przez DM BH
w poréwnaniu z liczbg rachunkow prowadzonych na
poczatku roku 2001 r. przez COK BH i Citibrokerage SA
tacznie spadta 0 6 (z poziomu 13 389). Na uwage zastuguje
jednak fakt pozyskania 153 nowych klientow, dla ktérych
rachunki papieréw wartosciowych nie sg prowadzone
przez DM BH, lecz przez banki powiernicze, w tym przez
Bank Handlowy.

DM BH wprowadzit pakiet ustug analitycznych dla klientow
instytucjonalnych i indywidualnych, obejmujacy biuletyny
dzienne i tygodniowe, analizy fundamentalne, telekonferencje,
spotkania inwestoréw z analitykami. Przeprowadzonych
zostato kilkadziesigt prezentacji dotyczgcych produktow
oferowanych przez DM BH. Zakres tematyczny prezentacji
obejmowat gtdwnie zarzgdzanie aktywami na zlecenie
lub oferowanie akcji na rynku pierwotnym.

Szeroka wspotpraca DM BH ze Schroders Salomon Smith
Barney zaowocowata zdobyciem trzeciego miejsca
w rankingu Institutional Investors przeprowadzonym wsréd
wiodgcych miedzynarodowych i krajowych funduszy
inwestycyjnych.

W najblizszym czasie Spoétka planuje rozszerzenie
dziatalnosci maklerskiej polegajacej na posredniczeniu
w zawieraniu transakcji na zagranicznych rynkach
regulowanych.

® maszyn i urzgdzen przemystowych, kompletnych linii
technologicznych, wyposazenia zaktaddw przemystowych;

zestawow sprzetu telekomunikacyjnego;
flot samochoddw osobowych, dostawczych i ciezarowych;

maszyn poligraficznych;

maszyn budowlanych.

Finansowanie transakcji mozliwe jest zarbwno w walucie
krajowej jak i w walutach obcych.

Warto$¢ transakcji zawartych przez spoétki w 2001 roku
wyniosta 409,8 min zt. llos¢ podpisanych umow leasin-
gowych wyniosta 1092, w tym 907 umow dotyczyto leasingu
operacyjnego, za$ 185 umoéw leasingu finansowego. Portfel
leasingowy spotek na koniec 2001 roku wzrést do poziomu
733 mIn zt, co wobec trudnej sytuacji branzy leasingowe;j
w Polsce jest niewatpliwym sukcesem.
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Obecnie spoftki leasingowe Banku sg w $cistej czotowce
spotek dziatajgcych na polskim rynku leasingowym
z udziatem w rynku, mierzonym wartoscig aktywoéw netto
przekazanych w leasing, wynoszgcym blisko 4,4%.
W publikowanych zestawieniach i rankingach dotyczacych
wielkosci aktywow przekazanych w leasing w roku 2001
spotki Banku tacznie plasujg sie w pierwszej pigtce. Na rok
2002 planowane jest potgczenie obu spoétek Banku.
Powstaty w ten sposob nowy podmiot, zalezny od Banku
w 100%, bedzie funkcjonowat pod znakiem Handlowy-
-Leasing S.A.

Faktoring

Dziatalnos¢ faktoringowa prowadzona jest przez
wyspecjalizowang firme Handlowy-Heller SA, powotang
w 1994 roku. Partnerem Banku (udziat 50%) w tym
przedsiewzieciu jest holenderski inwestor NMB Heller
Holding N.V.( udziat 50%).

Spotka swiadczy ustugi finansowe w zakresie faktoringu
krajowego witasciwego i niewtasciwego, faktoringu
eksportowego z przejeciem ryzyka wyptacalnosci dtuznika,
faktoringu bez finansowania oraz windykacji naleznosci
klientow.

Handlowy-Heller S.A. jestjedng z firm zajmujgcych czotowg
pozycje na rynku ustug faktoringowych pod wzgledem
osigganego obrotu. Udziat spotki w rynku ustug faktoringowych,
mierzony wartoscig skupionych wierzytelnosci, wynosi okoto 12%.

W roku 2002 Handlowy-Leasing SA planuje zawarcie
nowych transakcji leasingowych na kwote 680 min zt,
CO W znacznym stopniu przyczyni sie do zwiekszenia
udziatu w rynku jak rowniez do umocnienia pozycji
w segmencie srodkow transportu oraz maszyn i urzadzen
przemystowych. W strukturze srodkéw trwatych stanowigcych
przedmiot umow leasingu zwieranych przez spoétke
dominowac¢ bedg srodki transportu, maszyny i urzadzenia
przemystowe. Planowany jest dynamiczny rozwdj i dalsze
pozyskiwanie rynku leasingu srodkow transportu drogowego
poprzez wzbogacenie oferty w ramach produktowego
programu transportowego o zabudowy hakowe i cysterny.

W 2001 roku obroty firmy wyniosty 973,4 min zt i byty 0 26,2%
nizsze w poréwnaniu z analogicznym okresem ubiegtego
roku. Spadek ten dotyczy klientow, z ktérymi zostaty
podpisane umowy w latach ubiegtych. Biorgc natomiast pod
uwage obrot z klientami pozyskanymi w 2001 roku obroét
wyniést prawie 198 min zt i w odniesieniu do klientow
pozyskanych w 2000 roku wzrést o 31%. W ciggu roku
podpisano 38 nowych umoéw faktoringowych.

W 2001 roku Spotka przystgpita do Polskiej Konfederacii
Pracodawcéw Prywatnych i nawigzata wspotprace z innymi
firmami faktoringowymi w Polsce. Jednym z waznych celéw
tej wspotpracy jest inicjowanie zmian ulepszajacych ramy
prawne dla prowadzenia ustug faktoringowych w Polsce.

Zarzadzanie aktywami i fundusze inwestycyjne

Zarzgdzanie aktywami na rzecz klientow zewnetrznych
nalezato do najdynamiczniej rozwijajacych sie obszarow
dziatalnosci Banku w roku 2001. Aktywa powierzone
spoétce Handlowy Zarzgdzanie Aktywami SA zwiekszyty sie
z 437 min zt w koncu 2000 roku do 767 min zt w koncu
2001 roku, co oznacza wzrost o 76%. Z tej kwoty 404 min zt
pochodzito z funduszy Towarzystwa Funduszy Inwesty-
cyjnych Banku Handlowego SA (TFI BH), 204 min zt od firm
ubezpieczeniowych, za$ 159 min zt od pozostatych klientow
korporacyjnych oraz klientow indywidualnych. Uwzgled-
niajac ustugi doradztwa inwestycyjnego $wiadczone przez
Handlowy Zarzgdzanie Aktywami SA, tgczne aktywa
klientow objete zarzgdzaniem i doradztwem wzrosty w ciggu
2001 roku z 596 min zt do 1,202 mlid zt, tj. 0 102%.
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Rok 2001 okazat sie bardzo udany takze dla TFI BH.
Osiggnieto znaczacy wzrost srodkéw powierzonych przez
klientow, gtéwnie w segmencie klientow indywidualnych,
w ktorym wynidst on ponad 1.820%. Aktywa 5 funduszy
inwestycyjnych Kapitat Handlowy zarzadzanych przez
TFI BH wzrosty z 89 min zt (wedtug stanu na koniec grudnia
2000 r.) do 404 min zt na koniec grudnia 2001 r. Wzrost
aktywow o 354% w ciggu 12 miesiecy plasuje TFI BH wsrod
najszybciej rozwijajgcych sie towarzystw inwestycyjnych na
rynku, co pozwolito osiggna¢ na koniec 2001 r. 7. pozycje
na rynku pod wzgledem wartosci zarzagdzanych aktywow
z udziatem w rynku w wysokosci 3,4%. Tak znaczacy wzrost
aktywow byt w duzej mierze spowodowany rozpoczeciem
w |l poétroczu 2001 roku dystrybuciji jednostek uczestnictwa
funduszy Kapitat Handlowy poprzez oddziaty detaliczne Banku.
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Najwiekszym zainteresowaniem klientow cieszyt sie w 2001 r.
fundusz Papierow Dtuznych Kapitat Handlowy Il OFI,
ktorego aktywa wynoszg obecnie ponad 300 min zt (wzrost
o 175 min zt). Jest to jeden z najwiekszych na rynku
funduszy obligacyjnych pod wzgledem wartosci aktywow.

Duzym sukcesem TFI BH w 2001 roku byto wygranie
przetargu na utworzenie i zarzgdzanie Funduszem
Wiasnosci Pracowniczej Polskich Kolei Panstwowych.
Uczestnikami tego funduszu ma by¢ okoto 400 tys. 0sob,
a tgczna warto$¢ wptat wniesionych do funduszu w ciggu
najblizszych kilku lat szacowana jest przez Zarzgd PKP S.A.
na 1,3 mld zt. Fundusz Wtasnosci Pracowniczej PKP jest
unikalnym przedsiewzieciem, gdyz po raz pierwszy zastoso-
wano formute funduszu jako forme udziatu pracownikow
w procesie prywatyzacji firmy. Do Funduszu ma trafi¢ 15%
Srodkow pochodzacych ze sprzedazy majatku PKP S.A.,
miedzy innymi nieruchomos$ci oraz udziatow w spoétkach
zaleznych. Podpisanie umowy w dniu 20 lutego 2002 r.
miedzy PKP S.A. a TFI BH, w sprawie utworzenia i za-
rzagdzania funduszem, zakohczyto proces postepowania
przetargowego. Rejestracja funduszu i pierwsze wptaty do niego
sg planowane w 2002 roku.

TFI BH utrzymuje pozycje lidera na rynku lll-filarowych
Pracowniczych Programéw Emerytalnych (PPE). Do konca
2001 r. w UNFE w formie umowy z funduszem Kapitat

Fundusze emerytalne

Jednym z najmtodszych cztonkéw Grupy Banku Handlowego
jest PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne SA,
(,Towarzystwo”) utworzone w dniu 1 sierpnia 1998 r.
wspolnie przez Bank Handlowy w Warszawie SA oraz
Powszechng Kase Oszczednosci Bank Panstwowy
(obecnie Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A.).
Towarzystwo oferuje ubezpieczenia emerytalne w ramach
[l Filaru systemu emerytalnego.

Udziat Banku w kapitale Towarzystwa stanowi 50%. Kapitat
zaktadowy Towarzystwa wynosi 260 min zt. Warto$¢
inwestycji Towarzystwa w 2001 roku wzrosta blisko
dwukrotnie z 300 min ztotych na koniec 2000 roku do 582 min
na koniec 2001 roku. Rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia
2001 roku Towarzystwo zamkneto stratg w wysokosci
88,725 min zt.

Na niekorzystne wyniki finansowe Towarzystwa w roku 2001
wptyw miaty nieudane inwestycje dokonane w latach
wczesniejszych w spotki sektora zaawansowanych
technologii. Na skutek utraty wartosci tych inwestycji
w latach poprzednich, mimo zasadniczej zmiany strategii
inwestycyjnej, ktéra spowodowata znaczng poprawe

Handlowy Senior SOFI zostaty zarejestrowane 22 PPE.
Dzieki efektywnemu zarzadzaniu oraz regularnemu
naptywowi sktadek aktywa tego funduszu wzrosty w 2001
roku o ponad 400% i wyniosty na koniec grudnia 2001 roku
29,6 min zt. TFI BH otrzymato nagrode Zachodniopomorskiej
Wystawy ,Moje Pienigdze” za PPE z funduszem inwestycyjnym
KH Senior SOFI.

Plany na 2002 rok przewidujg dalsze dynamiczne
zwiekszanie wartosci aktywow powierzonych spotce
Handlowy Zarzadzanie Aktywami SA oraz TFI BH w wyniku
Swiadczenia ustug zarzadzania aktywami oraz doradztwa
inwestycyjnego. Powinno to odbywac sie zaréwno poprzez
wzrost catego rynku ustug typu asset management w Polsce
jak i w wyniku dalszego umocnienia pozycji spotek Banku
w porownaniu do konkurencji. Planowany wzrost wartosci
zarzadzanych aktywow o ponad 100% bedzie mozliwy m.in.
dzieki nowym produktom skierowanym zarowno do klientow
instytucjonalnych jak i indywidualnych. Wsréd nowych
projektéw jest m.in. fundusz ptynnosciowy umozliwiajacy
przedsiebiorstwom efektywne lokowanie nadwyzek
finansowych. Istotnym elementem bedzie rowniez dokonana
w dniu 26 marca 2002 roku zmiana nazw Funduszy Kapitat
Handlowy na CitiFundusze (CitiZrownowazony Fl1O, CitiAkcji
FIO, CitiObligacji FIO i CitiSenior SFIO), co powinno zwiekszy¢
rozpoznawalnos¢ marki Funduszy wsrod potencjalnych
klientow.

efektywnosci zarzgdzania przez Towarzystwo w roku 2001,
Towarzystwo zmuszone byto do dwukrotnego dokonania
w tym roku doptat do aktywéw funduszu w tgcznej kwocie
38 milionéw ztotych. Koniecznos¢ wniesienia doptat przez
Towarzystwo do zarzgdzanego funduszu wynikata
Z osiggniecia nizszej stopy zwrotu niz, wyliczana za ostatnie
24 miesigce, minimalna stopa zwrotu ogtaszana kwartalnie
przez UNFE.

Na przestrzeni 2001 roku strategia dziatalnosci inwestycyjnej
Towarzystwa, w zwigzku z nieosiggnieciem minimalnej stopy
zwrotu, ulegata zmianie. O ile na poczatku roku inwestycje
w 41% dotyczyty akcji, a w 46% obligaciji, to pod koniec roku
w akcje inwestowano juz tylko 19% srodkow, a w obligacje
61%. W zwigzku z brakiem stabilizacji sytuacji na gietdzie
Towarzystwo znacznie ograniczyto ponadprzecietny udziat
akcji w portfelu inwestycyjnym na rzecz zaangazowania
w dtuzne papiery wartosciowe, jako bezpieczniejsze
instrumenty finansowe nieniosgce ze sobg ryzyka znacznego
spadku wartosci. Udziat akcji w portfelu inwestycyjnym
zostanie zwiekszony w momencie stwierdzenia istotnych
szans na zmiane niekorzystnej koniunktury gietdowe;.

Dziatalnosc Banku 29



Informacie
0 produktach

i technologiach bankowych




BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA

Amember of C|t|grouf>'f

Nowe procukty oraz kanaly dystrybucji produktéw

Bank systematycznie unowoczes$nia stosowane technologie
dystrybuciji oferowanych produktéw, a takze stale wzbogaca
kierowang do klientow oferte o nowe instrumenty wspoma-
gajace efektywne zarzgdzanie ich srodkami finansowymi
oraz modyfikuje dotychczasowe. Klienci posiadajg
mozliwo$¢ korzystania z ustug poprzez:

® [NTER CENTRUM - Centrum Telefonicznej Informacji
zapewnia dostep do biezgcej informacji o stanie
rachunku i operacjach przeprowadzonych na rachunku,
umozliwia wykonywanie zlecen ptatniczych i zaktadanie
lokat terminowych oraz petni funkcje centrum
informacyjnego o produktach i ustugach Banku;

® CITIDIRECT - system umozliwiajgcy bezposrednie
24-godzinne korzystanie przez klientow korporacyjnych
z rachunku bankowego za posrednictwem Internetu
(sprawdzanie salda i historii operacji na rachunku,
dokonywanie ptatnosci za rachunki i regulowanie
zobowigzan);

® BIURO SPRZEDAZY TELEFONICZNEJ, ktérego zadaniem
jest kompleksowa opieka sprzedazowa nad klientami.

W 2001 roku Bank wprowadzit nowe produkty dla klientow
korporacyjnych, takie jak:

® Bankers Acceptance (Akcept Bankierski) — jest roz-
wigzaniem finansowym, w ramach ktérego Bank udziela
poreczenia wekslowego (awal) na wekslach wtasnych
wystawianych przez klientow Banku, a nastepnie oferuje
awalizowane przez siebie weksle inwestorom zewnetrznym,
ktorzy poszukujg krotkoterminowych instrumentow
zabezpieczonych przez renomowany Bank;

® Channel Financing — program finansowania dystrybutorow
detalicznych produktow;

® Franchise Financing — finansowanie franszyzobiorcow
poprzez leasing lub pozyczki;

® Sekurytyzacja — jest formg finansowania, w ramach
ktorej wydzielone i grupowane sg aktywa generujace
state przeptywy pieniezne w celu natychmiastowe;j
zamiany ich na s$rodki pieniezne za posrednictwem
emisji papierow dtuznych dla inwestorow.

W zakresie produktéw strukturyzowanych w 2001 roku
oferta wzbogacita sie 0 mozliwo$¢ konstrukcji wyrafinowanych
opcji oraz swapow dopasowanych do preferenciji klienta.

Wychodzgc naprzeciw stale rosngcym potrzebom i oczeki-
waniom mniejszych firm (przedsiebiorstwa osiggajace

rocznie przychody do wysokosci 4 min ztotych) stworzono
w Banku specjalng oferte INTER BIZNES, zapewniajaca:
tatwy i szybki dostep do banku i nowych produktow przez tele-
foniczne INTER CENTRUM oraz 24-godzinng bankowos$¢
Internetowa, sie¢ 62 placowek i wykwalifikowanych
doradcow bankowych; wydtuzenie godzin dostepu do banku
przez telefon i Internet; $wiadczenie ustug o najwyzszej
jakosci: stosowanie prostych i zrozumiatych procedur
bankowych; bezpieczenstwo i solidnos¢, gwarantowana
tradycja i dorobkiem Banku na rynku polskim oraz miedzy-
narodowym doswiadczeniem Citigroup.

W ramach oferty INTER BIZNES, opracowanej z myslg
o potrzebach matej przedsiebiorczosci, oferowany jest pakiet
produktow INTER KONTO (obejmujacy rachunek biezacy,
karte debetowa, dostep do TeleCentrum oraz CitiDirect).

Rozszerzono pakiet INTER BIZNES o ubezpieczenie
i kredyty w rachunku biezacym. Ponadto Bank wprowadzit
niezabezpieczong linie kredytowa dla nowych klientow
Banku oraz kredyt inwestycyjny refinansowany ze srodkow
Kreditanstalt fur Wiederaufbau i Unii Europejskiej,
przeznaczony na rozwoj matej i sredniej przedsiebiorczosci.

W pazdzierniku 2001 roku prace rozpoczat pierwszy
UNIWERSALNY KIOSK — samoobstugowe urzgdzenie
do przyjmowania prostych pfatnosci, takich jak telefon, czy
gaz. W niedalekiej przysztosci Kioski, obecnie przyjmujace
jedynie ptatnosci gotowkowe, bedg akceptowaty ptatnosci
rowniez kartg pfatnicza.

Bank zaoferowat rowniez klientom system FakturyOnline.pl
do obstugi transakcji finansowania handlu. W swojej
standardowej funkcjonalnosci system stuzy klientom do
wystawiania faktur, ich prezentacji oraz ptatnosci. Rozszerzono
system o modut pozwalajgcy na obstuge dyskonta faktur
w programach faktoringowych oraz przesytanie wnioskéw
0 uruchomienie kredytéw w programach finansowania
dystrybutorow.

Bank jako pierwszy w Polsce, wspdlnie z Polska Telefonig
Cyfrowg, operatorem sieci Era, umozliwit posiadaczom
telefonow komdérkowych dokonywanie bezpiecznych
ptatnosci za zakupy w Internecie przy uzyciu telefonu
komdérkowego. Do uruchomienia ustugi wystarczy
zarejestrowanie sig pod adresem https://zakupy.eranet.pl,
posiadanie telefonu komoérkowego z mozliwoscig
odbierania SMS-6w oraz karte kredytowg w systemie Visa
lub MasterCard.
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System informatyczny

Potaczenie Banku z CPSA wymusito stworzenie srodowiska
telekomunikacyjnego zapewniajgcego dostep wszystkich
pracownikow Banku do systemow informatycznych nowe;j
instytucji. Jednym z zadan w tym zakresie byta integracja
sieci telekomunikacyjnych obu Bankéw. W celu wyodreb-
nienia publicznego zakresu adresacji bytego Banku
Handlowego ze struktur sieci Citicorp, na styku obu sieci
zastosowano firewall.

Podstawowym kierunkiem prac w 2001 roku byta integracja
informatyczna obydwu systemow. Po miesigcu od prawne;j
fuzji wdrozony zostat tryb rozliczen miedzyoddziatowych
w eksploatowanych systemach informatycznych. W zwigzku
z zaprzestaniem eksploatacji sytemu PROFILE w Pionie
Bankowos$ci Detalicznej dokonano przystosowania
pozostatych systeméw (IBIS i PROMAK) do wspotpracy
z systemem Systematics.

Waznym zadaniem zrealizowanym w okresie sprawo-
zdawczym byta gruntowna przebudowa infrastruktury
telekomunikacyjnej WAN/LAN w Centrum Rozliczen
w Olsztynie. Dziatanie to zwigzane byto z kontynuacjg
procesu budowy operacyjnego centrum przetwarzania
rozliczen miedzybankowych realizowanych na rzecz
wszystkich jednostek organizacyjnych Banku.

Dostosowano systemy Banku do wymogéw procesu
centralizacji przetwarzania przelewow krajowych i za-
granicznych przy wykorzystaniu systemu skanowania
zlecen klientow w oddziatach i przetwarzania ich w Centrum
Rozliczeh Banku w Olsztynie.
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Bank sfinalizowat konwersje rachunkéw w walutach
narodowych (waluty IN) na euro. W ramach projektu EURO
otworzono automatycznie rachunki w euro dla tych klientéw,
ktorzy posiadajg rachunki w walutach IN, ale nie posiadali
rachunkéw w euro. Opracowano oprogramowanie, ktore
umozliwiato sukcesywng automatyczng konwersje rachunkow
(depozytow) na euro.

Kluczowym zadaniem dla Banku byto wdrazanie nowego
systemu informatycznego FLEXCUBE, ktory zastgpit system
IBBS eksploatowany w bytym CPSA. Réwnolegle z pracami
wdrozeniowymi i nad konwersjg z systemu IBBS do systemu
Flexcube, trwaty intensywne prace nad konwersjg
z drugiego systemu ksiegowego Banku — systemu IBIS
do systemu Flexcube. Opracowano specjalne oprogramo-
wanie oraz wypracowano odpowiednie procedury konwers;ji
i weryfikacji przebiegu konwersji. W ramach tych prac
opracowano réwniez m.in. interfejs do zintegrowania
systemu bankowosci elektronicznej Goniec z systemem
Flexcube, mozliwo$¢ sktadowania raportéw wygenero-
wanych w systemie Flexcube w systemie COOL, stuzgcym
do archiwizowania raportow. Z dniem 1 grudnia system
Flexcube zaczat prace w regionie wroctawskim Banku, ktéry
do tego czasu byt obstugiwany przez system IBIS,
stanowigcy podstawowa platforme informatyczng czesci
korporacyjnej Banku Handlowego sprzed potgczenia.
Zakonczenie procesu wdrozenia systemu Flexcube we
wszystkich oddziatach i Centrali Banku, tj. przejscie na
jednolitg platforme informatyczng w skali catego Banku,
przewidywane jest w pazdzierniku 2002.
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Zmiany w skladzie 0s6b zarzadzajacych i nadzorujgcych Bank w 2001 roku

Na dzien 31 grudnia 2001 roku sktad osobowy
Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie SA
przedstawiat sie nastepujaco:

Pan Stanistaw Softysinski
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Pan Jean-Paul Votron
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Cztonkowie Rady Nadzorczej:
Pan Géran Coolert
Pan Heinrich Focke
Pan Krzysztof Grabowski
Pan Mirostaw Gryszka
Pan Allan Hirst
Pan Krzysztof Opawski
Pan Ryszard Pessel
Pan Carlos Urrutia
Pan Edward Walsh

Pan Ryszard Wierzba

25 czerwca 2001 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy dokonato zmian w sktadzie Rady Nadzorczej
Banku.

® odwotane zostaty nastepujgce osoby:
— Pan Dinyar Devitre,
— Pan Jacek Michalski,
— Pan Dipak Rastogji,
— Pan Aamir Zahidi,

® powotane zostaty nastepujgce osoby:
— Pan Allan Hirst,
— Pan Carlos Urrutia,
— Pan Jean-Paul Votron,

— Pan Edward Walsh.
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Na dzien 31 grudnia 2001 roku skfad osobowy Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie SA przedstawiat sie
nastepujgco:

Pan Cezary Styputkowski
Prezes Zarzadu

Pan Shirish Apte
Wiceprezes Zarzadu

Pan Wiestaw Kalinowski
Wiceprezes Zarzadu

Pan Philip King
Wiceprezes Zarzadu

Pan Witold Walkowiak
Wiceprezes Zarzgdu

Pan Edward Ward
Wiceprezes Zarzgdu

Zmiany w skfadzie Zarzadu Banku zgodnie z uchwatami
podjetymi przez Rade Nadzorczg Banku:

® 29 marca 2001 roku:

— Pan Shirish Apte zostat powotany na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 29 marca
2001 r.,

— Pan Antoni Sala zostat odwotany z funkcji Wice-
prezesa Zarzadu Banku z dniem 25 czerwca 2001 r.,

— Pan Marek Ole$ zostat odwotany z funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 30 czerwca
2001 r.,

® 25 czerwca 2001 roku:

— Pan Richard Jackson zostat odwotany z funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Banku z dniem 25 czerwca
2001 r.

® 25 wrzesnia 2001 roku:

— Pan Witold Walkowiak zostat powotany na stano-
wisko Wiceprezesa Zarzadu i Dyrektora Finansowego
Banku z dniem 25 wrzes$nia 2001 r.,

— Pan Artur Nieradko zostat odwotany z funkcji Wice-
prezesa Zarzadu Banku z dniem 25 wrzesnia 2001 r.
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® 4 grudnia 2001 roku: Pan Sarwar Igbal petni funkcje Dyrektora Zarzadzajacego
w Banku odpowiedzialnego za Pion Technologii
Informacyjnych i Operacji natomiast Pan Artur Nieradko —
Dyrektora Zarzadzajacego odpowiedzialnego za portfel
— Pan Philip King zostat powotany na stanowisko inwestycji kapitatowych.

Wiceprezesa Zarzadu z dniem 4 grudnia 2001 r.

— Pan Raymond Lim zostat odwotany z funkcji Wice-
prezesa Zarzadu Banku z dniem 4 grudnia 2001r.

Warto$¢ wynagrodzen i nagrdd osob zarzadzajacych i nadzorujgcych Bank

taczna wartos¢ wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu Banku ® \wynagrodzenia 0sob zarzgdzajgcych — 6.862,0 tys. zt,
i Dyrektorow Zarzgdzajacych w Banku oraz Cztonkoéw Rady
Nadzorczej Banku z tytutu petnienia funkcji we wtadzach
Banku jak rowniez we wtadzach jednostek zaleznych
od Banku i z Bankiem stowarzyszonych wyptaconych
w 2001 roku ksztattowata sie nastepujaco:

® wynagrodzenia 0osob nadzorujgcych — 476,4 tys. zt.

Wartos¢ niesplaconych zaliczek, kredytow, pozyczek, gwarancji i poreczeni udzielonych
przez Bank osobom zarzadzajacym i nadzorujacym Bank

Na dzien 31 grudnia 2001 roku catkowite zadtuzenie z tytutu udzielonych przez Bank gwaranciji i poreczen dotyczyfo tylko oséb
zarzadzajacych w Banku, tj. Cztonkdw Zarzadu i Dyrektorow Zarzgdzajgcych, i wynosito 519 tys. zt. Natomiast kwota zaliczek
udzielonych przez Bank osobom zarzgdzajgcym wyniosta 2 tys. zt.

Liczba i wartos¢ nominalna akcji Banku
bedacych w posiadaniu 0sdb zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien 31 grudnia 2001 roku spos$rod osob zarzgdzajacych i nadzorujgcych Bank jedynie Pan Cezary Styputkowski — Prezes
Zarzadu Banku byt w posiadaniu 5.259 sztuk akcji Banku Handlowego w Warszawie SA o wartosci nominalnej 21,04 tys. zt.

Rada Nadzorcza 35



Wazniejsze Zdarzenia

majace wplyw na dziatalnos¢
oraz wyniki finansowe Banku




BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA

Amember of C|t|grouf>'f

12 stycznia 2001 roku Skarb Panstwa dokonat zbycia
na rzecz PKO Bank Polski S.A. 1.558.067 akcji Banku
stanowigcych wowczas 2,23% kapitatu zaktadowego
Banku, uprawniajgcych do 1.558.067 gtosdéw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku, ktore stanowity
wowczas 2,23% ogolnej liczby gtosow. W wyniku
dokonanej transakcji Skarb Panstwa posiadat 3.250.000
akcji Banku, co stanowito 4,65% kapitatu akcyjnego
Banku i dawato prawo do 3.250.000 gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku, stanowiac 4,65%
0golnej liczby gtosow.

16 stycznia 2001 roku spotka zalezna Handlowy
Inwestycje Sp. z 0.0. (z siedzibg w Warszawie) zbyta
6.134 akcji Danuta S.A. (z siedzibg w Malborku) na rzecz
D International Sp z 0.0., co stanowito 28,77% udziatu
w kapitale spotki Danuta S.A. i upowazniato do 28,77%
gtosow na WZA tej spotki.

29 stycznia 2001 roku Citibank Overseas Investment Corpo-
ration z siedzibg w New Castle, Stany Zjednoczone
Ameryki (,COIC”) nabyt poza rynkiem regulowanym, od
spotki ZCl Netherlands B.V., podmiot zalezny od Zurich
Financial Services z siedzibg w Szwajcarii, 437.500
Obligacji Zamiennych | Emisji Banku dopuszczonych
do publicznego obrotu. COIC posiadat wowczas
17.648.500 Obligacji Zamiennych Banku, ktére
uprawniaty do zamiany na 17.648.500 akcji Banku
w terminach wyznaczonych przez Zarzad.

13 lutego 2001 roku Bank nabyt od Narodowego Banku
Polskiego 34.549 akcji Banku Handlowego International
S.A. Luxembourg (,BHI") stanowigcych 28,79% kapitatu
akcyjnego BHI i tylez gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy. Nabycie akcji BHI byto wynikiem
zawartej w dniu 27 grudnia 2000 roku warunkowe;j
umowy zakupu przez Bank wszystkich posiadanych
przez NBP akcji BHI. Zgodnie z postanowieniami umowy
Bank uzyskat wymagane do jej wykonania zgody Rady
Nadzorczej BHI i Luksemburskiego Instytutu Monetarnego
na przeprowadzenie przedmiotowej transakcji. W wyniku
realizacji tej transakcji Bank stat sie wtascicielem 87.741
akcji BHI stanowigcych 73,12% udziatu w kapitale
akcyjnym.

28 lutego 2001 roku Sad Rejestrowy dokonat rejestraciji
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym w Krajowym
Rejestrze Sagdowym potaczenia (,Potaczenie”) Banku
z Citibank (Poland) S.A. uchwalonego przez Nad-
zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy obu
bankéw w dniu 3 listopada 2000 roku oraz rejestracji
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku
wynikajacego z Potaczenia. Potaczenie zostato
przeprowadzone przez przeniesienie catego majatku
CPSA na Bank, w zamian za akcje, ktére Bank wydat
akcjonariuszom CPSA. Kapitat akcyjny Banku po
rejestracji jego podwyzszenia w zwigzku z Potgczeniem
wyniost 430.308.400 PLN i zostat podzielony na
107.577.100 akcji na okaziciela, o warto$ci nominalnej
po 4 PLN kazda. Po dokonaniu w dniu 21 marca 2001 r.
zapisu akcji Serii C Banku na rachunkach papierow
wartosciowych dotychczasowych akcjonariuszy CPSA,
COIC podmiot zalezny od Citibank N.A., wraz ze swoimi
podmiotami zaleznymi Centaur Investment Corporation
i Foremost Investment Corporation, posiadat wowczas
99.069.074 akcji Banku stanowigcych 92,09% kapitatu
zaktadowego, co uprawniato do 99.069.074 gtoséw na

Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku,
stanowigcych 92,09% ogélnej liczby gtosow.

14 marca 2001 roku zostata podpisana Umowa
Przedwstepna Sprzedazy Akcji Cuprum Banku S.A.
z siedzibg w Lubinie. Sprzedawany przez Bank pakiet
akcji stanowit 55,2% kapitatu zaktadowego oraz 50,2%
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Cuprum Bank S.A.
Zawarta Umowa byta umowg warunkowg, w ktorej
zostaty okre$lone warunki zawieszajgce, takie jak,
miedzy innymi uzyskanie przez nabywajgcego zgody
Komisji Nadzoru Bankowego na nabycie akcji Cuprum
Banku S.A. na warunkach i zasadach okreslonych
w umowie oraz ostatecznej decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow zezwalajgce;j
na nabycie akcji.

1 kwietnia 2001 r., w wykonaniu umowy z dnia 23 marca
2001 r. zawartej pomiedzy Bankiem Handlowym
a Citibrokerage S.A. nastgpito zbycie na rzecz Citi-
brokerage S.A. przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 551
kodeksu cywilnego, stanowigcego wyodrebniong
organizacyjnie czes¢ Banku Handlowego, dziatajacq
pod nazwg Bank Handlowy w Warszawie SA V Oddziat
w Warszawie — Centrum Operacji Kapitatowych (,COK
BH"). Przedsiebiorstwo maklerskie COK BH zostato
wniesione do Citibrokerage jako aport na pokrycie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Citibrokerage,
dokonanego na mocy uchwaty Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy tej spotki z dnia 7 marca 2001 r. Z dniem
przeniesienia COK BH do Citibrokerage nastgpita
zmiana dotychczasowej nazwy spotki Citibrokerage S.A.
na ,Dom Maklerski Banku Handlowego SA” (,DM BH").

Po asymilacji 37.659.600 akcji zwyktych na okaziciela
serii C Banku z 69.917.500 akcjami zwyktymi na
okaziciela serii A Banku notowanymi na GPW, co miato
miejsce w dniu 12 kwietnia 2001 roku, na Gietdzie
Papierow Wartosciowych notowanych byto 107.577.100
akcji zwyktych na okaziciela Banku.

W dniu 26 kwietnia 2001 roku agencja ratingowa
Moody's Investors Service Limited podwyzszyta przyznang,
Bankowi ocene sity finansowej z D+ do C-. Zmiana ta
wynikata z rozszerzenia przez Agencje skali tej oceny
z dziewieciu do trzynastu poziomow. Obecna skala
obejmuje nastepujace poziomy: A, A-, B+, B, B-, C+, C,
C-,D+,D,D-, E+iE.

W dniu 7 maja 2001 roku Bank zawart umowe kredytu
konsorcjalnego z Polskimi Kolejami Panstwowymi S.A.
na tgczng kwote 700 min zt (ekwiwalent w EUR).
Stronami umowy sg rowniez Dresdner Kleinwort
Wasserstein, Westdeutsche Landesbank Girozentrale
London Branch, Westdeutsche Landesbank Polska S.A.
Udziat Banku w kredycie wyniost 233,3 min zi,
ekwiwalent w EUR. Kredyt zostat udzielony na okres
1 roku z przeznaczeniem na finansowanie celow
kredytobiorcy zgodny z Ustawg o Komercjalizacii,
Restrukturyzaciji i Prywatyzacji Przedsigbiorstwa Panstwo-
wego ,Polskie Koleje Panstwowe” z dnia 8 wrzesnia
2000 roku.

W dniu 18 maja 2001 roku dokonany zostat zapis
4.000.000 sztuk akcji spotki Pia Piasecki S.A. z siedzibg
w Kielcach na rachunku papierow warto$ciowych
emitenta. W wyniku konwersji posiadanych 400 obligacji
zamiennych na akcje spotki-Pia-Piasecki S.A. o wartosci

nominalnej 100.000 ztotych kazda, Bank nabyt
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4.000.000 akcji tej spotki o wartosci nominalnej 2 zt,
po cenie 10 zt kazda, stanowigcych 36,52% kapitatu
zaktadowego i tyle samo gtoséw na walnym zgroma-
dzeniu akcjonariuszy. Wraz z jednostkami zaleznymi
Bank posiadat 4.615.093 akcji, ktore stanowity
wowczas facznie 42,13% kapitatu zaktadowego spotki
i tyle samo gtosow na walnym zgromadzeniu akcjo-
nariuszy. Przed dokonaniem transakcji Bank nie posiadat
akcji tej spoftki.

W dniu 1 czerwca 2001 roku podmiot zalezny Banku —
Handlowy Investments S.A. z siedzibg w Luksemburgu,
zbyt 2.500.000 akcji Frantschach Swiecie S.A.,
co stanowito 5% udziatu w kapitale i gtosach tej spotki.
W wyniku transakcji zbycia akcji Bank i Handlowy
Investments S.A. nie posiadajg zadnych akcji
Frantschach Swiecie S.A.

W dniu 25 czerwca 2001 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Banku podjeto uchwate w sprawie
podziatu zysku za 2000 rok oraz okreslenia dnia
dywidendy i okreslenia terminu wyptaty dywidendy.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie:

1) postanowito zysk za 2000 r. w kwocie:
204.711.297,06 ztotych podzielic w sposdb
nastepujacy:

a) dywidenda dla akcjonariuszy i obligatariuszy
posiadajgcych obligacje zamienne emisji |
130.659.600,00 ztotych, co oznaczato, iz kwota
dywidendy przypadajgca zaréwno na jedng
akcje jak i na obligacje wynosita 1 ztoty,

b) odpis na fundusze wtasne — 71.051.697,06
ztotych w tym:

— nakapitatzapasowy —21.051.697,06 zfotych,

— nafundusz ogdlnego ryzyka —50.000.000,00
ztotych,

c) odpis na fundusz specjalny — fundusz zatogi —
3.000.000,00 ztotych,

2) upowaznito Zarzad Banku do wykorzystania odpisu
na fundusz zatogi na zasilenie zaktadowego
funduszu $wiadczen socjalnych w kwocie
3.000.000,00 ztotych z przeznaczeniem na potrzeby
mieszkaniowe pracownikow Banku,

3) okreslito dzien dywidendy na dzien 26 lipca 2001 r.,

4) okreslito termin wyptaty dywidendy na dzien
3 wrzesnia 2001 r.

W dniu 27 czerwca 2001 r. Bank sprzedat czes¢
posiadanych akcji Banku MHB Mitteleuropaische
Handelsbank Aktiengesellschaft Deutsch-Polnische
Bank. Na podstawie podpisanej 21 grudnia 2000 r.
umowy sprzedazy akcji, Bank (jako Sprzedajacy) zbyt
na rzecz NORD/LB Nordeutsche Landesbank
Girozentrale z siedzibg w Hanowerze (jako Kupujacy)
2.131 akcji zwyktych o wartosci nominalnej jednej akcji
réwnej 10.000 DEM Banku MHB Mitteleuropaische
Handelsbank Aktiengesellschaft Deutsch-Polnische
Bank, za kwote 24.184.795 DEM. Sprzedany przez Bank
pakiet akcji stanowit 22,80% udziatu w kapitale
akeyjnym.i uprawniat do wykonywania 22,80% gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku MHB AG.
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® W dniu 10 lipca 2001 r. Sad Rejonowy dla m. st.

Warszawy wydat decyzje o rejestracji podwyzszenia
kapitatu zaktadowego oraz zmian statutu spotki Dom
Maklerski Banku Handlowego S.A., zaleznej od Banku
Handlowego. Kapitat zaktadowy Spotki zostat
podwyzszony w zamian za wktad niepieniezny
wniesiony do Spotki przez Bank Handlowy w formie
przedsiebiorstwa maklerskiego, dziatajgcego pod
nazwg V Oddziat w Warszawie Banku Handlowego
w Warszawie SA — Centrum Operacji Kapitatowych.
W zwigzku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego
Spotki, Bank objat 37.300 imiennych akcji zwyktych serii B
Spotki o warto$ci nominalnej 1.500 ztotych kazda, tj.
wszystkie nowo emitowane akcje Spoftki. Po rejestracji
podwyzszenia kapitat zaktadowy Spotki wynosi
70.950.000 ztotych i dzieli sie na 47.300 akcji zwyktych
imiennych o wartosci nominalnej 1.500 ztotych kazda,
w tym 10.000 akcji serii A oraz 37.300 akcji serii B,
dajgcych prawo do 47.300 gtoséw na walnym
zgromadzeniu Spotki. Wiascicielem wszystkich akcji jest
Bank Handlowy.

W dniu 18 wrzesnia 2001 roku Bank sprzedat na rzecz
Raiffeisen Zentralbank Oesterreich AG (RZB-Austria)
295.336 akcji Centro Internationale Handelsbank AG
(Centrobank) stanowigcych wéwczas catos¢ pakietu
tych akcji posiadanych przez Bank i reprezentujgcych
45,09% udziatu w kapitale akcyjnym i tylez samo gtosow
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Centrobank
za cene 300.000.000 ATS.

W dniu 12 listopada 2001 roku Bank zawart z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym umowe subskrypcyjna,
w ramach ktérej Bank zobowigzat sie do objecia
na rynku pierwotnym obligacji o warto$ci nominalnej
200.000.000 ztotych, ktére zostaty wyemitowane
23 listopada 2001 roku po cenie emisyjnej 45,7893 proc.

W dniu 16 listopada 2001 roku Bank zawart kolejng
umowe subskrypcyjng z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym, w ramach ktérej Bank zobowigzat sie
do objecia na rynku pierwotnym obligacji o wartosci
nominalnej 300.000.000 ztotych, ktére zostaty
wyemitowane 29 listopada 2001 r. po cenie emisyjnej
45,8696 proc.

W dniu 3 grudnia 2001 roku Bank zawart porozumienie
z Mostostal Zabrze Holding S.A., jednostkg z nim
stowarzyszong, na mocy ktérego ulegta rozwigzaniu
Umowa Inwestycyjna zawarta pomiedzy Mostostal
Zabrze Holding S.A. a Bankiem w dniu 27 kwietnia 2000 .,
ktora dotyczyta mozliwosci objecia akcji VI emisiji.

W dniu 19 grudnia 2001 roku agencja ratingowa
Moody's Investors Service Limited obnizyta przyznang
Bankowi ocene sity finansowej z C- do D+. Jako powod
agencja Moody's podata wptyw niekorzystnego
otoczenia gospodarczego, pogorszenie jakosci portfela
kredytowego oraz wysokie koszty restrukturyzacii,
bedace wynikiem przeprowadzonego potgczenia
Banku z Citibank (Poland) S.A. Agencja zwrécita jednak
uwage, iz Bank umacnia swojg pozycje rynkowa,
wzbogaca oferte produktowa, pracuje nad poprawag,
jakosci portfela oraz ogranicza koszty. Ze wzgledu na
obecng trudng sytuacje gospodarczg efekty tych
dziatan bedq jednak, zdaniem agencji, widoczne
dopiero po diuzszym czasie.
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® Do dnia 31 grudnia 2001 roku Bank zbyt na rzecz
podmiotu powigzanego — OO0 Commercial Bank
,Citibank T/O” z siedzibg w Moskwie — catos¢ swojego
zaangazowania w stosunku do OAO Gazprom,
wynoszgcego 33.800.000 USD. Zaangazowanie to

powstato w wyniku subpartycypacji Banku w kredycie
konsorcjalnym aranzowanym przez Dresdner Bank.
Bank otrzymat od ,Citibank T/O” 100 proc. wartosci
zbywanej wierzytelnosci wedtug stanu na dzien
transakcji.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania Bankiem

Od poczatku lutego 2001 roku Bank funkcjonuje w nowej
strukturze organizacyjnej, ktéra zostata dostosowana do
istniejgcego podziatu wedtug rodzajow prowadzonej
dziatalnosci — komercyjnej i detalicznej, a takze z uwzgled-
nieniem dziatalnosci zwigzanej z obstugg catoéci Banku.

Nowa struktura organizacyjna Banku Handlowego
wprowadza trzy sektory:

® SEKTOR BANKOWOSCI KOMERCYJNEJ | INWESTY-
CYJINEJ obejmuje piony i departamenty, ktére pracujq
na rzecz obstugi firm i innych klientow instytucjonalnych
(zarzgdzanie obstugg klientow, produkty, kredyty,
operacje i technologie)

® SEKTOR BANKOWOSCI DETALICZNEJ obejmuije piony
i departamenty, ktére pracujg na rzecz klientow
indywidualnych (dystrybucja, marketing, kredyty,
operacje i technologie, kontrola finansowa, sprzedaz
bezposrednia i Citiphone)

Akcjonariat

tgczna liczba wszystkich akcji Banku Handlowego
w Warszawie SA w dniu 31 grudnia 2001 roku wynosita
107.577.100 o wartoéci nominalnej 4 zt kazda. Tym samym
warto§¢ nominalna wszystkich akcji Banku wynosi
430.308.400 zt.

Na dzien 31 grudnia 2001 roku jedynym akcjonariuszem
Banku posiadajgcym bezposrednio lub posrednio poprzez
podmioty zalezne co najmniej 5% udziatéw w kapitale
zakladowym Banku i w ogolnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Banku byta spotka Citibank

Ratingi

® SEKTOR ZARZADZANIA | WSPARCIA, odpowiedzialny
jestza zapewnienie obu sektorom majacym bezposredni
kontakt z klientami jednakowej obstugi, niezbednej
do prawidtowego ich funkcjonowania. Sektor ten obejmuje
zarzadzanie kadrami, departament prawny, kontrole
finansowa, a takze inne departamenty wsparcia (m.in.
audyt, zarzgdzanie nieruchomosciami, monitoring
zgodnosci).

Wprowadzone zmiany w strukturze organizacyjnej majg na
celu wsparcie rozwoju Banku w przysztosci i realizacje
wybranej strategii dziatania. Ponadto zmiany te majg na celu
wsparcie dziatalnosci Banku w nowych segmentach rynku,
usprawnienie obstugi Klientow Banku oraz zapewnienie
mozliwoéci przedstawienia Klientom nowoczesnej
i kompleksowej oferty produktowe;.

Overseas Investment Corporation z siedzibg w New Castle,
Delaware, Stany Zjednoczone Ameryki (,COIC”) podmiot
zalezny od Citibank N.A. Posiadata ona wowczas 91,39%
gtosoéw (tj. 98 315 774 gtosow) na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Banku oraz 91,39% udziatow w kapitale
zaktadowym (tj. 98 315 774 akcji).

Pozostali akcjonariusze, w tym Skarb Panstwa, posiadali
mniej niz 5% udziatow w kapitale zaktadowym Banku
i w ogolnej liczbie gtosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy.

W dniu 31 grudnia 2001 r. Bank posiadat petny rating od agencji Moody's Investors Service na nastepujgcym poziomie:

depozyty diugoterminowe: Baa1

ocena 6sma od gory w dwudziestojednostopniowej skali),

(
depozyty krétkoterminowe:  Prime-2 (ocena druga od gory w czterostopniowej skali),
(

kondycja/sita finansowa: D+

skala od A do E; ocena uwzglednia zewnetrzne czynniki ryzyka w dziatalnoci operacyjnej

banku, w tym sytuacje gospodarczg i warunki funkcjonowania systemu finansowego)
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Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem Banku

Gospodarka

Prognozy Banku dotyczgce gospodarki polskiej zaktadajg
stopniowg poprawe sytuacji gospodarczej poczawszy od
[ kw. 2002 r. i powroét do 4% tempa wzrostu PKB w dalszych
latach. Wzrost PKB bedzie stymulowany wzrostem popytu
wewnetrznego i eksportu. Jednoczesnie trwale obnizona
zostanie inflacja — w ujeciu $redniorocznym nie bedzie
przekracza¢ 5%. Wraz z pozostawaniem inflacji na niskim
poziomie mozna sie spodziewac¢ redukcji bazowych stop
procentowych, co bedzie dodatkowo pobudzac aktywnos¢
gospodarczg i popyt na kredyty. Stabilizacja gospodarki
powodowac bedzie dalszy naptyw kapitatu zagranicznego,
gtéwnie w postaci inwestycji bezposrednich. W najblizszych
latach nastapi dalszy rozwoj funduszy inwestycyjnych
i emerytalnych, co bedzie silnie stymulowac¢ rozwdj
i stabilizacje rynku kapitatowego i pienieznego. Procesom
tym towarzyszy¢ bedzie wzrost popytu na ustugi finansowe.

Sytuacja sektora ustug bankowych w Polsce, a wiec
i sytuacja finansowa Banku, jest scisle zwigzana z ogdlng
sytuacjg gospodarczg kraju, a takze z warunkami
panujgcymi na rynkach lokalnych i regionalnych. Sytuacja
gospodarcza Polski ksztattowana jest przez wiele czynnikow,
takich jak wzrost PKB, inflacja, ptace, bezrobocie, wysoko$¢
stop procentowych, sytuacja w handlu zagranicznym
i na rachunku obrotéw biezgcych, wysokos$¢ deficytu
budzetowego, ksztattowanie sie kurséw walutowych,
wreszcie przez sytuacje demograficzng. Wszelkie negatywne
zmiany ktéregos$ z czynnikow makroekonomicznych,
zwtaszcza wzrost inflacji (implikujgcy wzrost niepewnosci
towarzyszacej inwestycjom) i deficytu na rachunku obrotéw
biezgcych oraz istotne niekorzystne zmiany poziomu stop
procentowych i kursow walutowych, a takze znaczny
spadek bezposrednich inwestycji zagranicznych, mogq
mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe i ogolng
kondycje ekonomiczng Banku. Warto przy tym zaznaczy¢,
iz nizsze nominalne i realne stopy procentowe powodowac
bedg wzrost zainteresowania klientéw alternatywnymi
wobec depozytéw bankowych formami oszczedzania.

Polityka makroekonomiczna i dziatania organow panstwa
majg istotny wptyw na sytuacje gospodarcza w kraju,
w tym bezposrednio lub posrednio na wyniki dziatalnosci
Banku. Nie mozna tez wykluczy¢, ze przyszte decyzje
polityczne mogg miec¢ niekorzystny wptyw na sytuacje
finansowg Banku.

Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie
prawnym mogag mie¢ znaczny wptyw na sytuacje finansowg
Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora

bankowego szczegdlne znaczenie majg ustawy, a takze
regulacje wykonawcze Ministra Finanséw, uchwaty Zarzadu
NBP oraz zarzgdzenia Prezesa NBP, a takze uchwaty KNB.

Wsrod wspomnianych regulacii jako najwazniejsze mozna
wymieni¢: dopuszczalny stopien koncentracji kredytow
i sumy wierzytelnosci (Prawo Bankowe), maksymalny
poziom kapitatow wtasnych, jakie moga by¢ przeznaczone
na inwestycje na rynku kapitatowym (Prawo Bankowe),
okreslenie standardow ptynnosci oraz standardow ryzyka
kredytowego (uchwaty KNB), tworzenie i odprowadzanie
rezerw obowigzkowych (Ustawa o NBP, uchwaty RPP oraz
uchwaty Zarzgdu NBP), obowigzek tworzenia rezerw
celowych na naleznosci nieregularne (Ustawa o Rachunko-
wosci oraz rozporzadzenia Ministra Finansow), oraz podatki
i inne $wiadczenia o podobnym charakterze.

Oczekuje sie, ze reformy zwigzane z przystapieniem Polski
do Unii Europejskiej, ktore najprawdopodobniej zostang,
wprowadzone w nadchodzgcych latach, spowodujg
powazne zmiany w gospodarce kraju, ktére mogg mie¢
wptyw na dziatalno$¢ Banku, jego sytuacje finansowa,
wyniki i perspektywy rozwoju. Polska dostosowuje obecnie
swoje przepisy prawne do regulacji obowigzujacych w Unii
Europejskiej. Od pazdziernika 2002 r. obywatele polscy
uzyskajg petny dostep do ustug finansowych swiadczonych
przez instytucje finansowe z obszaru Unii Europejskie;.
Oznacza¢ to moze pewien spadek zainteresowania
ustugami oferowanymi przez banki krajowe, w tym takze
przez Bank Handlowy.

Prawo polskie zawiera zasady kontroli przeptywu i transferu
kapitatu do i z Polski. Pomimo ze zasady te nie ograniczajq
obecnie mozliwosci transferu dochodéw z dywidend
i innych dochodow w przypadku istotnych probleméw
ekonomicznych, takie ograniczenia moga by¢ wprowadzone.

Opodatkowanie

Polski system podatkowy charakteryzuje sie czestymi
zmianami przepiséw, a wiele z nich nie zostato sformuto-
wanych w sposob dostatecznie precyzyjny i brak jest ich
jednoznacznej wyktadni. Interpretacje przepiséw podat-
kowych ulegajg czestym zmianom, a zaréwno praktyka
organow skarbowych, jak i orzecznictwo sgdowe w sferze
opodatkowania, nie sg jednolite. W zwigzku z rozbieznymi
interpretacjami przepisow podatkowych zachodzi wieksze
ryzyko niz w przypadku banku dziatajacego w bardziej
stabilnych systemach podatkowych, iz dziatalno$¢
polskiego banku i jej ujecie podatkowe w deklaracjach
i zeznaniach podatkowych takiego banku zostang uznane
za niezgodne z przepisami podatkowymi.
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Jednym z aspektow niedostatecznej precyzji unormowan
podatkowych jest brak przepisow przewidujgcych formalne
procedury ostatecznej weryfikacji prawidtowosci naliczenia
zobowigzah podatkowych za dany okres. Deklaracje
podatkowe oraz wysokos¢ faktycznych wptat z tytutu
podatkow moga byc¢ kontrolowane przez organy skarbowe
przez piec lat od daty ztozenia. W przypadku przyjecia przez
organy skarbowe odmiennej interpretacji przepisow
podatkowych niz zaktadana przez Bank Handlowy, sytuacja
taka moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalnosc¢
Banku Handlowego, jego sytuacje finansowa, wyniki
i perspektywy rozwoju.

Wprowadzone w listopadzie 2001 roku opodatkowanie
czesci zyskow kapitatowych, w tym w szczegdlnosci
opodatkowanie odsetek z lokat bankowych moze wptynac
na zmniejszenie sktonnosci osob fizycznych do oszcze-
dzania w formie depozytéw bankowych. Jesli zjawisko to
wystgpi, bedzie ono miato negatywny wptyw na funkcjono-
wanie Banku i osiggane przez niego wyniki finansowe.

Konkurencja w sektorze bankowym

Na polskim rynku ustug bankowych mozna zaobserwowac
zaostrzajgca sie konkurencje pomiedzy bankamiw réznych

segmentach tego rynku. Nastgpi dalszy wzrost konkurencji
na rynku ustug bankowych w zakresie obstugi duzych
przedsiebiorstw i miast. Wraz z rozwojem organizacyjnym
i technologicznym bankéw nasili sie rowniez konkurencja
w sferze ustug detalicznych oraz w sektorze drobnej
przedsiebiorczosci.

Wiele miedzynarodowych instytucji finansowych inwestuje
w polski sektor bankowy. Dodatkowo, przedsiebiorstwa
wykorzystujg alternatywne, w stosunku do kredytow
bankowych, zrodfa finansowania, takie jak emisje bonow
komercyjnych, emisje obligacji i akcji czy leasing. Istnieje
duze prawdopodobienstwo, ze na skutek wzrostu zagra-
nicznych inwestycji w sektorze bankowym, a takze procesu
konsolidacji tego sektora, nastgpi wzrost konkurencji na rynku
ustug bankowych.

W rezultacie postepujacej integracji Polski z Unig Europejska
polski sektor bankowy bedzie silniej narazony na konku-
rencje ze strony instytucji zagranicznych, szczegdinie w takich
segmentach rynku, jak operacje dewizowe, rozliczenia
transakcji handlu zagranicznegoi bankowos$¢ inwestycyjna.

Postepujacy wzrost poziomu konkurenciji w sektorze bankowym
moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ Banku.

Czynniki ryzyka zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoscig

Ryzyko plynnosci

Niezgodnos$¢ w terminach zapadalnosci kredytow
i finansujacych je depozytdw jest typowa dla dziatalnosci
bankowej i wystepuje rowniez w Banku. Moze ona
powodowac potencjalne problemy z biezaca ptynnoscig
w przypadku skumulowania wiekszych wyptat klientow.
Za zarzadzanie aktywami i pasywami Banku, w tym regulacje
i kontrole ryzyka ptynnosci odpowiada Komitet Aktywéw
i Pasywow, ktorego strategie realizuje Departament Skarbu.
Nie ma jednak pewnosci, czy utrzymujgca sie niezgodnosc¢
terminéw zapadalno$ci nie bedzie miata w przysztosci
negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku.

Baza depozytowa Banku jest stabilna, zdywersyfikowana
i wykazuje tendencje wzrostowg. Ponadto Bank posiada
dobrg dostepnos¢ do srodkow na rynku miedzybankowym
oraz adekwatne fundusze wtasne. Poziom ryzyka ptynnosci
jest niski.

Ryzyko walutowe

Bank dokonuje operacji walutowych w imieniu klientow oraz
na rachunek witasny, utrzymujgc w ramach ustalonych
limitow otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank
ponosi ryzyko kursowe i nie ma pewnosci, ze przyszte
zmiany kursow wymiany walut nie bedg mie¢ negatywnego
wpltywu na sytuacje finansowg Banku. Za kontrole ryzyka
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walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka
Rynkowego, wspotpracujacy w tym zakresie z Departa-
mentem Skarbu. Poziom ryzyka walutowego jest umiarko-
wany, gtownie ze wzgledu na duzg skale wykonywanych
operacji, w tym szczegolnie transakcji pochodnych. Otwarte
pozycje walutowe nie przekraczajg na ogoét 10% funduszy
wiasnych.

Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank jest narazony
na ryzyko wynikajgce z niedopasowania terminoéw zmian
stop procentowych aktywow i finansujgcych je pasywow.
Ryzyko stopy procentowej moze wystgpi¢ w przypadku
braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodéw
z tytutu obnizki stép procentowych naliczanych od
udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek
wyptacanych deponentom. Ryzyko takie dotyczy takze
sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu
oprocentowania naliczanego deponentom poprzez
podniesienie stép oprocentowania naliczanych kredyto-
biorcom. Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej nalezy
do zadan Komitetu Aktywow i Pasywow, ktory m.in. wyznacza
zasady tworzenia rezerw z tytutu réznego rodzaju podejmo-
wanych ryzyk finansowych oraz tworzy polityke cenowg
Banku w odniesieniu do ryzyka odsetkowego. Nie ma
pewnosci, ze przyszte zmiany stép procentowych nie bedg
mie¢ negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku.
Obecny poziom ryzyka stop procentowe;j jest niski.
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Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Decyzje w sprawie podejmowania przez Bank dziatalnosci
inwestycyjnej podejmuje Zarzad i Komitet Inwestycji
Kapitatowych. Inwestycje kapitatowe dzielg sie na trzy
kategorie: aktywne, strategiczne i restrukturyzacyjne.
Inwestycje aktywne majg na celu zapewnienie wysokiej
stopy zwrotu. Portfel inwestycji strategicznych zawiera akcje
i udziaty Banku w stowarzyszonych i afiliowanych polskich
i zagranicznych instytucjach finansowych o strategicznym
znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowadzone przez
niego operacje. Zaangazowania restrukturyzacyjne pochodzg
z operacji polegajacych na konwersji wierzytelnosci na
udziaty kapitatowe. Inwestycje realizowane sg bezposrednio
przez Bank lub posrednio przez spotki inwestycyjne Banku
(ze 100% udziatem Banku). W przypadku czesci inwestycji
kapitatowych ich wycena opiera sie ha zatozeniu znalezienia
inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest
udziatowcem. Dlatego tez utrzymanie sie wysokiego poziomu
inwestycji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu
widzenia wyceny tych inwestycji. Ponadto ze wzgledu na
szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku
kapitatowym i inne czynniki majace wptyw na dziatalno$¢
spotek, w ktérych Bank jest udzialowcem, cena sprzedazy
posiadanych udziatbw moze okazac sie nizsza od spodzie-
wanej a nawet nizsza od ich wartosci w ksiegach Banku,
co moze niekorzystnie wptyng¢ na wycene akcji Banku.
Poziom ryzyka zwigzany z inwestycjami kapitatowymi jest
umiarkowany.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig kredytowg

Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na udzielaniu
kredytéw i gwarancji jest nierozerwalnie zwigzane
z ryzykiem nieterminowej sptaty kredytu (rat kapitatowych
i odsetek), a takze z ryzykiem nieodzyskania naleznosci
z tytutu udzielonego kredytu lub gwarancji. Bank na biezgco
monitoruje aktywa objete ryzykiem, klasyfikujac je zgodnie
z odpowiednimi regulacjami natozonymi przez NBP i tworzy
wszystkie wymagane przepisami rezerwy celowe na pokrycie
nieregularnych naleznosci kredytowych. Zarzad Banku
uwaza, ze obecny poziom rezerw jest wtasciwy. Tym
niemniej, w zwigzku z mozliwoscig zmiany warunkdéw
zewnetrznych jak np. pogorszenia sie sytuacji makro-
ekonomicznej lub zaistnienia innych okolicznosci, ktore
mogtoby negatywnie wptynga¢ na klientow Banku, nie ma
pewnosci, ze w przysztosci konieczno$¢ tworzenia rezerw

stosownych do istniejgcego portfela nie bedzie miata
negatywnego wptywu na sytuacje finansowg Banku, oraz
ze istniejgce rezerwy i zabezpieczenia okazg sie wystarcza-
jace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalnosci kredytowe;.
Obecny poziom ryzyka kredytowego jest umiarkowany.

Ryzyko prawne

Bank jest spotkg zalezng Citibanku N.A., nalezgcego
do holdingu Citigroup. Aby wiekszosciowy akcjonariusz
Banku mogt prawidtowo kontrolowac¢ ryzyko swojej
dziatalnosci w skali globalnej i mogt by¢ w zgodnosci
z obowigzujgcymi go regulacjami amerykanskimi, Bank
musi zapewni¢ zgodno$¢ swych regulacji i dziatan
ze standardami Citibanku oraz odpowiednimi regulacjami
prawnymi obowigzujgcymi Citibank i Citigroup. Bank
korzysta z systemow informatycznych wykorzystywanych
i rozwijanych w ramach Citigroup. W szczegdélnosci
w przypadku bankowosci detalicznej centrum techno-
logiczne zlokalizowane jest w Singapurze. Aspekty
funkcjonowania w kontek$cie relacji z inwestorem strate-
gicznym oraz outsourcing przetwarzania danych nie zawsze
sg wystarczajgco jasno okreslone w polskich przepisach
prawnych. Rodzi to ryzyko prawne, ktéremu Bank przeciw-
dziata przeprowadzajac pogtebione analizy prawne.

Wplaty na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
Bank objety jest obowigzkowym systemem gwarantowania
depozytéw ludnosci. Banki objete systemem gwarancji
depozytow majg obowigzek dokonywania okreslonych
wptat na rzecz funduszu.

Wskutek ogolnego pogorszenia sie sytuacji w sektorze
lub upadtosci lub pogorszenia sie kondycji finansowe;j
jednego z bankow nalezacych do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego moze zaistnie¢ konieczno$¢ wysokiej wptaty
na rzecz funduszu przez Bank jak i innych uczestnikow
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w wysokos$ci
proporcjonalnej do wysokosci utworzonego funduszu
ochrony $rodkéw gwarantowanych w danym podmiocie.
Moze sie to wigza¢ z negatywnymi skutkami dla wynikéw
finansowych Banku.
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Ogolne cele Banku

Celem Banku jest ciggte podnoszenie wartosci dla akcjo-
nariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego zwrotu
z kapitatu oraz maksymalizacje wartosci instytuciji i jej relaciji
biznesowych. Dzieki potgczeniu Banku Handlowego
w Warszawie SA z Citibank (Poland) S.A., w nadchodzacych
latach mozliwe bedzie osiggniecie znaczacych oszczednosci
w funkcjonowaniu Banku, w szczegolnosci w sektorze
bankowosci korporacyjnej. Zarazem fakt przynaleznosci
Banku do Citigroup — najwiekszej miedzynarodowej instytucji
finansowej, umozliwi Bankowi skuteczne konkurowanie we
wszystkich segmentach rynku i akwizycje nowych grup
klientow.

Bank, po potaczeniu z CPSA, jest instytucjg posiadajacq
klientow ze wszystkich segmentow rynku. Intencjg Banku
jest utrzymanie bazy klientowskiej ,0dziedziczonej” w wyniku
fuzji oraz aktywna akwizycja nowych klientow. Wielkos¢

instytucji, jej wiedza i technologia umozliwiajg Bankowi
skuteczne konkurowanie we wszystkich segmentach rynku.

W $rednim okresie Bank aspiruje do osiggniecia dwu-
cyfrowego udziatu rynkowego, mierzonego udziatem
w wyniku na dziafalnosci bankowej sektora. W 2001 r. udziat
ten wynidst 8%. Wzrost udziatu rynkowego bedzie osiagniety
poprzez: utrzymanie wiodgcej pozycji Banku w obstudze
miedzynarodowych korporacji i duzych przedsiebiorstw
krajowych oraz w zakresie operacji skarbowych, wzmocnienie
pozycji w obstudze instytucji finansowych oraz sektora
budzetowego, rozwoj ustug dla matych i $rednich przed-
siebiorstw, zdominowanie segmentu 0sob fizycznych o naj-
wyzszych dochodach (Private Banking), uzyskanie silnej
pozycji w segmencie 0s6b o srednich i wysokich dochodach
oraz stworzenie oferty kredytowej dla os6b o dochodach
ponizej przecietnej.

Bankowos¢ dla przedsichiorstw i klientow instytucjonalnych

Bank nalezy do lideréw bankowos$ci przedsiebiorstw.
Jest on ,bankiem pierwszego wyboru” dla miedzy-
narodowych korporacji oraz najwiekszych polskich
przedsiebiorstw. Jest rowniez ,preferowanym partnerem”
dla duzych przedsigbiorstw krajowych i instytucji
finansowych. Posiada takze wiodgca pozycje w obstudze
transakcji na rynku pienieznym i walutowym. Celem Banku
jest utrzymanie obecnego udziatu rynkowego w ww.
segmentach oraz osiggniecie dwucyfrowego udziatu
rynkowego w pozostatych segmentach klientéw korpo-
racyjnych i instytucjonalnych w perspektywie 3 lat.
W bankowosci przedsiebiorstw Bank dziata pod marka
Banku Handlowego. Potencjalnymi klientami Banku sg
wszystkie dziatajgce w Polsce firmy.

W obstudze najwigkszych klientow silnym atutem Banku jest
jego przynaleznos¢ do Citigroup. Dla potrzeb finansowych
tych klientow Bank bedzie w stanie zaoferowa¢ unikalne
ustugi, taczace jego znajomos$¢ krajowego otoczenia
gospodarczego z miedzynarodowym dos$wiadczeniem
i globalnym zasiegiem Citigroup.

Kluczowym produktem podtrzymujacym relacje z klientami
bedzie kredyt, jakkolwiek wiekszo$¢ przychoddw generowana
bedzie z zarzadzania $rodkami finansowymi, obstugi handlu
oraz produktéw departamentu skarbu. Rozwigzania

iinnowacje w tych grupach produktowych bedg zasadniczym
czynnikiem przewagi konkurencyjnej Banku, w szcze-
golnosci przy wspodtpracy z najbardziej wymagajacymi
klientami miedzynarodowymi, czotowymi firmami krajowymi
oraz instytucjami finansowymi. Bank bedzie rowniez dazyt
do dalszego wzmocnienia swojej juz obecnie silnej pozyciji
w segmencie $rednich i matych przedsiebiorstw poprzez
wieksze wykorzystanie mozliwosci sprzedazy tych
produktow.

Bank rozpoczaf takze aktywng akwizycje w segmencie
drobnych przedsiebiorstw. Obstuga tych klientéw
prowadzona bedzie w oparciu o sie¢ oddziatéw i poprzez
zdalne kanaty dystrybuciji.

Ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej oferowane
bedg w Scistej wspotpracy miedzy Bankiem Handlowym
i Citigroup Investment Banking (obecnie SSSB). Pozwoli to
potaczy¢ realizacje wielkich miedzynarodowych transakcji
z ustugami na rzecz mniejszych podmiotéw krajowych.

W 2002 roku zakonczony zostanie proces wdrazania
sytemu Flexcube oraz centralizacji operacji. Zaowocuje to
poprawg jakosci operacji oraz obnizeniem biezacych
kosztow funkcjonowania Banku.
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Bankowos¢ detaliczna

W bankowosci detalicznej na koniec 2001 roku Bank byt
Sredniej wielkosci podmiotem, posiadajgcym szczegdlnie
silng pozycje w kartach kredytowych oraz obstudze
najzamozniejszych klientow (Private Banking). Rynek
bankowosci detalicznej oceniany jest jako posiadajacy
wysoki potencjat wzrostu. W perspektywie trzech lat Bank
planuje podwoi¢ swoj udziat rynkowy. Docelowo Bank
bedzie aspirowat do osiggniecia dwucyfrowego udziatu
rynkowego. Bank bedzie dziatat w bankowosci detalicznej
pod markag Citibanku.

Jednym z celéw Banku jest umocnienie pozyciji w segmencie
klientow o najwyzszych dochodach. W ramach oferty
CitiGold zaoferowane zostang kompleksowe ustugi zarzadzania
majatkiem i doradztwa finansowego obejmujace oprocz
tradycyjnych produktow depozytowo-kredytowych rowniez
indywidualne produkty departamentu skarbu, standardowe
i indywidualne strategie zarzadzania aktywami, lokaty
inwestycyjne, ustugi maklerskie oraz ubezpieczenia
osobowe i inwestycyjne.

Podstawowym produktem oferowanym klientom (poza
CitiGold) bedzie rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy
CitiKonto. Jego podstawowymi zaletami bedg: nisko-
oprocentowany kredyt w rachunku oraz fatwy do urucho-
mienia i w petni funkcjonalny direct debit. Ponadto bezptatnie
bedzie oferowana bankowos¢ internetowa.

Sie€ dystrybuciji

Sie¢ dystrybucji Banku bedzie uwzglednia¢ potrzeby
zwiekszenia skali dziatalno$ci na rynku bankowos$ci
detalicznej oraz synergie z bankiem korporacyjnym.
W sumie Bank bedzie posiadat 170 placowek i punktow
obstugi, rozwinietg sie¢ doradcow bankowych na potrzeby
bankowosci przedsiebiorstw, sie¢ agentow sprzedazy
bezposredniej w bankowosci detalicznej oraz zdalne kanaty
dystrybucji, takie jak bankowo$¢ internetowa, direct banking,
centrum obstugi telefonicznej, IVR (automatyczna obstuga
telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Poza przypadkami dublujgcych sie lokalizacji, istniejace
placowki Citibanku bedg utrzymane i dostosowane do
sprzedazy szerszej gamy produktéw oraz obstugi drobnych
przedsiebiorstw. Klienci Citibanku beda dysponowac ok.
100 oddziatami w korzystnych lokalizacjach oraz 10
oddziatami CitiGold. Obstuga o0sob fizycznych bedzie
prowadzona rowniez w wybranych oddziatach banku
korporacyjnego. Do dyspozycji banku korporacyjnego
bedzie 30 oddziatéw oraz 34 filie bankowe. Drobne
przedsiebiorstwa bedg obstugiwane we wszystkich
oddziatach Citibanku i banku korporacyjnego. W przypadku
klientow korporacyjnych oraz CitiGold zasadniczym
elementemsieci-dystrybucji bedg doradcy bankowi.
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Rozwijana bedzie rowniez sprzedaz jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych oraz ustug maklerskich
opartych o Pakiet Inwestora. Oferta Banku zostanie wzboga-
conaw 2002 roku o sprzedaz produktow ubezpieczeniowych.

Bank bedzie dgzyt do utrzymania silnej pozycji w rynku kart
kredytowych, gdzie jest obecnie niekwestionowanym
liderem. Zaoferowane zostang nowe typy kart, jak rowniez
programy lojalnosciowe.

W 2002 r. uruchomiony zostanie nowy program kredytow
ratalnych i pozyczek gotowkowych dla klientéw indy-
widualnych. Bank skorzysta w tym zakresie z ekspertyzy
wypracowanej przez CitiFinancial, instytucji specjalizujgcej
sie w kredytowaniu 0sob o nizszych dochodach.

Kluczem do skutecznej akwizycji nowych klientow bedzie
zaoferowanie przez Bank ustug o najwyzszej jakosci.
Z myslg o potrzebie zajmowania wiodgcej pozycji pod
wzgledem zadowolenia klientow prowadzona jest
kompleksowa kontrola jakosci obstugi klienta i zmiany
istniejacych procesow. Proces wprowadzania wysokich
standardow kontroli jakosci zakohczony zostanie
w pierwszej potowie 2002 roku.

W dalszym ciggu ulepszany bedzie dostep internetowy
do Citibanku. Wraz z wdrazaniem nowego rozwigzania —
Citibank Online — zwiekszona zostanie funkcjonalnos$¢
serwisu internetowego. W dtuzszej perspektywie
udostepniony zostanie rowniez internetowy dostep
do rachunku maklerskiego w ramach Pakietu Inwestora.
Przedsiebiorstwa i klienci instytucjonalni bedg mieli
do dyspozycji platforme bankowos$ci elektronicznej
CitiDirect. Celem Banku na najblizsze dwa lata jest
osiggniecie 90% udziatu transakcji elektronicznych
w catosci transakcji w tej grupie klientow.

Zostanie zapewniona wysoka funkcjonalnos¢ i wysokie
parametry jakosci dostepu do centrum obstugi telefoniczne;.
Dla klientow indywidualnych oraz dla drobnych
przedsiebiorstw ustugi te bedg zintegrowane w jednym
centrum telefonicznym o jednym numerze dostepu.
Obejmowac¢ bedg obstuge klientéw indywidualnych
w zakresie rachunku CitiKonto, drobnych przedsiebiorstw,
CitiConnect, ustugi maklerskie DM BH oraz ogdlng infolinie
dla Banku. W przypadku duzych i srednich firm oraz klientow
instytucjonalnych obstuga telefoniczna pozostanie
czesciowo zdecentralizowana na poziomie oddziatow i filii.
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Synergie

Rozlegte doswiadczenie i réznorodna dziatalnosc sg silnym
atutem Banku Handlowego i umozliwiajg oferowanie
klientom kompleksowych rozwigzan przy wykorzystaniu
mozliwosci ptyngcych z synergii wystepujgcych miedzy
obstugg bankowg przedsiebiorstw i bankowoscig
detaliczng, miedzy ustugami bankowymi i zarzgdzaniem
aktywami, miedzy ustugami bankowymi i dziatalno$cig
ubezpieczeniowa.

Najwiekszym przedsiebiorstwom oferowane bedg pakiety
produktow depozytowo-kredytowych dla ich pracownikow.
W sktad typowego pakietu wchodzi¢ bedg rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe wraz z obstuga listy ptac,
karty kredytowe, kredyty hipoteczne i gotowkowe. Oprécz
zachet cenowych w uzasadnionych przypadkach istniata
bedzie takze mozliwo$¢ ustawienia w firmie bankomatu
badz otwarcia oddziatu.

Prowadzona bedzie rowniez sprzedaz produktow banku
korporacyjnego dla klientow banku detalicznego.
W szczegolnosci dotyczy¢ to bedzie klientéw CitiGold,
ktorym oferowane bedg specjalistyczne produkty
Departamentu Skarbu, biura maklerskiego oraz zarzadzania
aktywami. Wszystkim grupom klientow Citibanku zaoferowane

zostang produkty inwestycyjne, w tym w szczegodlnosci
jednostki uczestnictwa TFI Kapitat Handlowy. Dzieki
wspotpracy Departamentu Skarbu i spotki Handlowy
Zarzadzanie Aktywami istniejg plany uruchomienia funduszu
inwestycyjnego dla klientow detalicznych oferujgcego
jednostki uczestnictwa w funduszach papierow dtuznych
firm.

W 2002 roku zostanie skonstruowana specjalna oferta dla
przedstawicieli samodzielnych zawodow, obstugiwanych
w ramach drobnych przedsiebiorstw. Otrzymajg oni oferte
pakietu obejmujgcego dwa sprzezone rachunki — rachunek
firmy i konto osobiste Citibank. Dzieki temu klienci ci bedg,
mieli dostep do petnej gamy produktéw banku (Banku
Handlowego i Citibanku), a przy tym uproszczone i tansze
beda wszelkie transakcje pomiedzy obydwoma rachunkami.

Zakonczenie procesu potgczenia Banku Handlowego
w Warszawie SA oraz Citibank (Poland) S.A. umozliwi
uzyskanie szeregu synergii na poziomie funkcji wsparcia
i obstugi. Dotyczy to w szczegolnosci takich obszaréw
jak kontrola finansowa, strategia, departament prawny,
biuro relacji publicznych, zarzadzanie kadrami.
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Bankowos¢ Komercyjna i Inwestycyjna:

QO oddzialy

QO rilie @ Bankowe Punkty Obstugi Klienta

Gdynia 8

Stupsk )
Gdansk 8
8 Elblag
~(.. . Starogard
OSWanUJsue Pt O  Tezew
8Szczecin
8 Bydgoszcz
Pita 8 8 Torun
Gorzéow Oborniki O
O Wikp. Inowroctaw 8 Plock
Wioctawek
Kostrzyn
y Tarnowoo
Podgérne Poznan 8
Konin 8
Kutno

Zielona Géra

Kalisz 8 8 tédz

Bankowos$¢ Detaliczna:

O  oddziaty Citibanku

Olsztyn

Biatystok

8

Ostroteka O

Warszawa

&

QWolka Kossowska

|
Y : 8 pabiani
- OG'OQOW 0 Ostrow jasbianice Radom
S Wikp.
L Legnica bl
l' Wroclaw Piotrkéw Trybunalski 8
/ Na OJeIenia Gora
& B Al Czestochowa ;
R Swidnica ool Kielce
‘OV\[albrzych e} OZawiercie
- A A
: Kedzierzyn-Kozle(Q) 4302 Ruda §1(QBedzin
<« { Y Siemianowice Mielec
- Chorzow (JDabrowa Gornicza o
Katowice .
Sosnowiec )
O Krakow 8 Rzeszéw
Trzebinia OKrakc’;W 8Tarn()w
X Nowa Huta
Cieszyn \ .
O 8B|elsko-B|a+a OJas’fo
Zywiec
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