BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.
Wyniki skonsolidowane za | kwartat 2008 roku

. Warszawa, 8 maja 2008 roku
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—| Wzrost wyniku operacyjnego - bez transakcji jednorazowych
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Uwaga: Dane bez wptywu transakcji jednorazowych, tj. 2007 rok - zysk ze sprzedazy akcji Stalexport S.A. (6,7 min zt), a 2008 rok - rezerwa restrukturyzacyjna (30 min zt)
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Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.



Znaczaca poprawa efektywnosci

102007 | | 102008 |

ROE

ROA

Koszty / Dochody

13.0%

16.7%

1.7%

2.1%

62.0 %

62.6 %

Wspotcz. Wyptacalnosci ™/

*/ wytaczajac wptyw rezerwy restrukturyzacyjnej (30 min zt)
**/ = w poréwnaniu do konca 2007 roku

12.86 %

10.81%

t*

= wspdiczynnik za | kwartat 2008 r. wyliczony przy zatozeniu dywidendy na poziomie 85% zysku netto Banku za 2007 rok e,

citi handlowy
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- 1Q 2008 */

17.2%

2.2%

58.0% .‘v




Stabilne wyniki w | kwartale 2008 roku
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Istotne czynniki majace wptyw na wynik w 1Q 2008

» 30 min zf rezerwy na restrukturyzacje
zatrudnienia

Wynik brutto Wynik netto

o> ¥
(~ 24 min zt)

» CMB — 17 min zt

(30 min z})

> GCG =13 min zi

» Zakonczono negocjacje ze zwigzkami zawodowymi
» Rozpoczeto wdrozenie bardzo efektywnego
programu przeniesien wewnetrznych (wewnetrzny
rynek pracy)

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

Koszty - rezerwa restrukturyzacyjna I Zmiana stanu odpisow netto

I/D (min z}

(404) |

1Q 2007

20.2 ¢>

1Q 2008

(20.2) ¢>

Zmiana stanu odpisow netto na utrate wartosci — kwartalnie
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Istotne czynniki majace wptyw na wynik w 1Q 2008 - Kredyty

Kredyty dla sektora niefinansowego

- Wzrost kredytow korporacyjnych spowodowany koniunkturg na rynku - zwiekszone
zapotrzebowanie firm na kapitat obrotowy

- Wzrost salda kart kredytowych spowodowany wzrostem portfela kart kredytowych oraz
wzrostem wartosci realizowanych transakcji na kartach

- Wzrost salda udzielonych pozyczek gotowkowych osiggniety dzieki nowemu modelowi
sprzedazy oraz modyfikacji oferty produktowej

Kredyty korporacyjne

Kredyty detaliczne

Rynek ( bez
kredytow
hipotecznych)

Rynek

o = N w A O
! 1 1 1 1 )

O=_2NWOW,P,OION OO
AN T TR T N TR S N T |

31.12.07 31.03.08 31.12.07 31.03.08

Kredyty korporacyjne tqcznie z naleznosciami instytucji rzgdowych i samorzgdowych

. Vo
) .Zrédio.' szacunki Banku, dane pro-forma, w mld zt. CItI h a n d I OW
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. y
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Istotne czynniki majace wptyw na wynik w 1Q 2008 - Depozyty

Depozyty sektora niefinansowego

- wzrost depozytow korporacyjnych dzieki rozszerzeniu oferty dla klientow (karty
prepaid) oraz aktywnemu wejsciu w sektor publiczny (mikrowptaty)

- wzrost depozytoéw detalicznych dzieki wprowadzeniu konkurencyjnego oprocentowania na
Koncie Oszczednosciowym oraz wzbogaceniu oferty o innowacyjne produkty inwestycyjno-
ubezpieczeniowe taczone z atrakcyjng oferta lokat

Depozyty korporacyjne Depozyty detaliczne
14 -
6 ]
12 - (11%) .
s ] 4- (3%) o
6 -
4 8% 2 - y
2 - 22%
0 - 0 .
31.12.07 31.03.08 31.12.07 31.03.08
I Biezace H Terminowe
Zrédto: szacunki Banku, dane pro-forma, w mid zt. Depozyty korporacyjne tacznie z depozytami

~
Globalne standardy. Lokalne rozwiazania. nstytucii rzquWyCh_"?a_morzquWyCh CItI ha nd |OWY



Koszty - optymalizacja
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Koszty / Dochody —

wytaczajac transakcje jednorazowe

1Q 2007 |1Q 2008
GCG 72% 1%
__________ P R T e
"""" Razem | 63% | 58%
Koszty / Dochody
1Q 2007 |1Q 2008
GCG 72% 76%
__________ 77 Rt
"""" Razem | 62% | 63%

= Wyzsze koszty w CMB o 8% spowodowane przede wszystkim w wzrostem kosztéw pracowniczych w zwigzku z zaksiegowaniem
rezerwy restrukturyzacyjnej w kwocie 17 min zt, czesciowo zréownowazone o poprzez spadek kosztéw wynajmu, ustug zewnetrznych
oraz wydatkow ponoszonych przez pracownikow. Wytgczajac wptyw rezerwy koszty CMB spadty 0 2%

® Wzrost kosztow w GCG 0 11% przede wszystkim jako efekt zawigzanej rezerwy restrukturyzacyjnej w kwocie 13 min, jak réwniez
wzrost kosztéw wynagrodzen zaréwno zmiennych (pochodna dobrych wynikow sprzedazy), jak i statych (wzrost zatrudnienia w
obszarze dystrybucji zwigzany z rozwojem biznesu i ekspansjg kanatéw dystrybucji). Wytaczajac wptyw rezerwy koszty wzrosty o 5%

Zrédfo: Sprawozdanie finansowe Banku, w min PLN
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.
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Struktura bilansu

Aktywa

38.9 37.4

[ Kredyty — sektor 12.5

niefinansowy

13.3 [l Depozyty- sektor

niefinansowy

H Depozyty — sektor
finansowy

B Kapitat

[Esektor finansowy

BDostepne do sprzedazy

M Portfel handlowy
HPortfel handlowy

B Pozostate

BPozostate aktywa zobowigzania

31.12.07 31.03.08 31.12.07 31.03.08
B [stotny wzrost portfela kredytow sektora niefinansowego w wyniku znaczacego wzrostu kredytéw detalicznych (3%) oraz korporacyjnych (wzrost 8%)

Stabilny poziom portfela aktywéw dostepnych do sprzedazy oraz portfela handlowego
B Pozostate aktywa — znaczacy (o 2 mld zt) spadek srodkéw na rachunku biezgcym w NBP z tytutu utrzymania Sredniego stanu rezerwy obowigzkowej na
zadeklarowanym poziomie

B Znaczacy wzrost depozytow w sektorze niefinansowym spowodowany przede wszystkim wzrostem srodkéw na rachunkach biezacych klientow
Bankowosci Detalicznej (0 22%), w duzej mierze zawdzieczany sukcesowi sukcesowi oferty Konta Oszczednosciowego, oraz klientéw Sektora
Korporacyjnego (0 6%)

B Istotny spadek depozytow sektora finansowego, przede wszystkim bankow ~~~ ,

i
Globalne standardy. Lokalne rozwiazania. /0% Sprawomaf’ge_ﬁ”a”sowe Banku, w mid zt CIII na nG |0WY



Koszty ryzyka portfela kredytowego

31.12.2007 31.03.2008
13000 -
7000 - */ sektor niefinansowy
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/

1000 1 < Ciagty spadek udziatu naleznosci
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/

-2000 -
31.12.2007 31.03.2008

B Niezagrozone m Odpisy B Zagrozone utratg
wartosci

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.
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4| Wyniki w 1Q 2008 roku

Bankowos¢ Korporacyjna

1Q 08/ 1Q 07
1/(D) 1 (D) %

Wynik na dziatalno$ci bez transakcji jednorazowych 327 370 43 13%
Przychody - transakcje jednorazowe 7 7) am.
Wynik na dziatalnosci 333 370 36 11%
Koszty i amortyzacja (180) (177) 3 (2%)
Rezerwa restrukturyzacyjna (17) (17) n.m.
Zmiana stanu odpisow netto na utrate wartosci 25 0 (24) (98%)
Pozostate (0.4) 2 2 n.m.

ysk brutto

ysk brutto - wyt. transakcje jednoraz.
Aktywa 35,973 32,356 (3,618) (10%)
Pasywa | 33,496 28,824 | (4,673) | (14%)

B Wzrost wyniku na dziatalnosci spowodowany gtownie:

Wzrostem wyniku odsetkowego o 8 % w efekcie wyzszych przychodéw od kredytow w nastepstwie wzrostu portfela kredytowego
oraz wzrostu przychodow od lokat w bankach, w tym w Banku Centralnym

Wyzszym o 32% wynikiem na dziatalnosci skarbcowej bedgcym efektem aktywnej sprzedazy produktéw klientom oraz skutecznego
zarzadzania pozycjg wtasng Banku, jak rowniez dzieki wyzszemu wynikowi na inwestycyjnych dtuznych papierach warto$ciowych

B Spadek kosztow dziatania i amortyzacji o 2% (wylaczajac rezerwe restrukturyzacyjng), gtownie dzieki nizszym kosztom amortyzaciji,
ustug zewnetrznych oraz nizszym wydatkom pracowniczym

B Zawigzanie w ciezar kosztow rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 17 min z

Vo
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. 11- CItI ha nd |OWY



Ai Wyniki w 1Q 2008 roku

Bankowos¢ Detaliczna

1Q 08/ 1Q 07

min zt

1Q 07

1Q 08

/(D) 1(D) %

Wynik na dziatalnosci 271 287 16

Koszty i amortyzacja (195) (204) 9) 5%
Rezerwa restrukturyzacyjna (13) (13) n.m
Zmiana stanu odpiséw netto na utrate wartosci (4) (21) (16) 367%

Zysk brutto (32%)
Zysk brutto - wyt. transakcje jednoraz. (13%)
Aktywa 3,932 5,038 1,107 28%
Pasywa 6,409 8,571 2162 34%

B Wzrost wyniku na dziatalnosci spowodowany gtéwnie wzrostem wyniku odsetkowego o 14%, przede wszystkim w efekcie
powiekszenia portfela kart kredytowych i kredytéw gotéwkowych, pomimo spadku wyniku z tytutu opfat i prowizji o 6%
spowodowanego spadkiem prowizji z tytutu sprzedazy produktéw inwestycyjnych

B Wzrost kosztéw o 5% (wytaczajgc rezerwe restrukturyzacyjng) spowodowany wzrostem kosztéw wynagrodzen w zwigzku z
rozwojem biznesu i ekspansjg kanatdw dystrybucji oraz kosztow bezposrednio zwigzanych ze wzrostem sprzedazy kart
kredytowych i pozyczek gotowkowych (gtownie prowizji od sprzedazy)

B Wzrost odpisow (netto) na utrate wartosci spowodowany wzrostem rezerwy IBNR wynikajacej z przyrostu portfela naleznosci
detalicznych oraz rosngcym udziatem naleznosci obstugiwanych nieterminowo, a takze ujednoliceniem przestanek trwatej utraty

wartosci dla naleznosci o podobnym profilu ryzyka

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.
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Kurs akcji (PLN)

Kurs akcji

Umiarkowany spadek kursu w ciagu roku - (7,5%)
na tle znacznie wiekszych spadkéw WIG Banki (18,6%) oraz WIG (22,1%)

8 maj 2008: 87 zl za akcje Kapitalizacja: 11,4 mid zt

BHW - kurs akcji i wolumen obrotéw Free float: 2,8 mid zt
na tle indekséw WIG-Banki i WIG20
(30/03/2007 = 100)

140 + = BHW = WIG Banki = WIG 20 BHWwolumen = o
130 c00 Struktura akcjonariatu
©
120 + &
1400 g
110 + =
(&)
1 300 £
100 4l ©
) N
4200 ©
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80 |- 1 100 M coicC M Pozostali - ponizej 5%
70 -0

30- 7- 6- 9-Jul 8 10- 10- 12- 12- 17- 18- 19- 22-8-
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citi handlowy
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—| Wyniki pierwszego kwartatu 2008

Operacje walutowe /

3.65 ~
3.60 -
3.55 A
3.50 +

3.45 -

3.40

o
1 153%
- 2.6
o5 Obroty transakcji wykonywanych
o4 za posrednictwem platformy
o4 internetowej do wymiany walutowej
- 2.3
2.3
T 2.2 =__=__—mr:-
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2.1 S e b o i S b s g e, e s
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- 121%
Znaczne umochienie effibank handior
ztotego sprzyjato (1Q08/1Q07)
wzrostowi obrotdow na Liczba aktyWHYCh klientow
opcjach walutowych wykonujacych transakcje
opcjami walutowymi =2
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. 14- CItI ha nd |OWY

~




Pierwszy kwartat 2008 - innowacje dla klienta

Mikrowplaty — pierwsze rozwigzanie porzadkujace finanse sqdow i prokuratur

Korzysci dla klientow:

60%

»Pelna integracja z systemem 1
finansowym klienta
»Automatyzacja zarzgdzania srodkami W_ZrOSt Ie42y i
finansowymi ztozonymi w Banku podpisanych umow 9%
w zakresie
>Upro§zczenle prac sqd.ow, k'tore do tej Mikrowptat (1Q2008
pory miaty trudnosci w naliczaniu odsetek .
dla kazdego z wptacajacych osobno wobec catego roku Udziat w ry.nku
——  2007) obstugi
»>Skrécenie czasu oczekiwania na finanséw sadow i

wyptaty przez klientow sgdow

prokuratur

)

=+

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. _15.- CI I ha nd |OWY



Pierwszy kwartat 2008 — innowacje dla klienta

Innowacje dla firm — wygoda i bezpieczenstwo klientow indywidualnych

384 tys.

Kart przedptaconych na
koniec | kw. wobec

229 na koniec | kw. 2007

» Pierwsza w Polsce medyczna karta przedptacona -
Damian Plus, ktora daje klientowi: bezpieczenstwo,
wygode wraz z programem rabatowym (15%) w CM
Damiana.

» Pierwsze w Polsce innowacyjne rozwigzanie tgczace
polecenie zaptaty z technologig telefonii komorkowej —
Polecenie Zaptaty Komfort, dzieki ktoremu klient
zyskuje poczucie bezpieczenstwa kontrolujgc
transakcje na swoim koncie przez sms.

W Poleceniu

Zap'aty = m]f.e-- i i
/ \ Komfort = e
ptatnik
T12% otrzymuie VISA
wiadomos¢ | ELECTRONIC USE ONLY ELECTRON |
(1Q2008 do 1Q2007) SMS i —
Wzrost wolumenu transakciji
\_ Polecenia Zaptaty J

Vo
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. _16.- CItI ha nd |OWY



MSP lokomotywa polskiej gospodarki

Liczba przedsiebiorstw w Polsce Przychody ogétem (mld PLN)

1,740,000 -
1,720,000 -
1720, 3,918
1,700,000 - 2,804 3,359 /
1,680,000 -

1,660,000 -
N 2,985
1,640,000 1  [LAEAELL 1,689,399

1,620,000 - 1,649,912
1,600,000 -

1,711,960

2004 2005 2006 2007P

® 0-75 min PLN 5 >75 min PLN

= Sektor MSP wytwarza prawie 50% PKB

= Przychody sektora MSP stanowig prawie
60% przychoddw przedsiebiorstw ogdtem

= Rosnacy udziat kredytow MSP w kredytach
przedsiebiorstw ogdtem

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

3,000 -
2,500 -
2,000 -
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1,000 -

500 -

0
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2005 2006 2007P
¥ 0-75 min PLN ®>75 min PLN

Zysk brutto (mid PLN)

250 -

200 -

150 -

100 -

50

0

2004

-17 -

2005 2006 2007P

®0-75 min PLM75. min PLN
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Nowa oferta dla MSP — narzedzie do uzyskania silnej pozyciji
banku rowniez w tym segmencie klientow korporacyjnych

Nowa oferta dla sektora MSP!!!

Oferta dla nowych firm
CitiBusiness na Start

e Szybsze decyzje kredytowe dzieki wprowadzeniu metody
scoringowej w ocenie matych firm

e Wyzsze oprocentowanie srodkoéw dzieki wprowadzeniu
Firmowego Konta Oszczednosciowego dla mikro i matych
przedsiebiorstw

e Nizsze koszty obstugi bankowej — , Twéj biznes” — pakiety dla firm
o obrotach 8-75 min PLN

e Karty Przedptacone dla matych firm e
To £o robicz, to Ted) Biznes citi handiowy
cifi Unikalna karta kredytowa
¥ ol B dla przedsigbiorcéw
kﬁ'ﬂ._ ; AEE b wydsds. Barmersanomeg i peing Lonerala

citi handlowy

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. 18-



Osiagniecia spotek zaleznych w | kwartale 2008 roku

Dziatalnos¢ maklerska Dziatalnos¢ leasingowa

-

(1Q08/1Q07)

Wartos¢ obrotéw DMBH na rynku
wtérnym akcji GPW w Warszawie

12,1 midzt > 19% R

3 pozycja na rynku

K (jednoczesnie taczne obroty na GPW spadty o 14%) /

/ Udziat DMBH w rynku obrotéw akcjami \

w | kwartale 2008 roku (%):

Dom Maklerski BH

ﬁ/

Pozostali
~—

o /

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

a I
2,8%
10,06 p.p.
(1Q081Q07)

Udziat w rynku

\_ e

Handlowy - Leasing sp. z 0.0. - wartos$¢ aktywow

netto
B - Pojazdy @ - Maszyny i urzgdzenia
(min zt)

250 - 231
191

200 -
150 -
100 -

50

0

1Q2007

1Q 2008

citi handlowy



Pierwszy kwartat 2008 — karty kredytowe

Karty kredytowe

Kluczowa rola kart pa

v Pozyskanie ponad 67 tysiecy kart kredytowych —

pozyskanie 56 tys. kart
0 32% wiecej nizw 1 Q07

83% kart)

v’ Liczba kart na koniec 1 Q 08: 866 117 wiecej korzysci dia klienta

(minuty, mile, itp.)

/ Udziat w rynku kart kredytowych* \

innowacyjne kanaty sprzedazy
rt (stacje paliw, punkty
edazy w salonach PLUS)

Liczba wydanych kart Wartosc¢ transakciji

17% 74%

wa podstawie danych z NBP za IV kw. 2007 r. / [ | Citi Handlowy | .
0 Pozostate banki e ?_ 0“ cifi

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. 0.




Pierwszy kwartat 2008

Pozyczki gotowkowe — nowy model dziatania

Cele dla nowego modelu

ocenie czasu decyzji kredytowej

Dynamiczny wzrost sprzedazy w nowym modelu

v Zwiekszenie maksymalnej kwoty (PLN MLN)

pozyczki
v'Wydtuzenie okresu kredytowania
v'Zwiekszenie dostepnosci produktu

v Poszerzenie grupy docelowej

01'07 02 '07 03 '07 01'08 02 '08 03 '08

citi handlowy

-- % realizacji planu sprzedazy / units

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.
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Pierwszy kwartat 2008

Produkty oszczednosciowe i inwestycyjne

Suma sald depozytowych i naby¢ netto produktéw inwestycyjnych wzrosta o 700 min PLN -
- 35% wiecej niz 4Q 2007

® - - ' \

Oszczedzanie Inwestowanie i oszczedzanie Zabezpieczenie
krétkoterminowe diugoterminowe przysztosci
v Konto Oszczednosciowe 5,05% Oferty tgczone - inwestycje i lokaty:  Produkty Ubezpieczeniowo
’ v : : : — Inwestycyjne:
v Wysokooprocentowana T-lokata v Inwestycyjne ubezpieczenie na .
(lokata internetowa) zycie ,Agroprodukty i woda v Program Inwestycyjny Plus

+ 7% lokata
v" ,Globalny Portfel Inwestycyjny”

Metlife

Inwestuj w Zywnosé

i ,Portfel Funduszy

Tigmc: Zagranicznych”+ 12% lokata

i wode

) i
38 TENET iR +
S
5w YV . #

Globalne standardy. Lokalne rozwiazania.
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Pierwszy kwartat 2008

Rachunek biezacy i konto oszczednosciowe

[ Wzrost liczby \ / Wzrost srodkow \ Srodki zainwestowane
rachunkéw na przez klientow w
biezacych Koncle obligacje
w ztotowkach Oszczednosciowym strukturyzowane
o wzrosty
0 46% 0 56%
o
do poziomu do poziomu By
do poziomu
337 tys* 2,7 miliarda ztotych* p
125 min ztotych*
* bez kont
oszczednosciowych *1Q 2008 vs. 4Q 2007

\ 1Q 2008 vs 1Q 2007 ) \ 1Q 2008 vs. 4Q 2007/

)

=

| handlowy

Cl

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. _03.



—| Wyniki za rok 1Q 2008

Skorygowany o transakcje jednorazowe

min zt 1Q 2007 S Le{ili}:] 1Q08/1Q07 1Q 2007 1Q 2008 1Q08/1Q07

V(D) V(D) % V(D) V(D) %
Wynik odsetkowy 289.6 322.1 325 ( 1% ) 289.6 322.1 32.5 ( 1% )
Wynik na prowizjach 178.4 165.9 (12.5) o 178.4 165.9 (12.5) o
Wynik odsetkowy + na prowizjach 468.1 20.0 4% 468.1 20.0 4%
Przychody z tytutu dywidend 0.0 (0.0) n.m. 0.0 (0.0) n.m.
Wynik na dziatalnosci skarbcowej 115.6 35.5 31% 115.6 35.5 31%
Wynik na kapitatowych instrumentach fin. 6.7 (6.8) (103%) 0.0 (0.2) n.m.
Wynik na pozostatej dziatalno$ci operacyjnej 14.1 3.2 23% 141 3.2 23%
Przychody 604.3 51.9 C 9% Y 597.7 58.5 c 10°;o )
Koszty dziatania i amortyzacja (374.6) 36.0 0% (374.6) 6.0 o
Koszty dziatania Banku i ogélnego Zarzadu (346.2) 38.9 11% (346.2) 8.9 n.m.
Amortyzacja (28.4) (2.8) (10%) (28.4) (2.8) (10%)
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych (0.8) 1.5 n.m. (0.8) 1.5 (182%)
Rd&znica wartosci rezerw i aktualizacji 20.2 (40.4) n.m. 20.2 (40.4) n.m.
Udziat w zyskach podmiotow wmpw 0.5 0.6 n.m. 0.5 0.6 n.m.
Wynik finansowy brutto 249.6 (22.4) (9%) 242.9 14.2 6%
Podatek dochodowy (52.1) (5.1) (10%) (50.7) 2.5 5%
Wynik netto 197.5 (17.3) (9%) 192.2 11.7

\

Znaczace transakcje jednorazowe:

e

1Q 2006

= zysk ze sprzedazy akcji Stalexport S.A. = 6,7 min zt

1Q 2007

Zawigzanie rezerwy restrukturyzacyjnej w ciezar kosztow =

citi handlowy

(30 min zt)
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