citi handlowy

SRODROCZNE SKONSOLIDOWANE
SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY
KAPITALOWE]

BANKU HANDLOWEGO W WARSZAWIE S.A.
ZA I KWARTAL 2009 ROKU

MAJ 2009



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

w tys. zk w tys. EUR***
WYBRANE DANE FINANSOWE mrastajaco  narataiaco  narasaco  narasiajaco
okres od okres od okres od okres od
01/01/09 01/01/08 01/01/09 01/01/08
do 31/03/09 do 31/03/08 do 31/03/09 do 31/03/08
dane dotyczqce skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek 550815 543 463 119 758 152770
Przychody z tytutu prowiz;ji 149 357 192 920 32473 54231
Zysk (strata) brutto 66 774 227 142 14 518 63 851
Zysk (strata) netto 46 153 180 107 10 035 50 629
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych (1809 181) (596 821) (393 352) (167 769)
Aktywa razem* 45 273 267 42 550 345 9629 946 10 198 050
f;’fl‘(’ft;foa;‘; Sg“j‘li"s‘;’;f yceniane wedtug 31081236 29345498 6611200 7033242
Kapitat wlasny 5643114 5805153 1200 331 1646478
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 111 169 148 232
Liczba akeji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos¢ ksiggowa na jedna akcjg (w zt/EUR) 43,19 44,43 9,19 12,60
Wspotczynnik wyptacalnosci (w %)* 11,17 12,07 11,17 12,07
Zysk (strata) na jedna akcje¢ zwykta (w zZt/EUR) 0,35 1,38 0,08 0,39
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcj¢ (w zZ/EUR) 0,35 1,38 0,08 0,39
dane dotyczqce skroconego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek 533 801 527579 116 059 148 305
Przychody z tytutu prowizji 138 483 175 006 30 109 49 195
Zysk (strata) brutto 75 065 246 585 16 321 69316
Zysk (strata) netto 54 651 200 564 11882 56 379
Zmiana stanu $rodkéw pieni¢znych (1809 217) (597 053) (393 359) (167 834)
Aktywa razem* 43 839953 41245 371 9325070 9 885 287
f;zg:vtlya;ﬁ; fg“;“f;"svzvtif yeeniane wedug 29938971 28292118 6368232 6780778
Kapitat wlasny 5562034 5699 843 1183 084 1616610
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 111 169 148 232
Liczba akeji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartos$¢ ksiggowa na jedna akcjg (w zZEUR) 42,57 43,62 9,05 12,37
Wspotezynnik wyptacalnosci (w %)* 10,89 11,69 10,89 11,69
Zysk (strata) na jedna akcje¢ zwykta (w zZt/EUR) 0,42 1,54 0,09 0,43
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcjg (w zZ/EUR) 0,42 1,54 0,09 0,43
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedna akcjg ) 475 ) 135

(w z/EUR)** > >

*Porownywalne dane bilansowe wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku

**Przedstawione wskazniki dotyczq wyplaconej dywidendy w 2008 roku z podziatu zysku za 2007 rok. Rada Nadzorcza Banku, na
posiedzeniu w dniu 19 marca 2009 roku, zarekomendowata brak wyplaty dywidendy z zysku za 2008 rok.

***Kursy uzyte do przeliczenia zlotych na euro: pozycje bilansowe wg Sredniego kursu NBP na dzienn 31 marca 2009 roku —
4,7013 zt (na dzien 31 grudnia 2008 roku: 4,1724 zI; na dzien 31 marca 2008 roku — 3,5258 zi ); pozycje rachunku zyskow i
strat oraz rachunku przeplywow pienieznych wg kursu stanowiqcego Sredniq arytmetycznq kursow NBP na koniec kazdego
miesiqca I kwartatu 2009 roku — 4,5994 z1 (I kwartatu 2008 roku: 3,5574 zi).
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Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

I kwartal I kwartal
wtys. z{ narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/09 01/01/08
do 31/03/09 do 31/03/08
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 550 815 543 463
Koszty odsetek i podobne koszty (160 400) (221 329)
Wynik z tytulu odsetek 390 415 322134
Przychody z tytutu optat i prowizji 149 357 192 920
Koszty optat i prowizji (24 567) (26 986)
Wynik z tytulu prowizji 124 790 165 934
Przychody z tytutu dywidend 12 -
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 39 608 125131
Wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych 19 892 25963
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 1 440 (168)
Pozostate przychody operacyjne 28 926 27 764
Pozostate koszty operacyjne (12 316) (10 537)
Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych 16 610 17 227
Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zarzadu (352 016) (385 067)
Amortyzacja Srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych (21 726) (25 540)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 1482 694
Zmiana stanu odpisoOw (netto) na utratg wartosci (152 493) (20 231)
Zysk operacyjny 68 014 226 077
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycenianych metoda
praw wlasnosci (1240) 1 065
Zysk brutto 66 774 227 142
Podatek dochodowy (20 621) (47 035)
Zysk netto 46 153 180 107
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w zt) 0,35 1,38
Rozwodniony zysk na jedna akcjg (w zt) 0,35 1,38
W tym:
Zysk netto nalezny udzialowcom jednostki dominujacej 46 153 180 107

Zysk netto nalezny udzialowcom mniejszo§ciowym



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodow

I kwartal I kwartal

w tys. z{ narastajaco narastajaco

okres od okres od

01/01/09 01/01/08

do 31/03/09 do 31/03/08

Zysk netto 46 153 180 107
Pozostale calkowite dochody:

Wycena aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy (45 934) 28 642

Wycena programu nagrod kapitatowych 5712 -

Roznice kursowe 3219 (623)

Podatek od pozycji pozostatych catkowitych dochodow 8 155 (5 442)

Pozostale calkowite dochody po opodatkowaniu (28 848) 22 577

Calkowite dochody 17 305 202 684

W tym:
Catkowite dochody nalezne udzialowcom jednostki dominujace;j 17 305 202 684

Catkowite dochody nalezne udzialowcom mniejszo$ciowym



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skonsolidowany bilans

Stan na dzien
wtys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartosciowe dostgpne do sprzedazy
Inwestycje kapitalowe wyceniane metoda praw wiasnosci
Pozostale inwestycje kapitatowe
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwale
nieruchomosci i wyposazenie
nieruchomosci stanowiqce inwestycje
Warto$ci niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Inne aktywa
Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy

Aktywa razem

PASYWA
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedlug zamortyzowanego kosztu
depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
pozostale zobowiqzania
Rezerwy
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowiazania
Zobowigzania razem
KAPITALY
Kapital zaktadowy
Kapitat zapasowy
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaly rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaly razem

Pasywa razem

31.03.2009  31.12.2008
1753127 3530977
10306 049 7885488
13198061 10814 828
55236 56 469

11 064 11095
17063 008 17 581 499
3173 543 3695522
13 889 465 13 885977
562 685 571947
544 377 553639

18 308 18 308
1282058 1283326
459716 336290
553977 443159
28 286 35267
45273267 42550345
7565721 63806790
31081236 29 345 498
28 958 647 27857 332
9989 552 7922 260
18 969 095 19935072
2122589 1488 166
15277 24578
83253 77

884 666 747 593
39630 153 36924 536
522638 522638
3029703 3029703
(180 804) (144 110)
1635538 1627692
636 039 589 886
5643114 5625809
45273267 42550345




Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wltasnym

w tys. zI

Stan na 1 stycznia 2008 roku

Wycena aktywow finansowych
dostgpnych do sprzedazy

Przeniesienie wyceny
sprzedanych aktywow
finansowych dostgpnych do
sprzedazy na wynik finansowy

Odroczony podatek dochodowy
od wyceny aktywow
finansowych dostgpnych do
sprzedazy

Roznice kursowe
Zysk netto
Dywidendy wyptacone

Stan na 31 marca 2008 roku

wtys. z1

Stan na 1 stycznia 2009 roku

Wycena aktywoéw finansowych
dostepnych do sprzedazy

Przeniesienie wyceny
sprzedanych aktywow
finansowych dostgpnych do
sprzedazy na wynik finansowy

Wycena programu nagrod
kapitatowych

Odroczony podatek dochodowy
od wyceny aktywow
finansowych dostgpnych do
sprzedazy i programu nagrod
kapitatowych

Réznice kursowe
Zysk netto

Stan na 31 marca 2009 roku

. . Kapitat z  Pozostate . . Kapital
Kapitat Kapitat L. . Zyski Kapitaly
aktualizacji kapitaly L wlasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane mniejszosci
wyceny rezerwowe razem
522 638 3028809 (182450) 1454355 779 732 - 5603084
- - 54 605 - - - 54 605
- - (25963) - - - (25963)
- - (5442) - - - (5442)
- - - (623) - - (623)
- - - - 180 107 - 180 107
- (615) - - - - (615)
522638 3028194 (159 250) 1453732 959 839 - 5805153
Kapitat P tak Kapital
Kapitat Kapitat apl & Z OZO? ae Zyski Kapitaty apria
aktualizacji kapitaty L wlasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane mniejszosci
wyceny rezerwowe razem
522638 3029703 (144110) 1627 692 589 886 - 5625809
- - (26 042) - - - (26 042)
- - (19 892) - - - (19892)
- - - 5712 - - 5712
- - 9240 (1085) - - (8 155)
- - - 3219 - - 3219
- - - - 46 153 - 46 153
522638 3029703 (180 804) 1 635538 636 039 - 5643114




Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skrocony skonsolidowany rachunek przeplywow pieniginych

/ I kwartal I kwartatl
w s, Z narastajaco narastajaco
okres od okres od

01/01/09 01/01/08

do 31/03/09 do 31/03/08

Stan $rodkéw pieni¢znych na poczatek okresu sprawozdawczego 3607 530 3746 323
Przeptywy $rodkow pienigznych z dziatalno$ci operacyjne;j (1770 163) (573 495)
Przeptywy $rodkow pieni¢znych z dziatalno$ci inwestycyjnej (11421) (5 220)
Przeptywy $rodkéw pienigznych z dziatalnoéci finansowej (27 597) (18 106)
Stan Srodkow pieni¢znych na koniec okresu sprawozdawczego 1798 349 3149 502
Zmiana stanu Srodkow pieni¢znych (1809 181) (596 821)

Noty objasniajqce do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
1. Informacje ogélne o Banku i Grupie Kapitalowej Banku

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitalowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych
(razem zwanych dalej Grupa).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Jednostka dominujaca”, ,,Bank”) ma siedzib¢ w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zostal powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia
1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsigbiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy w Warszawie,
pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujacej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikacji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujacej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapital zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o warto$ci nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sa notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostka dominujaca dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zalezny od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujacym szeroki zakres ustug bankowych w
obrocie krajowym i zagranicznym, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty
zalezne Grupa prowadzi:

- dziatalno$¢ maklerska,
- ustugi leasingowe,
- dziatalno$¢ inwestycyjna.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastgpujace jednostki zalezne:

Nazwa jednostki Siedziba Udzial w kapitale/w glosach na
WZw %

31.03.2009 31.12.2008
Jednostki konsolidowane metodq pelng

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
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Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Nazwa jednostki Siedziba Udzial w kapitale/w glosach na
WZw %

31.03.2009 31.12.2008

Handlowy-Leasing Sp. z o.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00

Jednostki wyceniane metodq praw wlasnosci

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments II S.a.r.1. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. Poznan 100,00 100,00

W I kwartale 2009 roku struktura jednostek zaleznych nie ulegta zmianie.
2.  Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy za I kwartat 2009 roku zostalo
sporzadzone zgodnie z wymogami Miedzynarodowego Standardu Rachunkowosci 34 ,, Srédroczna
sprawozdawczos¢  finansowa”, ktory zostal zatwierdzony przez Unig Europejska 1 innymi
obowiazujacymi przepisami.

Zasady rachunkowos$ci przyjete przy sporzadzeniu srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za I kwartat 2009 roku sa zgodne z zasadami rachunkowos$ci przyjetymi i
opisanymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za okres konczacy sig
31 grudnia 2008 roku z uwzglednieniem zmiany w zakresie sprawozdawczosci wedlug segmentow

dziatalno$ci zwiazanej z wejSciem w zycie od 1 stycznia 2009 roku MSSF 8 ,, Segmenty dzialalnosci”,
ktory zastgpuje MSR 14 ,, Sprawozdawczosé¢ dotyczqca segmentow dziatalnosci”.

Szczegodtowe informacje na temat segmentdéw przedstawiono w nocie 6.

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostalo przygotowane za okres od
1 stycznia 2009 roku do 31 marca 2009 roku. Poréwnywalne dane finansowe zostaly zaprezentowane
za okres od 1 stycznia 2008 roku do 31 marca 2008 roku, a dla bilansu wedlug stanu na dzien 31
grudnia 2008 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone w ztotych polskich w zaokragleniu do tysiaca ztotych.

3.  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pieni¢znym, walutowym i
kapitalowym

Trwajacy kryzys finansowy na $wiecie wpltywatl negatywnie na sytuacj¢ gospodarcza krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, w tym Polski, w I kwartale 2009 roku. Produkcja przemystowa w okresie
styczen-marzec 2009 roku spadfa przecigtnie o 10,6% 1/r, wobec spadku 6,3% r/r w IV kwartale 2008
roku. Dynamika sprzedazy réwniez odnotowata spadek w pierwszym kwartale 2009 roku przecigtnie o
0,4% 1/t w porownaniu z 6,4% r/r wzrostem w IV kwartale 2008 r.

Ostabienie dynamiki wzrostu gospodarczego sprzyjato zmniejszeniu presji ptacowej w pierwszych
miesiacach 2009 roku, w wyniku, czego przecigtne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw
wzrosto w okresie styczen-marzec 2009 roku o 6,3% r/r, wobec 7,2% 1/t w IV kwartale 2008 roku.
Jednoczes$nie wskaznik inflacji obnizyt si¢ w pierwszym kwartale 2009 roku do 3,2% r/r z 3,7% w
poprzednim kwartale, migdzy innymi dzigki niskiej dynamice cen paliw.

W reakcji na postgpujace spowolnienie gospodarczego w Polsce, Rada Polityki Pienigznej
kontynuowala proces rozluzniania polityki monetarnej. W rezultacie w 1 kwartale 2009 roku

9



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

referencyjna stopa NBP zostala obnizona tacznie o 125 punktow bazowych i na koniec marca
wyniosta 3,75%. Wladze monetarne kontynuowaty réwniez proces zasilania systemu bankowego w
pltynnos¢ ztotowa i walutowa poprzez transakcje repo oraz transakcje swapow walutowych.

Trwajacy kryzys finansowy przyczynit si¢ do wzrostu awersji do ryzyka na rynkach finansowych, co
negatywnie wplynglo na notowania walut krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym zlotego.
Odwrot inwestorow od walut rynkéw wschodzacych doprowadzit do dalszej deprecjacji ztotego.
Wycofywanie kapitatu przez inwestoréw z rynkow wschodzacych przyczynito si¢ do ostabienia
ztotego wobec euro, a kurs EUR/PLN na koniec marca 2009 roku wyniést 4,70 wobec 4,17 na koniec
2008 roku. Waluta krajowa stracita na warto$ci rowniez w stosunku do dolara w wyniku, czego kurs
USD/PLN wzrost do 3,54 na koniec pierwszego kwartatu 2009 roku z poziomu 2,96, osiagnigtego na
koniec grudnia 2008 roku.

Wzrost premii za ryzyko oraz stabszy kurs ztotego wptywaly negatywnie na krajowy rynek dlugu,
przyczyniajac si¢ do mniejszego zainteresowania polskimi obligacjami ze strony zagranicznych
inwestorow. Pomimo poluzowania polityki monetarnej przez RPP rentownosci obligacji zar6wno o
krotkim jak i dlugim terminie do wykupu wzrosty. W rezultacie w I kwartale 2009 roku rentownosci
dwuletnich obligacji wzrosty do 5,66% z 5,33% na koniec grudnia 2008 roku, natomiast rentownosci
obligacji dziesigcioletnich wzrosty do poziomu 6,27% z 5,46%. Krotkoterminowe stopy procentowe
WIBOR nadal pozostaja wyraznie powyzej stopy referencyjnej NBP.

W I kwartale 2009 roku na rynkach finansowych panowata duza zmiennos¢. Cho¢ w okresie styczen-
luty 2009 na krajowym rynku akcji miata miejsce kontynuacja przeceny z poprzednich miesigcy, to
marzec przyniost istotna poprawe koniunktury. W efekcie indeks WIG na koniec kwartatu osiagnat
poziom 24 036 pkt., odnotowujac prawie 12% spadek w stosunku do poziomu z konca 2008 roku, zas
WIG20 spadt o 15,5% do 1 512 pkt. Relatywnie dobrze zachowywat si¢ indeks sWIG80 (obejmujacy
najmniejsze spoiki), ktory wzrdst w ujgciu kwartalnym o 1,7%.

Przyczyn w dwucyfrowym spadku WIG20 nalezy upatrywaé¢ w znaczacym spadku kurséw akcji
polskich bankéw, ktére maja ponad trzydziestoprocentowy udzial w indeksie. WIG-Banki obnizyt
swoja warto$¢ w stosunku do poziomu z konca 2008 o ponad 36%. Ostatnie trzy miesiace 2009 roku
byly réwniez bardzo stabe dla spotek z sektora Media (18,8% spadek w ujeciu kwartalnym). Z drugiej
strony najwyzsza stopg zwrotu osiagnat indeks WIG-Deweloperzy (13,6%) wzrost w porownaniu z
poziomem z konca 2008), ktoéry w poprzednich kwartatach notowatl najwigksze spadki.

Kluczowy wplyw na zachowanie si¢ kurséw akcji spotek notowanych na GPW mial negatywny
sentyment inwestorow zagranicznych na region Europy Srodkowo-Wschodniej. Pogarszajace si¢ dane
makro przyczynity si¢ do znaczacego ostabienia ztotego w stosunku do euro oraz dolara, powodujac
m.in. pojawienie si¢ problemu opcji walutowych. W konsekwencji wyniki spotek w IV kwartale 2008
roku okazaly istotnie nizsze od oczekiwan, co z kolei znalazto swoje odzwierciedlenie w cenach akcji
spolek. Pojawiajace si¢ lepsze dane z USA, wdrazanie programéw stymulujacych w krajach
rozwinigtych oraz zwigkszenie §wiadomosci inwestorow w postrzeganiu Polski jako kraju wzglednie
stabilnego gospodarczo spowodowato poprawe nastrojow na GPW w ostatnim miesiacu [ kwartatu
2009 roku.

W pierwszych trzech miesiacach 2009 roku na gtéwnym parkiecie pojawity si¢ trzy nowe spotki (z
czego w przypadku spotki Centrum Klima nastapito przeniesienie z New Connect na GPW), jednakze
wskutek wycofania z rynku czterech podmiotow taczna liczba spotek notowanych na GPW spadta do
373. Wartos$¢ rynkowa spotek notowanych na GPW na koniec marca 2009 roku wynosita 417,8 mld zt
(z czego 57% stanowily spotki krajowe), co oznacza spadek w stosunku do poziomu z konca 2008
roku o 10%.

Gieldowe indeksy rynku akcji wedlug stanu na dzien 31 marca 2009 roku

Indeks 31.03.2009 Zmiana (%) kw/kw 31.12.2008  Zmiana (%) r/r 31.03.2008
WIG 24 036,12 (11,7%) 27 228,64 (49,9%) 48 011,28
WIG-PL 23 817,16 (12,3%) 27 167,25 (49,9%) 47 529,93
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Indeks 31.03.2009 Zmiana (%) kw/kw 31.12.2008 Zmiana (%) r/r 31.03.2008
WIG20 1511,85 (15,5%) 1789,73 (49,3%) 2 981,07
mWIG40 1 381,68 (8,6%) 1511,27 (58,9%) 3363,11
sWIGS80 6971,77 1,7% 6 852,79 (50,4%) 14 067,15
Subindeksy

sektorowe

WIG-Banki 2 798,54 (36,3%) 4390,90 (57,8%) 6 630,64
WIG-Budownictwo 4 136,62 (4,5%) 432998 (52,2%) 8 654,27
WIG-Chemia* 2201,35 20,7% 1 823,63 - -
WIG-Deweloperzy 1463,51 13,6% 1 288,65 (62,9%) 3941,76
WIG-Informatyka 891,30 (5,1%) 938,77 (45,9%) 1 647,06
WIG-Media 2 096,86 (18,8%) 2 580,80 (49,3%) 4 138,07
WIG-Przemyst

paliwowy 1799,55 (4,8%) 1 889,46 (37,0%) 2 858,56
WIG-Przemyst

spozywczy 1407,21 3,9% 1354,52 (51,4%) 2 897,56
WIG-

Telekomunikacja 1103,16 (0,4%) 1107,33 (10,7%) 1 234,89

* subindeks wyznaczany od 19 wrzesnia 2008 roku
Zrédlo: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$¢é obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW w I kwartale 2009 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

I kw. 2009 Kw/kw IV kw. 2008 r I kw. 2008
Akcje (mln z1) 64 811 (13,5%) 74 954 (36,0%) 101 192
Obligacje (mln zt) 809 (64,5%) 2276 (9,3%) 892
Kontrakty terminowe (tys. szt) 2724 (17,1%) 3284 (21,8%) 3483
Opcje (tys. szt) 87,8 6,4% 82,5 0,2% 87,6

Zrédio: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

I kwartal 2009 roku przyniost 14% spadek wartosci obrotu akcjami w stosunku do IV kwartalu 2008
roku. Laczna warto$¢ obrotéw w pierwszych trzech miesiacach 2009 roku przekroczyta 64,8 mid zi,
co oznacza 1,04 mld zt w przeliczeniu na jedna sesjg, wobec $redniego dziennego obrotu na poziomie
1,6 mld z w analogicznym okresie 2008 roku.

Warto$¢ obrotu obligacjami na GPW w [ kwartale 2009 roku znaczaco spadla w stosunku do
poprzedniego kwartatu 0 65% do poziomu 809 min zt.

W I kwartale 2009 roku zaobserwowano takze spadek zainteresowania inwestorow kontraktami
terminowymi. Od poczatku roku wolumen obrotow kontraktami terminowymi spadt o 17% w
stosunku do IV kwartatu 2008 oraz o 21,8% wobec analogicznego okresu ubieglego roku.

Jedynym instrumentem finansowym, na ktérym zanotowano wzrost aktywnosci inwestorow w okresie
styczen-marzec 2009 roku byly opcje. W tym czasie wolumen opcji bedacych przedmiotem transakcji
wzrost 0 6,4% w poréwnaniu do IV kwartatu 2008 roku i wynidst 87,8 tys. sztuk.

4. Sytuacja w sektorze bankowym

Po dwoch z rzgdu kwartalnych spadkach wyniku, sektor bankowego odnotowat poprawg w ujgciu
kwartalnym, jednak na poziomie znacznie odleglym od historycznie rekordowych rezultatow sprzed
roku. Decydujacymi czynnikami majacymi wplyw na taki stan rzeczy w ostatnim okresie sa
dynamiczne zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, bgdace nastgpstwem zaburzen na §wiatowych
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rynkach finansowych. W rezultacie pogorszenia perspektyw wzrostu gospodarczego obserwujemy
znaczny wzrost ryzyka prowadzenia dziatalnosci bankowej, ograniczenie ptynnosci na rynku
migdzybankowym a tym samym zwigkszenie kosztu pozyskiwania kapitatu. W I kwartale 2009 roku
wynik finansowy sektora bankowego wyniost 2,0 mld zt i byt nizszy o 50% od wypracowanego w |
kwartale 2008 , jednak o 57% wyzszy od IV kwartatu 2008, ktérego wyniki byly najbardziej dotknigte
sytuacja na $wiatowych rynkach. Przychody sektora nieznacznie wzrosty o 3% 1/r, pozostajac na
poziomie z IV kwartatu 2008, pomimo zmniejszenia marzy odsetkowej, przy jednoczesnym
niewielkim wzroscie wyniku z tytulu prowizji. W tym czasie podj¢te inicjatywy kosztowe pozwolity
na zmniejszenie wydatkow o 8% kw/kw, ktore jednak byly o 13% wyzsze 1/r. Znaczacy negatywny
wplyw na wynik netto sektora miaty odpisy na utratg warto$ci na poziomie 2,6 mld zl, czyli o 249%
wyzsze 1/t, jednak na niezmienionym poziomie w stosunku do poprzedniego kwartatu.

W I kwartale 2009 roku nadal obserwowano wysokie dynamiki przyrostu sumy bilansowej sektora
bankowego na poziomie 27% t/r oraz 3% kw/kw. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, ze znaczy
wplyw na wyniki ma silne ostabienie zlotowki, ktére spowodowalo wzrost wartosci walutowych
pozycji bilansowych. W I kwartale 2009 roku kredyty dla przedsigbiorstw ogétem wzrosty o 27% r/r
oraz o 5% kw/kw, podczas gdy ztotowe kredyty dla przedsigbiorstw wzrosty odpowiednio jedynie o
13% t/r oraz o 1% kw/kw. W tym samym okresie kredyty osob prywatnych ogoétem wzrosty o 49% r/r
oraz o 8% kw/kw, podczas gdy ztotowe kredyty dla osob prywatnych wzrosty odpowiednio o 20%
oraz o 3%. Natomiast depozyty przedsigbiorstw wzrosty o 7% 1/r, jednak spadty o 4% kw/kw, podczas
gdy depozyty osob prywatnych wzrosty o 27% t/r oraz o 9% kw/kw. Na przyrost depozytow 0sob
prywatnych sklada si¢ migdzy innymi wycofywanie $rodkéw z funduszy inwestycyjnych oraz
zwigkszenie dochodoéw rozporzadzalnych (zmniejszenie podatkéw, wzrost ptac) przy jednoczesnym
spadku konsumpcji detalicznej obserwowanym w ostatnim okresie.

5.  Analiza finansowa wynikéw Grupy Kapitalowej Banku

=  Bilans

Na koniec I kwartatu 2009 roku suma bilansowa wyniosta 45,3 mld zt w poréwnaniu do 42,6 mld zt
na koniec 2008 roku, co stanowi wzrost o 2,7 mld zt (tj. 6%). Najwigkszy wpltyw miat tu wzrost
aktywow finansowych przeznaczonych do obrotu (wzrost o 2,4 mld zt, tj. 31%) oraz portfela dluznych
papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy (wzrost o 2,4 mld zl, tj. 22%). Jednoczes$nie spadek
w grupie aktywow wykazato saldo na rachunku biezacym NBP (zmniejszenie o 1,8 mld zt, tj. 50%).

Kredyty, pozyczKi i inne nalezno$ci netto

31.03.2009 31.12.2008 Zmiana
min zt mln z} %
Od sektora niefinansowego
Klientow korporacyjnych* 8 444 8426 18 0%
Klientéw indywidualnych, w tym: 5445 5460 (15) 0%
karty kredytowe 2184 2215 (31) (1%)
pozyczki gotowkowe 0sob prywatnych 3005 2984 21 1%
Razem 13 889 13 886 3 0%
Od sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 2597 3018 (421) (14%)
Niebankowe instytucje finansowe 577 677 (100) (15%)
Razem 3174 3695 (521) (14%)
Razem kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci 17 063 17 581 (518) (3%)

*Klienci korporacyjni obejmuja przedsigbiorstwa, spolki panstwowe 1 prywatne, spoldzielnie, przedsigbiorstwa
indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.
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Kredyty, pozyczki i inne naleznos$ci brutto od sektora niefinansowego

31.03.2009 31.12.2008 Zmiana
mln z} mln z} %o
Niezagrozone utrata warto$ci 13 189 13 417 (228) 2%)
Zagrozone utrata warto$ci 2 420 1 894 526 28%
Razem 15 609 15311 298 2%
Utrata warto$ci 1720 1425 295 21%
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto
od sektora niefinansowego 13 889 13 886 3 0%
Wskaznik pokrycia rezerwami
nalezno$ci zagrozonych 71% 75%

Po stronie pasywow, najwigksza zmiana (wzrost o 1,7 mld zt, tj. 6%) nastapila w pozycji zobowiazan
wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu, przede wszystkim w grupie depozytéw sektora
bankowego, jak rowniez zobowiazan finansowych przeznaczonych do obrotu (wzrost o 0,8 mld zi, tj.
11%).

Depozyty
31.03.2009 31.12.2008 Zmiana
min zt min zi Y%
Sektora niefinansowego
Srodki na rachunkach biezacych, w
tym: 7 675 7477 198 3%
Klientéw korporacyjnych 3752 3877 (125) (3%)
Klientéw indywidualnych 3923 3600 323 9%
Depozyty terminowe, w tym: 11 272 12 431 (1159) 9%)
Klientéw korporacyjnych 9240 10 026 (786) (8%)
Klientow indywidualnych 2032 2405 (373) (16%)
Odsetki naliczone 22 27 S (18%)
Razem 18 969 19 935 (966) (5%)
Sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje
finansowe 5378 3342 2036 61%
Niebankowe instytucje finansowe 4612 4580 32 1%
Razem 9990 7922 2 068 26%
Razem depozyty 28 959 27 857 1102 4%

= Rachunek zyskéw i strat

W I kwartale 2009 roku Grupa osiagneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 46,2 min zt, co
oznacza spadek o 134,0 mln zt (tj. 74%) w stosunku do I kwartalu 2008 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy spadly o 63,5 mln zt (tj. 10%) i osiagnely poziom 373,7 min zt. Najwigkszy wptyw
na nizsze niz w analogicznym okresie 2008 roku przychody mial wynik na dziatalnosci skarbcowej
(spadek 0 91,6 min zt, tj. 61%).

Na ksztattowanie si¢ wyniku dziatalno$ci operacyjnej Grupy w I kwartale 2009 roku w poréwnaniu do
I kwartatu 2008 roku wptyw miaty w szczegdlnosci:

e wynik z tytulu odsetek w wysokosci 390 min zt wobec 322 min zt w I kwartale 2008 roku (wzrost
0 68 mln zt, tj. 21%), przede wszystkim w efekcie wyzszych przychodéw od dluznych papierow
warto§ciowych oraz nizszych kosztoéw depozytéw sektora niefinansowego,
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Wynik z tytulu odsetek
01.01 - 01.01 -
w tys. zt 31.03.2009 31.03.2008 Zmiana
tys. zt %
Przychody 7 tytulu odsetek i przychody o podobnym
charakterze od:
Banku Centralnego 13755 11379 2376 21%
lokat w bankach 31579 94 149 (62 570) (67%)
kredytéw, pozyczek i innych naleznosci, z tego: 346 726 326 649 20077 6%
sektora finansowego 5641 4240 1401 33%
sektora niefinansowego, w tym: 341 085 322 409 18 676 6%
od kart kredytowych 94 477 79 405 15072 19%
dtuznych papieréw wartosciowych dostgpnych do
sprzedazy 132 931 88 389 44 542 50%
dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych
do obrotu 25 824 22 897 2927 13%
Razem 550 815 543 463 7352 1%
Koszty odsetek i podobne koszty od:
depozytéw bankow (7 632) (14 894) 7262 (49%)
depozytéw sektora finansowego (oprocz bankow) (25 098) (33 896) 8 798 (26%)
depozytow sektora niefinansowego (120796) (165 999) 45203 (27%)
kredytéw i pozyczek otrzymanych (6 874) (6 540) (334) 5%
Razem (160 400) (221 329) 60 929 (28%)
Wynik z tytulu odsetek 390 415 322 134 68 281 21%

e wynik z tytutu oplat i prowizji w kwocie 125 miln zt wobec 166 miIn zt w I kwartale 2008 roku
(spadek o 41 miln zt, tj. o 25%) gléwnie za sprawa spadku prowizji od sprzedazy produktow
inwestycyjnych w segmencie Bankowosci Detalicznej, jak rowniez z tytutu nizszych prowizji w
obszarze ustug powierniczych oraz z dziatalno$ci maklerskiej,

Wynik z tytulu prowizji

01.01 - 01.01 -
w tys. zt 31.03.2009 31.03.2008 Zmiana
tys. zt Y%
Przychody 7 tytutu oplat i prowizji
z tytulu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 36 003 62359 (26 356) (42%)
z tytuhu kart ptatniczych i kredytowych 38114 38 620 (506) (1%)
z tytuhu realizacji zlecen platniczych 29515 32 441 (2926) (9%)
z tytutu ustug powierniczych 14 596 22 672 (8076) (36%)
z tytulu dziatalnosci maklerskiej 10 908 17 940 (7 032) (39%)
inne 20221 18 888 1333 7%
Razem 149 357 192 920 (43 563) (23%)
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01.01 - 01.01 -
w tys. zt 31.03.2009 31.03.2008 Zmiana
tys. zt %
Koszty 7 tytulu oplat i prowizji
z tytuhu kart ptatniczych i kredytowych (14 756) (11 768) (2 988) 25%
z tytulu dziatalnosci maklerskiej (5379) (9 664) 4285 (44%)
inne (4432) (5 554) 1122 (20%)
Razem (24 567) (26 986) 2419 9%)
Wynik z tytutu oplat i prowizji
z tytulu posrednictwa w sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 36 003 62359 (26 356) (42%)
z tytuhu kart ptatniczych i kredytowych 23 358 26 852 (3494) (13%)
z tytuhu realizacji zlecen platniczych 29515 32441 (2926) (9%)
z tytutu ustug powierniczych 14 596 22 672 (8076) (36%)
z tytulu dziatalnosci maklerskiej 5529 8276 (2747) (33%)
inne 15 789 13 334 2 455 18%
Razem 124 790 165934 (41 144) (25%)

e wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w kwocie 39,6 mln zt wobec
125,1 mln zt w I kwartale 2008 roku (spadek o 85,5 miIn zt). Pomimo duzej zmiennosci na rynkach
finansowych, w [ kwartale 2009 roku Bank kontynuowat aktywna sprzedaz produktow
finansowych dla klientéw. W wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
zostala jednak uwzgledniona korekta wyceny z tytulu podwyzszonego ryzyka kredytowego
kontrahenta, obnizajac ten wynik o kwotg 104,7 mln zi,

e wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach warto§ciowych w kwocie 20 mln zt wobec 26 mlin zt
w I kwartale 2008 roku bedacy rezultatem nizszych obrotéw na portfelu papieréw przeznaczonych
do sprzedazy,

e w poréwnaniu do I kwartatu 2008 roku, w I kwartale 2009 roku Grupa odnotowata spadek kosztow
dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacja (o 37 mln zi, tj. 9%), w wyniku nizszych kosztow
pracowniczych oraz amortyzacji. Nastapit wzrost kosztéw ogdlno-administracyjnych
spowodowany gléwnie wyzszymi kosztami wynajmu i utrzymania nieruchomosci, wyzszymi
kosztami ustug doradczych oraz innych ustug zewngtrznych, przy jednoczesnym spadku kosztow
reklamy i marketingu,

Koszty dzialania banku i koszty ogélnego zarzadu oraz amortyzacja Srodkéw trwalych i
wartos$ci niematerialnych

01.01 - 01.01 -
w tys. zt 31.03.2009 31.03.2008 Zmiana
tys. zk Y%
Koszty pracownicze 171 118 210 216 (39 098) (19%)
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami 136 363 177 860 (41 497) (23%)
Premie i nagrody 34755 32356 2399 7%
Koszty ogdlno-administracyjne 180 898 174 851 6 047 3%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzgtu
komputerowego 40 365 37 345 3020 8%
Koszty ustug doradczych, audytorskich,
konsultacyjnych oraz innych uslug zewngtrznych 46 020 42 640 3380 8%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 34431 26319 8112 31%
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01.01 - 01.01 -
w tys. zt 31.03.2009 31.03.2008 Zmiana
tys. zt Y%
Reklama i marketing 7 839 16 702 (8 863) (53%)
Koszty transakcyjne 14 038 15720 (1682) (11%)
Koszty ustug pocztowych, materialow biurowych i
poligrafii 9298 7392 1 906 26%
Koszty szkolen i edukacji 2001 2071 (70) (3%)
Koszty nadzoru bankowego 2182 1997 185 9%
Pozostate koszty 24724 24 665 59 0%
Amortyzacja srodkow trwalych i wartosci
niematerialnych 21726 25 540 (3 814) (15%)
373742 410 607 (36 865) 9%)

e odpisy netto na utrat¢ wartosci aktywow finansowych w wysokosci 152 (w tym 56,8 min z tytutu
opcji walutowych) zt wobec odpisow netto w I kwartale 2008 roku w wysokosci 20 min zt, co w
ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej jest efektem pogorszenia si¢ sytuacji finansowe;j
klientow, wynikajacego gléwnie z problemow klientow z rozliczeniem zawartych w 2008 roku
terminowych transakcji walutowych oraz ogodlnej dekoniunktury w gospodarce i na rynkach
eksportowych. W efekcie Bank dokonat odpisow zaré6wno na naleznosci wynikajace z
zamknigtych i zapadlych transakcji walutowych, jak i na pozostate naleznosci kredytowe klientow.
W segmencie Bankowosci Detalicznej zwigkszenie odpisow spowodowane bylo rosnacym
portfelem kredytow i kart kredytowych, jak rowniez wzrostem udziatu naleznosci obstugiwanych

nieterminowo.

»  Wskazniki

W I kwartale 2009 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty si¢ nastepujaco:

Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2009 I kw. 2008
ROE */ 9,1% 16,7%
ROA 1,1% 2,1%
Koszty/Dochody 63,1% 62,6%
Kredyty sektora niefinasowego/Depozyty sektora niefinansowego 73% 62%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogétem 31% 36%
Wiynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 66% 49%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogotem 21% 25%

*Wynik netto z danego kwartatlu zanualizowany i podzielony przez $rednia liczbg kapitaléw z czterech kwartaléow po
wylaczeniu zysku okresu biezacego, a w przypadku pierwszego kwartatu 2008 roku dodatkowo po wytaczeniu dywidendy

wyptaconej lub zadeklarowane;.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach I kw. 2009 I kw. 2008 Zmiana
etaty %

Srednie zatrudnienie w kwartale 5404 5840 (436) (8)

Stan zatrudnienia na koniec kwartalu 5401 5749 (348) (©6)

Na dzien 31 marca 2009 roku wspolczynnik wyptacalno$ci Grupy wyniost 11,17% 1 byt o 0,9 pkt.
proc. nizszy niz na koniec 2008 roku, co spowodowane byto wzrostem wymogu kapitalowego z tytutu
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ryzyka kontrahenta, ryzyka rynkowego oraz wymogu z tytulu przekroczenia limitu koncentracji
zaangazowan i limitu duzych zaangazowan, w czgsci skompensowanym spadkiem wymogu z tytulu
ryzyka kredytowego.

Wspélczynnik wyplacalnosci

w tys. zt 31.03.2009* 31.12.2008**
I Fundusze wlasne ogélem, w tym: 3 598 866 3675517
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych
- z tytutu zaangazowania kapitalowego w jednostkach finansowych 55236 56 469
- z tytutu warto$ci niematerialnych, w tym: 1282 059 1283 326
wartosé firmy 1245976 1245976
II Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel
bankowy) 19 293 713 19 867 900
IITI Calkowity wymég kapitalowy, z tego: 2576 647 2435448
- wymog kapitatlowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1 543 497 1589432
- wymog kapitalowy z tytulu ryzyka kontrahenta 337 818 272222
- wymog kapitatlowy z tytulu przekroczenia limitu koncentracji
zaangazowan i limitu duzych zaangazowan 108 919 82 835
- suma wymog6w kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 181 026 132313
- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 345 885 347 112
- inne wymogi kapitatowe 59 502 11534
Wspoélczynnik wyplacalnosci (I/111*12,5) 11,17% 12,07%

*Wspotczynnik wyptacalnosci zostal obliczony wedlug zasad okreslonych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakresu i szczegotowych zasad wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).

**Wspotczynnik wyplacalnosci zostal obliczony wedtug zasad okreslonych w uchwale nr 1/2007 Komisji Nadzoru
Bankowego z dnia 13 marca 2007 r. w sprawie zakresu i szczegélowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z
tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka (...) (Dz. Urz. NBP Nr 2, poz. 3).

6. Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentow dzialalnoSci

Segment dziatalnosci jest dajaca si¢ wyodrebnic¢ czgsécia dziatalnosci Grupy, generujaca przychody i
koszty (w tym z transakcji wewnatrz Grupy), ktérej wyniki operacyjne sa regularnie analizowane
przez Zarzad jako gtowny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasoboéw oraz oceny jej
dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwoch gléownych segmentow — bankowosci korporacyjnej i
bankowosci detalicznej. Wycena aktywow 1 pasywow oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowos$ci stosowanymi przez Grupg dla potrzeb
sporzadzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem transakcji pomigdzy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i1 zobowiazan oraz przychodow i kosztow Grupy do segmentow
dokonano na podstawie wewngtrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych.
Transfer finansowania pomigdzy segmentami Grupy oparty jest o stawki bazujace na stopach
rynkowych. Stawki transferowe sa ustalane wedtlug tych samych zasad dla obu segmentow, a ich
zroéznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i pasywow.

—  Bankowosé Korporacyjna

W ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej Grupa oferuje produkty i $wiadczy ustugi podmiotom
gospodarczym, jednostkom samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegajacych na dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment $wiadczy ustugi
zarzadzania gotowka, finansowania handlu, leasingu, uslug maklerskich i powiernictwa papierow
warto$ciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych. Ponadto, segment
oferuje szeroki zakres ustug bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i migdzynarodowym rynku
kapitalowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne
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i niepubliczne emisje instrumentow finansowych. Dzialalno$¢ segmentu obejmuje takze transakcje na
wlasny rachunek na rynkach instrumentéw kapitatowych, dtuznych oraz pochodnych. Produkty i ushugi
Grupy w ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej dostepne sa poprzez dostosowane do potrzeb
klienta kanaty dystrybucji, zaréwno poprzez sie¢ oddzialow, bezposrednie kontakty z klientami, jak i
nowoczesne i efektywne kanaty zdalne — systemy obstugi przez telefon i bankowos¢ elektroniczna.

—  Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowos$ci Detalicznej dostarcza produkty i ushugi finansowe klientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzedsigbiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza. Oprocz prowadzenia rachunkow, szerokiej oferty w obszarze dziatalnosci
kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki gotdéwkowe, kredyty hipoteczne, karty
kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majatkiem, posredniczy w sprzedazy produktow
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci maja do dyspozycji sie¢ oddziatéw, bankomatoéw, jak
rowniez obstuge telefoniczng i bankowo$¢ elektroniczng oraz sie¢ posrednikéw finansowych
oferujacych produkty segmentu.

Dziatalno$¢ Grupy prowadzona jest wytacznie na terenie Polski.

Wyniki finansowe Grupy wedlug segmentow dziatalnosci

Za okres 01.01. — 31.03.2009 01.01. — 31.03.2008
Bankowos¢ Bankowos$¢ Bankowo$¢ Bankowos$¢
w tys. zi Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wiynik z tytutu odsetek 181 164 209 251 390 415 139 478 182656 322134
Wynik wewnetrzny z tytutu
odsetek, w tym: 9 064 (9 064) - (6 620) 6620 -
przychody wewnetrzne 9064 - 9064 (6 620) - (6 620)
koszty wewnetrzne - (9 064) (9 064) - 6620 6620
Wynik z tytutu prowizji 55118 69 672 124 790 70274 95660 165934
Wynik wewnetrzny z tytutu
prowizji, w tym: 1864 (1864) - 741 (741) -
przychody wewnetrzne 1864 - 1864 741 - 741
koszty wewnetrzne - (1 864) (1 864 - (741) (741)
Przychody z tytulu dywidend 12 - 12 - - -
Wynik na handlowych
instrumentach finansowych i
rewaluacji 27925 11 683 39 608 116 821 8310 125 131
Wynik na inwestycyjnych
dtuznych papierach warto$ciowych 19 892 - 19 892 25963 - 25963
Wynik na inwestycyjnych
instrumentach kapitatowych 1440 - 1 440 (168) - (168)
Wynik na pozostatych
przychodach i kosztach
operacyjnych 19 430 (2 820) 16 610 17 137 90 17227
Koszty dziatania banku i koszty
ogolnego zarzadu (154 822) (197 194) (352016) (173397) (211 670) (385067)
Amortyzacja $rodkow trwatych
oraz wartosci niematerialnych (13 937) (7 789) (21 726) (17 926) (7614) (25 540)
Wynik z tytutu zbycia aktywow
trwatych 1315 167 1482 623 71 694
Zmiana stanu odpisow (netto) na
utratg wartosci (114 868) (37 625) (152493) 386 (20617) (20231)
Zysk operacyjny 22 669 45 345 68 014 179 191 46 886 226 077
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Za oKkres

01.01. — 31.03.2009

01.01. — 31.03.2008

Bankowos¢ Bankowos$¢

Bankowos$é¢ Bankowosé

wtys. z1 Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Udziat w zyskach (stratach) netto

podmiotéw wycenianych metoda (1240) - (1240) 1065 - 1065
praw wlasnosci

Zysk brutto 21 429 45 345 66 774 180 256 46 886 227 142
Podatek dochodowy (20 621) (47 035)
Zysk netto 46 153 180 107

Stan na dzien 31.03.2009 31.12.2008

Aktywa, w tym: 39406517 5866750 45273267 36 664 647 5885698 42550 345

aktywa wyceniane metodq
praw wlasnosci

aktywa trwale przeznaczone do
sprzedazy

Pasywa, w tym

zobowiqzania

55236 - 55236

28 286 - 28 286

37401358 7871909 45273267
33492181 6137972 39630153

56 469 -

35267 -

56 469

35267

34703600 7846745 42550 345

30766848 6157 688 36 924 536

7.  Dzialalno$¢ Grupy

1. Sektor Bankowos$ci Korporacyjnej

e Podsumowanie wynikow Segmentu

w tys. z1 I kw. 2009 I kw. 2008 Zmiana

tys. zt %
Wiynik z tytutu odsetek 181 164 139 478 41 686 30%
Wynik z tytutu prowizji 55118 70274 (15 156) (22%)
Przychody z tytutu dywidend 12 - 12 -
Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji 27925 116 821 (88 896) (76%)
Wynik na inwestycyjnych dtuznych
papierach warto$ciowych 19 892 25963 (6071) (23%)
Wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitalowych 1 440 (168) 1 608 -
Wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych 19 430 17 137 2293 13%
Razem przychody 304 981 369 505 (64 524) (17%)
Koszty dziatania banku i koszty
ogoblnego zarzadu oraz amortyzacja (168 759) (191 323) 22 564 (12%)
Wiynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 1315 623 692 111%
Zmiana stanu odpisoOw (netto) na utratg
warto$ci (114 868) 386 (115 254) -
Udziatl w zyskach (stratach) netto
podmiotoéw wycenianych MPW (1240) 1 065 (2305) (216%)
Zysk brutto 21429 180 256 (158 827) (88%)
Koszty / Dochody 55% 52%

Na ksztattowanie si¢ wyniku brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej w I kwartale 2009 roku w
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poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubieglego wptyw mialy w szczegdlnosci:

e wzrost wyniku odsetkowego, przede wszystkim w efekcie wzrostu portfela dtuznych papierow
warto$ciowych dostepnych do sprzedazy, jak rowniez nizszych kosztow depozytow sektora
niefinansowego,

e spadek wyniku z tytulu prowizji spowodowany nizszymi przychodami z tytulu ustug
powierniczych oraz z dziatalno$ci maklerskie;j,

e spadek wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji. Pomimo duzej
zmienno$ci na rynkach finansowych, w I kwartale 2009 roku Bank kontynuowat aktywna
sprzedaz produktéw dla klientow. W wyniku na handlowych instrumentach finansowych i
rewaluacji zostata jednak uwzgledniona korekta wyceny z tytulu podwyzszonego ryzyka
kredytowego kontrahenta, obnizajac ten wynik o kwotg 104,7 min zi,

e spadek wyniku na inwestycyjnych dluznych papierach wartosciowych bedacy rezultatem
nizszych obrotow na portfelu papierow przeznaczonych do sprzedazy,

e spadek kosztow dziatania Banku, kosztow ogdlnego zarzadu oraz amortyzacji giownie w
efekcie nizszych kosztow pracowniczych, a takze reklamy i marketingu.

e odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych wobec rozwiazania odpiséw netto w I
kwartale 2008, co jest efektem pogorszenia si¢ sytuacji finansowej klientow, wynikajacego
gtéwnie z problemoéw klientow z rozliczeniem zawartych w 2008 roku terminowych transakcji
walutowych (56,8 miln zt odpiséw) oraz ogolnej dekoniunktury w gospodarce i na rynkach
eksportowych. W efekcie Bank dokonal odpisow zar6wno na naleznosci wynikajace z
zamknigtych 1 zapadlych transakcji walutowych, jak i na pozostate naleznosci kredytowe
klientow.

a) Bankowos¢ Transakcyjna

e  Produkty zarzadzania pltynnoscia

Bank jest czolowym dostawca rozwiazan zarzadzania ptynnoscia dla firm na polskim rynku.

W 2008 roku Bank wlaczyl do swej oferty nowatorskie rozwiazanie zarzadzania ptynnoscia — cash
pooling bez transferow zwrotnych. Jest to jedna z najbardziej zaawansowanych form efektywnego
zarzadzania ptynnoscia dla grup kapitatowych. W I kwartale 2009 roku rozwiazanie tego typu zostato
wdrozone dla jednego z migdzynarodowych klientow Banku. Bank nalezy do bardzo waskiej grupy
bankéw na polskim rynku oferujacych rozwiazanie tego typu. Korzysci dla klienta ptynace z
wykorzystania struktur cash poolingowych maja istotne znaczenie szczegélnie w kontekscie biezacej
sytuacji na rynkach finansowych. Pozwalaja one bowiem na redukcje¢ zadtuzenia wobec banku i
umozliwiaja efektywne wykorzystanie wtasnych $§rodkéw bez ryzyka utraty ptynnosci.

Majac ponad dziesigcioletnie do§wiadczenie w oferowaniu rozwiazan z zakresu cash pooling, Bank
jest dla klientow rzetelnym partnerem w dziedzinie rozwiazan efektywnego zarzadzania ptynnoscia.

e  Bankowo$¢ Elektroniczna

Na koniec I kwartalu 2009 roku liczba klientéw korporacyjnych aktywowanych w systemie
bankowosci internetowej CitiDirect wzrosta o 12% w stosunku do konca I kwartalu 2008 1 wyniosta
9,7 tys. System CitiDirect jest podstawowym systemem bankowosci elektronicznej, ktory Bank
oferuje swoim klientom korporacyjnym.

Liczba transakcji przetworzonych elektronicznie przez system CitiDirect utrzymywata si¢ na wysokim
poziomie i w I kwartale 2009 roku przekroczyta 5,5 miliona.

Udziat wyciagow dostarczanych do klientow tylko w postaci elektronicznej utrzymywat si¢ na

wysokim poziomie i wynidst okoto 86%.

e Platnosci 1 Naleznosci
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Unikasa

Unikasa jest nowoczesnym produktem, ktory usprawnia obstuge naleznosci klientéw Banku oraz
umozliwia ptatnikowi regulowanie rachunkow za produkty i ustugi w najczgsciej odwiedzanych
miejscach. Platnicy maja mozliwo$¢ dokonania ptatnosci migdzy innymi w kasach sieci handlowych, a
takze w biurach obstugi klienta.

Przelewy Zagraniczne

W I kwartale 2009 roku Bank wprowadzit modyfikacje procesu ksiggowania przychodzacych
przelewow zagranicznych. Wdrozony zostal mechanizm automatycznego procesowania prawidtowo
sformatowanych przelewow. Inng inicjatywa z obszaru platnosci zagranicznych jest przesunigcie
godziny przyjmowania ptatnosci eksportowych w USD i EUR z 14:30 na 16:30. Istotng korzyscia tej
inicjatywy dla klienta jest wczesniejsza dostgpno$¢ §rodkow na rachunku. Oczekiwanym efektem
wprowadzonych zmian jest dalsze przyspieszenie i usprawnienie procesu obstugi platnosci, co w
konsekwencji spowoduje wzrost zadowolenia klientow Banku.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientow korporacyjnych, ktorzy
przekazuja srodki pienigzne w formie gotowkowej osobom fizycznym.

Bank odnotowat ponad 8% wzrost warto$ci transakcji i 3% wzrost liczby przekazéw w 1 kwartale
2009 roku w porownaniu do analogicznego okresu 2008 roku.

Loro

W I kwartale 2009 roku Bank we wspotpracy z KIR oraz innymi bankami wdrozyt proces rozliczania
ptatnosci bez numeru rachunku w formacie NRB poprzez system rozliczeniowy ELIXIR. Efektem
wdrozenia tej inicjatywy jest istotna poprawa efektywnos$ci procesow rozliczeniowych dla platnosci
migdzybankowych.

Mikrowplaty

Bank w 1 kwartale 2009 roku umacnial pozycje lidera w segmencie rynku, gdzie oferowany jest
produkt Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instytucje i podmioty, ktore
przyjmuja w depozyt $rodki finansowe od ptatnikéw i sa zobowiazane do ich zwrotu z naleznymi
odsetkami. Klientami Banku wykorzystujacymi ten produkt sa sady i prokuratury.

Na koniec pierwszego kwartalu liczba aktywnych klientow korzystajacych z Mikrowptat wynosita 71,
co stanowi niemal dwukrotny wzrost w poréwnaniu do analogicznego okresu ubiegltego roku. Bank
dazy do wydluzenia listy klientoéw o kolejne instytucje.

e Produkty kartowe

Bank w I kwartale 2009 roku umacniat pozycje lidera rynku przedptaconych kart platniczych w
Polsce. Udzial Banku w rynku ksztattuje si¢ na poziomie 73%. Produkt ten najczgsciej
wykorzystywany jest w programach lojalnosciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych.
Dodatkowo stanowi doskonale narzedzie do wyptaty $wiadczen socjalnych. Na koniec I kwartalu
2009 roku liczba aktywnych kart wynosita ponad 350 tysigcy, stanowi to 25% wzrost aktywnych kart
w poroéwnaniu do I kwartatu 2008 roku.

Bank dazy do umocnienia swojej pozycji w segmencie kart typu biznes. Na koniec I kwartatu 2009
roku taczna liczba wydanych kart typu biznes wyniosta ponad 18,3 tysigcy, co stanowi prawie 10%
wzrost w stosunku do analogicznego okresu 2008 roku.

e Produkty gotowkowe

Bank posiada duze do$wiadczenie w obstudze produktéw gotéwkowych, oferuje swym klientom
szeroka palete rozwiazan i bezpieczenstwo §wiadczonych ustug. Silna pozycja rynkowa w obszarze
produktow gotowkowych powoduje, ze Bank jest czgsto wybieranym partnerem firm i przedsigbiorstw
posiadajacych duzy wolumen obrotéw gotoéwkowych.

I kwartat 2009 roku w obszarze produktow gotowkowych to dynamiczny rozwoj ustugi kupna i
sprzedazy krajowych i zagranicznych znakéw pienigznych innym bankom. W tym okresie Bank
podpisat kolejne umowy z bankami, co przetozyto si¢ na wzrost obstugiwanych wolumenow o 130%.
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W kolejnych miesigcach Bank planuje dalszy, dynamiczny, rozwdj powyzszej ustugi i nawiazanie
wspotpracy z kolejnymi instytucjami.

e Produkty finansowania handlu

W I kwartale 2009 roku Bank kontynuowal dziatania majace na celu intensyfikacj¢ sprzedazy,
poprawe efektywnosci oraz wprowadzenie nowych rozwiazan technologicznych w obszarze
finansowania i obstugi handlu.

W I kwartale 2009 roku Bank przeprowadzit kampani¢ marketingowa, ktora pod hastem ,,Ptyniesz na
fali, nie tracisz plynnosci”, promowata faktoring. Kampania akcentowata zalety faktoringu jako
narzgdzia utrzymania ptynnosci finansowej. Ma to szczegdlne znaczenie w obliczu obostrzen na rynku
kredytowym. Wysoki koszt kredytu i ograniczenie jego dostgpnos$ci sa czynnikami, ktore zwigkszaja
atrakcyjnos¢ faktoringu jako alternatywnego zrdédia finansowania. Celem kampanii bylo réwniez
podkreslenie przewagi konkurencyjnej Banku w obszarze faktoringu:

- finansowanie wierzytelno$ci do 100%,

- fatwosc¢ obstugi,

- elektroniczne przesytanie danych,

- brak koniecznosci deklarowania obrotow.

Bank doktada staran do dalszego wzrostu zadowolenia klientdow z jakosci $wiadczonych ustug.
Waznym elementem tych dziatan jest ulepszenie rozwigzan technologicznych uzywanych do
komunikacji klienta z Bankiem. Narzedziem, ktore stuzy klientom Banku do wymiany dokumentoéw
zwigzanych z produktami finansowania handlu jest platforma eTrade. W I kwartale 2009 roku
wprowadzono modyfikacje umozliwiajace szybsze i bardziej efektywne przesytanie dokumentow za
posrednictwem tej aplikacji. Klienci moga obecnie wysyla¢ tacznie cate pakiety dokumentow.
Znacznemu skroceniu ulegt rowniez proces wdrozenia nowego uzytkownika platformy eTrade.

Bank kontynuuje dziatania majace na celu zwigkszenie wolumendéw produktow obstugi handlu
poprzez wykorzystanie relacji z innymi bankami z sieci Citigroup. W I kwartale 2009 roku podjgto
dziatania zmierzajace do zwigkszenia liczby transakcji, ktore sa zlecane przez polskie firmy, a
beneficjentem jest kontrahent zagraniczny.

Jako warte podkreslenia osiagnigcia w I kwartale 2009 roku mozna wymienic:

- intensyfikacj¢ wdrozenia Programéw Finansowania Dostawcow, czego efektem jest podpisanie 20
umow faktoringu wlasciwego,

- wdrozenie pierwszego dostawcy w Programie Finansowania Dostawcow dla $wiatowego lidera
branzy budowlane;.

e Biuro ds. Unii Europejskie;j

Biuro ds. UE przygotowywato strategi¢ dziatania Banku w obszarze doradztwa unijnego na podstawie
oczekiwanych przeptywow srodkow ujetych w perspektywie finansowej 2007-2013. Plan dziatania
zaklada aktywacje obecnych klientéw Banku oraz pozyskanie nowych klientow.

W zwiazku z uruchamianiem kolejnych programéw unijnych dla przedsigbiorcow Bank kontynuuje
kampani¢ doradczo-informacyjna wsrdod swoich klientow. Wynikiem tej kampanii jest wzrost
zainteresowania klientéw Banku wykorzystaniem $rodkow unijnych w ich dziatalnosci, co przektada
si¢ z kolei na nowo podpisywane umowy doradztwa unijnego.

b) Rynki kapitatowe oraz bankowos$¢ komercyjna i inwestycyjna

e Produkty Pionu Skarbu

W 1 kwartale 2009 roku Bank uzyskat dobre wyniki na rynku transakcji wymiany walutowej z
klientami korporacyjnymi. Odnotowano wzrost wolumenu dla tego produktu o okolo 20% w
porownaniu do analogicznego kwartalu roku ubieglego. Zwigkszenie skali operacji z klientami
niebankowymi byto mozliwe dzigki zapewnieniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.
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Platforma internetowa CTI (CitiTreasury Interactive) stluzaca do zawierania transakcji wymiany
walutowe] cieszy sig¢ stale duzym zainteresowaniem ze strony klientow. Wolumen transakcji
zawartych za pomoca platformy zwigkszyt si¢ o prawie 60% w stosunku do I kwartatu 2008 roku. W
analizowanym okresie mial miejsce dalszy wzrost liczby aktywnych uzytkownikow platformy
internetowej. Liczba klientow wykorzystujacych CTI zwigkszyla si¢ w I kwartale 2009 roku o ok.
35% w stosunku do analogicznego kwartatu 2008 roku.

W zakresie transakcji na obligacjach rzadowych z klientami instytucjonalnymi, wolumen obrotow w I
kwartale 2009 roku wzrést o prawie 20% w stosunku do I kwartalu 2008 roku.

Warto zauwazy¢, ze w I kwartale 2009 roku Bank zanotowal znaczacy wzrost obrotow na rynku
papierow dluznych przedsigbiorstw. Wolumen zawartych transakcji zwigkszyt si¢ o okoto 65% w
porownaniu do I kwartatu ubieglego roku.

Powyzszy opis dziatalnosci Pionu Skarbu dotyczy dziatalnosci operacyjnej, nie uwzglednia wptywu
odpisow aktualizacyjnych z tytulu wyceny transakcji opcji walutowych.

e  Bankowos¢ korporacyjna i przedsiebiorstw

Bank utrzymuje strategi¢ zrownowazonego wzrostu aktywow opartego o optymalizacje efektywnosci
zaangazowanych $rodkow ze zwroceniem uwagi na zachowanie ptynnos$ci. Dzialania te maja na celu
maksymalizowanie efektywnosci platformy obstugi przedsigbiorstw oraz efektywnosci operacyjne;j.

Aktywa
mln zt 31.03. 2009 31.03. 2008* Zmiana
Kwota Y%
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw 9720 9615 105 1%
w tym:
MSP 915 911 4 0%
Duze Przedsigbiorstwa 1479 1456 23 2%
Sektor Publiczny 90 89 1 1%
Klienci Globalni 3454 3779 (325) (9%)
Klienci Korporacyjni 2510 2 149 362 17%

* Dane porownawcze za | kwartat 2008 roku roznig si¢ od danych zaprezentowanych w Raporcie za I kwartat 2008 roku z
powodu zmiany metodologicznej. W wynikach za 1 kwartal uwzgledniono wszystkich klientow MSP po stworzeniu
wspolnej/zintegrowanej platformy obstugi MSP.

Pasywa
mln zt 31.03. 2009 31.03. 2008 Zmiana
Kwota %
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw 16 229 17 457 (1228) (7%)
w tym:
MSP 1916 2201 (285) (13%)
Duze Przedsigbiorstwa 1211 1626 (416) (26%)
Sektor Publiczny 1 896 2299 (403) (18%)
Klienci Globalni 7 637 8497 (860) (10%)
Klienci Korporacyjni 3531 2758 774 28%

Kluczowe inicjatywy w segmencie Malych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP)
W pierwszym kwartale 2009 roku w obszarze MSP duza uwage skupiono na nawiazywaniu relacji

biznesowych z nowymi klientami. Lacznie pozyskano 1 520 firm z tego segmentu rynku - 181 przez
doradcow bankowych oraz 1 339 poprzez sie¢ oddziatow.
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Wychodzac naprzeciw potrzebom klientow, w marcu 2009 roku zmodyfikowana zostata oferta dla
MSP. Do dwoch pakietow — Przystepny Bialy i Dynamiczny Czerwony — Bank, jako jeden z
pierwszych bankéw na rynku, wprowadzil mozliwo$¢ okreslonej liczby bezplatnych wplat
gotowkowych na wiasne konto firmowe w oddziatach Banku. Dodatkowo w pakiecie Dynamicznym
Czerwonym zostaly obnizone optaty za prowadzenie rachunku poprzez ujednolicenie oferty z
pakietem Przystgpny Bialy. Pakiety dla klientow MSP sa obecnie proponowane niezaleznie od
sposobu kontaktu z Bankiem — poprzez doradcg bankowego MSP, poprzez oddziat czy tez telefon lub
Internet.

W I kwartale 2009 roku wprowadzona zostata rowniez ustuga dotadowan telefonéw komoérkowych na
kartg pre-paid bezposrednio z platformy internetowej Citibank Online. Rozwiazanie to pozwoli na
efektywna pomoc firmom w zarzadzaniu wydatkami na rozmowy telefoniczne pracownikow.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Duzych Przedsiebiorstw

W ramach nowej oferty pakietowej dla duzych przedsigbiorstw zostala zawarta umowa programu
emisji na obligacje niepubliczne dla jednej ze spolek notowanych na GPW wraz ze
$rednioterminowym finansowaniem 100 mln zt.

Jednoczesnie odbyly si¢ warsztaty dla klientow sektora publicznego z tematyki wykorzystania
srodkow unijnych.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Globalnych

I kwartat 2009 roku byt kolejnym dobrym okresem biznesowym dla Klientéw Globalnych Banku.
Zostala nawiazana wspotpraca z kilkunastoma nowymi podmiotami, co powinno zaowocowac
rozwojem wspotpracy w latach nastgpnych. Wygrano kilka znaczacych przetargéw na kompleksowa
obstluge bankowa duzych korporacji migdzynarodowych, co z pewnoscia umacnia silng pozycje¢ Banku
jako strategicznego partnera firm mig¢dzynarodowych, wspolpracujacych rowniez z globalna siecia
Citi. W celu sprostania oczekiwaniom duzych korporacji migdzynarodowych wprowadzane sa
globalne rozwiazania z obszaru zarzadzania $rodkami pienigznymi, ktére w jak najwigkszym stopniu
spetniaja wymagania ptynnosciowe klientow globalnych.

I kwartat 2009 roku byt réwniez okresem zaktywizowanego zainteresowania klientow faktoringiem i
leasingiem, co pozwolito duzym migdzynarodowym korporacjom na systemowe wspieranie swoich
dostawcow 1 odbiorcow, w duzej mierze firm z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.
Rozwigzania takie funkcjonuja z duzym powodzeniem w firmach zajmujacych si¢ handlem towarami
szybko-rotujacymi (FMCGQ) oraz w szeroko rozumianym sektorze chemicznym.

e Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,, DMBH ") — spotka zalezna

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec I kwartatu 2009 roku
wynosita 9 800 szt. i zmniejszyta si¢ o 3,4 % w stosunku do konca I kwartatu roku poprzedniego.
Spadek liczby rachunkéw dotyczyt jednak wylacznie stycznia i spowodowany byt przede wszystkim
zamykaniem rachunkow nieaktywnych. W ciagu pozostatych dwoch miesiecy, w efekcie
uruchomienia internetowego kanatu dystrybucji, odnotowano wzrost liczby rachunkow.

Gléwnym czynnikiem determinujacym wysoko$¢ osiagnigtych zyskow w 1 kwartale 2009 roku byt
spadek wartosci obrotow na GPW, wynikajacy z utrzymujacej si¢ dekoniunktury na rynku akcji.
DMBH utrzymat pozycj¢ w czotdwce firm inwestycyjnych dzialajacych na rynku krajowym,
zajmujac druga pozycj¢ pod wzgledem udziatu w obrotach na GPW w pierwszych trzech miesigcach
2009 roku.

DMBH wykonuje obecnie zadania animatora dla 42 spolek, co plasuje go w $cistej czoldwcee biur
maklerskich peliacych taka funkcj¢ na GPW.
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Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wlasny netto za okres
zakladowym spotki  31.03.2009  31.03.2009  01.01-31.03.2009
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Makderski Banku v, 100,00 510 220 93 343 1369

Handlowego S.A.

*dane nieaudytowane

e Handlowy-Leasing Sp. z o.0. (,, Handlowy-Leasing” ) — spotka zalezna

Kwota nowo-zawartych umow leasingowych w 1 kwartale 2009 roku wynosita 76,4 miln zt. W
poréwnaniu do 226,2 mln zt podpisanych uméw w I kwartale 2008 roku, zanotowano spadek o 66,2%.

Struktura aktywow oddanych w leasing w I kwartale 2009 roku wygladata nastepujaco:
- dominowat udzial maszyn i urzadzen, ktory stanowil 60,6% warto$ci $rodkow trwatych
oddanych w leasing,
- udziat $rodkéw transportu cigzkiego, stanowit 39,4% wartoSci ogdétem sfinansowanych
ruchomosci.

Warto$¢ srodkéw oddanych w leasing

w min z# I kw2009 Ikw 2008* Zmiana
mln zi %
Warto$¢ podpisanych umoéw w danym okresie 76,40 226,2 (149,8) (66,2%)
- Pojazdy 30,1 150,0 (119,9) (79,9%)
- Maszyny i Urzadzenia 46,3 76,2 (29,9) (39,2%)

* Dane porownawcze za I kwartat 2008 roku réznig si¢ od danych zaprezentowanych w Raporcie za I kwartat 2008 roku z
powodu zmiany metodologicznej. Zmiana wynika z zastosowania si¢ do wytycznych Zwiazku Polskiego Leasingu.

Istotny wplyw na obserwowany w I kwartale 2009 roku spadek wartosci srodkow trwatych oddanych
w leasing miato utrzymujace si¢ silne ostabienie popytu na rynku transportu cigzkiego oraz ogdlna
sytuacja ekonomiczna.

Utrzymywala si¢ tendencja spadkowa skali inwestycji i zakupoéw $rodkow trwatych, co mialo
bezposrednie przetozenie na sktonnos¢ do zaciagania zobowiazan finansowych przez przedsigbiorcow.
Zauwazalny spadek tempa rozwoju gospodarczego sktaniat klientow do opdzniania decyzji
zakupowych lub rezygnacji z inwestycji w ogole.

Na poziom sprzedazy mialo wpltyw takze wdrozenie przez Spotke bardziej konserwatywnych zasad
aprobaty transakcji, w zwiazku z pogorszeniem sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw oraz zmianami
na rynkach pojazdow i urzadzen bgdacych przedmiotem uméw leasingu.

W I kwartale 2009 roku Spoétka wdrozyta oferte finansowania flot samochodéw wraz z zarzadzaniem

we wspolpracy z zewngtrznym partnerem dostarczajacym ustuge obstugi floty.

Celem Spotki jest zachowanie udzialow rynkowych w podstawowych segmentach, w ktorych
prowadzi dziatalno$¢ oraz zwigkszanie rozpoznawalnosci marki Handlowy-Leasing w wybranych
przez Spotke segmentach i branzach.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wlasny netto za okres
zakladowym spotki  31.03.2009  31.03.2009  01.01-31.03.2009
Handlowy-Leasing Sp. zo.0. =~ Warszawa 100,00 1 683 642 175 804 (1225)

*dane nieaudytowane
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2. Sektor Bankowo$ci Detalicznej

e Podsumowanie wynikow segmentu

wtys. z1 I kw. 2009 I'kw. 2008 Zmiana

tys. z1 %
Wiynik z tytutu odsetek 209 251 182 656 26 595 15%
Wiynik z tytutu prowizji 69 672 95 660 (25 988) (27%)

Przychody z tytutu dywidend - - - -
Wynik na handlowych instrumentach

finansowych i rewaluacji 11 683 8310 3373 41%
Wynik na pozostatych przychodach i

kosztach operacyjnych (2 820) 90 (2910) -
Razem przychody 287 786 286 716 1070 0%
Koszty dziatania banku i koszty ogolnego

zarzadu oraz amortyzacja (204 983) (219 284) 14 301 (7%)
Wiynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 167 71 96 135%
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utratg

warto$ci (37 625) (20617) (17 008) 82%
Zysk brutto 45 345 46 886 (1541) (3%)
Koszty / Dochody 71% 76%

Wynik brutto Segmentu Bankowos$ci Detalicznej w 1 kwartale 2009 roku w poréwnaniu z
analogicznym okresem 2008 roku ksztattowany byt gléwnie przez nastepujace czynniki:

) wzrost przychodow odsetkowych w porownaniu z analogicznym okresem roku ubieglego,
ktory jest wypadkowa wzrostu portfela kart kredytowych i pozyczek gotowkowych oraz
zmniejszenia oprocentowania kredytow,

. znaczacy spadek prowizji zaobserwowany gtownie na produktach inwestycyjnych w zwiazku
z bardzo niestabilng sytuacja na rynkach finansowych,

. spadek kosztow dziatania zwiazany z procesami optymalizujacymi w zakresie zatrudnienia
oraz spadkiem wydatkow na cele marketingowe. Zostalo to czgsciowo zniwelowane przez
wyzsze naklady technologiczne oraz jednorazowe koszty poniesione w ramach optymalizacji
sieci oddziatow,

o wzrost rezerw spowodowany przyrostem portfela kredytow i kart kredytowych oraz wzrostem
udziatu nalezno$ci obstugiwanych nieterminowo.

a) Karty Kredytowe

W I kwartale 2009 roku Bank sprzedatl prawie 70 tysigcy kart, a liczba kart na koniec marca wyniosta
1 049 tysiecy.

I kwartat 2009 roku to potwierdzenie dominacji CitiHandlowy w zakresie wydawania kart
partnerskich. Portfel wydanych Motokart Kredytowych Citibank-BP przekroczyt 270 tysigey kart, ze
sprzedaza w [ kwartale na poziomie 24 tysigcy kart.

Bank osiagnat rekordowe wyniki sprzedazy Karty Kredytowej Citibank-Plus oferowanej we
wspotpracy z Polkomtel S.A. Od momentu wdrozenia karty w potowie 2007 roku portfel przekroczyt
na koniec I kwartalu 2009 roku 150 tysiecy kart, a sprzedaz za ten kwartat to ponad 30 tysigcy kart. W
marcu Bank rozpoczal pilotazowa fazg sprzedazy karty Citibank-Plus przez pracownikéw z salonéw
sieci Plus, co stanowi przyktad innowacyjnego podejscia do sprzedazy kart kredytowych.

Calkowity udziat kart partnerskich w portfelu kart kredytowych Banku wzrasta i na koniec I kwartalu
2009 roku ksztattowat si¢ na poziomie 56%.
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W marcu 2009 roku Bank rozpoczat wydawanie dla klientow indywidualnych kart kredytowych z
mikroprocesorem. Zdjgcie identyfikacyjne, 72-godzinna ochrona w przypadku utraty karty oraz jeden
z najbardziej zaawansowanych technicznie mikroprocesordw czynia Kart¢ Kredytowa Citibank
jednym z najbardziej bezpiecznych produktow tego typu na rynku.

Karta Kredytowa Citibank Silver zostala wyrdzniona przez Federacje Konsumentow w testach
poréwnawczych produktow finansowych. Federacja Konsumentéw jako partner projektu
europejskiego Finformation (Financial Information) zaprosita do badania 35 polskich bankow.
Federacja Konsumentéw wyrdznita Karte Kredytowa Citibank Silver za wysokie bezpieczenstwo oraz
mozliwos$¢ bezptatnego blokowania karty i natychmiastowa jej wymiang.

I kwartat 2009 roku przyniost dalszy rozw6j Programu Rabatowego dla kart wydawanych przez Bank.
Program, najwigkszy tego typu w Polsce, oferuje posiadaczom kart rabaty w punktach handlowych
nawet do 50%. Obecnie w Programie Rabatowym uczestniczy okoto 3 400 punktow handlowo-
ustugowych w catym kraju.

W styczniu 2009 roku zakonczona zostala trwajaca trzy miesiace wielka loteria dla posiadaczy Kart
Kredytowych Citibank ”Sprawdz numerologiczne dopasowanie — wygraj MINI Coopera”. Loteria
cieszylta si¢ rekordowym zainteresowaniem, a do szczgsliwych zwycigezcow trafity 3 nagrody gtowne
— kultowe samochody MINI Cooper oraz ponad 3 600 nagrod pienigznych.

b) Bankowos$¢ Detaliczna

e Rachunki bankowe

W pierwszym kwartale 2009 roku Bank kontynuowal promocje majace na celu przyrost salda
depozytowego. Klienci mogli skorzysta¢ z oferty wiazanej Programu Inwestycyjnego Plus wraz z
lokata z oprocentowaniem do 15% w skali roku. We wszystkich kanatach sprzedazy dostgpna byta
krotkoterminowa oferta dwumiesigcznej lokaty ztotdéwkowej z konkurencyjnym oprocentowaniem
6,2% w skali roku, za§ od poczatku lutego bank mial w swojej ofercie trzytygodniowa lokate
internetowa w zlotowkach o oprocentowaniu 6,2% w skali roku.

W lutym Bank otrzymal prestizowa nagrod¢ magazynu ,,Mobile Internet” za rozwigzanie ,,Pta¢
Komorka”. Ustuga, ktora oficjalnie wystartowata w grudniu 2008 roku pozwala na placenie komorka
m.in. za komunikacj¢ miejska w Warszawie oraz parkowanie w Warszawie, a od marca 2009 roku
takze w Lodzi. Nagroda zostata przyznana w kategorii najwigksza innowacja 2008 roku.

Konto osobiste Banku zostalo wyrdéznione przez Federacje Konsumentow w testach poréwnawczych
produktéow finansowych. Wedlug Federacji Konsumentéw niski koszt prowadzenia rachunku
wyroznia sposrod konkurencyjnych produktow ofert¢ konta w Banku.

W marcu 2009 roku Bank wprowadzil innowacyjna Lokate TurboProcent. Klient moze zatozy¢
jednomiesigczna lokatg na kwotg od 500 zt do 10 000 zt z oprocentowaniem bazowym wynoszacym
4% w skali roku. Dokonujac transakcji bezgotdéwkowych karta do konta w Banku, klient ma
mozliwos¢ podwyzszenia oprocentowania - kazde 500 zt wydane przez klienta podwyzsza
oprocentowanie lokaty o 1p.p. Maksymalne oprocentowanie moze wynie$¢ czterokrotno$¢ stopy
kredytu lombardowego NBP, nie wigcej jednak niz 18% w skali roku.

Bank konsekwentnie realizowal strategi¢ pozyskiwania klientow aktywnych. W tym celu w styczniu
wprowadzil nowa oferte¢ konta Citigold skierowana do dobrze zarabiajacych klientow, ktorzy w
zamian za comiesigczny przelew wynagrodzenia w wysoko$ci minimum 15 000 zt, moga otrzymac
konto Citigold bez optat za prowadzenie. W marcu wdrozono oferte specjalna kont osobistych
skierowang do posiadaczy Kart Kredytowych Citibank. Do klientow zostaly wystane
spersonalizowane listy ze zdjeciami dyrektoréw oddzialow, ktérzy zapraszaja do swojej placowki.
Klienci, ktorzy zdecyduja si¢ skorzysta¢ z tej oferty, uzyskaja mozliwos$é bezptatnego prowadzenia
konta typu CitiKonto w przypadku przelewu pensji do Banku (1 500 zt), wraz ze zwolnieniem z optat
za wyplate gotowki we wszystkich bankomatach w Polsce przez okres 6 miesigcy.
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e Produkty kredytowe

Pozyczka gotowkowa

W I kwartale 2009 roku Bank udostgpnit poprzez serwis bankowosci internetowej Citibank Online
indywidualng oferte¢ Pozyczki Gotowkowej klientom innych produktow bankowych posiadajacych
dostgp do systemu transakcyjnego. Pozyczka byla rowniez promowana wsrod klientow w
alternatywnych kanatach komunikacji w postaci wiadomosci tekstowych wysytanych za
posrednictwem telefonii komorkowe;.

Bank przygotowal specjalne oferty i materialy marketingowe adresowane do kilku glownych
segmentow rynku, takich jak segment 0osob uzyskujacych dochody na podstawie umowy o pracg, oséb
reprezentujacych wybrane grupy w ramach wolnych zawodoéw oraz osob uzyskujacych §wiadczenie
emerytalne lub rentowe.

Linia Kredytowa

Bank kontynuowat sprzedaz Linii Kredytowej wedlug nowej polityki kredytowej (wdrozonej w
czerwcu 2008 roku) przy wykorzystaniu ECUS — nowego oprogramowania wspierajacego proces
sprzedazy. Wprowadzono dziatania majace na celu zwigkszenie wskaznika akceptacji wnioskow
kredytowych, ktore wptynely na wzrost sprzedaz Linii Kredytowych pod koniec I kwartatu 2009 roku.

Produkty hipoteczne

W obszarze produktéw hipotecznych Bank kontynuowat sprzedaz kredytéw mieszkaniowych i
pozyczek zabezpieczonych na nieruchomos$ci w ramach strategii Otwartej Architektury, polegajacej na
oferowaniu klientom produktow wiasnych jak i produktow partnerow — Dombanku i Lukas Banku,
aby w jak najwigkszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby klientow.

Z poczatkiem lutego 2009 roku Bank wycofat ze swojej oferty kredyty i pozyczki indeksowane
kursem franka szwajcarskiego (CHF) i obecnie oferuje tylko produkty w rodzimej walucie (PLN).

e Produkty inwestycyjne

W I kwartale 2009 roku miato miejsce 13 subskrypcji obligacji strukturyzowanych (w tym 7 w PLN),
o roznym horyzoncie inwestycyjnym. Duzym powodzeniem cieszyly si¢ czteroletnie obligacje
powiazane z WIG-20. W lutym weszta do oferty czteroletnia obligacja strukturyzowana ze 100%
gwarancja kapitalu powiazana z indeksem CITI COMET. Indeks ten oparty jest na plynnych
surowcach reprezentujacych cztery glowne sektory: rolnictwo, energia, metale przemystowe oraz
metale szlachetne. Stosowana strategia comiesigcznej zmiany wag w Indeksie oparta jest na
technologii Multi-layered Events Tracking, ktéra bierze pod uwage bardzo krotkie, krotkie oraz
srednioterminowe okresy w celu uchwycenia strukturalnych zmian na rynku surowcow.

Ponadto w lutym ponownie weszta do oferty Sektora Bankowosci Detalicznej Lokata Inwestycyjna.
Produkt ten stanowi potaczenie bezpieczenstwa lokaty oraz mozliwosci inwestycji. W dniu
zakonczenia lokaty klient otrzymuje odsetki gwarantowane oraz (jezeli przystuguja) odsetki
premiowe, ktore uzaleznione sg od ksztaltowania si¢ wskaznikéw rynkowych (z rynku walutowego,
rynku towarowego, rynku papieréw wartosciowych lub stop procentowych).

W I kwartale 2009 roku zostata wprowadzona mozliwo$¢ sktadania zlecen na fundusze zagraniczne
BlackRock za posrednictwem catodobowej telefonicznej obstugi klienta CitiPhone. Dotychczas
klienci mieli mozliwos$¢ skladania zlecen telefonicznych na fundusze krajowe. Wdrozenie obstugi
zlecen przez telefon dla funduszy zagranicznych, oznacza utatwienie dostgpnosci do inwestycji o
zasiggu globalnym oraz rozszerzenie grupy docelowej o najbardziej aktywna zawodowo grupe
klientow, ktorzy nie maja czasu na wizyty w oddziatach.

W wspolpracy z przedstawicielami Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych oraz zagranicznych firm
inwestycyjnych, przeprowadzono liczne mini-seminaria z klientami w najwigkszych miastach Polski,
poswigcone inwestowaniu, sytuacji na rynku, a takze systematycznemu inwestowaniu.

Dzialania sprzedazowe nastawione byly na promowanie Planéw Systematycznego Inwestowania,
produktéw polegajacych na regularnym inwestowaniu z funduszami inwestycyjnymi.
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e Produkty ubezpieczeniowe

Bank aktywnie promowat ofert¢ ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
»~Program Inwestycyjny Plus” oraz lokat terminowych.
Klienci zawierajacy umowe Programu Inwestycyjnego Plus mieli mozliwo$¢ otwarcia lokaty
terminowej o preferencyjnym oprocentowaniu wynoszacym:

— 15% dla lokaty 3 miesigcznej,

— 12% dla lokaty 6 miesigcznej,

— 9% lub 11% dla lokaty 12 miesigcznej
Srednia miesieczna sprzedaz w I kwartale 2009 roku wyniosta ponad 120 uméw ubezpieczenia.

W I kwartale 2009 roku zanotowano rekordowg sprzedaz Ubezpieczenia na zycie i dozycie - ,,Polisa
na Dobre Zycie”, ktore stanowi atrakcyjne i korzystne potaczenie ochrony ubezpieczeniowej oraz
bezpiecznej formy dlugoterminowego regularnego oszczgdzania.

W poszczegbdlnych miesigcach I kwartatu liczba zawieranych ubezpieczen systematycznie wzrastata
srednio o 30%.

W marcu wprowadzono do oferty Banku zmodyfikowana wersje Ubezpieczenia na Zycie i Dozycie
»Polisa Gwarancyjna”. Zmieniono form¢ prawnag umowy — z grupowej na form¢ umowy
indywidualnej. Polisa Gwarancyjna oferowana jest ze sktadka jednorazowa na okres 1, 3 lub 5 lat,
zapewniajac mozliwo$¢ osiagnigcia konkurencyjnego zwrotu w porownaniu do lokat bankowych.
Ubezpieczenie zapewnia gwarantowang stopg wzrostu, dodatkowo umozliwia korzysci podatkowe w
postaci braku podatku dochodowego od wyptacanych s$wiadczen po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia.

®  Bankowos¢ internetowa i telefoniczna

I kwartat 2009 roku to okres zmian w serwisie transakcyjnym bankowosci internetowej Citibank
Online. Nowy wyglad zyskata strona do logowania (bardziej przejrzysty uklad oraz intuicyjne
rozmieszczenie linkdéw pomocy). Ponadto wprowadzone nowosci to m.in. szersze zastosowanie
jednorazowych kodow aktywacyjnych (aktywacja takim kodem wymagana jest, np. przy zmianie PIN
do bankomatu czy ustanawianiu zlecenia stalego). Kolejne udogodnienia dla klienta to utatwiona
realizacja przelewoéw do nowych odbiorcow dzigki temu, Ze realizacja przelewu do nowego odbiorcy
nie wymaga juz wczesniejszego dodawania tego odbiorcy do listy. Poza tym dla wygody klienta w
jednym miejscu zostaty zebrane wszystkie transakcje z datg przyszta ustawione na jego kontach. Inng
nowoscia jest to, ze w Citibank Online mozna dotadowac telefon na kartg, co mozliwe jest dzigki
nowej ustudze ,,Dotadowanie komorki”.

I kwartat 2009 roku zaowocowat 19% wzrostem liczby uzytkownikéw zarejestrowanych do serwisu
bankowosci internetowej Citibank Online w stosunku do konca 2008 roku, osiagajac poziom
przekraczajacy 411 tysigey.

I kwartat 2009 roku byt réwniez kontynuacja promowania ustugi Wyciag Online (elektroniczna wersja
wyciagu). Na koniec I kwartatu 2009 roku liczba zarejestrowanych uzytkownikow przekroczyta 360
tys., co oznacza 14% wzrost w stosunku do konica 2008 roku.

o Akwizycja posrednia i bezpoSrednia

W potowie marca 2009 roku rozpoczeta si¢ sprzedaz kart kredytowych Citibank-Plus w 17 salonach
operatora sieci komorkowej Plus GSM. Tym samym Bank jako pierwszy bank w Polsce oferuje
klientom karty kredytowe w punktach sprzedazy operatora sieci komdrkowej. Wspolpraca odbywa sig
na zasadzie umoéw outsourcingowych z franczyzobiorcami wspolpracujacymi z Polkomtel S.A.
Sprzedaz ma charakter pilotazowy - jesli wspolpraca zostanie pozytywnie oceniona przez partneréw,
zostanie rozszerzona o kolejne salony. Obecnie w Polsce jest okoto 1 000 punktow sprzedazy sieci
Plus. W kolejnym kwartale planuje si¢ zwigkszenie liczby salondw uczestniczacych w pilotazu.

Niezmiennie jak w poprzednich kwartatach, w I kwartale 2009 roku Bank opierat swa sprzedaz na
agencjach sprzedazy bezposredniej. Sprzedaz kart byta powiazana ze sprzedaza produktow
ubezpieczeniowych.
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W 1 kwartale 2009 roku Biuro Citibank at Work, ktore pozyskuje klientow Banku sposrod
pracownikow firm bedacych klientami bankowo$ci korporacyjnej, zainicjowato nowa formute spotkan
z klientami, ktore polegaja na polaczeniu prezentacji sprzedazowej z seminarium na temat zarzadzania
budzetem domowym, bezpiecznego oszczedzania i korzystania z produktow kredytowych. Spotkania
w tej formie zostaly bardzo dobrze przyjete przez klientdw, o czym $wiadczy wysoka sktonnosé
uczestnikow seminariow do skorzystania z produktéw detalicznych Banku.

3. Sie¢ placowek

Na koniec I kwartalu 2009 roku sie¢ oddziatow Banku liczyta 243 placoéwki, na ktora sktadaly sig
oddziaty zarowno te wystepujace pod marka Citi Handlowy (dawne korporacyjne i detaliczne), jak i te
wystepujace pod marka CitiFinancial.

W I kwartale 2009 roku Bank kontynuowat dziatania zwigzane z projektem potaczenia sieci
oddzialow oraz konsolidacji jednostek. Rozpoczgto rowniez projekt zwiazany z poszerzeniem
funkcjonalnosci oddziatéw znanych pod marka CitiFinancial polegajacy na systematycznym
rozwijaniu ushug bankowych w wybranych oddziatach sprzedajacych pozyczke gotowkowa.
Docelowo zakres dzialalnosci takich placoéwek ma by¢ identyczny z forma $Swiadczenia ustug w
oddziatach wielofunkcyjnych.

Bank dazy rowniez do zwigkszenia efektywnosci dziatalno$ci operacyjnej, poprzez state poszukiwanie
nowych rozwiazan technologicznych. Sukcesywnie nastgpuje wymiana dotychczas uzywanych
bankomatéw na urzadzenia z zainstalowanym depozytem bezposrednim, umozliwiajacym
ksiggowanie wplat gotowkowych w czasie rzeczywistym, przy jednoczesnej, natychmiastowej
dostegpnosci wplaconych srodkdéw. Rozpoczeto rowniez wymiang automatow kasjerskich w oddziatach
S sprzedajacych pozyczke gotowkowa, umozliwiajacych zwigkszenie oferowanego koszyka walut
oraz w znacznym stopniu ograniczajacych ryzyko operacyjne.

W ramach projektu optymalizacji sieci oddzialow oraz poszerzenia funkcjonalnoséci oddziatow miaty
miejsce nastgpujace dziatania:

— potaczenie placowki (dawnej korporacyjnej i1 CitiFinancial) w Rzeszowie przy ul.
Cieplinskiego 3, nowy adres skonsolidowanego oddziatu to ul. Rejtana 23,

— zwigkszenie funkcjonalnosci oddziatu typu S w Gdyni przy ul. Wiadystawa IV 21, placéwka
przyjeta pelng funkcjonalno$¢ oddzialu wielofunkcyjnego,

— zwigkszenie funkcjonalnosci oddziatu typu S w Gdansku przy ul. Stowackiego 35, placowka
przyjeta pelng funkcjonalnos$¢ oddzialu wielofunkcyjnego,

— zmiana lokalizacji placowki typu L w Opolu przy ul. 1-go Maja 3, nowy adres to ul.
Koraszewskiego 7/9,

— zprzyczyn niezaleznych od Banku, zamknigcie placowki w Gdyni przy ul. 10-go Lutego 7,

— konsolidacja oddziatu typu S w Kielcach przy ul. Rynek 12 z istniejaca placowka mieszczaca
si¢ w Kielcach przy ul. Sienkiewicza 58,

— otwarcie kolejnych Agencji (placowek partnerskich prowadzacych dziatalnos¢ pod logo
CitiFinancial) w miastach: Kotobrzeg ul. Zapleczna 7 D/13, Malbork ul. Konopnickiej 27,
Radomsko Reymonta 34, Krotoszyn ul. Zdunowska 22, Turek ul. Gorzelniana 1, Nowa Soél PI.
Wyzwolenia 2a.

Liczba oddzialéw na koniec okresu*

I kw. 2009
Liczba placéwek: 243
-typuL 49
- typu M 70
-typu S 92
-typu T 32
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I kw. 2009
Pozostale punkty sprzedazy/obstugi klienta:
Mini-oddziaty (w ramach ,,Citibank at Work™) 6
Punkty sprzedazy na stacjach BP 182
Liczba bankomatow wilasnych 166
- w tym z funkcjq depozytowq 155

*W zwiazku ze zmiana struktury sieci placowek brak mozliwosci takiej prezentacji za okres poroOwnawczy.

8.  Sezonowo$¢ lub cyklicznos$é dzialalnosci

W dziatalnosci Grupy nie wystepuja istotne zjawiska podlegajace wahaniom sezonowym lub majace
charakter cykliczny.

9. Emisje, wykup i splaty dluznych i kapitalowych papieréw wartosciowych

W I kwartale 2009 roku nie dokonano emisji dtuznych i kapitalowych papierow wartosciowych oraz
ich wykupu badz sptaty.

10. Wyplacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. informuje, iz na posiedzeniu w dniu 19 marca 2009 r.
Rada Nadzorcza Banku, wykonujac nadzor nad stosowaniem w Banku zasad ostroznego i stabilnego
zarzadzania Bankiem w szczegoOlno$ci w zakresie kapitalizacji i planéw finansowych Banku,
zarekomendowata aby Bank nie wyptacat dywidendy za rok 2008 r.

11. Zmiany w strukturze Grupy Kapitalowej Banku

Sposrod aktywow stanowiacych na dzien 31 grudnia 2008 roku aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy, w I kwartale 2009 roku zostala zbyta jedna nieruchomo$¢ wiasna Grupy. Na dzien 31
marca 2009 roku wymienione aktywa Grupy obejmuja pi¢¢ nieruchomosci i wykazywane sa w
bilansie w pozycji ,,Aktywa trwale przeznaczone do sprzedazy”.

W dniu 12 stycznia 2009 roku Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,,Bank”) dokonal zbycia na rzecz
Fairfax Financial Holdings Limited z siedziba w Ontario, Kanada wszystkich posiadanych 17 500 000
akcji imiennych spotki pod firma Polskie Towarzystwo Reasekuracji S.A. z siedziba w Warszawie
(,PTR S.A.”) serii A i serii B, stanowiacych okoto 16,64% kapitatu zaktadowego PTR S.A. i
uprawniajacych do wykonywania tej samej liczby glosow na walnym zgromadzeniu PTR S.A.

Zbycie nastapito w wyniku odpowiedzi przez Bank w dniu 28 listopada 2008 r. na publiczne
wezwanie do zapisywania si¢ na sprzedaz akcji PTR S.A. ogloszone w dniu 8 wrzesnia 2008 r. przez
Fairfax Financial Holdings Limited oraz w zwiazku ze speilnieniem si¢ wszystkich warunkow
prawnych okreslonych w wezwaniu. Laczna cena, po jakiej Bank zbyt 17 500 000 akcji spotki PTR
S.A wynosi 28 000 000 ztotych.

12.  Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieuje¢te w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 31 marca 2009 roku nie wystapily zdarzenia, nieujgte w tym sprawozdaniu finansowym,
mogace W znaczacy sposob wptynac na wyniki Grupy.

13. Zmiany zobowigzan pozabilansowych

Na dzien 31 marca 2009 roku w stosunku do konca 2008 roku nie odnotowano istotnych zmian w
zakresie udzielonych i otrzymanych zobowiazan warunkowych.

Zmiany w pozycjach pozabilansowych w stosunku do konca 2008 roku dotyczyly w szczegdlnosci
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zobowiazan zwiazanych z realizacja operacji kupna/sprzedazy tj. spadku wolumenu transakcji
terminowych — dotyczacych transakcji FRA 1 IRS.

Szczegodtowe zestawienie zobowigzan pozabilansowych przedstawiono ponizej:

wtys. z1 31.03.2009 31.12.2008
Zobowiqzania warunkowe

Zobowigzania udzielone

a) finansowe 11051435 11167 239
akredytywy importowe wystawione 166 812 188 228
linie kredytowe udzielone 10865123 10949 511
lokaty do wydania 5000 -
gwarancje emisji papierow wartoSciowych udzielone innym 14500 29 500
emitentom

b) gwarancyjne 2272471 2359209
gwarancje i poreczenia udzielone 2261454 2349 068
akredytywy eksportowe potwierdzone 11017 10141
13 323 906 13 526 448

Zobowigzania otrzymane
a) finansowe 5000 26 000
lokaty do otrzymania 5000 26 000
b) gwarancyjne 2192 140 2394 584
gwarancje otrzymane 2192 140 2394584
2197 140 2 420 584
Transakcje pozabilansowe biezace* 4734507 1723 887
Transakcje pozabilansowe terminowe** 266 618 287 304 130 335

286 873 840 321 801 254
*Operacje wymiany walutowej i papierami wartosciowymi z biezqcym terminem realizacji.
**Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowq, opcyjne.

14. Realizacja prognozy wynikéw na 2009 rok

Bank — jednostka dominujaca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na
2009 rok.

15. Informacja o akcjonariuszach

W okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego struktura znacznych pakietow akcji
ulegta zmianie z uwagi na przekroczenie progu 5% akcji w Banku Handlowym w Warszawie S.A.
przez Pioneer Pekao Investment Management S.A zgodnie ze ztozonym w dniu 20 lutego 2009 roku
zawiadomieniem.

Akcjonariuszami Banku posiadajacym bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty zalezne co
najmniej 5% glosow na Walnym Zgromadzeniu Banku Handlowego w Warszawie S.A. na dzien
31 marca 2009 r. byly nastgpujace podmioty:

1) Citibank Overseas Investment Corporation (COIC) podmiot zalezny od Citibank N.A. posiadat
97 994 700 akcji co stanowito 75% udzialu w kapitale zakladowym Banku. Liczba glosow
wynikajacych z posiadanych przez COIC akcji wynosita 97 994 700 co stanowito 75% ogoélnej liczby
glosow na Walnym Zgromadzeniu Banku.

2) Pioneer Pekao Investment Management SA (PPIM)

Laczne zaangazowania klientow Pioneer Pekao Investment Management S.A. wzrosto w I kwartale
2009 r. do poziomu 5,01% catkowitej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu Banku Handlowego w
Warszawie S.A., w zakresie instrumentow finansowych wchodzacych w sktad portfeli klientow,
zarzadzanych przez PPIM, w ramach wykonywania ustugi zarzadzania portfelem maklerskich
instrumentow finansowych na zlecenie.

Ponadto zaangazowanie nast¢pujacych podmiotow:
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—  Pionier Akcji Polskich Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Aktywnej Alokacji Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Matych i Srednich Spotek Rynku Polskiego Fundusz Inwestycyjny Otwarty,
—  Pionier Srednich Spotek Rynku Polskiego Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Zréwnowazony Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Telekomunikacji Polskiej

wzrosto do poziomu 5,002% catkowitej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu Banku, w zakresie
akcji wehodzacych w sktad portfeli tych funduszy, zarzadzanych przez PPIM w ramach wykonywania
ustugi zarzadzania portfelem maklerskich instrumentow finansowych na zlecenie. Portfele funduszy
inwestycyjnych wskazanych powyzej stanowia podgrupe wszystkich portfeli klientéw PPIM.

16. Akcje emitenta bedgce w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych

Wedtug informacji posiadanych przez Bank — jednostke dominujaca na dzien przekazania niniejszego
skonsolidowanego raportu kwartalnego posiadanie 1 200 akcji Banku zadeklarowal Pan Andrzej
Olechowski Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej Banku. Pozostale osoby zarzadzajace i
nadzorujace nie deklarowaly posiadania akcji Banku.

Liczba akcji Banku bedacych w posiadaniu osob zarzadzajacych i nadzorujacych nie zmienita si¢ w
okresie od przekazania poprzedniego skonsolidowanego raportu kwartalnego.

Osoby nadzorujace i zarzadzajace nie zadeklarowaly posiadania opcji na akcje Banku.
17. Informacja o toczgcych si¢ postgpowaniach

W I kwartale 2009 roku nie toczyto si¢ przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wlasciwym dla postepowania arbitrazowego postgpowanie dotyczace wierzytelnosci Banku lub
jednostki zaleznej od Banku, ktérego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatdow wlasnych
Banku.

Laczna warto§¢ wszystkich toczacych sig¢ postgpowan sadowych z udzialem Banku i jednostek
zaleznych od Banku dotyczacych wierzytelnosci przekroczyta 10% kapitaldéw wilasnych Banku i
wyniosta 996 min zt.

Kwota spornych wierzytelno$ci Banku i jednostek zaleznych jest w zdecydowanej wigkszosSci
wynikiem utrzymujacej si¢ w dalszym ciagu ilosci postgpowan uktadowych oraz postgpowan
upadto$ciowych, w ktorych Bank lub jednostki zalezne uczestnicza w charakterze wierzyciela oraz
postepowan z udziatlem Banku o nadanie klauzuli wykonalno$ci bankowemu tytulowi egzekucyjnemu.
Nadmieni¢ nalezy, iz opisane rodzaje postgpowan sadowych - w szczegodlnosci postgpowania
upadtoéciowe oraz ukladowe - charakteryzuja si¢ dlugim okresem trwania oraz przewlekloscia
procedury sadowej. Skutkiem wspomnianej przewleklosci postgpowania bardzo mato postgpowan
uktadowych oraz upadlosciowych konczy si¢ prawomocnym postanowieniem sadu w okresie
kréotszym niz dwa lata (a wiele z nich toczy si¢ przez okres czterech i wigcej lat). Raport obejmuje
postepowania, ktore w niektorych przypadkach rozpoczely sig kilka lat wczesnie;j.

Na wierzytelnosci bgdace przedmiotem postgpowan sadowych Grupa, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpiséw z tytutu utraty wartosci.

Jednoczesnie regula jest, ze w wyniku ukonczonego postgpowania upadto§ciowego oraz postgpowania
o nadanie klauzuli wykonalno$ci bankowemu tytutlowi egzekucyjnemu odzyskiwana jest przynajmnie;j
czg$¢ naleznego $wiadczenia, co jest podstawa odwrdcenia w czeSci lub w catosci wcezesniej
dokonanych odpisow z tytulu utraty wartosci. Podobnie dzieje si¢ w przypadku zakonczonego
postepowania uktadowego, gdy po redukcji wierzytelnosci dtuznik sptaca nie zredukowana czgsé
swoich zobowiazan.
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Znaczace postgpowania sadowe prowadzone w zakresie wierzytelnosci kredytowych:

Strony postgpowania Wartos¢ Data wszczecia Opis przedmiotu sprawy
przedmiotu postgpowania
sporu
(tys. zb)
Wierzyciel: 158 534 8 sierpnia 1996 roku — Postgpowanie w toku. Bank zglosit
Bank Handlowy w postanowienie o wierzytelno$¢ do masy w dniu 14

ogloszeniu upadtosci pazdziernika 1996 roku. Bank
zrealizowatl wszystkie zabezpieczenia.
Bank prawdopodobnie nie odzyska z
masy $rodkow na pokrycie swojej
wierzytelnosci. Syndyk przewidywat
zakonczenie postgpowania
upadtosciowego do konca 2006 roku.
Bank nadal oczekuje na
postanowienie o ukonczeniu
postgpowania upadtosciowego.
Postgpowanie jest nadal w toku.

Warszawie S.A.

Wierzyciel: 44 732 W dniu 22 czerwca 2001 Bank zglosit swoje wierzytelnosci w
roku Sad ogtosit upadto§¢  postgpowaniu. Sprawa w toku.

Bank Handlowy w dhuznika

Warszawie S.A.

W I kwartale 2009 roku nie toczylo si¢ przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wlasciwym dla postgpowania arbitrazowego postgpowanie dotyczace zobowiazan Banku lub jednostki
od niego zaleznej, ktorego warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatdéw wlasnych Banku.

W I kwartale 2009 roku taczna warto§¢ zobowiazan Banku i spotek zaleznych z tytutu postepowan
sadowych nie przekroczyta 10% kapitatow wiasnych Banku.

W przypadku postgpowan sadowych wiazacych si¢ z ryzykiem wyptywu s$rodkow z tytulu
wypehienia zobowiazania przez Grupg utworzone sa odpowiednie rezerwy.

18. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na
innych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powiazanymi w
I kwartale 2009 roku byly zawierane na warunkach rynkowych.

19. Informacja o znaczacych umowach porgczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu
gwarancji

Na koniec I kwartatu 2009 roku taczna warto$¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego
zalezna porgczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekracza
10% kapitatéw wlasnych Banku.

20. Inne istotne informacje

W I kwartale 2009 roku miaty miejsce nast¢pujace zmiany ratingéw dla Banku nadawane przez

9.9,

Agencje Ratingowa Moody's Investors Service Ltd ,,Moody’s”:

— W dniu 20 stycznia 2009 roku Moody's zmienita perspektywe ratingu ze stabilnej, umieszczajac
rating na liscie obserwacyjnej z mozliwoscia obnizenia dla depozytéw dtugoterminowych Banku
w walucie krajowej 1 obcej oraz sity finansowej Banku. Ratingi Banku tzn. ocena zobowiazan
dlugo i krotkoterminowych oraz sita finansowa pozostaty bez zmian (A2/P-1/C-).
Powyzsza zmiana byta konsekwencja decyzji ratingowej dla Citigroup Inc. i Citibank N.A. w
dniu 16 stycznia 2009 roku;

—  w dniu 3 marca 2009 roku agencja Moody's obnizyta rating dla depozytéw w walucie krajowej i
obcej Banku z A2 na A3, nadal utrzymujac rating na licie obserwacyjnej z mozliwoscia
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obnizenia. Ratingi dla depozytow krotkoterminowych zostaly obnizone z P-1 na P-2. Powyzsze
decyzje nie wptynety na rating sily finansowej Banku (BFSR), ktory pozostaje na poziomie C-,
znajdujac si¢ nadal na liScie obserwacyjnej z mozliwos$cia obnizenia. Powyzsza zmiana ratingdw
byta konsekwencja decyzji ratingowej dla Citigroup Inc. 1 Citibank N.A. podjetej w dniu 27
lutego 2009 roku.

W dniu 17 kwietnia 2009 r. Zarzad Banku Handlowego w Warszawie S.A. (,,Bank™) otrzymat
zawiadomienie od Pioneer Pekao Investment Management S.A. (,,PPIM”) w trybie art. 87 ust.1 pkt 3
lit. b) oraz art. 87 ust.1 pkt 2 lit. a) Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych o spadku, na dzien 8.04.2009 r., tacznego zaangazowania klientow PPIM do poziomu
4,55% catkowitej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu Banku, w zakresie instrumentéw
finansowych wchodzacych w sktad portfeli klientow, zarzadzanych przez PPIM, w ramach
wykonywania ustugi zarzadzania portfelem maklerskich instrumentow finansowych na zlecenie.
Przedmiotowa informacja wskazano ponadto, iz na dzien 8.04.2009 r., zaangazowanie nastgpujacych
podmiotow:

—  Pionier Akcji Polskich Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Aktywnej Alokacji Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Matych i Srednich Spotek Rynku Polskiego Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Srednich Spotek Rynku Polskiego Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Stabilnego Wzrostu Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Pionier Zréwnowazony Fundusz Inwestycyjny Otwarty,

—  Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Telekomunikacji Polskiej

spadlo do poziomu 4,53% catkowitej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu Banku, w zakresie
akcji wehodzacych w sktad portfeli tych funduszy, zarzadzanych przez PPIM w ramach wykonywania
ustugi zarzadzania portfelem maklerskich instrumentow finansowych na zlecenie.

Portfele ww. funduszy inwestycyjnych, stanowia podgrupg wszystkich portfeli klientow PPIM.

21. Opis czynnikow i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszle wyniki finansowe
Grupy Kapitalowej Banku

Szybko pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza w krajach Europy Zachodniej moze przyczyniac si¢ do
dalszego glebokiego spadku eksportu oraz zmniejszenia sktonnosci polskich firm do rozpoczynania
nowych projektow inwestycyjnych. Z tego wzgledu nie mozna wykluczy¢, ze skala spowolnienia PKB
w kraju okaze si¢ glebsza od przewidywanej, prowadzac jednoczesnie do pogorszenia wynikow
finansowych polskich firm. Towarzyszacy temu wzrost bezrobocia oraz zmniejszenie dynamiki
wynagrodzen najprawdopodobniej beda przyczynia¢ si¢ do mniejszej zdolnosci klientow
indywidualnych do obstugiwania zobowiazan

Wzrost awersji do ryzyka na rynkach finansowych moze przyczynia¢ si¢ do utrzymania podwyzszonej
zmienno$ci kursu ztotego, szczegélnie w przypadku wzrostu deficytu budzetowego oraz potrzeb
pozyczkowych. W negatywnym scenariuszu, ewentualne ostabienie ztotego mogtoby doprowadzi¢ do
pogorszenia sytuacji gospodarstw domowych splacajacych kredyty walutowe. Czynnikiem mogacym
stabilizowac sytuacje na rynkach finansowych moze by¢ dostep polskiego rzadu do elastycznej linii
kredytowej w Migedzynarodowym Funduszu Walutowym.

Powyzsze czynniki moga mie¢ wpltyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.
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Skrocone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za I kwartat 2009 roku

Rachunek zyskow i strat Banku

w tys. zt

Przychody z tytutlu odsetek i przychody o podobnym charakterze
Koszty odsetek i podobne koszty
Wynik z tytulu odsetek

Przychody z tytutu optat i prowizji
Koszty optat i prowiz;ji

Wynik z tytulu prowizji

Przychody z tytulu dywidend

Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych dluznych papierach warto$ciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatlowych

Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne

Wynik na pozostalych przychodach i kosztach operacyjnych

Koszty dziatania banku i koszty ogolnego zarzadu
Amortyzacja srodkdéw trwatych oraz warto$ci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych

Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrat¢ wartosci

Zysk brutto

Podatek dochodowy
Zysk netto

Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.)
Zysk na jedna akcje (w zt)
Rozwodniony zysk na jedna akcjg (w zt)

I kwartal I kwartal
narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/09 01/01/08
do 31/03/09 do 31/03/08
533 801 527 579
(157 058) (215 789)
376 743 311790
138 483 175 006
(19 203) (17 345)
119 280 157 661
10 23 664
50139 123 907
19 892 25963

1 440 -

28 360 26 794
(10 966) (9 892)
17 394 16 902
(341 267) (372 282)
(21 017) (25 146)
1492 671
(149 041) (16 545)
75 065 246 585
(20 414) (46 021)
54 651 200 564
130 659 600 130 659 600
0,42 1,54

0,42 1,54
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Zestawienie catkowitych dochodow Banku

I kwartal I kwartal

w tys. zt narastajaco narastajaco

okres od okres od

01/01/09 01/01/08

do 31/03/09 do 31/03/08

Zysk netto 54 651 200 564
Pozostale calkowite dochody:

Wycena aktywow finansowych dostgpnych do sprzedazy (45 934) 28 643

Wycena programu nagrod kapitalowych 5712 -

Podatek od pozycji pozostalych catkowitych dochodow 8155 (5 442)

Pozostale calkowite dochody po opodatkowaniu (32 067) 23201

Calkowite dochody 22 584 223 765
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Bilans Banku

Stan na dzien
w tys. z1

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery dostgpne do sprzedazy
Inwestycje kapitalowe
Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwale
nieruchomosci i wyposazenie
nieruchomosci stanowiqce inwestycje
Warto$ci niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy

Aktywa razem

PASYWA
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowiazania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
pozostate zobowiqzania
Rezerwy
Zobowiazania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowiazania
Zobowigzania razem
KAPITALY
Kapitat zaktadowy
Kapitat zapasowy
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostale kapitaly rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitalyrazem

Pasywa razem

31.03.2009  31.12.2008
1753127 3530977
10302829 7884536
13198061 10814 828
291 570 291 385
15769992 16322214
3306818 3836 034
12463 174 12 486 180
531273 540 200
512 965 521892

18 308 18 308
1278250 1279547
446 268 325 563
240 297 220 854
28 286 35267
43839953 41245371
7693575 6888344
29938971 28292118
29 048 835 27904 792
10 101 800 7994592
18947035 19910200
890 136 387326

15 106 24552

83 131 )

547 136 500 907
38277919 35705921
522 638 522638
2944585 2944 585
(180 804) (144 110)
1575300 1570673
700 315 645 664
5562034 5539450
43839953 41245371

38



Grupa Kapitalowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Zestawienie zmian w kapitale wlasnym Banku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2008 roku

Wycena aktywéw finansowych
dostepnych do sprzedazy

Przeniesienie wyceny sprzedanych
aktywow finansowych dostgpnych do
sprzedazy na wynik finansowy

Odroczony podatek dochodowy od
wyceny aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy

Zysk netto

Stan na 31 marca 2008 roku

wtys. zt

Stan na 1 stycznia 2008 roku

Wycena aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy

Przeniesienie wyceny sprzedanych
aktywow finansowych dostgpnych do
sprzedazy na wynik finansowy

Wycena programu nagrod
kapitatowych

Odroczony podatek dochodowy od
wyceny aktywow finansowych
dostepnych do sprzedazy i programu
nagrod kapitalowych

Zysk netto

Stan na 31 marca 2009 roku

Skrocony rachunek przeplywow pienigznych Banku

wtys. z1

Stan Srodkow pieni¢znych na poczatek okresu sprawozdawczego

Przeptywy $rodkow pienigznych z dziatalno$ci operacyjne;j
Przeptywy $rodkéw pienigznych z dziatalno$ci inwestycyjnej
Przeptywy $rodkow pienigznych z dziatalno$ci finansowe;j

Stan Srodkow pieni¢znych na koniec okresu sprawozdawczego
Zmiana stanu Srodkow pieni¢znych

. . Kapitatz  Pozostale . Kapitatl
Kapital Kapital aktualizacji  kapitaly Zyski wlasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane

wyceny — rezerwowe razem

522638 2944585 (182451) 1382238 809068 5476078

- - 54 606 - - 54 606

- - (25963) - - (25963)

- - (5 442) - - (5442

- - - - 200564 200 564

522638 2944585 (159250) 1382238 1009632 5699 843
. . Kapitatz  Pozostale . Kapital
Kapitat Kapitat aktualizacji  kapitaly Zyski wlasny

zaktadowy zapasowy zatrzymane

wyceny — rezerwowe razem

522638 2944585 (144110) 1570673 645664 5539450

- - (26 042) - - (26 042)

- - (19892) - - (19892)

- - - 5712 - 5712

- - 9240 (1 085) - 8155

- - - - 54 651 54 651

522638 2944585 (180804) 1575300 700315 5562 034

I kwartatl I kwartal

narastajaco narastajaco

okres od okres od

01/01/09 01/01/08

do 31/03/09 do 31/03/08

3607476 3741 447

(1770 623) (598 080)

(10997) 18518

(27 597) (17 491)

1798 259 3144 394

(1809 217) (597 053)
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Komentarz do skroconego srodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku
za I kwartal 2009 roku

Zasady przyjete przy sporzadzeniu skroconego $rodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku za I kwartat 2009 roku sa zgodne z zasadami rachunkowos$ci przyjetymi i
opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku za okres konczacy sig 31
grudnia 2008 roku.

Komentarz do §rodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy za I kwartat 2009
roku zawiera wszystkie istotne informacje stanowiace jednoczesnie dane objasniajace do skroconego
srodrocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Banku za I kwartat 2009 roku.

Ponizej przedstawiono w uzupehieniu podsumowanie wynikow finansowych Banku za I kwartat 2009
roku.

Wyniki finansowe Banku

Za I kwartat 2009 rok Bank wypracowat zysk brutto w wysokosci 75 min zt, co oznacza spadek o 172
miln zl (tj. 69,6%) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. W tym samym okresie
zysk netto wyniost 55 mln zt, co oznacza spadek o 146 min zt (tj. 72,7%) w stosunku do I kwartatu
2008 roku.

Istotny wptyw na ksztattowanie si¢ zysku netto Banku w I kwartale 2009 roku miat wzrost wyniku z
tytutu odsetek i prowizji o 27 mln zt (tj. 5,7%), nizszy przychoéd z tytutu dywidendy o 24 min zi,
spadek wyniku na instrumentach finansowych (handlowe instrumenty finansowe i rewaluacja, dtuzne
papiery warto$ciowe oraz inwestycyjne instrumenty kapitatlowe) tacznie o 78 min zt (tj. 52,3%),
spadek kosztow dziatania banku i kosztow ogolnego zarzadu oraz amortyzacji tacznie o 35 mln zt (4.
8,8%), zwigkszenie odpisOw (netto) na utratg wartosci aktywow finansowych o 132 mln zt.

Skonsolidowany raport kwartalny za I kwartat 2009 roku bgdzie udost¢pniony na stronie internetowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wiceprezesa Zarzadu Banku
Sprawozdawczos$ci Finansowej 1 Kontroli

Data i podpis Data i podpis

05.05.2009 roku 05.05.2009 roku
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