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Sytuacja makroekonomiczna w 2009 r.
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Solidne wyniki Banku w czasie spowolnienia gospodarczego

Citi Handlowy odporny na spowolnienie

wyrazne pogorszenie otoczenia rynkowego:
» spadek wzrostu PKB z 5,0% w 2008 r. do 1,7% w 2009 r.
» spadek obrotow handlu zagranicznego (eksport -18% r/r, import -26% r/r)

« wazrost stopy bezrobocia z 9,5% na koniec 2008 r. do 11,9% na koniec 2009 r.
* spadek stop procentowych srednio o ok. 200 pb w 2009 r. w poréwnaniu do 2008 r.
znaczacy wzrost zysku operacyjnego: +32% r/r, +292 min PLN (+18%, +164 min PLN z wyt. VAT)
« wzrost przychodow o 7% r/r (+175 min PLN) za sprawa;:
 silnego wyniku odsetkowego (+10% r/r, +140 min PLN) dzieki rosngcej marzy odsetkowej
* poprawy wyniku na dziatalnosci skarbcowej (+10% r/r, +31 min PLN)
« spadek kosztéw o0 8% r/r (-117 min PLN)
« poprawa efektywnosci kosztowej (C/I na poziomie 54%)
wzrost ryzyka kredytowego - wzrost odpiséw netto o 260 min PLN (bez FXO)
negatywny wptyw opcji walutowych na wyniki Banku: 239 min PLN w 2009 r. z tendencja spadkowa
silna pozycja kapitatowa i ptynnosciowa Banku:
« CAR na poziomie 16,7%
« wskaznik kredyty/depozyty na poziomie 58%
koncentracja na rozwoju relacji z klientem
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Znaczacy wzrost wyniku operacyjnego w 2009 r.

Wynik operacyjny powyzej 1 mid zt w 2009 r.
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Wzrost wyniku operacyjnego
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M Marza operacyjna

Wzrost wyniku operacyjnego w 2009 r. (bez uwzglednienia zdarzenia jednorazowego-
pozytywny wptyw zwrotu VAT w lll kwartale) dzieki stabilnym przychodom i malejacym
kosztom

Wynik operacyjny = przychody - koszty
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Zysk netto 2009 r. w odniesieniu do 2008 r.
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Roshgca marza odsetkowa

Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa

: 50% N[ 41% A
0 0
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Przychody od portfela dtuznych Koszty depozytéw — sektor
papieréw wartosciowych niefinansowy
/min zt/
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Marza odsetkowa netto = suma wynikéw odsetkowych z 4 kwartatéw do srednich aktywow z 4 kwartatéw
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Kredyty

Kredyty dla sektora niefinansowego

-

\_

Kredyty korporacyjne

~

/mid z/

8,4

sektor
0% (8%)*

(24%)

31.12.08 31.12.09

J

Kredyty korporacyjne, tgcznie z kredytami dla sektora
publicznego oraz jednostek samorzgdowych

* Kredyty korporacyjne wytaczajgc sektor publiczny
oraz jednostki samorzgdowe

~

o

/mid z/

Kredyty detaliczne \

9,9

sektor

56 |

31.12.08

31.12.09 /

*bez kredytéw hipotecznych

Kredyty dla sektora niefinansowego - struktura wg
okresow kredytowania

Sektor bankowy* 21%

Citi Handlowy

*Zrédto: NBP
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Depozyty

Depozyty sektora niefinansowego
/ Depozyty korporacyjne \ / Depozyty detaliczne \

6,3
/mid z/ 14 4 142 /mid z/

(22%)

\ 31.12.08 31.12.09 / \ 31.12.08 31.12.09 /

biezace M terminowe Udziaty Banku w rynku depozytdéw biezacych biezace B terminowe

2008 2009

Korporacyjne 13,1 13,0

Detaliczne 2,7 2,9

Zmiana 2009/2008 Rynek 2009/2008 Zmiana 2009/2008 Rynek 2009/2008

biezace 1% 4% biezace 43% 24%
terminowe (15%) 12% terminowe (22%) (6%)
Ogotem (2%) 3% Ogotem 16% 5%

Ve
Depozyty korporacyjne tgcznie z depozytami instytucji rzagdowych i samorzgdowych C I t I h a n d | OW y
-9-



Poprawa wyniku prowizyjnego w ujeciu kwartalnym

Wynik z tytutu optat i prowizji

4 0 N O 0 N I
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Poprawa wyniku na dziatalnosci skarbcowej

Dziatalnos¢ skarbcowa

2008 2009 WIS (min zi)
316,5 » 347,1 » 206 | A
- /
Dzialalnos¢ klientowska Zarzadzanie pozycja witasng
Wynik na dziatalnosci klientowskiej Wynik na zarzadzaniu pozycija wiasna
FXO 9 min*

/ FXO (0,3 min)
FXO (7 min)*
___—

FXO (259 min)

FXO (105 min)
4Q07 1Q08 2Q08 3Q08 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09  4Q09 4Q07 1Q08 2Q08 3Q08 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09

\ *Z uwzglednieniem zabezpieczen transakcji opcyjnych k j

Dane pro-forma, skale na wykresach sq nieporéwnywalne
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Poprawa efektywnosci kosztowej

2009 /2008

Spadek kosztow o 8%

poziomu 54%

Spadek wskaznika C/l 0 9 p.p. do } ~okior

Struktura kosztow w 2009 r.

W Bankowo$é Detaliczna

R

M Ogolno-administracyjne  [] Pracownicze

4Q 2009 /4Q 2008
sektor 2 0 sektor
1% Spadek kosztow o 3% 5%
e . .
Spadek wskaznika C/l o 18 p.p.) do sektor
- 0,1 p.p. poziomu 52% -8 p.p.
-
Koszty / Przychody (C/l)
2008 2009
V.CA Bankowo$¢ Korporacyjna 56% 44%
Bankowos$¢ Detaliczna 69% 72%
Total 62% 54%
M Bankowos¢ Korporacyjna Bankowos¢ Detaliczna:
Racjonalizacja wydatkéw marketingowych,
optymalizacja sieci oddziatéw oraz
systemu motywacyjnego sprzedazy
] Amortyzacja Bankowos¢ Korporacyjna:

Spadek amortyzaciji, nizsze koszty

transakcyjne oraz pracownicze
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Wozrost ryzyka kredytowego w 2009 r.

Zmiana stanu odpiséw netto na utrate wartosci*

2008 2009 WIS (min zi)

(150,9) » (410,5) » (259,6) ‘

2008 2009
. L. . Bankowo$¢ Korporacyjna (61,4) (159,0)
minzy  Zmiana stanu odpiséw netto na utrate wartosci* Bankowosé Detaliczna 89.5 2515
B
o e I
(40) - Bankowos¢ Detaliczna:
(70) - Wyzsze ryzyko portfeli kart kredytowych i
(100) kredytéw konsumpcyjnych
(130) 1
(160) -

4Q07 1Q08 2Q08 3Q08 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09

Bankowosc¢ Korporacyjna:
Wzrost ryzyka kredytowego w zwigzku ze
spowolnieniem gospodarki oraz

pogorszeniem koniunktury
\ * bez opcji walutowych
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Wptyw korekt opcji walutowych (FXO) na wyniki Banku w 2009 r.

Whpityw opcji walutowych na wyniki

/min zif 4Q08 1Q 09 3Q09 4Q09

-50 -1

-100 A

-150 A

-200 A

-250 A
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[ Negatywny wptyw opcji walutowych na wyniki zmniejszat sie w kolejnych kwartatach 2009 r. ]
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Doskonate fundamenty do wzrostu

Dobra ptynnos¢ (Kredyty/De pozyty)
Silna pozycja kapitatlowa (CAR)

16,7%
7% 1 15,2% 109% 1% 107% 107%
15% - 13,5% M0% 1 e—— o 105%
e P PP PP P PP PP
13% 1 121% 11,2% 13 10 13.3% 90% A
,07/0
11% A 12,5% 1% 70% 73% 69% 72%
11.2% 11,2%
9% - o 70% 1 58%
7% T T T T 1 50% T T T T 1
4Q'08 1Q'09 2Q'09 3Q'09 4Q'09 4Q'08 1Q'09 2Q'09 3Q'09 4Q'09
Citi Handlowy ——@—— Sektor bankowy ------- w ymog regul. Citi Handlow y —&— Sektor bankow y

e Citi Handlowy posiada stabilng baze kapitatowg

e Wspotczynnik wyptacalnosci wynosit 16,7% i znajdowat
sie znacznie powyzej Sredniego poziomu dla bankow

e Wskaznik kredytéw do depozytow dla Citi Handlowy
wynosit na koniec IV kwartatu 2009 r. 0,58 i jest
jednym z najlepszych na rynku

Zrédto: Citi Handlowy
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Strategia Citi Handlowy
na lata 2010-2012
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Citi Handlowy w nowej odstonie

4 filary strategii Citi Handlowy na lata 2010-2012:

1. Segmentacja klientow
Oparta o wzorce zachowan oraz zakres wspoéfpracy z bankiem.

2. Model biznesowy
Zwiekszanie zakresu wspoipracy z klientem oraz koncentracja na punktach kontaktu klienta z bankiem i
kanatach zdalnych. Dopasowanie oferty do oczekiwan i preferencji klientow.

3. Jakosé i Innowacyjnos¢é

Najwyzsza na rynku satysfakcja klientdw. Standardy jakoSciowe dla poszczegdlnych grup klientow.
Parametry jakosSciowe w systemach motywacyjnych dla pracownikow.
Lider innowacji dla klientow bankéw.

4. Efektywnos¢

2009 2012 Sektor bankowy 2009
ROE 9% >20% 9%
ROA 1,3% >2,5% 0,8%
Koszty / Przychody 53% <50% 55%
Kredyty / Depozyty 58% <100% 105%
citi handlow
Y
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Segmentacja klientow oparta o cross-sell i wzorce zachowan

Bankowos¢ detaliczna

> 3 gtéwnych produktéow

Bankowos¢ korporacyjna

> 1,5 min zt aktywa zdeponowane w Banku

GOLD SELECT

PLATINUM

VA

N\

> 3 produktéow

Przychdd firmy > 1,5 mid zt

/

3 gtéwne produkty

GOLD

>12 tys. zt kwota wptywu na rachunek lub
aktywa zdeponowane w banku >200 tys. zt

/

\

GOLD

\

3 produkty

Przychdd firmy > 300 min zt

2 gtéwne produkty

> 2,5 tys. zt netto miesiecznie lub
4 tys. zt na gospodarstwo domowe

2 produkty

Przychdéd firmy > 20 min zt

Klienci z 1 produktem
wyodrebnieni bez
wzgledu na powyzsze

66%

Udziat liczby klien

51%

tow w segmencie

kryteria
WHITE

U

U

WHITE

18

Aktywny cross-sell w celu poprawy
efektywnosci i rentownosci wspoétpracy

Klienci z 1 produktem
wyodrebnieni bez
wzgledu na powyzsze

kryteria



Nowa Strategia Banku na lata 2010-2012

* Przychody: dwucyfrowy
srednioroczny wzrost w
latach 2010-2012

+ Koszty: jednocyfrowy
srednioroczny wzrost w
latach 2010-2012

- Dodatnia dzwignia

operacyjna w latach
2010-2012

Segmenty Blue i Gold
motorami wzrostu przychodow
Bankowosci Przedsiebiorstw |
Bankowosci Detaliczne;

Kredyty (CAGR '10-'12):
- dla przedsiebiorstw: (9%)
- dla 0s6b fizycznych: (14%)
Depozyty biezace

przedsiebiorstw (CAGR ’10-'12:

30%) oraz faktoring (CAGR ’10-
'12: 31%)

-19-

* 10% przyrostu zysku
brutto generowane z
innowacji

- Wdrozenie bankowosci
mobilnej dla klientow
indywidualnych

* Uruchomienie wydawania
kart debetowych i
kredytowych
bezposrednio w
oddziale
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Zastrzezenie

Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana wytacznie na potrzeby informacyjne.

Niniejsza Prezentacja w zakresie przedstawionej strategii obejmujgcej dane odnoszgce sie do przysztosci ma
charakter wytacznie informacyjny i nie moze byC traktowana jako oferta lub rekomendacja do zawierania
jakichkolwiek transakcji dotyczacych w szczegolnosci papieréw wartosciowych Banku. Bank nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych na podstawie lub w oparciu o informacje zawarte w niniejszym
Prezentaciji.

Informacje zawarte w Prezentacji mogg podlega¢ zmianom. Publikowanie przez Bank danych zawartych w
Prezentacji nie stanowi naruszenia przepisdw prawa obowigzujacych spotki, ktorych akcje sg notowane na rynku
regulowanym prowadzonym przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Nie nalezy uznawaé informacji znajdujgcych sie w niniejszej Prezentacji za oswiadczenie czy zapewnienie
jakiegokolwiek rodzaju sktadane przez Bank lub osoby dziatajgce w imieniu Banku. Bank ani osoby dziatajgce w
imieniu Banku nie ponoszg pod zadnym wzgledem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie mogg
powstac w zwigzku z wykorzystaniem informacji zawartych w niniejszej Prezentaciji.

Bank nie ma obowigzku przekazywania do publicznej wiadomosci aktualizacji i zmian informaciji znajdujacych sie
W niniejszej Prezentacji.
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Zatgcznik
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Zysk netto za 4Q 2009 r w odniesieniu do 4Q 2008 r. (pro-forma)
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