BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.

citi handlowy Wyniki skonsolidowane za | kwartat 2010 roku
.
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Istotny wzrost wyniku netto w | kwartale 2010 r.

Kwartalny zysk netto (min zi)

1Q 09 4Q 09 1Q 10

Wzrost przychodow: Spadek kosztow dziatania Spadek kosztow ryzyka
* poprawa wyniku prowizyjnego Banku kredytowego
+20% r/r, + 25 min zt 0 13% r/r (49 min zht spadek odpiséw netto o 75 min zt

 poprawa wyniku na dziatalnosci skarbcowej

+33% r/r, +19 min zt _
Poprawa wska Znikow:

* Koszty/ Dochody do poziomu 54% (z 63%)
* ROE do poziomu 11% z 9%
* ROA do poziomu 1,6% z 1,1%
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Rekomendacja dywidendy



Zysk netto 1 kw. 2010 r. w odniesieniu do 1 kw. 2009 r.
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Zysk netto 1 kw. 2010 r. w odniesieniu do 4 kw. 2009 r.

/min z¥/
250 -
200 +
150 - - P 1
100 -
1
50 +
O .
ZYSK Odsetki Prowizje Dziat. Pozostalte Koszty Odpisy Podatek Pozostale ZYSK
NETTO Skarbcowa sktadniki netto NETTO
4Q 2009 przychoddéw 1Q 2010
’ 5% ‘ 1% ‘ 23 min \ 1 min \ 80 min
(1Q10/4Q09) (1Q10/4Q09) (1Q10/4Q09) (1Q10/4Q09) (1Q10/4Q09)
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dziatalno $¢ Koszty i Odpisy netto

\_ odsetek Y _ prowizji Y, _ skarbcowa Yy, _ amortyzacja ) ,\\ )
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Rosngca marza odsetkowa

Wynik z tytutu odsetek i mar za odsetkowa

\ 15% ’ 7% \ 4%
(1Q10/1Q09) (1Q10/4Q09) (1Q10/4Q09)
Przychody od kredytow Przychody od portfela Koszty depozytéw — sektor
sektora niefinansowego dtu znych papieréow niefinansowy
\_ - \_ warto sciowych ARG J
/min z/
450 + == Wynik odsetkowy netto - 4,0%
—&— Marza odsetkowa netto
400 - —e— Marza odsetkowa netto (sektor) - 3,8%
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300 ~To . I . O
- g
- 3,2%
250 +
- 3,0%
150 n T T T T T . - T 2,6%
1Q08 2Q08 3Q08 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10
Marza odsetkowa netto = suma wynikéw odsetkowych z 4 kwartatow do srednich aktywow z 4 kwartatow
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Wolumeny bankowosci detalicznej

Dziatalno $¢ kredytowa finansowana z depozytow detalicznych

/ Kredyty detaliczne \ / Depozyty detaliczne \
mid 2i sektor /mid z¥/ sektor
8 - 1% g- 2%
2% 6,3 (218 min)

6.

4.
4.

2.
| [\l Il 2-

0
31.12.09 31.03.10 0 y y
31.12.09 31.03.10

biezace B terminowe
Struktura kredytow detalicznych 31/03/10 Fundusze inwestycyjne Fundusze inwestycyjne
- wptywy netto w Citi Handlowy - wplywy netto na rynku
Kredyty i po zyczki 235
hlpoteczne /min z¥/

Pozyczki gotéwkowe 4%

T A

Pozostate

/mld z¥/

— 4Q 2009 1Q 2010 4Q 2009 1Q 2010

c|t| ha ndlowy




Wolumeny bankowosci korporacyjne;

Kredyty i depozyty korporacyjne — sektor niefinansow

/ Kredyty korporacyjne

~

/mld z#/ sektor
8 (1%)

6.4 6,1

0

.

Struktura kredytéw korporacyjnych 31/03/10

31.12.09 31.03.10

Przedsi ebiorstwa

Klienci Globalni

106~

Sektor publiczny

—
Klienci Korporacyjni

W,

-

14 A
12 A

10 4

Depozyty korporacyjne
/mld z/

~
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(5%)

31.12.09

31.03.10 /

biezace

B Oo/N & terminowe

Stabilny poziom srednich sald

ﬁNzrost obrotow faktoringowych
Faktoring: +44% R/R

sektor
+14%

Il miejsce pod wzgl edem obrotow
wsrdd bankéw $wiadcz acych
ustugi faktoringowe

~

*

)
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Stabilny wynik prowizyjny

Wynik z tytutu optat i prowizji

4 N N )
71% N 163% \ 2%
(1Q10/1Q09) (1Q10/1Q09) (1Q10/4Q09)
Karty ptatnicze i kredytowe Dziatalno $¢ maklerska Produkty inwestycyjne
\_ ARG / \_ 1ubezpieczeniowe -
Udziat DMBH w obrotach akciami ha
Wynik prowizyjny GPW w 10 2010 (%)
Dom Maklerski

128 T 10}' l% Banku Handlowego
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o Pozostall
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Poprawa wyniku na dziatalnosci skarbcowej

Dziatalno s¢ skarbcowa

10 2009 10 2010 WIS (min zt)
59,5 » 78,8 » 19,3 f

\

J

Dziatalno s$¢ klientowska

Wynik na dziatalno $ci klientowskiej
FXO 9 min

FXO 17 min

/ FXO (0,3 min)
FXO (7 min)

/V
FXO (259 min)

N

FXO (105 min)
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4Q 08
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Wynik na zarz adzaniu pozycj a wtasn a
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- j

Dane pro-forma, skale na wykresach sg nieporéwnywalne
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Spadek kosztow i poprawa efektywnosci kosztowe]

/gcl)n ztl Polityka dyscypliny kosztowej

[ Spadek kosztéw o0 13% R/R

~——

370 A

350 A

330 A

310 A

Spadek wska znika C/l 0 9 p.p. do poziomu
54%

290 -

270 A

250 -

1009 2009 3000 40 08 10 10 Koszty / Przychody (C/)

! K ) 1Q09 1Q10
Struktura kosztow w 1Q 2010 r. Bankowos¢ Korporacyjna 55% 45%
Bankowos¢ Detaliczna 71% 66%

Total 63% 54%

Bankowos¢ Detaliczna:

Procesy optymalizacyjne w obszarze sieci
B Bankowo$¢ Detaliczna B Bankowos$¢ Korporacyjna oddziatow, infrastruktury, technologii oraz kosztow

akwizycji
X

49%
Bankowos$¢ Korporacyjna:

Spadek amortyzacji, nizsze koszty

pracownicze oraz ustug zewnetrznych

M Ogodlno-administracyjne  [] Pracownicze L1 Amortyzacja
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Spadek kosztow ryzyka kredytowego w 1Q 2010 r.

/min z#
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20

(100)
(130)
(160) -

-

Zmiana stanu odpisOw netto na utrat e warto Sci (bez opcji walutowych)

1

2009

(95,7)

»

10 2010 W/S (min zi)

(78,3) » 17,4 ‘

Odpisy netto
Bankowos¢ Korporacyjna

1Q09 1Q10
(58,1) 3,3

Zmiana stanu odpisOw netto na utrat e warto $ci Bankowos$¢ Detaliczna 37,6 81,6
Razem (95,7) (78,3)

1Q08

2Q08

3Q08

4Q08

(10) 7—- T - T - T T . T T

(40) 7

(70) A Wysokie ryzyko portfeli kart kredytowych i
kredytow konsumpcyjnych

1Q09

B B. Detaliczna |l B. Korporacyjna

Bankowos¢ Detaliczna:

2009 3Q09 4Q09 1Q10

Bankowo$¢ Korporacyjna:
Spadek ryzyka kredytowego w zwigzku z
utrzymujgcym sie wzrostem gospodarczym

i stabilizacjg sytuaciji klientow /
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Pozytywna reakcja rynku na silne fundamenty Banku

cena akcji BHW Wspdiczynnik wyptacalno  sci najwi gkszych bankow w
PLN Polsce (4Q 2009)
851 iti —
—BHW Citi Handlow y
—— WIG_BANKI (indeksowany) Bank _
80 -
Bank —
Bank —_,
75 -i
Bank
Bank ——|
70
- . Bank ——|
* , informacja o
ogioszenie \\ deklarowanej Bank — :
65 - strategicznych dywidendzie } ! ; ; ; ; . T T !
kierunkéw rozwoju na 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%  14% 16% 189
lata 2010-2012 [ ] Wspo%czyrlnlk Wyplacglnos:m dla kapitatu Tier 1 (bez
60 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ uw zgledniania zobow igzan podporzadkow anych)
0 Wspoiczynnik w yptacalnosci
12/31/09 01/15/10 01/30/10 02/14/10 03/01/10 03/16/10 03/31/10 04/15/10  04/30/10

4,6% Stopa dywidendy z podziatu zysku za 2009 r. najwi  ekszych bankéw w Polsce

2,2% 1,9% 1,7%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Citi Handlowy Bank Bank Bank Bank Bank Bank Bank

e Konsekwentna polityka dywidendy:
— 8rednia stopa wyptaty dywidendy 2001-07*: 92%, 2009E  : 94%
— §rednia stopa dywidendy 2001-07*: 3.8%, 2009E: 4.6%

* Implementacja nowej Strategii Banku na lata 2010-20 12

P
* bez specjalnej dywidendy z zyskow lat poprzednich wyptaconej w 2005 r. (8.8 zt na akcje, DY 11.5%) CI tl h a n d | Owy
_12-



Implementacja Strategii Banku

Segmentacja klientow:

» zakonczono proces segmentac;i

Model biznesowy:

» wdrozenie inicjatyw x-sell

(GCG/ICG)

e rozwqj sieci punktow
kontaktu z klientem
(m.in. Plus, Unikasa, lotniska)

4 filary
Strategii Banku

na lata
2010-2012

Jako $¢ i Innowacyjno $¢:
* bankowos¢ mobilna
e wzrost NPS (CitiPhone 46%)

Efektywno S¢:

1Q 2009

1Q 2010

2012

ROE

9%

11%

>20%

ROA

1,1%

1,6%

>2,5%

Koszty /
Przychody

63%

54%

<50%

Kredyty /
Depozyty

73%

63%

<100%

citi handlowy
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Postepy w realizacji nowej strategii Citi Handlowy

Cztery filary strategii Citi Handlowy na lata 2010- 2012:

Jako s¢
Zaufanie
Innowacyjno sc¢

Efektywno s¢

citi handlowy



Cel: dostep do globalnej oferty Citi

Citi Handlowy — lider w
obstudze klientow
instytucjonalnych i
przedsi ebiorstw —

obstugujemy

ponad 350 spo srod 500

najwi ekszych
podmiotéw w Polsce

Dom Maklerski Banku
Handlowego — broker nr 1

Udziat DMBH w obrotach akcjami na
GPW w kwietniu 2010 (%)

I: DMBH 18,9
‘ ING Securities
v 10,2

DM BZ WBK
9,1

Pozostali
61,8

wg danych GPW

-15-

Zespot bankieréw
inwestycyjnych Citi -
dost ep do globalnych

rynkow i kapitatow

citi handlowy



Sprawdzony partner w pozyskiwaniu kapitatu dla klientow instytucjonalnych

ANEIY I na swiecie

Transakcja Roku — sprzedaz na N\ h
zlecenie Ministerstwa Skarbu Panstwu » 2009 r. - 3 miejsce Citi w rankingu wartosci
Jesztowki’ Pekao S.A. za 1,1 mid zt ) transakcji M&A na swiecie
N~ ~
@g@OMWA Emisja obligacji drogowych — e ~
R 600 000 000 PLN ) « 2010 r. - 3 miejsce Citi w rankingu wartosci
~ transakcji M&A na swiecie
- )
o | pzyu Jedna z najwigkszych transakcji typu reverse
repo ostatnich 20 lat — 3 000 000 000 PLN )
\ For immediate Release Cﬂ
e . . . Citigr . NYSE:
Program Emisji obligaciji dla Miasta i

it Stotecznego Warszawa — 4 000 000 000
PLN

CITIGROUP REPORTS FIRST QUARTER 2010 NET INCOME OF 54.4 BILLION;

Y, 50,15 PER DILUTED SHARE
( i roszte A T a—
89% wartosci resztowek MSP w
B baklirsid Bt Hirclowens zrealizowanych na GPW w 2009 REVENUES OF $25.4 BILLION AND EXPENSES OF $11.5 BILLION
9 cifihandiowy — 1 700 000 000 PLN ) NET CREDIT LOSSES OF $8.4 BILLION DECUNED FOR THE THIRD CONSECUTIVE QUARTER
4 . ) N ™ TIER 1 CAPITAL RATIO OF 11.2%; TIER 1 COMMON RATIO" OF 9.1%
\\\u)// EmISJa ObllgaCJI komunalnyCh dla TIER 1 COMMON' OF 97 BILLION AND ALLOWANCE FOR LOAN LOSSES OF $48.7 BILLION
Biatystok = Miasta Biatystok — 100 000 000 PLN
\_ N~ ) RESUALTS REFLECT THE ADOPTION OF 5FAS 166/167
(¥ R
444l  Emisja obligacji Miejskich Wodociagow i ~
|| Kanalizacji w Bydgoszczy — 100 000 000 PLN | 16 Cltl ha nd | Owy




Cel: rozwQj sieci punktow kontaktu w 1Q 2010

Rozwaqj sieci punktow kontaktu z Citi Handlowy

Ctihandiowy ==
can

4 )

Citi Handlowy ze
sprzedaza Karty
Kredytowej Citibank-LOT
na lotniskach w
Warszawie, Katowicach,
Krakowie, Wroctawiu,

Gdansku, Poznaniu
\ J
4 I

4 )

Wzrost
z 80 do 160
punktéw sprzedazy
Karty Kredytowej

Citibank-Plus
w sieci Polkomtela

Citi Handlowy
ze sprzedazg Kart 100 nowych
Kredytowych w centrach bankomvgéw
handlowych: Wars_zawa, pod marka
Krakow, Katowice, Citi Handlowy

Wroctaw, Poznan

- _/

N i handlowy



Cel: rozwdj zdalnych kanatow dostepu

Citi Handlowy uruchamia bankowo s$€ mobiln g

» Citi Handlowy wigczyt mitosnikdw mobilnych rozwigzan w tworzenie mobilnej bankowosci i
uruchomit serwis spotecznosciowy
\ Moja mobilna bankowos¢

/> Ponad 3,5 tys. zarejestrowanych
uzytkownikow na portalu o mobilnej :
bankowo $ci ) Prctewy G

» Niemal 20 tys. odston strony

\> Ponad 460 pomystéw zgtoszonych na /
4 )

8,4 miliona to liczba aktywnych klientéw
bankowo sci elektroniczne] ( zrédto: Zwi gzek

Bankoéw Polskich, grudzie n 2009r.)

~ " citi handlowy




Cel: rozw0Qj zdalnych kanatow dostepu

Citi Handlowy uruchamia bankowo

$¢ mobiln g

~

.0 ok. 60% kazdego roku bedzie rosta
liczba uzytkownikow ustug bankowosci
mobilnej i pochodnych

900 miIn ma wynosic liczba uzytkownikéw
bankowosci mobilnej na Swiecie w 2015 roku

115 min Europejczykdéw korzystac¢ bedzie z

bankowosci mobilnej w 2015 roku
Wréd’ro: Berg Insight, kwiecien 2010) /

Bankowo $¢ mobilna Citi Mobile

citi handlowy

ok
@ En
Uzytkownik : | ]

Haslo : ( ]

QObsluga hasla

Pomoc >

Bezpieczenstwo

Zapewniania pryw,
Regulamin ustugy
Wiecej o Citi Mg

Odwiedz www.

Przelewy i ptatnosci mozna
wykonac¢ do wszystkich
odbiorcéw dodanych przez
Klienta do listy odbiorcow w
Citibank Online

CitMobile daje mozliwos$¢:

» sprawdzenia salda na rachunkach;

» zarzadzania lokatami;

» wykonywania przelewow do zdefiniowanych
odbiorcéw krajowych w dowolnym miejscu i o

dowolnej porze.

-19 -

citi handlowy




