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WYBRANE DANE FINANSOWE

do 31/03/10

do 31/03/09

w tys. zt w tys. EUR***
| kwartat | kwartat | kwartat | kwartat
narastajaco narastajaco narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/01/10 01/01/09 01/01/10 01/01/09

do 31/03/10 do 31/03/09

dane dotycgce skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansawveg

Przychody z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto

Catkowite dochody

Zmiana stangrodkow piengznych

Aktywa razem*

Zobowigzania wobec Banku Centralnego*

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu*

Kapitat wkasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akcji (w szt.)

Wartas¢ ksiggowa na jedpakci (w zZ/EUR)
Wspotczynnik wyptacalni (w %)*

Zysk (strata) na jednakcg zwykla (w zZ/EUR)
Rozwodniony zysk (strata) na jedakcg (w Z/EUR)

dane dotycgce skréconego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek
Przychody z tytutu prowizji

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto

Catkowite dochody

Zmiana stangrodkow piengznych
Aktywa razem*

Zobowigzania wobec Banku Centralnego*

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu*

Kapitat wkasny

Kapitat zakltadowy

Liczba akcji (w szt.)

Wartai¢ ksicgowa na jeda akci (w ZHEUR)
Wspétczynnik wyptacalnii (w %)*

Zysk (strata) na jednakcg zwykia (w zZ/EUR)
Rozwodniony zysk (strata) na jedakcg (w Z/EUR)

Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jeakci
(w ZHEUR)**

496 786 550 815 125 233 119 758
173 201 149 357 43 662 433
196 699 66 774 49 585 14 518
150 933 46 153 38048 10 035
280 867 12678 70 803 2756
(3327 442) (1809 181) (838802) (393 352)
37714128 37 633 063 9764934 9160475
989 811 980 446 256 282 38 636
25691 053 26 359 837 6651922 6416396
6481090 5643114 1678082 1200331
522 638 522 638 135 321 111 169
130 659 600 130659 600 130659 600 130 659 600
49,60 43,19 12,84 9,19
18,37 16,71 18,37 16,71
1,16 0,35 0,29 0,08
1,16 0,35 0,29 0,08
488 626 533 801 123176 116 059
154 185 138 483 38 868 189
184 428 75 065 46 492 16 321
141 312 54 651 35 623 11 882
273 033 17 957 68 828 3904
(3327563) (1809 217) (838832) (393 359)
36258 217 36 455 439 9387970 8873823
989 811 980 446 256 282 38 636
25136479 25761339 6508332 6270712
6408490 5562034 1659285 1183084
522 638 522 638 135 321 111 169
130 659 600 130659 600 130 659 600 130 659 600
49,05 42,57 12,70 9,05
18,75 16,76 18,75 16,76
1,08 0,42 0,27 0,09
1,08 0,42 0,27 0,09
3,77 - 0,95 -

*Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu naidziegrudnia 2009 roku

**Przedstawione wskaiki dotycz zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 20R9Zgodnie z UchwatNr 26a/2009
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 18/ca€2009 roku dywidenda za 2008 rok nie byta wyptacon

***Kursy uzyte do przeliczenia zlotych na euro: pozycje bitaves wgsredniego kursu NBP na dzie31 marca 2010 roku —
3,8622 zt (na dzie31 grudnia 2009 roku: 4,1082 zt; na dzigl marca 2009 rok: 4,7013 zt); pozycje rachunkskaw i strat
oraz rachunku przeptywow piesnych wg kursu stanowdegosrednig arytmetycza kurséw NBP na koniec kdego miesica
I kwartatu 2010 roku — 3,9669 zt (I kwartatu 200%uw0 4,5994 zf).
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajaco narastajaco

okres od okres od

01/01/10 01/01/09

do 31/03/10 do 31/03/09

Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnyrarakterze 496 786 550 815
Koszty odsetek i podobne koszty (124 155) (160 400)
Wynik z tytutu odsetek 372 631 390 415
Przychody z tytutu optat i prowizji 173 201 149 357
Koszty optat i prowizji (23 717) (24 567)
Wynik z tytutu prowizji 149 484 124 790
Przychody z tytutu dywidend 11 12
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i agwacji 56 879 39 608
Wynik na inwestycyjnych dinych papierach waroiowych 21 960 19 892
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2516 1440
Pozostate przychody operacyjne 18 929 28 926
Pozostate koszty operacyjne (23 471) (12 316)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operagyych (4542) 16 610
Koszty dziatania banku i koszty og6inego aaiz (307 703) (352 016)
Amortyzacjasrodkéw trwatych oraz wartgi niematerialnych (16 939) (21 726)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (122) 1482
Zmiana stanu odpis6w (netto) na utrafartcsci (77 354) (152 493)
Zysk operacyjny 196 821 68 014
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotéw wycepah metod
praw wiasnéci (122) (1240)
Zysk brutto 196 699 66 774
Podatek dochodowy (45 766) (20 621)
Zysk netto 150 933 46 153
Srednia waona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedn akcg (w zt) 1,16 0,35
Rozwodniony zysk na jedrakci (w z}) 1,16 0,35
W tym:
Zysk netto naleny udziatowcom jednostki domiruge; 150 933 46 153

Zysk netto naleny udziatowcom mniejszsiowym
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Skrocone skonsolidowane zestawienie catkowitychhabmidw

| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajacc narastajaco
okres oc okres od
01/01/D 01/01/09
do 31/03/D do 31/03/09
Zysk netto 150 93! 46 153
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywéw finansowych depnych do sprzedg (netto) 131 72: (36 694)
Réznice kursowe (1787 3219
Pozostale catkowite dochody po opodatkowaniu 129 93« (33 475)
Catkowite dochody 280 86° 12 678
W tym:
Catkowite dochody naime udzialowcom jednostki domirnigej 280 86° 12 678

Calkowite dochody naime udzialowcom mniejszoiowym
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Skrocony skonsolidowany bilans
Stan na dzie

w tys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartciowe dostpne do sprzeds
Inwestycje kapitatowe wyceniane metgataw wlasnéci
Pozostate inwestycje kapitatowe
Kredyty, payczki i inne naleéndsci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwatle
nieruchomdci i wyposaenie
nieruchomdci stanowice inwestycje
Wartcaici niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
biezqce
odroczone
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzega

Aktywa razem

PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu

depozyty

sektora finansowego
sektora niefinansowego

pozostate zobowrania
Rezerwy
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowazania
Zobowigzania razem
KAPITALY
Kapitat zaktadowy
Kapitat zapasowy
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaty razem

Pasywa razem

31.03.2010  31.12.2009
748588 4113355
4868211 5397125
14 460136 8290 225
55 887 56 895
21 668 24 140
14 308 454 16 777 255
2 728 025 4 802 562
11 580 429 11 974 693
493 449 505 192
475 141 486 884
18 308 18 308
1280687 1282574
423 719 476 372
79 863 97 657
343 85t 378 715
1 040 429 690 384
12 900 19 546
37714128 37 633 063
989 811 980 446
3148177 3108493
25691 053 26 359 837
24 149 058 25 307 218
5854 601 4 735 260
18 294 45 20571 958
1541 995 1052619
41 021 49 390
514 -
1362 462 935 508
31233038 31433674
522 638 522 638
3030546 3030546
50 695 (81 026)
2224759 2225712
652 452 501 519
6481090 6199 389
37714128 37 633 063
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Skrécone skonsolidowane zestawienie zmian w kapitedlasnym

Kapitatz Pozostate Udziaty Kapitat
Kapitat  Kapitat p. N . Zyski nie P
w tys. zt aktualizacji  kapitaty ) wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujice
wyceny rezerwowe Kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2010 roku 522 638 3030546 (81026) 2225712 501519 - 6199 389
Calkowite dochody ogétem - - 131721 (1787) 150933 - 280867
Wygena programu nagréd i i i 834 i i 834
kapitatowych, w tym:
- zmiana wyceny - - - 1420 - - 1420
- odroczony podatek dochodowy - - - (586) - - (586)
Stan na 31 marca 2010 roku 522 638 3 030 546 50 695 2224 759 652 452 - 6481090
Kapitat z Pozostale Udziaty Kapitat
Kapitat Kapitat p. . ) Zyski nie P
w tys. zt aktualizacji  kapitaty , wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane Sprawujce
wyceny rezerwowe Kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522 638 3029 703 (144 110) 1627 692 589 886 - 5625809
Catkowite dochody ogdtem - - (36694) 3219 46 153 - 12 678
Wygena programu nagréd i i i 4627 i i 4627
kapitatowych, w tym:
- Zzmiana wyceny - - - 5712 - - 5712
- odroczony podatek dochodowy - - - (1 085) - - (1 085)
Stan na 31 marca 2009 roku 522 638 3029 703 (180804) 1635538 636 039 - 5643114
Kapitat z Pozostate Udziaty Kapitat
Kapitat Kapitat p. . . Zyski nie P
w tys. zt aktualizacji  kapitaty ) wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane Sprawujce
wyceny rezerwowe Kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522638 3029703 (144 110) 1627692 589 886 - 5625809
Catkowite dochody ogétem - - 63 084 (785) 504399 - 566 698
Wy(_:ena programu nagréd i i i 6937 i i 6937
kapitatowych, w tym:
- Zmiana wyceny - - - 8917 - - 8917
- odroczony podatek dochodowy - - - (1 980) - - (1980)
Dywidendy wyptacone - - - - (55) - (55)
Transfer na kapitaty - 843 - 591868 (592 711) - -
Stan na 31 grudnia 2009 roku 522638 303054t (81026) 2225712 501519 - 6199 389
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Skrocony skonsolidowany rachunek przeptywéw pigniych

| kwartat | kwartat
wtys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od

01/01/10
do 31/03/10

01/01/09
do 31/03/09

Stan srodkow pienigznych na pocatek okresu sprawozdawczego 4133 391 3607 530
Przeptywysrodkéw piengznych z dziatalnéci operacyjnej (3 248 649) (2 770 163)
Przeptywysrodkdw piengznych z dziatalnéci inwestycyjnej 2685 (11 421)
Przeptywysrodkéw pienéznych z dziatalnéci finansowej (81 478) (27 597)
Stan srodkéw pienigznych na koniec okresu sprawozdawczego 805 949 1738
Zmiana stanu srodkéw pienigznych (3327 442) (1 809 181)

Noty objaniajgce do skroconego skonsolidowanego sprawozdanianfgtavego

1. Informacje ogdélne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowepyGiiapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki doacej oraz jednostek od niego zaigch
(razem zwanych dalej Gra]p

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka domijoaj, ,Bank”) ma siedzib w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zosialopany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia
1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przédsicow w Krajowym Rejestrze aBowym
prowadzonym przezaf Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospady w Warszawie,
pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominagej nadano numer statystyczny REGON 000013037 otamer identyfikacji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki domiragiej oraz jednostek wchogtzych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i petbny jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o warteci nominalnej 4,00 zt kala. Akcje Banku snotowane na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartgciowych.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednastdominupca dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zaig od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, ofgeyin szeroki zakres ustug bankowych w
obrocie krajowym i zagranicznym, dla osob fizycAmycprawnych. Dodatkowo poprzez podmioty
zalezne Grupa prowadzi:

- dziatalng¢ maklersly,
- ustugi leasingowe,
- dziatalnag¢ inwestycyjn.
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W sktad Grupy wchodzi Bank oraz ngstjace jednostki zalae:

Nazwa jednostki Siedziba Udziat w kapitale/w gtosach na
WZw %

31.03.2010 31.12.2009
Jednostki konsolidowane metgdetrg

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z o.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00

Jednostki wyceniane metgdraw whasndgci

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 amwo,
Handlowy Investments Il S.a.r.l. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji Pozna 100,00 100,00

W | kwartale 2010 roku struktura jednostek Grupy wliegta zmianie.

2. Oswiadczenie o zgodngxi

Skroconesrodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowg@yGrostato sporgizone zgodnie z
wymogami Mkdzynarodowego Standardu Sprawozdawcizd-inansowej MSR 34, Srédroczna
Sprawozdawczé Finansowa’, ktory zostat zatwierdzony przez WniEuropejsk i innymi
obowiazujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich infoghavymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinné &zytane 4cznie z rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy na dziea rok obrotowy kfczacy sk 31 grudnia 2009 roku.

Zgodnie z rozpordzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009wvr.sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentopiggdw wartéciowych oraz warunkow
uznawania za rownowvzae informacji wymaganych przepisami prawagiwa nieldacego pastwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259&mp zm.) Bank jest zobligowany do publikacji
wynikow finansowych za okres 3 miesy, kaiczacy sk 31 marca 2010 roku, ktory jest uznawany za
biezacy érédroczny okres sprawozdaweczy.

3.  Zasady przyjete przy sporzdzeniu raportu

Zasady rachunkowai przyjete przy sporadzeniu srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za | kwartat 2010 roka agodne z zasadami rachunkawio przyjetymi i
opisanymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdannarfsowym Grupy za okres ixacy Sk

31 grudnia 2009 roku.

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowepyGrostato przygotowane za okres od
1 stycznia 2010 roku do 31 marca 2010 roku. Porévahye dane finansowe zostaly zaprezentowane
za okres od 1 stycznia 2009 roku do 31 marca 2089,ra dla bilansu wedtug stanu na dzie
31 grudnia 2009 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato spdzone w ztotych polskich w zaaigleniu do tysica ziotych.

4.  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku @nigznym, walutowym i
kapitatowym

W | kwartale 2010 roku w polskiej gospodarce uwitttty sie kolejne oznaki pogpujacego
ozywienia. Produkcja przemystowa odnotowata w okrestyezé-luty wzrostsrednio o 8,9% r/r,

9
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wobec 5,3% r/r w IV kwartale 2009 roku. Wzrost pukdji przemystowej byt stymulowany przez
stopniowe aywienie w gospodarkach strefy euro, ktére przycaymist do zwikszenia zamowie
eksportowych na polskie towary. Jedndcuee jednak niekorzystne warunki pogodowe utrzyjoe]
sie w pierwszych dwoch miegiach 2010 roku wphgly negatywnie na wynik w sektorze
budowlanym, ktérego produkcja obipia sie w okresie styczeluty o 19,9% r/r w stosunku do 5,3%
r/r wzrostu w IV kwartale 2009 roku.

Pomimo aywienia gospodarczego, sytuacja na rynku pracy ulegla znacazce] zmianie w
poréwnaniu do poprzednich miesy. Przecitne zatrudnienie w sektorze przetisorstw obnkyto sie
w okresie stycaeluty o 1,3% r/r, wobec 2,1% r/r spadku w IV kwadet2009 roku. Weiz staby
popyt na prag oraz rosace bezrobocie byly gtdbwnymi czynnikami prowadymi do ograniczenia
presji ptacowej. Przegine wynagrodzenie w sektorze przebgirstw wzrostosrednio w okresie
stycza-luty zaledwie o 1,7% r/r podczas gdy w poprzedkivartale wzrost wyniostrednio 3,6% t/r.
Relatywnie staby wzrost gospodarczy, brak presficpivej oraz wyrane umocnienie ziotego
pomogly w ograniczeniu dynamiki cen konsumpcyjny@¥skanik inflacji w okresie stycaeluty
wyniost przeagtnie 3,2% r/r, a wic zblizyt si¢ do celu inflacyjnego (2,5% +/-1 punkt procentowy)

W pierwszym kwartale 2010 roku zalazyt si proces wyboru nowych czionkéw Rady Polityki
Pienkznej (RPP), jednak zmiana skiadu Rady nie wglyma dotychczasowy kierunek polityki
monetarnej. W okresie styaeenarzec RPP zdecydowale sia utrzymanie stép procentowych na
historycznie niskim poziomie 3,5%. Wiadze monetamiecydowaly s rOwniez na rozpocgcie
procesu ograniczenia zasilania systemu bankoweglgmas¢ ziotowa i walutows.

Zmniejszenie awersji do ryzyka na rynkach globaingddziatywato korzystnie na kurs ztotego oraz
pozostate waluty krajéow Europ§rodkowo-Wschodniej. Stabilne fundamenty polskiepmmdarki
oraz kontynuowany proces prywatyzacji polskich gekgiorstw sprzyjaly dalszej aprecjacji ztotego,
a w rezultacie kurs EUR/PLN wyniést na koniec ma2€40 roku 3,86 wobec 4,11 na koniec 2009
roku. Z kolei waluta krajowa ostabitagsnieznacznie w stosunku do dolara, w wyniku czegrs k
USD/PLN wzrést z poziomu 2,85 aginietego na koniec grudnia 2009 roku do 2,87 na koniec
| kwartatu 2010 roku.

W wyniku utrzymania niskich stép procentowych prZRBPP oraz stopniowego zmniejszania si
premii za ryzyko na rynku madzybankowym, stopy rynkowe w | kwartale 2010 rokliegty
obnizeniu. Wkksze zainteresowanie polskimi obligacjami zarOéwre strony krajowych jak i
zagranicznych inwestorbw oraz perspektywa pozost@Ewi stop procentowych NBP  na
niezmienionym poziomie w najtiBzych miesicach sprzyjaly obaaniu sé rentowndci obligaciji. W
rezultacie w pierwszym kwartale 2010 roku rentoyendwuletnich obligacji obriyty si¢ z 5,19% do
4,55%, natomiast rentowé dzieskcioletnich obligacji spadly z 6,26% do 5,53%. Zdiastawka
trzymieskcznej stopy WIBOR utrzymataeswyraznie powyej stopy referencyjnej NBP.

Pomimo naptywu negatywnych informacji o charaktemglebalnym (m.in. dotycgych stanu
gospodarek w strefie euro, plandéw zd&gienia polityki monetarnej przez Chiny oraz zamiaré
ograniczenia dziataldoi inwestycyjnej bankéw w USA), w | kwartale 2018 krajowym rynku akcji
powiato optymizmem. Wszystkie gtdbwne indeksy na GBdotowaty wzrosty, przy czym najisz
stop zwrotu uzyskaty spotki o najmniejszej kapitalizggjl2,1% kw/kw). Z kolei WIG20 zbhyt si¢
do 2.500 pkt odnotowa§ +4,5% wzrost w stosunku do fdaa 2009 roku. Spodd indeksow
sektorowych, na uwagzastuguy spotki z sektora spggwczego (+21,7% kw/kw) oraz WIG-Media
(wzrost o prawie 20% w poréwnaniu ze stanem #cko2009 roku). Z drugiej strony, najstabiej w |
kwartale zachowywaly sispoiki z sektora informatycznego (spadek o 2,5%&z deweloperzy
(spadek o 0,4% kw/kw). Z rocznej perspektywy, wizgsindeksy odnotowaly znagze wzrosty (w
przedziale 65,1%-80,7%). #6d subindekséw sektorowych zdecydowanie najgonzejle catego
rynku radzity sobie spoiki telekomunikacyjne (gtGenTPSA), podczas gdy Banki oraz Sektor
Spaywczy odnotowaly trzycyfrowe wzrosty (odpowiednia0%6 oraz 164,9%).

Pod wzgédem ofert publicznych | kwartat 2010 roku na gtdwnyparkiecie wypadt stabo. W tym
okresie pojawity si zaledwie dwie nowe spotki: Eko-Holding (waidooferty 88,2 min PLN) oraz
Fast Finance (przeniesienie z New Connect). Je@fmiezz obrotu zostalty wycofane 3 podmioty.
tacznie na GPW notowanych jest 377 spotek (w tym &gramiczne), Zaich kapitalizacja wyniosta
757 mid zt (z czego 59% stanowity podmioty krajowe)
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Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzie 31 marca 2010 roku

Zmiana (%) Zmiana (%)

Indeks 31.03.2010 31.12.2009 Kw/lw 31.03.2009 o
WIG 42 446,51 39 985,99 6,2% 24 036,12 76,6%
WIG-PL 41 636,38 39 372,61 57% 23817,16 74,8%
WIG20 2 495,60 2 388,72 4,5% 1511,85 65,1%
mwWIG40 2 496,22 2 346,14 6,4% 1 381,68 80,7%
sWIG80 12 429,56 11 090,93 12,1% 6 971,77 78,3%

Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 158,17 5 869,10 4,9% 2 798,54 120,0%
WIG-Budownictwo 5 894,43 5 026,32 17,3% 4 136,62 592,
WIG-Chemia 3807,77 3201,34 18,9% 2 201,35 73,0%
WIG-Deweloperzy 2 886,17 2 897,23 (0,4%) 1463,51 7,2%
WIG-Informatyka 1248,42 1 281,06 (2,5%) 891,30 140,
WIG-Media 3 610,00 3012,68 19,8% 2 096,86 72,2%
WIG-Przemyst paliwowy 2 679,39 2 435,46 10,0% 1,399 48,9%
WIG-Przemyst spoywczy 3727,62 3 063,84 21, 7% 1 407,21 164,9%
WIG-Telekomunikacja 1161,20 1128,79 2,9% 1 103,16 5,3%

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW w | kwartale 2010 roku

lkw. 2010 IV kw.2009  Zmiana(%) . 5559  Zmiana (%)

kw/kw r/r
Akcje (min zt) 104 580 104 063 0,5% 65 782 59,0%
Obligacje(min zt) 556 596 (6,7%) 843 (34,1%)
Kontrakty terminowetys. szt.) 7767 6 520 19,1% 5919 31,2%
Opcje(tys. szt.) 353,5 239,0 47,9% 174,6 102,5%

Zr6dto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Pomimo dobrej koniunktury na rynku akcji w | kwdete2010 roku, wart& obrotu instrumentami
udziatowymi nie odbiegata od poziomu odnotowaned® wwartale 2009 roku (ponad 104 mid zi).

Wyrazny spadek aktywniei inwestoréw odnotowano w segmencie papierowrdiah. W stosunku
do poprzedniego kwartatu wagtoobrotu obligacjami zmniejszytagso 6,7%, z& w ujgciu rocznym
spadek ten wyniést 34,1%.

| kwartat 2010 roku przyniost wyfaa poprave pod wzgédem obrotu na rynku terminowyma¢zny
wolumen obrotu na rynku futures wyniost ponad 7@ sztuk, co oznacza wzrost o 19,1% w
stosunku do IV kwartatu 2009 roku oraz wzrost 02%d,w poréwnaniu z | kwartatem 2009 roku.
Jeszcze wisze dynamiki wolumenu odnotowat rynek opcji (odpaaviio o 47,9% oraz 102,5%).

5. Sytuacja w sektorze bankowym

Rok 2009 byt niewtpliwie jednym z najtrudniejszych okresow dla se&tdankowego. Po takich
zdarzeniach, jak nagta deprecjacja zlotego, prolenji walutowych, zmniejszona ptynitorynku
micdzybankowego oraz konieczgozawhzywania wysokich rezerw, w zgdku z pogarszaga Sie
jakoscia portfela kredytowego, wydajegsize rok 2010 powinien przynié stopniows poprave
sytuacji, ktéra przetey sie na osiganie lepszych wynikéw przez instytucje finansow@idjace na
polskim rynku.

W | kwartale 2010 roku odnotowano spadek wanitdkredytow udzielonych przediiorstwom o
10% w poréwnaniu do | kwartatu 2009, co spowodowhg® miedzy innymi aprecjagj polskiej
waluty (o prawie 20% wzgtem euro i dolara amerykskiego), zaostrzaen polityka kredytows

bankéw oraz odizeniem w czasie przez polskie przeti#rstwa plandw inwestycyjnych. Z kolei
kredyty dla gospodarstw domowych wzrosty wgti ostatnich 12 miesity o 6%, gtdwnie za spraw
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ztotowych kredytow hipotecznych (wzrost o 30% y.araz kredytow konsumpcyjnych (wzrost o 9%
r./r.), podczas gdy wolumen walutowych kredytéwadtgrznych spadt o 9% r./r. (wzrost o okoto 5%
r./r. wytaczapc efekt zmian kursowych).

Marze dla nowych kredytéw konsumenckich udzielanychpgdarstwom domowym utrzymatyesiv
ciagu ostatnich 12 miesiy na niezmienionym poziomie, podczas gdy dla kadyhipotecznych
obserwowano ich nieznaczny wzrost. Zaobserwowakie tarzrost mar kredytowych w odniesieniu
do nowych ztotowych kredytéw udzielonych przedgbrstwom.

W lutym 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego wgd&ekomendagj T dotyczaca dobrych
praktyk w zakresie zagdzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowydhia ona na celu
ograniczenie ryzyka kredytowego zwanego m.in. z nadmiernym zaghmiem s¢ 0séb
indywidualnych, a tale zadldaniem s¢ w walutach obcych, co wie st takle z ryzykiem
kursowym. Zalecenia KNF mag wptyna¢ na zmniejszenie dynamiki wzrostu wolumendéw
kredytowych, jednate powinny przyczyri sig rowniez do zwkkszenia bezpiechstwa sektora,
ograniczagc koszty ryzyka.

Depozyty przedsbiorstw wzrosty o 10% w poréwnaniu z d@em marca 2009 roku, podczas gdy
depozyty gospodarstw domowych gggiety wartas¢ 385 mld zt, co przektadagsha ich wzrost o 9%
r.ir.

W przypadku nowych depozytéw terminowych gospogaddmowych utrzymywaty sinegatywne
marze, ch@ ich poziom zbltyt sie w okolice zera. Odnotowano tak znaczny spadek madla
depozytow bieacych. Podobnie na rynku nowych depozytow przddsistw mage na depozytach
terminowych wzrosty, a na depozytachAai®ych nieznacznie spadty.

6. Analiza finansowa wynikow Grupy Kapitatowej Banku
= Bilans

Na koniec | kwartatu 2010 roku suma bilansowa wgtad37,7 mld zt w poréwnaniu do 37,6 mid zt
na koniec 2009 roku, co stanowi wzrost o 81,0 nhl(tjz0,2%). Najwekszy wptyw miat tu wzrost
portfela diinych papieréw warkziowych dos¢pnych do sprzeds (wzrost o 6,2 mid zi, tj. 74%)
przede wszystkim z powodu gkiszego salda bonow pieanych NBP oraz wkszego portfela
obligacji na koniec | kwartatu 2010 roku wobecnka 2009 roku. Jednoczee spadek w grupie
aktywow wykazato saldo pozycji ,Kasa, operacje nBam Centralnym” (zmniejszenie o 3,4 mid zi,
tj. 82%), ktory jest zwizany z zarzdzaniem rezerw obowhzkowa. Zmniejszyto si rowniez saldo
kredytow, payczek i innych nalenosci (zmniejszenie o 2,5 mlid zi, tj. 15%), gtéwnieppwodu
spadku nalenosci od bankéw (spadek o 2,2 mid zi, ti. 64%). Spadekdytébw od sektora
niefinansowego wynikat przede wszystkim ze zmnijéa s¢ salda kredytow korporacyjnych
(spadek 0 0,3 mid zi, tj. 4%).

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto

31.03.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Od sektora niefinansowego
Klientéw korporacyjnych* 6 092 414 6 361 327 (268 913) (4,2%)
Klientéw indywidualnych, w tym: 5488 015 5613 366 (125 351) (2,2%)
karty kredytowe 2 350570 2 406 703 (56 133) (2,3%)
pazyczki gotdwkowe os6b prywatnych 2 846 807 2918 866 (72 059) (2,5%)
Razem 11 580 429 11 974 693 (394 264)  (3,3%)
Od sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 1240 537 3477729  (2237192) (64,3%)
Niebankowe instytucje finansowe 1487 488 1324 833 162 655 12,3%
Razem 2728025 4802562 (2074537) (43,2%)
Razem kredyty, payczki i inne naleznosci 14 308 454 16 777255  (2468801) (14,7%)

*Klienci korporacyjni obejmuj przedsgbiorstwa,

sektor publiczny, spotki jEtwowe i prywatne,

przeds¢biorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne dgigde na rzecz gospodarstw domowych.

spotdzielnie,
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego

31.03.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zt %
Niezagraone utraq wartaci, w tym: 12 288 922 12 502 809 (213 887) (1,7%)
klientéw sektora niefinansowego
klientéw korporacyjnych 5392 850 5 637 988 (245 138) (4,3%)
klientow indywidualnych 5409 452 5540 852 (131 400) (2,4%)
Zagrazone utrag wartasci, w tym: 2 129 288 2 120 333 8 955 0,4%
klientéw sektora niefinansowego
klientéw korporacyjnych 1 380 366 1460 258 (79 892) (5,5%)
klientow indywidualnych 726 492 637 658 88 834 13,9%
!\Ial&’nom z tytu’ru zapad+yt;h transakcji 131774 137 373 (5 599) (4.1%)
instrumentami pochodnymi
Razem 14 549 984 14 760 515 (210 531) (1,4%)
Utrata wartdci, w tym: 1482 067 1 460 989 21078 1,4%
na naléncici z tytulu zapadych 103 560 106 360 (2800)  (2,6%)
transakcji instrumentami pochodnymi
Razem kredyty, paryczki i inne naleznosci 13 067 917 13299526 (231 609) (1,7%)
netto od sektora niebankowego
Wskaznik pokrycia rezerwami 65% 64%

naleznosci zagrazonych

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego w podziale na
obstugiwane/nieobstugiwane (w tym transakcje reversepo)
31.03.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Kredyty obstugiwane, w tym: 12 636 745 12 892 154 (255 409) (2,0%)
klientow sektora niefinasowego
klientow korporacyjnych 5652 237 5950 27¢ (298 041) (5,0%)
klientéw indywidualnych 5 497 888 5617 907 (120 019) (2,1%)
Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1781 465 1730 98¢ 50 477 2,9%
klientow sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 1120979 1147 96€ (26 989) (2,4%)
klientow indywidualnych 638 056 560 603 77 453 13,8%
_Nal&’noéu z tytu’ru zapad+y(_:h transakcji 131 774 137 373 (5 599) (4.1%)
instrumentami pochodnymi
Razem 14 549 984 14 760 51t (210 531) (1,4%)
Wskaznik kredytow nieobstugiwanych 12.4% 11.8%

(NPL)

Po stronie pasywéw, najgkisza zmiana (spadek o 0,7 mid zi, tj. 3%) s@ai w pozycji zobowizan
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Zmianayta przede wszystkim wynikiemzsizego
saldasrodkéw na rachunkach kigcych klientow korporacyjnych (zmniejszenie o 1,drmal, tj. 19%)

na dzié 31 marca 2010 roku oraz depozytow terminowych &l@ntéw (zmniejszenie o 0,9 mid zi,
tj. 11%), jednake srednie salda depozytéw korporacyjnych w | kwar20&0 roku pozostaty stabilne.
Jednoczénie depozyty bankow i innych monetarnych instytdojansowych wzrosty na koniec |
kwartatu 2010 roku w poréwnaniu doraa 2009 roku o 1,1 mid zi, tj. 65%.

13



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

Depozyty
31.03.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Sektora niefinansowego
tS;r?Sk' na rachunkach biezacych, w 9330 983 10 611 552 (1280569)  (12,1%)
Klientow korporacyjnych 4 920 696 6 066 200 (1 145 504) (18,9%)
Klientéw indywidualnych 4 410 287 4 545 352 (135 065) (3,0%)
Depozyty terminowe, w tym: 8 943 923 9 939 698 (995 775) (10,0%)
Klientéw korporacyjnych 7239074 8 148 746 (909 672) (11,2%)
Klientéw indywidualnych 1704 849 1790 952 (86 103) (4,8%)
Odsetki naliczone 19 551 20 708 (1157) (5,6%)
Razem 18 294 457 20571 958 (2 277 501) (11,1%)
Sektora finansowego
Banid | Inne monetame instytucje 2 705 946 1 643 480 1062 466 64,6%
Niebankowe instytucje finansowe 3 148 655 3091 780 56 875 1,8%
Razem 5854 601 4 735 260 1119 341 23,6%
Razem depozyty 24 149 058 25307 218 (1 158 160) (4,6%)

=  Rachunek zyskéw i strat

W | kwartale 2010 roku Grupa agineta skonsolidowany zysk netto w wysako 150,9 min zi, co
oznacza wzrost 0 104,8 min zt (tj. 227%) w stosud&u kwartatu 2009 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy wzrosty 0 6,2 min zt (tj. 1%) i aginety poziom 598,9 min zi.

Na ksztattowanie giwyniku dziatalndci operacyjnej Grupy w | kwartale 2010 roku w por@amiu do
| kwartatu 2009 roku wptyw miaty w szczegokoi

e wynik z tytulu odsetek w wysokoi 372,6 min zt wobec 390,4 min zt w | kwartale 20@ku
(spadek o 18 min zt, tj. 5%), przede wszystkim wkefe nzszych przychodéw od kredytéw
sektora niefinansowego (spadek stép referencyjnidBP oraz spadek wolumenéw) przy
jednoczesnych nszych kosztach depozytow sektora niefinansowegp wyaszych przychodach
od dhwnych papierow wartziowych (gtdwnie wzrost portfela papierow dgstych do

sprzeday),

Wynik z tytutu odsetek

01.01 - 01.01 -
w tys. zt 31.03.2010 31.03.2009 Zmiana
tys. zi %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym
charakterze od:
Banku Centralnego 7 263 13 755 (6 492) (47,2%)
lokat w bankach 6 643 31579 (24 936)  (79,0%)

kredytéw, payczek i innych nalenoici, z tego:

sektora finansowego
sektora niefinansowego, w tym:
od kart kredytowych

dtuznych papieréw wartziowych dos¢pnych do

303478 346726  (43248) (12,5%)
13 909 7 888 6 021 76,3%
289569 338838 289 (14,5%)
95 269 94 477 792 0,8%

146 600 132 931 13 669 10,3%

sprzeday

dtuznych papieréw wareziowych przeznaczonych 32 802 25 824 6978 27 0%

do obrotu '
Razem 496 786 550 815 (54 029)  (9,8%)
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01.01 - 01.01 -
w tys. zi 31.03.2010 31.03.2009 Zmiana
tys. zt %
Koszty odsetek i podobne koszty od:
operacji z Bankiem Centralnym (9 419) - (9 419) -
depozytéw bankow (3779) (7 632) 3853 (50,5%)
depozytéw sektora finansowego (oprécz bankow) @88)8 (25 098) 10242 (40,8%)
depozytéw sektora niefinansowego (93721) (120796 27075 (22,4%)
kredytéw i payczek otrzymanych (2 380) (6 874) 4494 (65,4%)
Razem (124 155) (160 400) 36245 (22,6%)
Wynik z tytulu odsetek 372 631 390 415 (17 784) ©4%)

* wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 149,5 mizt wobec 124,8 min zt w | kwartale 2009 roku
(wzrost 0 24,7 min zt, tj. 20%) przede wszystkim efiekcie wyszych przychodéw od kart
ptatniczych i kredytowych w segmencie BankdwioDetalicznej oraz wiszych prowizji z

dziatalngci maklerskiej i powierniczej,

Wynik z tytutu prowizji

01.01- 01.01 -
w tys. zt 31.03.2010 31.03.2009 Zmiana
tys. zi %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytuh_J pd,re(_jnictwa_v_v sprzeda_produkt(’)w 28 214 32 360 (4146)  (12,8%)
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 54 508 331 16394 43,0%
Z tytutu realizacji zleag ptatniczych 30 357 29515 842 2,9%
Z tytutu ustug powierniczych 16 984 14 596 2388 496
Z tytutu optat od payczek gotdéwkowych 3 347 3983 (636) (16,0%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej 19 223 10 908 8 315 76,2%
inne 20 568 19 881 687 3,5%
Razem 173 201 149 357 23 844 16,0%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (14 654)  4(T56) 102 (0,7%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej (4 658) (5379) 721 (13,4%)
inne (4 405) (4 432) 27 (0,6%)
Razem (23 717) (24 567) 850 (3,5%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytu+g po’;rednictwalv_v sprzeda.produktéw 28 214 32 360 (4146)  (12,8%)
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 39 854 2383 16 496 70,6%
Z tytutu realizacji zleag ptatniczych 30 357 29515 842 2,9%
Z tytutu ustug powierniczych 16 984 14 596 2388 496
Z tytutu optat od payczek gotéwkowych 3 347 3983 (636) (16,0%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej 14 565 5529 9 036 163,4%
inne 16 163 15 449 714 4,6%
Wynik z tytutu prowizji 149 484 124 790 24 694 1998
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* wynik na handlowych instrumentach finansowych i a@wacji w kwocie 56,9 min zt wobec
39,6 min zt w | kwartale 2009 roku (wzrost o 17,3nnet), przede wszystkim w efekcie
uwzgkdnienia korekty wyceny z tytutu ryzyka kredytowelgantrahenta (opcje walutowe), ktéra
obnizyta wynik w | kwartale 2009 roku,

* wynik na inwestycyjnych diinych papierach war§oiowych w kwocie 22,0 min zt wobec 19,9
min zt w | kwartale 2009 roku (wzrost o 2,1 min #hdacy rezultatem wiszych obrotéw na
portfelu papieréw warkziowych dostpnych do sprzeds,

e strata na pozostatych przychodach i kosztach operadh w kwocie 4,5 min zt wobec 16,6 min
zysku w | kwartale 2009 roku (21,2 min zt negatyjvn@nicy), przede wszystkim w efekcie
zawiazania rezerwy na koszty odkupienia obligacji upgdibanku Lehman Brothers, ktore zostatly
kupione przez klientow za peednictwem Banku,

e w poréwnaniu do | kwartatu 2009 roku, w | kwart2@10 roku Grupa odnotowata spadek kosztow
dziatania i ogélnego zagdu wraz z amortyzagj(o 49,1 min z, tj. 13%), w wyniku #m8zych
kosztow pracowniczych, ustug doradczych i innyclugizewretrznych, kosztéw technologii oraz
nizszej amortyzacji.

Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zagdu oraz amortyzacjasrodkow trwatych i
wartosci niematerialnych

01.01- 01.01 -
w tys. zt 31.03.2010 31.03.2009 Zmiana
tys. zi %
Koszty pracownicze 157 669 171118 (13 449) (7,9%)
Koszty zwizane z wynagrodzeniami 138 257 136 363 1894 1,4%
Premie i nagrody 19 412 34 755 (15 343) (44,1%)
Koszty ogélno-administracyjne 150 034 180 898 (30864) (17,1%)
Koszty optat telekomunikacyjnych i spta 34 406 40 365 (5959) (14,8%)
komputerowego
Koszty ustug doradczych, audytorskich, 35 538 46020  (10482) (22,8%)
konsultacyjnych oraz innych ustug zestnznych
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchotud 28 860 32 969 (4109 (12,5%)
Reklama i marketing 7 753 7 839 (86) (1,1%)
Koszty transakcyjne 13301 14 038 (737) (5,3%)
Koszty ustug pocztowych, materiatéw biurowych i 7972 9 298 (1326) (14,3%)
poligrafii
Koszty szkolé i edukacji 1017 2001 (984)  (49,2%)
Koszty nadzoru bankowego 1915 2182 (267) (12,2%)
Pozostale koszty 19 272 26 186 (6914) (26,4%)
Amortyza_\cjas’rodkéw trwalych i wartgci 16 939 21 726 (4787)  (22,0%)
niematerialnych
Razem koszty 324 642 373742 (49 100) (13,1%)

e odpisy netto na utratwartasci aktywow finansowych w wysokoi 77,3 min zt wobec odpiséw
netto w | kwartale 2009 roku w wysada 152,5 min zt. Spadek odpiséw netto spowodowayty
zdecydowan poprave proporcji pomedzy kwoy rezerw rozwizanych i utworzonych
dotyczicych kredytow zagrmnych w segmencie Bankowsd Korporacyjnej - daziki
utrzymupcemu s¢ wzrostowi gospodarczemu i ustabilizowania sjtuacji finansowej klientoéw
obnizyto sig ryzyko niewywiazywania st kredytobiorcow =z terminowego regulowania
zobowizar. Jednoczaie, w segmencie Bankowa Detalicznej nagpit wzrost odpiséw, ktory
byt  spowodowany pogorszeniem g sijakosci  portfeli kart kredytowych i kredytow
konsumpcyjnych.
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= Wskaniki
W | kwartale 2010 roku podstawowe wshiki finansowe przedstawiatyeshasepujaco:

Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2010 I kw. 2009
ROE * 10,6% 9,1%
ROA 1,6% 1,1%
Koszty / Dochody 54% 63%
Kredyty sektora niefinasowego/ Depozyty sektordimésowego** 63% 58%
Kredyty sektora niefinansowego / Aktywa ogotem ** 31% 32%
Wynik z tytutu odsetek / przychody ogétem 62% 66%
Wynik z tytutu prowizji / przychody ogétem 25% 21%

*Suma wynikow netto z czterech kwartatéw podzielozezsredniy kapitatéw z czterech kwartatéw po wyzeniu zysku
okresu biegcego.

**Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu na3ie grudnia 2009 roku.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach [ kw. 2010 | kw. 2009 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w kwartale 5234 5 404 (170) (3%)
Stan zatrudnienia na koniec kwartatu 5214 5401 (187) (4%)

Na dzier 31 marca 2010 roku wspoétczynnik wyptacdltioGrupy wyniost 18,37% i byt o 1,66 pkt.
proc. wyszy niz na koniec 2009 roku, co spowodowane bylo wzrostenduszy witasnych oraz
spadkiem catkowitego wymogu kapitatowego (przedezystkim z tytutu mniejszego wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego).

Wspotczynnik wyptacalngci*

w tys. zt 31.03.2010 31.12.2009

| Fundusze wtasne ogotem, w tym: 4 465 637 4 329 257
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupedoiaih

- Z tytutu zaangaowania kapitatowego w jednostkach finansowych 556 88 56 895

- Z tytutu wartdci niematerialnych, w tym: 1280 688 1282574

wartasé firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowi azania pozabilansowe wzone ryzykiem (portfel 17 061 763 17 536 963

bankowy)

Il Catkowity wymog kapitatlowy, z tego: 1945 223 2072351

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego @) 1364 941 1402 957

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 1826 131 142

- wymag kapitgk_)w_y z tytutu przekroczenia limitorkcentraciji 36 336 54 387

zaangaowan i limitu duzych zaangzowan

- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkaee 41 762 106 772

- wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 3635 345 885

- inne wymogi kapitatowe 28 193 31 208

Wspotczynnik wyptacalngici (I/111*12,5) 18,37% 16,71%

*Wspotczynnik wyptacalnoi zostat obliczony wedlug zasad oltomych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakrésszczegétowych zasad wyznaczania wymogow
kapitatowych z tytutu poszczegdinych rodzajow ryfyRa(Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).
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7. Sprawozdawczéé¢ dotyczaca segmentow dziatalngci

Od 1 stycznia 2009 roku Grupa zastosowatacdeynarodowy Standard Sprawozdawdio
Finansowej nr §Segmenty dziatalni” . Zgodnie ze standardem segment dziat@injest dagca sic
wyodrebni¢ czscia dziatalndci Grupy, generuagca przychody i koszty (w tym z transakcji wextrz
Grupy), ktoérej wyniki operacyjne asregularnie analizowane przez Zgzjako gtéwny organ
decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobow oraz ociepyziatalndgci.

Grupa jest zaggdzana na poziomie dwoch gtdbwnych segmentéw — baod@wkorporacyjnej i
bankowdci detalicznej. Wycena aktywow i pasywéw oraz wsta wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkoivstosowanymi przez Grgpdla potrzeb
sporadzenia sprawozaafinansowych, z uwzgtnieniem transakcji porizy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporadkowania aktywOw i zobowran oraz przychoddéw i kosztow Grupy do segmentow
dokonano na podstawie wegtrenych informacji przygotowywanych dla potrzeb zagiczych.
Transfer finansowania poruzy segmentami Grupy oparty jest o stawki b@zjna stopach
rynkowych. Stawki transferowes austalane wedtug tych samych zasad dla obu segmgmtdch
zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowgjalutowej aktywow i pasywow.

— Bankowdé Korporacyjna

W ramach segmentu Banko$ed Korporacyjnej Grupa oferuje produktywiadczy ustugi podmiotom
gospodarczym, jednostkom samgtawym oraz dla sektora bzetowego.Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegagych na dziatalnwi kredytowej i depozytowej, segmestviadczy ustugi
zarzdzania gotowg, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskigtowiernictwa papierow
wartasciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finamgeh i towarowych. Ponadto, segment
oferuje szeroki zakres ustug bankawioinwestycyjnej na lokalnym i redzynarodowym rynku
kapitatowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwangwiarantowania finansowania poprzez publiczne
i niepubliczne emisje instrumentéw finansowych. d&ing¢ segmentu obejmuje tak transakcje na
wiasny rachunek na rynkach instrumentow kapitatdwyttuznych oraz pochodnych. Produkty i ustugi
Grupy w ramach segmentu BankawsioKorporacyjnej dogpne g poprzez dostosowane do potrzeb
klienta kanaty dystrybucji, zarowno poprzezésgldziatow, bezpwednie kontakty z klientami, jak i
nowoczesne i efektywne kanaly zdalne — systemyugbptzez telefon i bankow®é elektronicza.

- Bankowd¢ Detaliczna

Segment Bankowioi Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finangoldientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzegdorstwom oraz osobom fizycznym prowadym
dziatalng¢ gospodarcz Oprécz prowadzenia rachunkdéw, szerokiej ofertyolgzarze dziatalroi
kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientomzyezki gotowkowe, kredyty hipoteczne, karty
kredytowe, prowadzi uslugi zadzania majtkiem, paredniczy w sprzedy produktow
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci majo dyspozycji sie oddziatéw, bankomatow, jak
rowniez obstug telefoniczm i bankowd¢ elektronicza oraz si€ pasrednikow finansowych
oferujacych produkty segmentu.

Dziatalnag¢ Grupy prowadzona jest vagiznie na terenie Polski.
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Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentow dziatasob

Za okres 01.01. - 31.03.2010 01.01. — 31.03.2009
Bankowosé¢ Bankowosé Bankowosé Bankowosé
w tys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik z tytutu odsetek 178 960 193671 372631 181164 209 251 390415
Wynik wewatrzny z tytutu 4391 (4 391) - 9064 (9 064) )
odsetek, w tym:
przychody wewstrzne 4391 - 4391 9 064 - 9 064
koszty wewgtrzne - (4 391) (4 391) - (9 064) (9 064)
Wynik z tytutu prowizji 72 537 76 947 149 484 55118 69672 124790
Wynik wewatrzny z tytutu . . . 1864 (1 864) )
prowizji, w tym:
przychody wewstrzne - - - 1864 - 1864
koszty wewgtrzne - - - - (1 864) (1 864)
Przychody z tytutu dywidend 11 - 11 12 - 12
Wynik na handlowych
instrumentach finansowych i 51214 5 665 56 879 27 925 11 683 39 608
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych 21 960 - 21960 19 892 - 19892
dtuznych papieach wartéciowyck
Wynik na inwestycyjnych 277 2239 2516 1 440 - 1440
instrumentach kapitatowy:
Wynik na pozostatych
przychodach i kosztach 10837 (15 379) (4 542) 19 430 (2 820) 16 610
operacyjnych
Koszty dziatania banku i koszt
oqc')lzn Zqoz'za m'u UIKOSZY (142 269) (165 434) (307 703) (154 822) (197 194) (352 016)
Amortyzacjasrodkéw trwatych
oraz wartéci niematerialnyct (7 775) (9164) (16 939) (13 937) (7789) (21726)
Wynik z tytutu zbycia aktywow (43) (79) (122) 1315 167 1 482
trwatyct
Zmiana stanu odpisow (netto) na 4198 (81552) (77354)  (114868) (37 625) (152 493)
utrak wartcci
Zysk operacyjny 189 907 6914 196821 22 669 45 345 68 014
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metad (122) - (122) (1 240) - (1 240)
praw wiasnéci
Zysk brutto 189 785 6914 196 699 21 429 45 345 66 774
Podatek dochodowy (45 766) (20 621)
Zysk netto 150 933 46 153
Stan na dzie& 31.03.2010 31.12.2009
Aktywa, w tym: 31798925 5915203 37714128 31608909 6024154 37633063
aktywa wyceniane meted 55 887 - 55887 56 895 - 56 895
praw wtasngci
aktywa trwate przeznaczone 2 999 9901 12900 2999 16547 19546
sprzeday
Pasywa, w tym 28549 475 9164 653 37 714 128 28370043 9263020 37633063
zobowgzania 24 415118 6817 920 31 233 038 24369661 7064013 31433674
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8. Dziatalnos¢ Grupy
1. Sektor Bankowsci Korporacyjnej
* Podsumowanie wynikow Segmentu
w tys. zt I kw. 2010 I kw. 2009 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 178 960 181 164 (2 204) (1%)
Wynik z tytutu prowizji 72 537 55118 17 419 32%
Przychody z tytutu dywidend 11 12 (1) (8%)
Wynik na handlowych instrumentach 51 214 27 925 23 289 83%
finansowych i rewaluaciji
Wynik na inwestycyjnych d}inych 21 960 19 892 2 068 10%
papierach wart@iowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach 277 1 440 (1 163) (81%)
kapitatowych
Wynik na pozostatych przychodach i 10 837 19 430 (8 593) (44%)
kosztach operacyjnych
Razem przychody 335 796 304 981 30 815 10%
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego (150 044) (168 759) 18 715 (11%)
zaradu oraz amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (43) 1315 (1 358) (103%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na ugrat 4 198 (114 868) 119 066 (104%)
wartosci
Udziat w zyskach (stratach) netto (122) (1 240) 1118 (90%)
podmiotéw wycenianych MPW
Zysk brutto 189 785 21 429 168 356 786%
Koszty / Dochody 45% 55%

Na ksztattowanie siwyniku brutto Segmentu Bankowa Korporacyjnej w | kwartale 2010 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegteglywmiaty w szczegolnéti:

niewielki spadek wyniku odsetkowego -zsie przychody od kredytéw (spadek stop
referencyjnych NBP oraz spadek wolumenow) zostadgobowo skompensowane aszymi
kosztami depozytéw oraz wiszymi przychodami od dhmych papieréw warkziowych
(gtdwnie wzrost portfela papierow deghych do sprzeds),

wzrost wyniku z tytutlu prowizji spowodowany wszymi przychodami z dziatalgc
maklerskiej oraz powierniczej,

wzrost wyniku na handlowych instrumentach finanschvirewaluacji przede wszystkim w
efekcie uwzgidnienia korekty wyceny z tytulu ryzyka kredytowegontrahenta (opcje
walutowe), ktéra obuista wynik w | kwartale 2009 roku,

wzrost wyniku na inwestycyjnych diaoych papierach warfoiowych kkdacy rezultatem
wyzszych obrotéw na portfelu obligacji skarbowych,

spadek kosztow dziatania Banku, kosztow ogolnegaada oraz amortyzacji gidwnie w
efekcie niszych kosztow pracowniczych,zezej amortyzacji (konsolidacja sieci oddziatéw)
oraz ustug zewgtrznych,

spadek odpis6w netto na utrawartaici aktywow finansowych (4,2 min zt rozydan w |
kwartale 2010 roku wobec 114,9 min zt odpiséw vkwartale 2009 roku) - spadek
spowodowany byt zdecydowarpoprawa proporcji pomgdzy kwot rezerw rozwizanych i

20



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

utworzonych dotycrych kredytdw zagrmnych. Dzeki utrzymujpcemu st wzrostowi
gospodarczemu i ustabilizowaniug ssytuacji finansowej klientbw obhyto sie ryzyko
niewywiagzywania s¢ kredytobiorcow z terminowego regulowania zobyzah,

» spadek wyniku na pozostatych przychodach i kosztgemnacyjnych.

a) Bankowa¢ Transakcyjna

Bank posiada bogat kompleksow i nowoczesm ofere obstugi finansowej i transakcyjnej
przedstbiorstw. Rownolegle z&wiadczeniem tradycyjnych ustug, takich jak prowadegachunkéw
biezacych, obstuga przelewéw krajowych i zagranicznygefzyjmowanie depozytéw, Bank oferuje
nowoczesne rozwrania zargdzania ptynnécia, a take produkty z obszaru ptatém masowych i
zaradzania nalenosciami. taczac tradycg z najlepszymi rozwizaniami nowoczesnej bankoyed
Bank konsekwentnie realizuje strategozbudowy oferty produktowej o innowacyjne ustugank
jest liderem pod wzgtlem wprowadzania na rynek innowacyjnych rczah bankowdci
transakcyjnej, a nowo wdrane produkty umachi@te pozycg.

Na pocatku 2010 roku Bank ogtosit nawstrategi na lata 2010-2012. Gtéwnymi filarami strategii s
nowe modele serwisowe, dostarczenie klientom wygokakasci ustug oraz innowacji przez
wszystkie segmenty serwisowe — co ma vigi® Bank na tle konkurencji. W rezultacie
implementacji nowej strategii Bank zamierza agei¢ pozycg lidera brany finansowej pod
wzgledem efektywnéci wykorzystania zasobdw.

W pierwszym kwartale 2010 roku realizacji nowepgtgii Pion Bankow&i Transakcyjnej przyj
nowa segmentagj klientow. W élad za nowa segmentaciprowadzone zostaly nowe zasady
funkcjonowania zespotéw sprzesygproduktow bankowsei transakcyjnej, obstugi klienta i wdren.
Podgto dziatania majce na celu wyodbnienie jednostek operacyjnych dedykowanych dougfbst
poszczegdlnych segmentéw. Zmianie ulegly processtugb zlecé — wprowadzone zostaly nowe
zasady, ktére jeszcze bardziej uatrakcypniafere Banku. Przygotowany zostat rowniglan
dalszych dziaka majcych na celu kontynuagjvdrazania strategii Banku.

*  Produkty zargdzania ptynnécia

Bank dostarcza innowacyjne rozz@nia z obszaru zaydzania ptynnécia dla przedsibiorstw. Stale
poszerzana jest oferta produktow w celu spetnieaikiwa klientdw. Obecnie, z palety produktéw
zaradzania ptynnécia jako kluczowe mgna wyré&nic:

* wirtualny cash pooling,
e cash pooling rzeczywisty,

* rzeczywisty cash pooling bez transferow zwrotnych.

Wykorzystanie struktur cash poolingowych przynd@itom korzyci w postaci redukcji zadkenia
wobec Banku oraz efektywniejszego z@zania wtasnymgrodkami. Bank wykorzystgg bogate
doswiadczenie mge zapewrd wysolky jakos¢ swiadczonych ustug w dziedzinie efektywnego
zaradzania ptynnécia.

+ Platngci i Naleznosci
Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynkun@iat masowych. Postrzegana jest jako
nowoczesny produkt, ktdry usprawnia obstugleznoici klientow Banku oraz umdiwia ptatnikowi
regulowanie rachunkéw za produkty i ustugi w nejciej odwiedzanych miejscach — super- i
hipermarketach na terenie catego kraju. Kontrah&aciku mog tworzy¢ wtasry sie¢ pod wiasg
marka wykorzystupc infrastruktug sieci Unikasa. SteUnikasa obecna jest w ponad 250 miastach na
terenie catego kraju w blisko 470 lokalizacjach.

Réwnolegle do tworzenia nowych punktow obstugi Bakéntynuuje pozyskiwanie nowych
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wystawcow faktur — od pogtku 2010 roku w Sieci Unikasa rma regulowa naleznosci na rzecz
trzech nowych wystawcow. Efektem jest staly wzréetci transakcji dokonywanych w Sieci
Unikasa.

Przelewy Zagraniczne

Bank kontynuuje prace, zwdane z automatyzacjobstugi przelewoéw zagranicznych, co wprost
przekiada si na jakd¢ i szybka¢ obstugi przelewow naszych klientow. Wdomy pod koniec
ubiegtego roku modut unitiwiajacy automatyczne przetwarzanie przelewdw jest poddgw
ciaglym ulepszeniom, dodawana sowe funkcjonalnéci. Oczekiwanym efektem usprawnhigest
dalsza poprawa jakoi i szybkaci obstugi.

Przelewy krajowe

Wprowadzono istotne zmiany w procesie rozliczanangsci krajowych. Dzg¢ki zmianom Bank
zoptymalizowat sposob, w jaki przekazywaneptatnaci nisko kwotowe do rozliczenia w Krajowej
Izbie Rozliczeniowej. Dziatania pozytywnie wphin na efektywné¢ wykorzystania zasobow Banku.

Polecenie Zaptaty

Bank z 38% udziatem jest liderem na polskim rynkileBenia Zaptaty. W | kwartale 2010 roku Bank
wraz z liderem na rynku ubezpieézé/pu unit-linked (ubezpieczenie z funduszem kadgitgrm)
AEGON TU naZycie S.A., uruchomit innowacyjne Polecenie Zaptitymfort. Za pdrednictwem
wiadomdaci sms klienci spotki AEGON otrzymaj przypomnienie o zhthjacym sk terminie
transakcji polecenia zaptaty.

Mikrowptaty

Bank w | kwartale 2010 roku umacniat pozydidera w segmencie rynku, gdzie oferowany jest
produkt Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty wykorzystyany jest przez instytucje i podmioty, ktore
przyjmuja w depozytsrodki finansowe od ptatnikdw iaszobowhzane do ich zwrotu z naleymi
odsetkami. Klientami Banku wykorzystglymi ten produkt g sady i prokuratury.

Liczba instytucji korzystagych z rozwazania oferowanego przez Bankgie rasnie i na koniec |
kwartatu 2010 roku wyniosta 83.

e Produkty kartowe

Bank zajmuje pozyej lidera rynku przedptaconych kart ptatniczych w deel - szacowany udziat
Banku w rynku wynosi 51,5%.

Karty przedptacone Bankuasnajczscie] wykorzystywane w programach lojakemwych,
promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty przedptacenéakze doskonatym naeglziem dystrybucji
swiadcze socjalnych.

Na koniec | kwartatu 2010 roku liczba aktywnie wykgstywanych kart przedptaconych wynosita
ponad 367 tyscy.

Bank dizy do umocnienia swojej pozycji w segmencie karutygiznes. Pod koniec | kwartatu 2010
roku liczba aktywnych kart tego typu wyniosta prawli8 tystcy, co stanowi prawie 2% wzrost w
stosunku do IV kwartatu 2009 roku.

Nowascia w | kwartale 2010 roku jest wdtenie nowej ustugi — karty debetowej gatonej z
rachunkami walutowymi (EUR, USD). Bank usfizvia klientowi dokonanie wyboru waluty
rachunku, na ktérym dazie odbywato si rozliczenie operacji dokonanych kamdebetowy. Klient
moze zamowt karty debetowe do rachunkow prowadzonych w PLNDU® EUR. Karta debetowa
jest doskonatym nagdziem utatwiagcym kontrot wydatkdéw stibowych zwazanych z cegstymi
podr&ami i zakupami poza granicami Polski.

* Produkty gotéwkowe

Bank oferuje swoim klientom szeroki wachlarz promuk i rozwigzan gotéwkowych. Oferta
produktowa Banku dostosowana jest do wyniabardzo zrénicowanej grupy klientéw. Oprocz

22



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

przedstbiorstw korzystajcych z rozliczé gotowkowych z oferty Banku korzyssajowniez jednostki
budzetowe, gdy oraz inne banki. W | kwartale 2010 roku w stdsudo analogicznego okresu z 2009
roku Bank odnotowat wzrost wolumendow wptat dokongyeh przez klientow.

*  Produkty finansowania handlu

Bank posiada bogatoferte produktéw finansowania handlu: faktoring, faktgrin ubezpieczeniem,
dyskonto weksli, finansowanie dostawcéw, finansdeadystrybutoréw. W | kwartale 2010 roku
Bank kontynuowat dziatania mgge na celu umocnienie pozycji w tym segmencie ubkugkowych.
Jako warte podkigenia osagniecia | kwartatu 2010 roku warto wymieni

e pozyskanie 545 milionéw zilotych wierzytekwdo w ramach faktoringu, co daje Bankowi trzecie
miejsce pod wzgdem obrotéw wréd bankowswiadczicych ustugi faktoringowe,

e wzrost obrotow faktoringowych o 44% w | kwartalel®Oroku w stosunku do | kwartatu 2009
roku,

e podpisanie 12 nowych umoéw faktoringu wdavego w ramach programu finansowania
dostawcow oraz 11 nowych umow faktoringu z regresem

Bank oczekuje dalszego wzrostu liczby klientéw avbrotow w segmencie produktéw finansowania
handlu. Dynamiczny rozwdj w tym obszarzeedsy innymi ma by efektem kampanii ,Citi
Faktoring” - jest to akcja marketingowo-sprzenlea promujca faktoring z regresem wraz z
ustugami dodatkowymi.

W obszarze produktéw obstugi handlu (takich jakeditywa, inkaso, gwarancja) Bank odnotowat
imponupcy — 50 procentowy — wzrost liczby udzielonych gavagji porownuic | kwartat 2010 roku
do | kwartatu 2009 roku. Kluczowymi wydarzeniamidydzielenie nagpujacych gwaranciji:

e zwrotu zaliczki na kwat 54 min zt na zlecenie jednego #wiatowych lideréw produkciji
samochodow,

e dobrego wykonania kontraktu nackm kwote 21 min zt na zlecenie jednego gwiatowych
liderow brary elektroenergetycznej,

e dobrego wykonania kontraktu na kwadt8 min zt na zlecenie jednego &eiatowych liderow
branzy budowlanej,

* ptatnaci na kwot 13 min zt na zlecenie jednej z firm begrmeblowej,
e przetargowej na kwetl0 min zt na zlecenie jednej z firm begrtelekomunikacyjnej.

Wart odnotowania jest rownienacacy 50% wzrost liczby obstugiwanych akredytyw ek$parych
otwieranych na rzecz klientow Banku.

e Biuro ds. Unii Europejskiej

W | kwartale 2010 roku Biuro ds. UE przygotowywalnatege dziatania Biura w oparciu o deghe
srodki unijne z perspektywy finansowej 2007-2013urBi ds. UE bdzie koncentrowalo sina
aktywacji zarowno obecnych jak i potencjalnych ikti@v Banku przy zachowaniu najaszej jakdci
oferowanych produktéw.

Wynikiem dziatah aktywacyjnych jest wzrost zainteresowania klient@anku wykorzystaniem
srodkow unijnych w ich dziatalrimi. Nastpstwem tego jest rogoa liczba nowo podpisywanych
umoéw doradztwa unijnego.
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b) Rynki kapitatowe oraz bankow®komercyjna i inwestycyjna

* Produkty Pionu Skarbu

W | kwartale 2010 roku Bank utrzymat swopozycg na rynku wymiany walutowej z klientami
korporacyjnymi. Byto to m#iwe dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug oferowanych kliento
Proponowane przez Bank wmhievosci lokowania srodkow finansowych oraz zamdzania pozyg
walutows spenity oczekiwania klientéw w tym obszarze.

Szczegolnym zainteresowaniemsrad klientow niebankowych cieszy ¢siplatforma internetowa
CitiFX Pulse. To zaawansowane ngizie pozwala klientom zawierdransakcje wymiany walutowe;j
przez Internet po cenach rynkowych w dowolnym maciesrw sposéb tatwy, szybki i bezpieczny.
tatwe, szybkie i bezpieczne zawieranie transakajipgrednictwem platformy CitiFX Pulse jest
doceniane przez coraz &ksze grono klientbw. W | kwartale 2010 roku liczla&tywnych
uzytkownikéw wzrosta o 11% w stosunku do | kwartald02 roku. Rownoczaie Bank zanotowat
wzrost przychodéw z tytutu transakcji on-line o pdrb0% w poréwnaniu do analogicznego kwartatu
2009 roku.

» Bankowda¢é korporacyjna i przedsbiorstw

W zakresie bankowoi korporacyjnej Bank swiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla
najwiekszych polskich przedgiiorstw oraz strategicznych przeglsbrstw z silnym potencjalem
wzrostu, jak rownig dla najwikszych instytucji finansowych oraz spotek z sekfmublicznego.

Pozycja Banku jest szczegdlnie silna w obstudzedmyinarodowych korporacji oraz napkszych
polskich przedsbiorstw. W obstudze najwkszych Kklientow silnym atutem Banku jest jego
przynalenos¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaofer@wdientom unikalne ustugi,atzace jego
znajomd@¢ krajowego otoczenia gospodarczego zdmynarodowym dowiadczeniem i globalnym
zaskgiem Citigroup.

Cechy wspolry klientow bankowséci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaseemne
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie usilngnsowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacg oferowanych produktow z zakresu skarbu i zdraniasrodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe taorodnych form finansowania. Innowacy$dd konkurencyjné¢

w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finammia jest wynikiem patzenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a tak wspétpracy w ramach globalnej struktury Citigroup

Bank utrzymuje strategipodegcia do aktywdw poprzez optymaliza@fektywndaci zaangaowanych
srodkow ze zwroceniem uwagi na zachowanie phgono

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywow wzqeegolnych segmentach weciy
zaradczym.

Aktywa
min zi 31.03.201 31.12.2009 Zmiana
Kwota %
Bankowos¢ Przedskbiorstw 6 87¢ 7 147 (272) (4%)
w tym:
Przedsibiorstwa 1531 1521 10 1%
Sektor Publiczny 101 104 3) (3%)
Klienci Globalni 2 481 2334 147 6%
Klienci Strategiczni 1 54¢ 1 887 (343) (18%)
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Pasywa
min zt 31.03.2010 31.12.2009 Zmiana
Kwota %
Bankowosé Przedsgbiorstw 14 42; 16 512 (2 089) (13%
w tym:
Przedsgbiorstwa 273¢ 2913 (174) (6%)
Sektor Publiczny 187: 2989 (1 116) (37%)
Klienci Globalni 7128 8 183 (1 060) (13%)
Klienci Strategiczni 261: 2 289 323 14%

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientdw Globalnych

W | kwartale 2010 roku w poréwnaniu do IV kwarta2009 roku warté udzielonych kredytow
wzrosta. W dalszym ggu wystpowato due zainteresowanie transakcjami faktoringowymi w
szczegOlnéci w zakresie finansowania dostawcow sprzgdajh do koncernow radzynarodowych.
Bank zorganizowat kilkusetmilionowe finansowanigkatu obrotowego dla jednego z klientow w
brarzy detalicznej. Odnotowany zostat wyrg wzrost wolumenu transakcji w obszarze powiewsct
papierow wartéciowych. Do niewtpliwych sukceséw naly zaliczy takze przeprowadzenie dej,
wielomilionowej transakcji leasingowej, co dodatimwzmocni dotychczasawwspotprae klienta z
Bankiem. Udato sitez pozyska kilku istotnych nowych klientow.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientéw Strategich

| kwartat 2010 roku to zdecydowanie udany poek roku dla segmentu Klientéw Strategicznych
gtdwnie dzeki transakcjom zrealizowanym przez Dom MaklerskinBa Handlowego S.A. -
przyspieszonym emisjom kapitatowym w sektorze sed@woraz sektorze energetycznym orazkizi
transakcji kapitatowej przeprowadzonej wspolnieitz bndyn.

Dzigki zacigniajacej st wspotpracy Banku z Klientami Strategicznymi w ldwale 2010 roku oraz
poszerzajcej sk ofercie w zakresie produktow bankalebinwestycyjnej wspolnie z klientami Banku
udato s¢ zidentyfikowa& diug liste potencjalnych transakcji kredytowych oraz kapitatoh, ktore
realizowane &da w 2010 i 2011 roku.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Przelgirstw (MSP, Dte Przedsibiorstwa, Sektor Publiczny)

Nowa Ustawa o Finansach Publicznych spowodowatpemiag¢ wsrdd czsci jednostek sektora
finanséw publicznych w obszarze prowadzenia wsp@lpz bankami komercyjnymi. W efekcie tego
odnotowalsmy nizsz aktywna¢ tych jednostek we wspotpracy z Bankiem. Jednakjipm wptywu
nowej Ustawy o Finansach Publicznych, w | kwarta@0 roku Bank pozyskat do wspétpracy
kolejne jednostki sektora finanséw publicznych, ynmt ssdy powszechne w ramach produktu
mikrorachunki. Salda depozytowe jednostek finangiublicznych zachowywaly sistabilnie. Z
drugiej strony ustawa ta pozwolita Bankowi reaktyved na rynku jednostek sektora finansow
publicznych ustugrachunku lokacyjnego.

Do niewatpliwych sukceséw mma zalicz¢ przeprowadzenie daj emisji obligacji dla Miasta
Warszawy w kwocie 300 min zi.

Uruchomiono réwnig kampang aktywacyjra dla klientéw dotycgca faktoringu. Kampania ta jest
zgodna ze strategi ktérej celem jest mdzy innymi, aby Bank stat siw petni relacyjny dla
istniefacych klientow segmentu MSP.

 Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH") — skéizalena

Grupa prowadzi dziataldé maklersls na rynku kapitatowym za prednictwem spétki Dom
Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH"), w ktérejaik posiada 100-procentowy udziat.

W | kwartale 2010 roku Dom Maklerski Banku Handl@weeS.A. péredniczyt w 15,4% obrotéw
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akcjami na rynku wtérnym, utrzymug pod tym wzgldem pierwsz pozycg na rynku. W
omawianym okresie warté transakcji zawartych za gednictwem DMBH na rynku akcji na
Gieldzie Papieréw Wartgiowych w Warszawie S.A. wyniosta 16,1 mld z} (wgro 94% w stosunku
do analogicznego okresu 2009 roku). Wsitobrotow na GPW wzrosta o0 59% w stosunku do
analogicznego okresu 2009 roku.

Kluczowymi czynnikami, ktére miaty wptyw na wynikisiagnicte przez DMBH w | kwartale 2010
roku, byly korzystna koniunktura rynkowa oraz wymg wzrost obrotéw akcjami, wynikggjy
zarObwno z globalnej poprawy nastrojow jak i naptykapitatu na rynek akcji. Pozytywny wptyw
miatlo take zwkkszenie zainteresowania inwestorow krajowych zazwaniem w akcje oraz
jednostki funduszy inwestycyjnych.

W | kwartale 2010 roku DMBH pwedniczyt w kilku transakcjach sprzegaprzez Skarb Restwa
pakietébw mniejszéciowych.

W najblizszym czasie istotny wplyw na dziatakioDMBH mog mie¢ oferty publiczne (PZU i
Tauron), ktére z jednej strony mpgvywotat presg na kursy akcji spotek junotowanych, zaz
drugiej zwkkszy¢ aktywna¢ Biura w obstudze klientéw detalicznych.

Na koniec | kwartatu 2010 roku DMBH peit funkcfnimatora dla 34 spétek, co stanowi blisko 9 %
wszystkich akcji notowanych na GPW. Liczba spoétdka ktérych DMBH wykonuje zadania
animatora, nadal plasuje DMBH $gistej czotdwce biur maklerskich pedgiych t funkcje na GPW.
Nie tylko liczba animowanych spotek, ale i aktywéanimatora w | kwartale 2010 roku pozostaje na
wysokim poziomie. Niezmiennie DMBH pozostaje natomym miejscu wrod biur maklerskich
swiadczcych t ustug;. Uznaniem dla roli DMBH jako Animatora na rynkiwefglowym byta nagroda
za najweksz aktywnagé w 2009 roku. W dniu 17 lutego 2010 roku w Arkaddthbickiego u
podn&a Zamku Krélewskiego w Warszawie odbyta siroczysta Gala - Podsumowanie Roku
Gietldowego 2009, podczas ktérej wimdeni zostali emitenci, czionkowie gietldy oraz ayimwani
doradcy, ktorzy w minionym roku szczegdlnie przyafy sie do rozwoju polskiego rynku
gietdowego. Weczona na Gali nagroda bytazjlkolejra nagrod przyznaa przez Gietd Papieréw
Wartasciowych w Warszawie S.A. za naghsz aktywna¢ animatora na Rynku Gtownym.

Dodatkowo Wydziat Inwestycji Wiasnych petni funkgnimatora rynku dla kontraktow terminowych
na indeks WIG20 oraz jednostek indeksowych Mw20.

W | kwartale 2010 roku DMBH przeprowadzit ngstijace oferty na rynku kapitatowym:

*  Wspdtoferujcy we wtdrnej ofercie publicznej akcji spétki En@aA. o wartdci 1,13 mid zi;

»  Wspotoferupcy w ofercie publicznej drugiej serii obligacji Mia Stotecznego Warszawy, o
wartasci nominalnej 300 min zi. Obligacje zostaly wprowade do notowa na rynkach
regulowanych BondSpot oraz GPW, w ramach strukiiatalyst;

*  Wspotoferujcy w przyspieszonej ofercie sprzegaakcji spotki Lotos S.A., o warfoi
406 min zi;

*  Wspotoferujcy w przyspieszonej ofercie sprzegaakcji spotki KGHM Polska Mied S.A., o
wartasci 2,06 mid zt.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wiasny netto za okres
zaktadowym spétki  31.03.2010 31.03.2010 01.01-31.03.2010
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom MaklerskiBanku 272 1a 100,00 1001706 96528 6114

Handlowego S.A.

*dane nieaudytowane
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* Handlowy-Leasing Sp. z o.0. (,Handlowy-Leasing"9pétka zaléna

Dzialalng¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest popspéike Handlowy-Leasing Sp. z
0.0., w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

Wartas¢ nowo zawartych umow leasingowych w | kwartale 20&Ru wynosita 21,2 min zt. W
poréwnaniu do 86,3 min zt podpisanych uméw w | kaigr 2009 roku, zanotowano spadek o 75,4%.

Struktura aktywéw oddanych w leasing w | kwartadd @ roku ksztattowata shastpujaco:

e dominowal udziatsrodkéw transportu eikiego, ktéry stanowit 54,7% wardo ogolem
sfinansowanych ruchoriai,

e udziat maszyn i urdzen, stanowit 45,3% wartwi srodkow trwatych oddanych w leasing.

Warto ¢ srodkéw oddanych w leasing

w min zt | kw. 2010 | kw. 2009 Zmiana
min zi %
Wartas¢ podpisanych uméw w danym
okresie 21,2 86,3 (65,1) (75,4)
- Pojazdy 11,6 32,3 (20,7) (64,2)
- Maszyny i Uradzenia 9,6 54,0 (44,4) (82,1)

| kwartat 2010 byt kolejnym jin kwartatem, w ktorym Spétka zanotowata spadek nospezeday.
Znacacy wplyw na osigniete wyniki i spadek wartei nowo zawartych umoéw miata utrzymuop sé
stagnacja w catym sektorze leasingowym, ktéry révmanotowat spadek w | kwartale 2010 roku.

Priorytetowym zadaniem Spétki jest dbatoo jakas¢ portfela kredytowego poprzez odpowiednie
dostosowanie do sytuacji gospodarczej, ecewzyka dla nowo zawieranych transakcji oraz
utrzymanie dyscypliny w zakresie zatizania portfelem kredytowym.

Handlowy-Leasing pracuje nad poszerzeniem ofeligreakwanej do wszystkich grup klientéw Banku.
Spotka podejmuje réwnieszereg dziala majacych na celu zwkszenie sprzeds leasingu poprzez
sie¢ bankow dzigki aktywizacji doradcow bankowych. Podpisano and&sumowy o wspotpracy
pomiedzy Spétlk i Bankiem w zakresie gredniczenia w zawieraniu umow leasingu w imiennai
rzecz Spoiki.

Kontynuowane $ takze dziatania zmierzage do ugruntowania pozycji Spotki viwiadomdaci
klientow Banku jako ich firmy leasingowe] pierwspegyboru.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wiasny netto za okres
zakltadowym spotki - 31.03.2010 31.03.2010 01.01-31.03.2010
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 1@04 160 391 1724

*dane nieaudytowane

2. Sektor Bankowsri Detalicznej

* Podsumowanie wynikow segmentu

w tys. zt | kw. 2010 | kw. 2009 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 193671 209 251 (15 580) (7%)
Wynik z tytutu prowizji 76 947 69 672 7275 10%
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w tys. zt | kw. 2010 | kw. 2009 Zmiana

tys. zt %
Wynik na handlowych instrumentach 5 665 11 683 (6 018) (52%)
finansowych i rewaluaciji
Wynik na inwestycyjnych instrumentach 2239 - 2239 .
kapitatowych
Wynik na pozostatych przychodach i (15 379) (2 820) (12 559) 445%
kosztach operacyjnych
Razem przychody 263 143 287 786 (24 643) (9%)
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego (174 598) (204 983) 30 385 (15%)
zarzdu oraz amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych (79 167 (246) (147%)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na ugrat (81 552) (37 625) (43 927) 117%
wartoici
Zysk brutto 6 914 45 345 (38 431) (85%)
Koszty / Dochody 66% 71%

Wynik brutto Segmentu Bankowc Detalicznej w | kwartale 2010 roku w poréwnaniu
analogicznym okresem 2009 roku ksztattowany byvgié przez nagpujace czynniki:

e spadek przychoddw odsetkowych w poréwnaniu z amnztogm okresem roku ubiegtego, ktory
jest spowodowany ohbigniem oprocentowania kredytéw (obka stop referencyjnych NBP),

e wzrost prowizji przede wszystkim w efekcie #gych przychodéw od kart pfatniczych i
kredytowych (zmiana tabeli optat i prowizji) oranmjszych kosztow akwizycji kart,

» spadek kosztéw dziatania zany z kontynuagjprocesow optymalizacyjnych w obszarze sieci
oddziatow, infrastruktury i technologii, jak rowiienniejszymi kosztami akwizycyjnymi,

e wzrost odpiséw netto na uteatwartgsci spowodowany pogorszeniem jakd portfeli kart
kredytowych i kredytéw konsumpcyjnych ,

* wigksza strata na pozostatych przychodach i kosztgwéraoyjnych spowodowana przede
wszystkim zawizaniem rezerwy na odkupienie obligacji upadtegdkbdrehman Brothers, ktore
zostaty zakupione przez klientow zaspamnictwem Banku.

a) Karty Kredytowe

Z koncem | kwartatu 2010 roku wielké catego portfela kart kredytowych wyniosta 1 00Si¢gy.

W | kwartale 2010 roku Bank dokonat szeregu zmiarakresie produktéw ratalnych oferowanych w
ramach karty kredytowej (m.in. Plan Splat Ratalny&omfort). W pierwszej kolejrii
zmodyfikowano segmentacklientow dla produktow ratalnych, majna celu z jednej strony gkisze
dopasowanie oferty do potrzeb klienta i jego dotgelsowego sposobu korzystania z karty oraz
zbudowanie dlugotrwatej relacji z klientem, z dejgza optymalizacg wykorzystania potencjatu
bazy klienckiej i zwgkszenie osiganych przez Bank przychodow. Wprowadzeniu nowgjreataci
towarzyszyta zmiana strategii sprzeglaczego rezultatem jest zkiszenie efektywnii w gtownych
kanatach dystrybucji. Ponadto w | kwartale 2010urokerta produktéw ratalnych zostata rozszerzona
0 Balance Transfer - propozycprzelewu gotéwkowego z karty kredytowej, ktory tepeie jest
rozktadany na korzystnie oprocentowane raty. Ofsa kierowana do klientow charakteryayjch

sie niskim poziomem ryzyka i w niewielkim stopniu wykgstujpcych przyznamim linie kredytows.

Bank kontynuuje proces sprzeglakart w najwgkszych Centrach Handlowych w Warszawie,
Katowicach i Wroctawiu. Uruchomienie kolejnych telkipunktéw w Warszawie, Gfisku, Poznaniu
i Lodzi planowane jest na Il kwartat 2010 roku.

Program Rabatowy dla kart kredytowych Citibank wisdgm chgu intensywnie si rozwija i
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obejmuje obecnie ponad 4000 punktéw handlowo-usiygh w catej Polsce.

W lutym 2010 roku zostata wprowadzona promocjavei&cicieli karty Citibank-LOT, pozwalaga
na uzyskanie podwdjnych punktéw ,powitalnych” w gramie Miles & More, co spowodowato
ponad 50% wzrost sprzegew marcu 2010 roku w stosunku do stycznia 201@rok

Dodatkowo, kontynuowaneaskampanie promygpe korzystanie z kart kredytowych. Zostaly
wprowadzone specjalne promocje: Kampania Zimowareldana do wszystkich posiadaczy kart
kredytowych, ,Beauty & Spa” skierowana do klientd@wld i Platinum oraz dla posiadaczy karty
Classic promocja ,3% taniej w Wielkanocnym koszyku

W marcu 2010 roku rozpogizsie pierwszy etap strategii skierowanej do klientébwsipdajicych
nieaktywne karty kredytowe. W wyniku wprowadzenidpowiednich promocji, 16% dotychczas
nieaktywnych klientow zaeio uzywac karty.

b) Bankowa¢ Detaliczna

* Rachunki bankowe

W styczniu 2010 roku, zgodnie z ,Rekomendaiptyczca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia
rachunkow oszezingiciowo-rozliczeniowych” przygotowanprzez Zwazek Bankéw Polskich, Bank
uruchomit ustug ,Mobilnos¢ rachunkéw”. Ustuga ma na celu utatwienie zmiangkoadla klientow
indywidualnych na polskim rynku bankowym. Bli wdrozeniu takiej ustugi klient Banku nie
poprosé Bank, poprzez udzielenie mu pelnomocnictwa, alnywvtejego imieniu skontaktowat iz
jego dotychczasowym bankiem i zorganizowal przéees rachunku oszednasciowo-
rozliczeniowego do Banku. Poprzez przeniesieniduaku rozumie si zamknecie go w innym
banku oraz przeniesienie wybranych ustug ptatniczyowiazanych z dotychczasowym rachunkiem,
w tym polecé zaptaty i zlecé stalych. Istnieje tale maliwos¢ przeniesienia salda oraz
powiadomienia pracodawcy o nowym numerze rachunku.

W lutym 2010 roku Bank uruchomit specjalofere konta osobistego dla cztonkéw Krajowej Izby
Radcéw Prawnych. W ramach tej oferty po spetniemuunku w postaci przelewu wynagrodzenia
lub utrzymania odpowiedniego salda na rachunka&amku, klient mae skorzysté z:

* lokaty 3- lub 6-miesicznej w ziotych polskich z oprocentowaniem o jegemkt procentowy
wyzszym od najwyszego oprocentowania lokaty o#lanego w Tabeli Oprocentowania,
dostpnego w dniu otwierania lokaty w Oddziatach Bankunmaksymala kwote 30 tys. zi,

* zwolnienia z optaty za prowadzenie konta osobisfgez okres 12 miegly,
*  bezptatnej karty debetowej do konta osobistego,

» obnizenia o0 50% miegctznej ptatnéci za Pakiet Medyczny przez okres 12-tu niesgi

Od marca 2010 roku Bank rozszerzyt syvofer kart debetowych dla posiadaczy kont osobistych o
nowa kart MasterCard PayPass. Nowa karta wyposa jest w chip oraz posiada funkgtatngci
zblizeniowych PayPass. Chip zabezpiecza zakodowanerne kane przed kradzig dziki temu
karta spetnia najwsgsze standardy bezpiegstwa transakcji realizowanych z jejyeiem. Dodatkowo
technologia PayPass pozwala na dokonywanie trajisbkzgotéwkowych jeszcze szybcigj i
wygodniej, gdy wystarczy zbliy¢ karte do czytnika w punkcie sprzetia Ta propozycja spotkataesi

z duzym zainteresowaniem klientow. Obecni klienci mbgzptatnie wymiemikart na novw.

W | kwartale 2010 roku w ramach oferty depozytoBenk kontynuowat rozwdéj produktéw (m.in.
poprzez wprowadzenie innowacyjnej karty zbhiowej PayPass) oraz utrzymat ¢instabilnego
wzrostu liczby prowadzonych rachunkéw.

W stosunku do IV kwartatu 2009 roku zanotowano mé#ki wzrost liczby rachunkéw (ponad 2%)
natomiast w ujciu rocznym ich liczba wzrosta o ponad 19%, przekspc poziom 734 tys. w tym
ponad 197 tys. rachunkéw w walutach obcych. Liczt3 tys. rachunkéw obejmuje rachunki
oszczdnasciowe, ktére na koniec | kwartatu 2010 roku wynjo$87 tys.
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W | kwartale 2010 roku Bank, dostosowwmj swop oferk do sytuacji na rynku, obiyt
oprocentowanie lokat, Kont Oszginasciowych oraz Kont SuperOszgmasciowych w polskich
ztotych oraz w walutach obcych.

W lutym 2010 roku Bank rozpoazwspotprag z Euronet w zakresie ekspozycjisnkéw z logo Citi
Handlowy na bankomatach sieci Euronet. Akcja maata zwikszenieswiadomdaci klientéw Banku
na temat mziwosci bezprowizyjnych wyptat z konta za fpednictwem bankomatdéw Euronet.
Wspotpraca prowadzonadrie w dwdch etapach:

e | faza pilot&zowa na 100 bankomatach w 4 miastach w okresie teddu2010 roku do kwma
maja 2010 roku,

« |l faza na 989 bankomatach w 9 miastach w okrediezerwca 2010 roku do koa maja 2011
roku.

*  Produkty kredytowe

Pazyczka gotéwkowa

W | kwartale 2010 roku Bank koncentrowat wysitki malrazaniu zmian w ofercie produktowej
pozwalajcej na realizagj nowej strategii Banku. Realizacja strategii wzymzce gotéwkowej
dotyczyta przede wszystkim modyfikacji cennika prkith w taki sposdéb, aby klienci posiagaj
petra badz aktywm relacg z bankiem byli zackteni do skorzystania z kolejnego produktu.

W tym okresie zostaly wdeone 2 oferty. Klientom z okéonym poziomem relacji depozytowo-
kredytowej obniono oprocentowanie pgczki w ramach programu ,Premia za bankowanie§, da
klientéw rzetelnie sptacagych kolejra pazyczke w Banku skierowano oferspecijala.

Do konca stycznia 2010 roku trwata akcja promocyjna rozga w grudniu 2009 roku, adresowana
do nowych payczkobiorcéw. Polegata ona na oferowaniu imymaki na preferencyjnych warunkach
z oprocentowaniem nominalnym dla najlepszych kfientnizszym nawet o 3,5 punktu procentowego
od standardowej oferty cenowej.

W lutym 2010 roku, zgodnie z sezonowymi potrzebauafibiorcow produktu, uruchomiona zostata
kolejna edycja akcji promocyjnej ,Im weej konsolidujesz, tym wcej zyskujesz”. Klienci
konsolidupcy pazyczka gotowkows zobowhzania zacigniete w innych bankach, otrzymywali
pozyczke w bardziej atrakcyjnej cenie. Zatde od konsolidowanej kwoty klient mogt obpé
oprocentowanie pgczki nawet o 2,5 punktu procentowego, a przy kedkonsolidacji powsej
40 tys. zt dodatkowo wysoké optaty przygotowawczej byla redukowana o 1 pumktpntowy.

Akcja miata wsparcie marketingowe w postaci kampanternetowej, ulotek i plakatéw w
placéwkach Banku oraz komunikacji promocyjnej dexlyanej do wybranych klientéw Banku,
opartej o kanaty takie jak serwis SMS (wiadadmidekstowe) i Automatyczny Bankier (IVR) czyli
wiadomgaci gtosowe.

Linia Kredytowa

W | kwartale 2010 roku, rozwigia zostata sprzedalinii Kredytowej poprzez kanat Sprzeda
Telefonicznej. Klienci, ktérzy posiadajkonto osobiste z wpltywem wynagrodzenia, madozy¢
wniosek przez telefon i otrzyr@aebet do konta bez konieczrbodwiedzania oddziatu.

W styczniu 2010 roku klienci otrzymali oferpodwyzszania linii kredytowej po odestaniu do Banku
podpisanego aneksu do umowy kredytowej. Ze gdigina sezonowe potrzeby klientow, oferta ta
spotkata si z duwzym zainteresowaniem klientow.

Produkty hipoteczne

W | kwartale 2010 roku Bank realizowat strate@twartej Architektury oferuc klientom produkty
partneréw - Dombanku i Lukas Banku. Jednénim wspierana byla sprzedatasnych produktow
hipotecznych poprzez wprowadzenie od marca 201@ rdkomocji 3 x 0 zI” polegacej na
zwolnieniu klientéw z:
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e prowizji za przyznanie Kredytu Mieszkaniowego luly&zki Hipotecznej;
*  optaty za wyce@ nieruchoméci;

e opflaty za wpis hipoteki do ksii wieczyste;.

Dodatkowo, promocji towarzyszy konkurs na najleppmyjekt wirtualnego mieszkania w specjalnie
przygotowanym serwisie internetowym na stromew.zamieszkajiwygraj.pl. Gtébwna nagroda w
konkursie wynosi 20 tys. zt, nagroda za Il miejszelO tys. zt, a nagroda za Ill miejsce to 5 tys. z
Promocja w paiczeniu z konkursem przyczynitagstlo znacznego wzrostu sprzegagroduktow
hipotecznych.

*  Produkty inwestycyjne

W | kwartale 2010 roku Bank wdkgt wymogi wynikapce z Dyrektywy MiFID zapewniage
wysokie standardy ochrony intereséw klientbw orazejpzyste zasady dziatania instytucii
finansowych oferyjcych produkty i ustugi inwestycyjne. W pierwszejldjaosci powyzsze zmiany
dotyczyly dystrybucji tytutbw uczestnictwa w fund@ash inwestycyjnych oraz inwestycji
dwuwalutowych.

W marcu 2010 roku zostata waana w oddziatach oraz w CitiPhone nowa aplikagpatfine’owa do
obstugi zlecé na fundusze inwestycyjne lokalne oraz zagranidauace w bezpéredniej ofercie
Banku. Wdragenie tej aplikacji niesie za spbwiele udogodnig zwigzanych z procesowaniem
dokumentacji oraz ogranicza ryzyko popetianigbw w czasie wypetniania formularzy.

W | kwartale 2010 roku Bank wprowadzit do ofertyn®@wych funduszy Schroders oraz Franklin
Templeton PLN — hedged. ki wprowadzeniu funduszy zagranicznych w ziotowkatdrujemy:

e szersz dostpnas¢ naszych produktow — klient nie musi posiadsalut aby inwestowaw
fundusze zagraniczne (minimalna pierwsza wptata tgs. zt w funduszach Schroders oraz 7,5
tys. zt w funduszach Franklin Templeton),

* nizsze koszty - brak konieczém dokonywania przewalutowania,

e nizsze ryzyko kursowe — ryzyko zmiany kursu ziotego waluty wyceny funduszu jest
zabezpieczone (hedged) — wyniki funduszu zaled zmiany cen aktywow bazowych, a nie
zmiany kursu ztotego.

Produkty strukturyzowane

W | kwartale 2010 roku zostala przeprowadzona sypska indywidualnego Inwestycyjnego
ubezpieczenia naycie powihzana z indeksem 20 napkszych polskich spotek gietdowych w ramach
indeksu ,WIG20”. W ramach ubezpieczenia, klient mazliwos¢ oskhgnigcia premii z potencjalnego
wzrostu notowa akcji tych spélek z jednoczeschrora ubezpieczeniow nazycie i dazycie oraz
gwarancy przez Ubezpieczyciela zwrotu 100% wptaconej sktadikkoniec okresu ochrony.

Po ponad rocznej przerwie, Bank przywrdcit do ofeita klientéw Citigold Select oraz klientéw Gold
spetniajcych okrélone warunki, dystrybuej obligacji strukturyzowanych z mechanizmem
automatycznego wykupu. Obligacje z apeutomatycznego wykupu posiaglayarunkova ochrorg
zainwestowanego kapitatu,zgi indeks w okresie trwania obligacji nie spadpienizej poziomu
minimalnego oraz dajinwestorowi szansha warunkowe odsetki w poayzianiu ze zdarzeniem
automatycznego wykupu.

W | kwartale 2010 roku Bank przeprowadzit 7 subgkjiyobligaciji strukturyzowanych skierowanych
do klientow Gold i Citigold Select. Obligacje sttukyzowane denominowane byly w PLN (6
subskrypcji) i w USD (1 subskrypcja). Oferty skiewne byly zaréwno do klientow, ktorzy
poszukiwali produktow wyptacagych staty kupon (4% w skali roku, dla obligacjindeninowanych
w USD) jak rownie do klientow, ktorzy poszukiwali geednich ekspozyciji na rynku akcji, przy
jednoczesnym zachowaniu ochrony zainwestowanegtekap
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*  Produkty ubezpieczeniowe

W | kwartale 2010 roku Bank wprowadzit do swojegi§ nowy produkt ubezpieczeniowy dgsty
dla posiadaczy kart kredytowych - Plan Ochrony [@elth zapewniagy ochror ubezpieczeniowna
wypadek utraty pracy lub povaego zachorowania, a tak niezdolnéci do pracy. Ubezpieczenie
zapewnia klientowi m.in. wyptatswiadczeér w wysokaci do 1 500 zt miegcznie w okresie po
utracie pracy lub do 1 000 zt miesknie w przypadku powstania czasowej niezdaindo pracy.
Produkt oferowany jest we wspoOipracy z ubezpieetgon - CARDIF Assurances Risques Divers
S.A. Oddziat w Polsce.

Oferta ubezpieczenia kierowana jest w ramach spzyeglefonicznej w kampaniach skierowanych
do posiadaczy kart kredytowych.

« Bankowa¢ internetowa i telefoniczna

Konsekwentnie realizag¢ strategi zwiekszania bezpiecastwa i wygody korzystania z bankosed
internetowej Citibank Online, w | kwartale 2010 voRank wprowadzit nagpujace rozwizania:

e Zrywanie lokat terminowych - opcja utatwiap szybkie zargzanie oszegingciami;

« Latwe i wygodne zarglzanie fakturami dzki funkcjonalngci Faktury, ktora umdiwia
korzystanie z ustugi BILIX. Zamiast papierowych maokéw i faktur, przesylanych tradycyjn
poczt, klient mae otrzymywa wersje elektroniczne, dostarczane béppdnio do Citibank
Online;

«  Przelew gotowki z karty kredytowej. Pigdze mana przelewé bezpdrednio z rachunku Karty
Kredytowej Citibank na rachunek dowolnego odbiokcgjowego. Transakejtaka traktujemy
jak transakej gotéwkowy — optata za realizagtransakciji wynosi 3% kwoty przelewu, nie mnigj
niz 7 zt

e Archiwalne wychgi elektroniczne z okresu 3 lat;

»  Dotadowanie telefonu komérkowego z rachunku Kantgd§towej Citibank.

Wociaz obserwujemy wzrost liczby klientow, korzysiaych z elektronicznych form kontaktu z
bankiem:

* llos¢ klientow zarejestrowanych w banko$eo internetowej na koniec | kwartatu 2010 roku
przekroczyta liczb 574 tys., co stanowi wzrost o ponad 4,5% w stosuwltkgrudnia 2009 roku;

e llosé¢ uzytkownikdw ustugi wycag elektroniczny wyniosta prawie 470 tysy, co stanowi wzrost
0 3% w stosunku do grudnia 2009 roku.

Zespo6t catodobowej telefonicznej obstugi klientatiflione wypetnit w | kwartale 2010 roku
zakladane standardy jadaowe dotycace telefonicznej obstugi Klientdw, a wspétczynnik
odbieralndci telefonéw w zatgonym czasie (TSF) wynidst ponad 81%.

» Akwizycja pasrednia i bezpgrednia

W | kwartale 2010 roku Biuro Citibank At Work komiyowato wspéiprag z klientami
korporacyjnymi Banku, ofera¢ produkty detaliczne pracownikom tych firm. Gtowmyproduktem,
oferowanym klientom w czasie spotka firmach byly konta osobiste, z ktorychzducz:s¢ zostata
zasilona comiegtznymi wynagrodzeniami. Biuro Citibank At Work nadarganizuje dla
pracownikéw firm klientdw korporacyjnych seminafinansowe, péwiecone sposobom zadzania
domowym budetem, bezpiecznemu oszdzaniu oraz korzystaniu z produktow kredytowych i
inwestycyjnych. W | kwartale 2010 odbyle 85 seminariow, w ktérych uczestniczyto prawie D00
0sob.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem wspoOtpracy z franczyzmivpunktami sprzeds operatora
sieci komoérkowej Polkomtel (salony agencyjne), Wwrikch Klientom sieci Polkomtel oferowane s
karty kredytowe Citibank Plus, w marcu 2010 rokwstata podjta decyzja o utworzeniu nowej,
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dedykowanej struktury sprzedavej w celu wsparcia i rozwoju sprzeglaproduktow bankowych
poprzez kanaty franczyzowe. Sfinalizowane zostaf\ejke umowy z partnerami Polkomtela, gkzi
ktérym sie€ powigkszyta s¢ do 160 punktow sprzeéaPlus.

Bank kontynuowat projekt sprzeda kart kredytowych na lotniskach. Ubiegtoroczne cady w
sprzeday kart kredytowych na lotnisku @kie byty powodem do rozszerzenia obszaru sprzeda
lotniska w Krakowie i Katowicach, a w | kwartale1@Droku take o lotniska w Poznaniu i Galsku.
Lotniska stanowi rowniez doskonad baz do pozyskania klientow depozytowych.

3. Sie placowek

Na koniec | kwartatu 2010 roku sienddzialdw Banku liczyta 164 placéwki, na ktére sldty s¢
placéwki typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGoMealth Management i Centrum Inwestycyjne),
typu M (dawne wielofunkcyjne) oraz typu S (dawnelzdty CitiFinancial).

W | kwartale 2010 roku Bank kontynuowat dziatanjgymalizacyjne w ramach sieci oddziatow, co
przyczynito s¢ do zwkkszenia efektywriwi proceséw operacyjnych, dziatasprzedaowych,
optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich, jaknfrdstruktury oraz ograniczenia kosztow
zwigzanych z zargdzaniem nieruchomdgiami Banku.

W ramach optymalizacji sieci w | kwartale 2010 rpkuaty miejsce nagpujace dziatania:

» zwickszenie zakresu obstugi depozytowej klientow dezalfjch w jednej placéwce typu S,
obecnie typu M,

* z uwagi na podgcie decyzji o sprzeds nieruchoméci, przeniesiono pein dziatalndg¢
operacyja oddziatu typu L z ul. Kobyfiskiego 13 do istniagej placowki przy ul. Krélewieckiej
22 w Ptocku,

» przeprowadzenie 19 konsolidacji oddziatéw, wpsfacych dawniej gtdwnie pod magk
CitiFinancial. Dziatania te polegaly na przeniegiemziataingci operacyjnej placowek do
istniejacych oddziatéw wielofunkcyjnych, ofergych peta gane produktéw.

W perspektywie rozwoju na 2010 rok Bankdbie kontynuowat dziatania zapewnieg¢ wiaciwy
poziom obstugi klienta. Jednognée bedzie reagowat na zmiany zachade na rynku.

Zgodnie z przyjta strategs, w 2010 roku we wszystkich oddziatach na rynkach @ajwiksze
miasta w kraju, strategicznie wee z punktu widzenia rozwoju dziatakod detalicznej) i Tier 1
(kolejna, wana z punktu widzenia dochodo%ed grupa rynkéw) kontynuowanyetzie program ,Citi
Grow”, ktérego celem jest standaryzacja jakosprzeday i obstugi klienta. Sié placowek
bankowych wspieranaghizie aktywnie przez zdalne kanaly obstugi klient@tiPhone, platforma
internetowa, TeleSprzeda ktére zapewniaj catodobow obstug transakcji i dostosowando
potrzeb klienta sprzedgroduktow bankowych.

Kolejne placowki kda dostosowane do zekszonego zakresu obstugi depozytowej klientow
detalicznych. Prowadzonexdn rowniez prace majce na celu rozbudawsieci oddziatébw o nowe
placéwki w rynkach G9.

Liczba oddziatéw na koniec okresu

| kw. 2010 IV kw. 2009 Zmiana
Liczba placowek: 164 184 (20)
- typu L 45 45 b.z.
- typu M 90 87 +3
-typu S 29 52 (23)
Pozostale punkty sprzeday/obstugi klienta:
Liczba bankomatow wtasnych 154 161 (7)
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9. Sezonowé¢ lub cyklicznosé dziatalnosci

W dziatalngci Grupy nie wystpuja istotne zjawiska podlegaje wahaniom sezonowym lub raeg
charakter cykliczny.

10. Emisje, wykup i sptaty dtuznych i kapitatowych papierow wartosciowych

W | kwartale 2010 roku nie dokonano emisji diyich i kapitalowych papierow wastiowych oraz
ich wykupu ladz spiaty.

11. Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Dywidendy zadeklarowane

W dniu 13 kwietnia 2010 roku Zad Banku — jednostki domimgej podat uchwak w sprawie
proponowanego podziatu zysku Banku za 2009 rokzadaBanku zaproponowat przeznactzga
wyptate dywidendy kwog 492 586 692,00 zi. Powgza propozycja oznaczae dywidenda
przypadajca na jedm akcg wynosi 3 zlote 77 groszy. Zaxd Banku zaproponowat termin ustalenia
prawa do dywidendy na dziés lipca 2010 roku oraz termin wyptaty dywidendydmen 30 sierpnia
2010 roku. Powssza propozycja Zagdu Banku zostanie przedimna Radzie Nadzorczej do
zaopiniowania, a haginie Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.

12. Zmiany w strukturze Grupy Kapitalowej Banku

W | kwartale 2010 roku struktura Grupy nie uleghaianie, w tym w wyniku paiczenia jednostek,
przegcia lub sprzedsy jednostek zalaych, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, rekturyzaciji
i zaniechania dziatalsoi.

13. Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieute w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 31 marca 2010 roku nie wysty zdarzenia, niegje w tym sprawozdaniu finansowym,
mogace W znacacy sposéb wplymt na wyniki Grupy.

14. Zmiany zobowigzan pozabilansowych

Na dzieh 31 marca 2010 roku w stosunku daa&a 2009 roku nie odnotowano istotnych zmian w
zakresie zobowzan pozabilansowych, z wyjkiem zmiany obejmuaicej kwot 926 min zt w pozycji
zobownmzan otrzymanych o charakterze finansowym dotgazprzyjetych depozytéw z przysziym
terminem realizacji.

Szczegoétowe zestawienie zobawan pozabilansowych przedstawiono paaji

w tys. zt 31.03.2010 31.12.2009
Zobowpgzania warunkowe

Zobowigzania udzielone

a) finansowe 11 569 885 11 857 013
akredytywy importowe wystawione 76 284 128 453
linie kredytowe udzielone 11078 98 11 428 560
lokaty do wydania 114 614 -
gwarancje emisji papieréw warfoiowych udzielone innym 300 000 300 000
emitentom

b) gwarancyjne 1947 999 1910 419
gwarancje i pogczenia udzielone 193951 1902 39t
akredytywy eksportowe potwierdzone 8 482 8 023

13517 884 13767 432
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w tys. zt 31.03.2010 31.12.2009
Zobowigzania otrzymane

a) finansowelokaty do otrzymania) 925 670 -

b) gwarancyjnedwarancje otrzymane) 3079078 3231817

4004 748 3231817

Transakcje pozabilansowe biggce* 1716512 989 499

Transakcje pozabilansowe terminowe** 146 052 233 150 135 664

165 291 377 168 124 412

* Operacje wymiany walutowej i papierami wait@mwymi z biggcym terminem realizaciji.
**Qperacje na instrumentach pochodnych: transakejemiany walutowej, na steprocentow, opcyjne.

15. Realizacja prognozy wynikow na 2010 rok

Bank — jednostka domimga nie przekazywat do publicznej wiadaditio prognozy wynikow na
2010 rok.

16. Informacja o akcjonariuszach
Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posigglah na dzié przekazania niniejszego raportu

kwartalnego za | kwartat 2010 roku co najmniej 586laej liczby gloséw na Walnym Zgromadzeniu
lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Wartosé Liczba akcji Akcje % Liczba Glosy w
akciji glosowna WZ %
wz
(w tys. zt)
Citibank Overseas Investment
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0
522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0
W okresie od przekazania poprzedniego raportu lavego za Il kwartat 2009 roku oraz

skonsolidowanego raportu rocznego za 2009 rok tstrakvtasnéci znacznych pakietow akcji Banku
nie ulegta zmianie.

17. Akcje emitenta bedace w posiadaniu 0sob zaegdzajacych i nadzorujacych

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jedn@stiminupca, sparod osob zarmzapcych i
nadzorujcych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaly g@agitice osoby:

llos¢ akcji na
dzien przekazania
niniejszego raportu

llo$¢ akcji na dzié
przekazania
poprzedniego

llos¢ akeji na dzié
przekazania

Imig i nazwisko Funkcja kwartalnedo skonsolidowanego raportu kwartalneqo

9 raportu rocznego b 9

za | kwartat 2010 222009 rok za lll kwartat 2009

roku roku
Iwona Dudzhska Czionek Zadu 600 600 600
Andrzej Olechowski  Viceprzewodnicacy 1200 1200 1200
Rady Nadzorczej
Razem 1 800 1 800 1800

Osoby nadzorgre i zaradzapce nie zadeklarowaly posiadania opcji na akcje Bank
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18. Informacja o toczacych si postepowaniach

W | kwartale 2010 roku nie toczytogsprzed gdem, organem administracji publicznej lub organem
wlasciwym dla postpowania arbitraowego posfpowanie dotycgzce wierzytelnéci Banku lub
jednostki zalenej od Banku, ktérego waig® stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wiasnych
Banku.

taczna warté¢ wszystkich tocacych sé postpowah ssdowych z udziatem Banku i jednostek
zaleenych od Banku dotyerych wierzytelnéci przekroczyta 10% kapitatdw wilasnych Banku i
wyniosta 691 min zt.

W | kwartale 2010 roku wielkd wierzytelndci Banku w toczcych s¢ postpowaniach gdowych
zmniejszyta si. Ponadto nadal utrzymujeesduwa ilos¢ toczcych sé postpowair uktadowych,
postpowar upadidciowych oraz pogpowan upadidciowych z opci uktadu lub likwidacji, w
ktérych Bank uczestniczy w charakterze wierzyclaz postpowar z udzialem Banku o nadanie
klauzuli wykonalnéci bankowemu tytutowi egzekucyjnemu. Nadméenialery, iz opisane rodzaje
postpowar upadigciowych i ukladowych charakteryzujsic diugim okresem trwania oraz
przewlektacia procedury sdowej.

Na wierzytelnéci bedace przedmiotem pogtowar sadowych Grupa, zgodnie z obaaujacymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpiséw z tyuuthaty wartgci.

W wyniku ukaiczonych posfpowar odzyskiwana jest przynajmniejgz naleznegoswiadczenia, co
jest podstaw odwrocenia w agci lub w caldci wezeniej dokonanych odpisow z tytutu utraty
wartaci.

Znacace postpowania gdowe prowadzone w zakresie wierzyteicio

Strony postepowania Wartos¢é Data wszczcia Opis przedmiotu sprawy
przedmiotu postgpowania
sporu
(tys. zb)
Wierzyciel: 74 024 4d ogtosit upadiéc W styczniu 2010 roku Bank zgtosit
klienta Banku w kwietniu  wierzytelng¢ z tytutu uméw kredytu.

Bank Handlowy w

Warszawie S.A. 2_00_9 rolfu Z 0pQj Postpowanie w toku.
likwidacji.
Wierzyciel: 43 690 12 lutego 2009 roku — Postpowanie w toku. Bank zgtosit
postanowienie o wierzytelng¢ umowy kredytowej i
Sv?r';;?vr;glgWAy W ogtoszeniu upadiei transakcji terminowych.
o klienta Banku z opgj
uktadu.
Wierzyciel: 64 837 W dniu 30 czerwca 2009 Sad wezwat wierzycieli do zgtaszania
Bank Handlowy w roku sid ogtosit upadtéc wierzytelngci. Wierzytelnéd¢ Banku
\dlowy wtorma klienta Banku dotyczy transakcji terminowych.
Warszawie S.A. Lo T
obejmujca likwidacije Sprawa w toku.

majatku diuznika oraz
wyznaczyt syndyka.

W | kwartale 2010 roku nie toczytoesprzed gdem, organem administracji publicznej lub organem
wiasciwym dla pos¢powania arbitraowego posipowanie dotycgce zobowizan Banku lub jednostki
od niego zalenej, ktérego wart& stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wiasnych Ban

W | kwartale 2010 rokuatzna warté¢ zobowhzan Banku i spétek zalamych z tytutu posipowai
sadowych nie przekroczyta 10% kapitatdéw wiasnych Bank

W przypadku pogpowai sadowych whzacych st z ryzykiem wyptywu srodkow z tytutu
wypeinienia zobowizania przez Gruputworzone g odpowiednie rezerwy.
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19. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami pavigzanymi zawartych na
innych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niegozrgleh dokonane z podmiotami paganymi w
| kwartale 2010 roku byly zawierane na warunkaatkopvych.

20. Informacja o znaczcych umowach pogczer kredytu, pozyczki lub udzieleniu
gwarancji

Na koniec | kwartatu 2010 rokwdzna warté¢ udzielonych przez Bank lub jednostkd niego
zalezna porczer i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce odga zalenej nie przekracza
10% kapitatéw wiasnych Banku.

21. Inne istotne informacje

W dniu 22 stycznia 2010 roku Zak Banku podjt decyzi o wystpieniu do klientow, ktérzy za
posrednictwem Banku nabyli obligacje wyemitowane priehman Brothers Treasury Co. B.V. i
gwarantowane przez Lehman Brothers Holdings4raferty kupna tych obligacji przez Bank lub inny
podmiot z Grupy Kapitalowej Banku, za kwattanowica 60% pocztkowej wartdci inwestyciji w
danej walucie.

22. Opis czynnikow i zdarzeh mogacych miet wpltyw na przyszie wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej Banku

Pogorszenie sytuacji finanséw publicznych zmowymaga zacignienia polityki fiskalnej w
najblizszych kwartatach. W negatywnym scenariuszu mogtdiy to wiazat z wyraznym
zmniejszeniem wydatkéw lub podniesieniem podatk@e, wplyretoby na sytuag finansova
klientéw banku.

Pomimo trwajcego aywienia powanym zagraeniem dla polskiej gospodarki jest #iwosé
ponownego spowolnienia gospodarczego w krajachfysteeiro. Mogloby to doprowadgzi do
pogorszenia sytuacji finansowej polskich ekspoxterposrednio do zwgkszenia presji na ostabienie
ziotego. Dodatkowym zagreniem dla polskiej gospodarki jest ngpi sytuacja na rynkach
finansowych w niektorych krajach strefy euro, a wczegolnéci w Grecji. Zwizany z tym
ewentualny ponowny wzrost awersji do ryzyka mogthyprowadzt do wzrostu zmienrsci na
rynkach finansowych.

Powyzsze czynniki mog mie¢ wptyw na poziom wynikow Grupy w kolejnych okresach

37



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

Skréconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banid kwartat 2010 roku

Skrocony rachunek zyskow i strat Banku

| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajaco narastajacc
okres od okres oc
01/01/10 01/01/®
do 31/03/10 do 31/03/®
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnyrarakterze 488 626 533 80:
Koszty odsetek i podobne koszty (123 851) (157 058
Wynik z tytutu odsetek 364 775 376 74
Przychody z tytutu optat i prowizji 154 185 138 48!
Koszty optat i prowizji (19 252) (19 203
Wynik z tytutu prowizji 134 933 119 28(
Przychody z tytutu dywidend 11 1C
Wynik na handlowych instrumentach finansowych iawacji 53 374 50 13¢
Wynik na inwestycyjnych diinych papierach wargoiowych 21 960 19 89:
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2516 1 44(
Pozostate przychody operacyjne 19 283 28 36(
Pozostate koszty operacyjne (23 428) (10 966
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operagyych (4 145) 17 39:
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zaz (298 210) (341 267
Amortyzacjasrodkow trwatych oraz wartei niematerialnych (15 810) (21 017
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (122) 1 49:
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utratartcici (74854) (149 041
Zysk brutto 184 428 B 06¢
Podatek dochodowy (43 116) (20 414
Zysk netto 141 312 54 65!
Srednia waona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 60
Zysk na jedn akcg (w zt) 1,08 0,42
Rozwodniony zysk na jedrakci (w z) 1,08 0,42
Skrocone zestawienie catkowitych dochodow Banku
| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajaca narastajaco
okres oc okres od
01/01/D 01/01/09
do 31/03/D do 31/03/09
Zysk netto 141 31: 54 651
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywéw finansowych depnych do sprzeds
(netto) 131 72 (36 694
Catkowite dochody 273 03! 17 957
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Skrécony bilans Banku
Stan na dzia

w tys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Diluzne papiery warticiowe dost¢pne do sprzeds
Inwestycje kapitatowe
Kredyty, payczki i inne naleéndsci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwate
nieruchomdci i wyposaenie
nieruchom@ci stanowgce inwestycje
Wartcaici niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
biezgce
odroczone
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzega

Aktywa razem

PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu
depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
pozostate zobowkania
Rezerwy
Inne zobowazania
Zobowigzania razem
KAPITALY
Kapitat zaktadowy
Kapitat zapasowy
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaty razem

Pasywa razem

31.03.2010  31.12.2009
748588 4113355
4843488 5372618
14 460 136 8 290 225
301 666 305 016
13532032 15940 293
2 916 480 5043 395
10 615 552 10 896 898
459 405 471 103
441 09° 452 795
18 308 18 308
1277678 1278793
406 548 459 413
67 004 86 687
339 544 372 72t
215 776 205 077
12 900 19 546
36258 217 36 455 439
989 811 980 446
3148177 3108493
25136 479 25 761 339
24 198 885 25 408 50
5937 134 4 86 14¢
18 261 751 20547 360
937 594 352 833
41212 49 527
534 048 421011
20849 727 30 320 816
522 638 522 638
2944585 2944585
50 695 (81 026)
2224108 2223274
666 464 525 152
6 408 490 6 134 623
36 258 217 36 455 439
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Skrocone zestawienie zmian w kapitale wkasnym Banku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2010 roku
Catkowite dochody og6tem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy

Stan na 31 marca 2010 roku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2009 roku
Calkowite dochody ogotem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy

Stan na 31 marca 2009 roku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2009 roku
Calkowite dochody ogotem

Wycena programu nagrod
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy

Transfer na kapitaty

Stan na 31 grudnia 2009 roku

Kapital Kapitat Kaplltal z Pozo;tale Zyski Kapitat
aktualizacji kapitaty wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 6382944585 (81 026) 2223274 525152 6134623
- - 131721 - 141 312 273 033
- - - 834 - 834
- - - 1420 - 1420
. - . (586) - (586)
522 6382 944 585 50695 2224108 666 464 6 408 490
. . Kapitat z Pozostat . Kapita
Kapital Kapital aktualizacj kapitaty Zyski wiasn
zakladowy zapasowy wyceny  rezerwowe zatrzymane razer
522638 2944585 (144 110) 1570673645664 5539450
- - (36 694) - 54 651 17 957
- - - 4627 - 4 627
- - - 5712 - 5712
- - - (1 085) - (1 085)

522638 2944585 (1808041 575 300

700 315 5562 034

Kapitat Kapitat Kap.ltal z Pozo_stale Zyski Kapitat
zakladowy  zapasowy aktualizacji kapitaty zatrzymane wiasny
wyceny rezerwowe razem
522 6382 944 585 (144 110) 1570673 645664 5539 450
- - 63 084 - 525 152 588 236
- - - 6 937 - 6 937
- - - 8917 - 8917
- - - (1 980) - (1 980)
- - - 645 664 (645 664) -
522 6382944585 (81026) 2223274 525152 6134623
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Skrocony rachunek przeptywow pigrnych Banku

| kwartat | kwartat

wtys. zt narastajacc narastajaco
okres oc okres od
01/01/D 01/01/09
do 31/03/D do 31/03/09
Stan srodkow pienigznych na pocatek okresu sprawozdawczego 433 38 3607 476
Przeptywysrodkéw piengznych z dziatalnéci operacyjnej (330873 (1 770 623)
Przeptywysrodkéw pientéznych z dziatalnéci inwestycyjnej 3 60t (10 997)
Przeptywysrodkéw pienéznych z dziatalnéci finansowej (23095 (27 597)
Stan srodkéw pienigznych na koniec okresu sprawozdawczego 805 82¢ 1798 259
Zmiana stanusrodkéw pienieznych (3 327563 (1809 217)

Skrécona informacja dodatkowa
1. Oswiadczenie o zgodnsci

Skréconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Bardatato spormizone zgodnie z
wymogami Mkdzynarodowego Standardu Sprawozdawcizdinansowej MSR 34, Srddroczna
Sprawozdawczd Finansowa’, ktéry zostat zatwierdzony przez WniEuropejsk i innymi

obowigzujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich infocjhavymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinn@ byytane dcznie z rocznym jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Banku na dziea rok kaiczacy si 31 grudnia 2009 roku.

Zgodnie z rozporgzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009vr.sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentopiggaw wartégciowych oraz warunkow
uznawania za rownovizae informacji wymaganych przepisami prawagiaa nieledacego pastwem

cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 @zm zm.) (,Rozporzdzenie”) Bank jest
zobligowany do publikaciji wynikow finansowych zarek 3 miesicy, kaiczacy sk 31 marca 2010
roku, ktory jest uznawany za kigy srédroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzdzeniu sprawozdania finansowego

Skroconesrédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Baakd kwartat 2010 roku zostato
sporadzone zgodnie z wymogami oklenymi w Rozporzdzeniu, na podstawie ktorego emitent
bedacy jednostk dominujca nie jest obowjzany do przekazywania agimego srédrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego, pod wagnmkiamieszczenia razem geddrocznym
skonsolidowanym  sprawozdaniem finansowym  skréconegmdrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego, zawiacaggo: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawiemmgan w
kapitale wtasnym, rachunek przeptywow pigmiych oraz skrécan informacg dodatkowy,
zawierajca te informacje i dane, ktére sstotne dla wiéciwej oceny sytuacji maikowej, finansowej

i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwdgione w srédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w $nyprzepiséw wyej wymienionego rozpogzzenia
wymagane jest, aby skréconeddroczne sprawozdanie finansowe zostalo gplaane zgodnie z
zasadami rachunkowoi stosowanymi przy spagdzeniu rocznego sprawozdania finansowego.

Zasady przyjte przy sporadzeniu skroconegosrodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku za | kwartat 2010 roka zgyodne z zasadami rachunkawioprzyjetymi i
opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu faeamym Banku za okres kozacy sk 31
grudnia 2009 roku.

Pozostate informacje i obfjaienia przedstawione do skréconegrddrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za | kwartat 201K reawierag wszystkie istotne informacje
stanowice jednoczénie dane objmiajace do niniejszego skroconegmdrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku za | kwartat 20k0.ro
Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wywikGéansowych Banku za | kwartat 2010
roku.
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Wyniki finansowe Banku

Za | kwartat 2010 rok Bank wypracowat zysk bruttomysokaci 184 min zt, co oznacza wzrost o
109 min zt (. 145,7%) w stosunku do analogiczneyoesu roku poprzedniego. W tym samym
okresie zysk netto wyniost 141 min zt, co oznaczaost o 87 min zt (tj. 158,6%) w stosunku do |
kwartatu 2009 roku.

Istotny wptyw na ksztattowanieesizysku netto Banku w | kwartale 2010 roku miatysze odpisy
(netto) na utrat wartasci aktywow finansowych o 74 min zt (tj. 49,8%), dplt kosztow dziatania
banku i kosztéw ogdlnego zadu oraz amortyzacjatznie o 48 min zt (tj. 13,3%), wzrost wyniku na
instrumentach finansowych (handlowe instrumentyarisowe i rewaluacja, dine papiery
wartasciowe oraz inwestycyjne instrumenty kapitatowsgzhie o 6 min zt (. 8,9%), oraz wzrost
wyniku z tytutu odsetek i prowizji o 4 min zt (,8%).

Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2008u kedzie udostpniony na stronie internetowej
Banku Handlowego w Warszawie Syww.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wicegsa Zargzdu Banku
Sprawozdawczzi Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

05.05.2010 roku 05.05.2010 roku
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