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WYBRANE DANE FINANSOWE

do 30/06/10

do 30/06/09

do 30/06/10

dane dotycgce skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansawveg

Przychody z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto

Catkowite dochody

Zmiana stangrodkow piengznych

Aktywa razem*

Zobowigzania wobec Banku Centralnego*

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu*

Kapitat wkasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akcji (w szt.)

Wartas¢ ksiggowa na jedpakcg (w zZ/EUR)
Wspotczynnik wyptacalni (w %)*

Zysk (strata) na jednakcg zwykla (w zZ/EUR)

Rozwodniony zysk (strata) na jedakcg (w Z/EUR)

dane dotyczce skréconego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek
Przychody z tytutu prowizji

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto

Catkowite dochody

Zmiana stangrodkow piengznych
Aktywa razem*

Zobowigzania wobec Banku Centralnego*

Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug
zamortyzowanego kosztu*

Kapitat wkasny

Kapitat zakltadowy

Liczba akcji (w szt.)

Wartas¢ ksicgowa na jeda akcg (w ZHEUR)
Wspétczynnik wyptacalnii (w %)*

Zysk (strata) na jednakcg zwykia (w zZ/EUR)

Rozwodniony zysk (strata) na jedakcg (w Z/EUR)
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jeakci

(w ZHEUR)**

989884 1083824 247 211
361 863 306 319 90 371
446 502 161 964 111 508
349 370 117 558 87 251
427728 126 301 106 820
(2117 461) (2 273 230) (528 806)
40135962 37633 063 9681114
980 446 -
29032848 26 359 837 7 002 954
6132407 5756387 1479 185
522 638 522 638 126 064
130 659 600 130 659 600 130 659 600
46,93 44,0¢ 11,32
17,27 16,71 17,27
2,67 0,90 0,67
2,67 0,90 0,67
973917 1053047 243 224
323774 284 095 80 859
439 397 174 314 109 734
345 701 130 844 86 335
423795 137 845 105 838
(2118195) (2 274 785) (528 989)
39146 193 36 455 439 9 442 374
980 446 -
28511886 25761339 6 877 294
6063387 5681628 1 462 537
522 638 522 638 126 064
130 659 600 130 659 600 130 659 600
46,41 43,48 11,19
17,18 16,76 17,18
2,65 1,00 0,66
2,65 1,00 0,66
3,77 - 0,91

*Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu naidziegrudnia 2009 roku

w tys. zt w tys. EUR***

Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat
narastajaco narastajaco narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/01/10 01/01/09 01/01/10 01/01/09

do 30/06/09

239 869
!
35 845
26 018
27 953
(503 105)
9 160 475
238 656

6 416 396

1287 898
116 932

130 659 600

9,8¢
16,71
0,20
0,20

233 057
855
38 579
28 958
30 507
(503 449)
8873823
238 656

6270712

1271171
116 932

130 659 600

9,73
16,76
0,22
0,22

**Przedstawione wskaiki dotycz zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 20R9Zgodnie z UchwatNr 26a/2009
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 18/ca€2009 roku dywidenda za 2008 rok nie byta wyptacon

***Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje bibaves wgsredniego kursu NBP na dzie80 czerwca 2010 roku —
4,1458 zt (na dzie31 grudnia 2009 roku: 4,1082 z}; na dzi80 czerwca 2009 rok: 4,4696 zt ); pozycje rachumgskow i
strat oraz rachunku przeptywow piefriych wg kursu stanowéegosrednig arytmetyczn kurséw NBP na koniec k@ego
miesgca | i Il kwartatu 2010 roku —4,0042 zt (1i Il kwiatu 2009 roku: 4,5184 zt).
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat

w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/04/10 01/01/10 01/04/09 01/01/09

do 30/06/10  do 30/06/10 do 30/06/09 do 30/06/09
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobr 493 098 089 884 533 00 1083 824
charakterze
Koszty odsetek i podobne koszty (118 867) (243 022) (149 446 (309 846)
Wynik z tytutu odsetek 374 231 746 862 383 56. 773 978
Koszty optat i prowizji (22 595) (45 017) (25 495 (49 512)
Wynik z tytutu prowizji 166 067 316 846 131 46 256 807
Przychody z tytutu dywidend 5835 5 846 5 91: 5925
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i 99 766 156 645 74 96¢ 114 577
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych d&nych papierach 35 732 57 692 15 35° 35 245
wartasciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach . 2516 1997 3437
kapitalowych
Pozostate przychody operacyjne 16 507 35436 19 32¢ 48 251
Pozostale koszty operacyjne (8 714) (32 185) (5517 (17 833)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 7793 3951 13 80 30 418
operacyjnych
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zalz (335 063) (644 061) (331714 (684 280)
Amortyza_\cjaérodk(’)w trwatych oraz wartoi (15 598) (32 537) (21 114 (42 840)
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych (95) (217) 72C 2 202
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrafartcci (88 829) (166 183) (180 503 (332 996)
Udzia+_w zyskach (stratach) nettolpodmiotéw (36) (158) 731 (509)
wycenianych metagdpraw wtasnéci
Zysk brutto 249 803 446 502 95 19( 161 964
Podatek dochodowy (51 366) (97 132) (23 785 (44 406)
Zysk netto 198 437 349 370 71 40t 117 558
Srednia waona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedn akck (w zt) 2,67 0,90
Rozwodniony zysk na jedrakci (w zi) 2,67 0,90
W tym:
Zysk netto naleny udzialowcom jednostki
dominupcej 349 370 117 558

Zysk netto naleny udzialowcom mniejszgiowym
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Skrocone skonsolidowane zestawienie catkowitychhabmidw

Il kwartat I kwar_talr Il kwartat I kwar_ta’r
w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/04/10 01/01/10 01/04/09 01/01/09
do 30/06/10 do 30/06/10 do 30/06/09 do 30/06/09
Zysk netto 198 437 349 370 71 405 117 558
Pozostale catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych dephych do (53 627) 78 094 43 695 7001
sprzeday (netto)
Réznice kursowe 2 051 264 (1 477) 1742
Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu (51 6y 78 358 42 218 8 743
Calkowite dochody ogotem 146 861 427 728 113 623 124 3
W tym:
Caltkowite dochody nalme udzialowcom jednostki
dominupcej 427 728 126 301

Catkowite dochody najme udzialowcom
mniejszgciowym
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Skrocony skonsolidowany bilans

Stan na dzie
w tys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartciowe dostpne do sprzeds
Inwestycje kapitatowe wyceniane metgataw wlasnéci
Pozostate inwestycje kapitatowe
Kredyty, payczki i inne naleéndsci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwatle
nieruchomdci i wyposaenie
nieruchomdci stanowice inwestycje
Wartcaici niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
biezqce
odroczone
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzega

Aktywa razem

PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu
depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
pozostate zobowrania
Rezerwy
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowazania
Zobowigzania razem

KAPITALY

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaty razem

Pasywa razem

30.06.2010  31.12.2009
1366986 4113355
4913229 5397125

17402931 8290 225

55 510 56 895
23744 24 140
13583453 16 777 255

2101 3% 4 802 562

11 482 05 11 974 693
489 572 505 192
471 264 486 884
18308 18 308
1279240 1282574
372 504 476 372

4 564 97 657

367 940 378715
635 893 690 384
12 900 19 546
40135962 37 633 063

- 980 446
3376173 3108493

20032848 26 359 837

27 195 092 25 307 218

6 020 954 4735 260
21174 138 20571 958
1837 75! 1052 619
25 596 49 390
47 644 -
1521 294 935 508
34003555 31433674
522 638 522 638
3031149 3030546
(2 932) (81 026)
2251704 2225712
329 848 501 519
6132407 6199389
40135962 37 633 063
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Skrécone skonsolidowane zestawienie zmian w kapitedlasnym

Kapitat z Pozostate Udzialy Kapitat
Kapitat  Kapitat p_ - . Zyski nie P
w tys. zt aktualizacji ~ kapitaty , wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujce
wyceny rezerwowe Kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2010 roku 522638 303054t (81026) 2225712 501519 - 6199 389
Calkowite dochody og6tem - - 78 094 264 349370 - 427728
Wygena programu nagréd i i i (2 123) i - @123)
kapitatowych, w tym:
- Zzmiana wyceny - - - (1345) - - (1345)
- odroczony podatek dochodowy - - - (778) - - (778)
Dywidendy do wyptaty - - - - (492587) - (492 587)
Transfer na kapitaty - 603 - 27851 (28 454) - -
Stan na 30 czerwca 2010 roku 522 638 3031 14¢ (2932) 2251704 329848 - 6132407
. . Udzialy )
Kapitat , Kapitatz Pozostate . . Kapitat
Kapitat o . Zyski nie
w tys. zt zaktadow aktualizacji kapitaty . wiasny
zatrzymane sprawujice
wyceny rezerwowe Kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522638 3029703 (144 110) 1627692 589 886 - 5625809
Catkowite dochody ogétem - - 7 001 1742 117558 - 126 301
Wygena programu nagréd i i i 41333 i i 4333
kapitatowych, w tym:
- Zzmiana wyceny - - - 5 704 - - 5 704
- odroczony podatek dochodowy - - - (1371) - - (@1371)
Dywidendy do wyptaty - - - - (56) - (56)
Transfer na kapitaty - 843 - 591 868 (592 711) - -
Stan na 30 czerwca 2009 roku 522 638 3080 54¢ (137 109) 2225635 114677 - 5756 387
Kapitat z Pozostate Udziaty Kapitat
Kapitat Kapitat p_ - . Zyski nie P
w tys. zt aktualizacji  kapitaty . wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujce
wyceny rezerwowe Kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522638 3029703 (144 110) 1627692 589 886 - 5625 809
Catkowite dochody ogétem - - 63 084 (785) 504 399 - 566698
Wygena programu nagréd i i i 6937 i i 6 937
kapitatowych, w tym:
- Zmiana wyceny - - - 8917 - - 8917
- odroczony podatek dochodowy - - - (1 980) - - (1980)
Dywidendy wyptacone - - - - (55) - (55)
Transfer na kapitaty - 843 - 591868 (592711) - -
Stan na 31 grudnia 2009 roku 522638 3030546 (81026) 2225712 501519 - 6199 389
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Skrocony skonsolidowany rachunek przeptywéw pigniych

Il kwartat Il kwartat
wtys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/10 01/01/09
do 30/06/10 do 30/06/09
Stan srodkow pienigznych na pocatek okresu sprawozdawczego 4133 391 3607 530
Przeptywysrodkéw piengznych z dziatalnéci operacyjnej (12975 933) (2 084 541)
Przeptywysrodkdw piengznych z dziatalnéci inwestycyjnej (8 070) (9 970)
Przeptywysrodkéw pienéznych z dziatalnéci finansowej (133 458) (178 719)
Stan srodkéw pienigznych na koniec okresu sprawozdawczego 2 015930 7K9]0]
Zmiana stanu srodkéw pienigznych (2 117 461) (2 273 230)

Noty objaniajgce do skroconego skonsolidowanego sprawozdanianfgtavego

1. Informacje ogdblne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowepyGiiapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki dojacej oraz jednostek od niego zaigch
(razem zwanych dalej Gra]p

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka domijoaj, ,Bank”) ma siedzib w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zosialopany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia
1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przédsicow w Krajowym Rejestrze aBowym
prowadzonym przezaf Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospady w Warszawie,
pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominagej nadano numer statystyczny REGON 000013037 otamer identyfikacji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki domiragiej oraz jednostek wchogtzych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i petbny jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o warteci nominalnej 4,00 zt kala. Akcje Banku snotowane na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartgciowych.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednastdominupca dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zaig od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, ofgeyin szeroki zakres ustug bankowych w
obrocie krajowym i zagranicznym, dla osob fizycAmycprawnych. Dodatkowo poprzez podmioty
zalezne Grupa prowadzi:

- dziatalng¢ maklersly,
- ustugi leasingowe,
- dziatalnag¢ inwestycyjn.
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W sktad Grupy wchodzi Bank oraz ngstjace jednostki zalae:

Nazwa jednostki Siedziba Udziat w kapitale/w gtosach na
WZw %

30.06.2010 31.12.2009
Jednostki konsolidowane metgdetrg

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z o.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00

Jednostki wyceniane metgdraw whasndgci

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 amwo,
Handlowy Investments Il S.a.r.l. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji Pozna 100,00 100,00

W II kwartale 2010 roku struktura jednostek Grupy mlegta zmianie.

2. Oswiadczenie o zgodngxi

Skroconesrodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowg@yGrostato sporgizone zgodnie z
wymogami Mkdzynarodowego Standardu Sprawozdawcizd-inansowej MSR 34, Srédroczna
Sprawozdawczé Finansowa’, ktory zostat zatwierdzony przez WniEuropejsk i innymi
obowiazujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich infoghavymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinné &zytane 4cznie z rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy na dziea rok obrotowy kfczacy sk 31 grudnia 2009 roku.

Zgodnie z rozpordzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009wvr.sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentopiggdw wartéciowych oraz warunkow
uznawania za rownowvzae informacji wymaganych przepisami prawagiwa nieldacego pastwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 @m zm.) Bank publikuje kwartalne wyniki
finansowe za okres 6 miesy, kaiczacy sk 30 czerwca 2010 roku, ktory jest uznawany zadoie
srodroczny okres sprawozdawczy.

3.  Zasady przyjete przy sporzdzeniu raportu

Zasady rachunkowai przyjete przy sporadzeniu srédrocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy za Il kwartat 2010 roka 2godne z zasadami rachunkd@eioprzyjetymi i
opisanymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdannarfsowym Grupy za okres ixacy Sk

31 grudnia 2009 roku.

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowepyGrostato przygotowane za okres od
1 stycznia 2010 roku do 30 czerwca 2010 roku. Poydwalne dane finansowe zostaty
zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2009 rokBOdozerwca 2009 roku, a dla bilansu wedtug
stanu na dzie31 grudnia 2009 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato spdzone w ztotych polskich w zaaigleniu do tysica ziotych.

4.  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku @nieznym, walutowym i
kapitatowym

Najnowsze dane wydapigc potwierdza, ze wzrost gospodarczy w |l kwartale 2010 roku utraysk
na relatywnie wysokim poziomie. Wskazuje na toedmy innymi wysoka dynamika produkcji
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przemystowej oraz oznaki szybszep riczekiwano poprawy sytuacji na rynku pracy. W eslae
kwiecien-czerwiec 2010 roku produkcja przemystowa przyspesdo 11,7% r/r z 9,5% r/r w |
kwartale 2010 roku. Wsparciem dla wynikdw produlmjty zamowienia eksportowe gdace pod
pozytywnym wplywem gywienia gospodarczego w strefie euro oraz ostabielitego. Jednocgaie
znacaco przyspieszyla produkcja budowlano-mantea, ktorej dynamika wzrosta w okresie
kwiecien-czerwiec 2010 roku do 1,9% r/r z -17% r/r w | kvede 2010 roku, co byto wynikiem
nadrabiania przestojow produkcyjnych w budownictwignikajacych z niekorzystnych warunkéw
pogodowych w pierwszych miasiach roku orazzywieniem w sekcji wznoszenia budynkdw.

W Il kwartale 2010 roku zatrudnienie wzrosto o 0,8%owobec spadku o 1% r/r w | kwartale 2010
roku i byt to pierwszy wzrost w efiu rocznym od kaca 2008 roku. Poniewaowarzyszyt temu
spadek stopy bezrobocia oraz zmniejszenie liczlb agjestruicych s¢ w urzdach pracy jako
bezrobotni (-6% r/r), dane te ma traktowd jako zapowied dalszej stopniowej poprawy na rynku
pracy w najbliszych miesgicach. Niepewne perspektywy wzrostu w strefie euregamjednak
ogranicza gotowa¢ firm do zwikszania zatrudnienia, a przez tgdlp zmniejsza popyt na pragw
kraju. Tempo wzrostu wynagrodzev okresie kwiecig-czerwiec 2010 roku wzrosto do 3,8% r/r z
2,7% r/r w | kwartale 2010 roku.

Brak presji popytowej i ptacowej sprawige inflacja pozostaje pod kontgoli nie stwarza
bezpgdredniego zagrenia dla celu inflacyjnego wWrednim terminie. W Il kwartale inflacja CPI
wyhamowata do 2,3% r/r z 3,0% r/r w | kwartale 20D8u obniajac sk ponizej celu inflacyjnego
(2,5% +/-1 punkt procentowy) po raz pierwszy odeémia 2007 roku. W okresie kwiegiezerwiec
2010 roku Rada Polityki Piegiinej zdecydowata sina utrzymanie stop procentowych na historycznie
niskim poziomie 3,5%. W czerwcu Rada zdecydowala takze na istota zmiare w swoim
oficjalnym komunikacie, rezygnag z dotychczasowej praktyki sygnalizowania bilanszyk
inflacyjnych, ktory byt interpretowany przez uczagkbdw rynku jako zapowied kierunku polityki
monetarnej.

Silne umocnienie ztotego do ok. 3,85 wobec eurorsid na pocatku kwietnia NBP do interwenciji
na rynku walutowym. Paniejszy wzrost awersji do ryzyka dwiecie, zwhzany przede wszystkim z
obawami o sytuaejfiskalna krajow potudnia strefy euro, przyczynitesdo wyranego ostabienia
walut regionu, w tym réwnie ztotego. W rezultacie kurs EUR/PLN na koniec czerv2010 roku
osiagnat 4,15 zt, wobec 3,86 zt na koniec marca 2010 rdkurs USD/PLN wzrést w tym czasie
znacznie silniej do 3,39 zt na koniec Il kwartal@ roku z 2,87 zt na koniec | kwartatu 2010 roku z
sprava wyraznego ostabienia euro do dolara.

Spadek stop rynku piegiinego za spragvdalszego obuaania s¢ premii za ryzyko na rynku
miedzybankowym przyczynit gido obnienia stawek FRA i IRS, a dodatkowo towarzyszyt temu
rowniez spadek rentowrigi obligacji na pocatku Il kwartatu 2010 roku. Spadkowi stop
procentowych sprzyjata ta& interwencja walutowa NBP, ktora zostata zintegweina przez rynek
jako przejaw niewielkich obaw banku centralnegoftatcje. Jednak wzrost awersji do ryzyka na
swiecie zwhzany z obawami o sytuadiskalm peryferyjnych krajow strefy euro oraz ostabienie
ztotego przyczynity si ostatecznie do znacznego wzrostu rentéendV Il kwartale 2010 roku
rentowndci 2-letnich obligacji wzrosty do 4,85% na koniexeownca 2010 roku z 4,55% na koniec |
kwartatu 2010 roku, natomiast rentovgnibobligacji 10-letnich wzrosty do 5,94% z 5,53%aBka
trzymiesicznej stopy WIBOR obuayta sk zdecydowanie do 3,87% na koniec czerwca z 4,10% na
koniec | kwartatu 2010 roku.

Il kwartat 2010 roku przyniost wykae ostabienie koniunktury raviatowych rynkach akcji. Obawy
o sytuacg finansows krajow strefy euro (Grecja, Hiszpania) orazdiér, dziatania zmierzage do
wprowadzenia zakazu krétkiej sprzegaw Niemczech, zamiar natenia podatku na banki w
Wielkiej Brytanii oraz plany znaazych ci¢ budzetowych pastw UE — te czynniki spowodowaty
wzrost awersji do ryzyka i rownieznalazty swoje odzwierciadlenie w spadkach kurséwaji spotek
notowanych na GPW. W Il kwartale 2010 roku najgprzachowywaly si spétki o najmniejszej
kapitalizacji (sWIG80 spadt o 11,7% kw/kw), podczgdy, w tym samym okresie indeks ,blue
chipow” obnizyt swoja wartas¢ o 9%. Relatywnie najmocniejsze okazaky sednie spotki (mWIG40
odnotowat spadek o0 4,9% w poréwnaniu Aidem marca roku 2010 roku). Spad sektorow, jako
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jedyny dodatni zmiare odnotowat indeks spotek z sektora speczego (wzrost o 0,9%). Na tle
calego rynku nigde zachowywat s WIG-Telekomunikacja (-2,9% w Il kwartale 2010 rQkktory
postrzegany jest za sektor defensywny. Z kolei rggszy spadek odnotowat indeks spoétek
chemicznych. Zakiczony fiaskiem proces prywatyzacyjny spotek z tsgétora, pogarszgje sé
wyniki spétek (dekoniunktura na rynku nawozow, rekoszty surowcdw) spowodowahe WIG-
Chemia odnotowat spadek o0 12,5%.

W Il kwartale 2010 roku widoczne bytaywienie na rynku ofert publicznych. Na gtéwnym padie
pojawito st 9 nowych podmiotow (w tym dwa w wyniku przenieséerz NewConnect). W
migdzyczasie z GPW zostaly wycofane 4 podmioty i vkefelacznie na koniec potrocza 2010 roku
na GPW notowane byly 383 spétki (w tym 23 zagramé)z Skumulowana waré ofert publicznych
w Il potroczu 2010 roku przekroczyta 12,8 mld zkzyp czym gros z tej puli pochodzi z ofert
publicznych PZU oraz Tauronu. Pomimo tak zmageh ofert publicznych,atzna kapitalizacja
krajowych spdtek na GPW pozostata prawie na nieaibigym poziomie (wskutek spadku kurséw
akcji) w stosunku do kaa | kwartatu 2010 roku (450,2 mid PLN wobec 4481d PLN wedtug
stanu na koniec marca). Z kolei waittkapitalizacji spotek zagranicznych spadta o praiid@o do
277 mld zt (w znacznym stopniu gki wycofaniu akcji spétki Immoeast z obrotu).

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzie 30 czerwca 2010 roku

Indeks Koniec Il Zmiana Koniec | Zmiana Koniec Il
kw. 2010 kw/kw (%) kw. 2010 r/r (%) kw. 2009
WIG 39 392,47 (7,2%) 42 446,51 29,5% 30 419,03
WIG-PL 38 533,81 (7,5%) 41 636,38 28,2% 30 052,78
WIG20 2 271,03 (9,0%) 2 495,60 21,9% 1 862,36
mwWIG40 2 373,84 (4,9%) 2 496,22 34,2% 1769,47
sWIG80 10 980,45 (11,7%) 12 429,56 17,8% 9 319,96
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 5 786,52 (6,0%) 6 158,17 55,7% 3 716,62
WIG-Budownictwo 5 396,44 (8,4%) 5 894,43 5,9%
WIG-Chemia 3331,14 (12,5%) 3807,77 13,5% 2 935,30
WIG-Deweloperzy 2 628,28 (8,9%) 2 886,17 25,6% 2 092,49
WIG-Energia 3 775,17 (4,2%) 3 940,99 - -
WIG-Informatyka 1160,15 (7,1%) 1,248,42 5,4% 1100,47
WIG-Media 3312,80 (8,2%) 3 610,00 33, 7% 2 476,95
WIG-Przemyst paliwowy 2 482,82 (7,3%) 2 679,39 20,2% 2 065,02
WIG-Przemyst spaywczy 3 759,64 (0,9%) 3 727,62 64,1% 2 290,99

Zrodto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wartos§¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW w Il kwartale 2010 roku

Il kw. 2010 kw/ﬁvT'EZ? | kw. 2009 Zr/r:"("f)‘z)a Il kw. 2009
Akcje (min zt) 121 680 16,4% 104 580 43,4% 84 871
Obligacje (in z#) 629 13,2% 556 (15,9%) 748
Kontrakty terminowetys. szt) 7 858 1,2% 7 767 14,0% 6 895
Opcje(tys. szt) 328,4 (7,1%) 353,5 62,4% 202,3

Zr6dto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

W Il kwartale 2010 roku wartoé obrotow akcjami na GPW okazatg sekordowo wysoka i wyniosta
ponad 12,6 mild zt. Oznacza to ponad 43% wzrost vpoaniu z analogicznym okresem ubiegtego
roku. Réwnie w ujeciu kwartalnym odnotowany zostat wzrost aktyweianwestoréw na rynku akcji,
ktory - mierzony wartécia obrotu - wyniost ponad 16%.

W przypadku rynku ditnego na GPW, pod waglem obrotu w Il kwartale 2010 roku odnotowano
poprawg 0 13,2% w stosunku do | kwartatu 2010 roku, aczi@k poziom 629 min zt jest #zy od
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tego z Il kwartatu 2009 roku (748 min zi).

W okresie kwiecig-czerwiec 2010 roku, skumulowany wolumen obrotutkatiami terminowymi
wyniést ponad 7,8 min sztuk i byt virgzy zaréwno w wciu kwartalnym jak i rocznym (odpowiednio
0 1,2% oraz 14%).

W Il kwartale 2010 roku inwestorzy wykazali niecmigjsze zainteresowanie opcjami w porownaniu
Z trzema pierwszymi miegiami roku. Wolumen obrotu tymi instrumentami poamadi wynidst
328,4 tys. sztuk w poréwnaniu do 353,5 tys. sztuk kwartale roku 2010 roku. Z drugiej jednak
strony, poréwnujc z danymi za Il kwartat 2009 roku, nggt skokowy wzrost wolumenu fao
62,4%).

5. Sytuacja w sektorze bankowym

W drugim kwartale 2010 roku polski sektor bankowsgicout stopniow poprave warunkow
makroekonomicznych. W poréwnaniu z poprzednim naokievyniki sektora bankowego ulegly
poprawie, a sytuacja ptynfaowa na rynku midzybankowym ustabilizowata¢siBanki w Polsce$
obecnie silne kapitatowo, utrzymujvspoétczynniki wyptacalngei na bezpiecznych poziomachd s
zdolne do zaabsorbowania znacznych rezerwazywianych na nalaosci zagrazone. Oznacza tae
polski sektor bankowy poradzit sobie z zawirowanjajakie w ostatnim czasie mialy miejsce na
rynku oraz dowiddt swojej stabilda i petnego bezpiecastwa klientow.

Il kwartat 2010 roku przyniost wzrost wagt kredytéw od przedsbiorstw o 2% w poréwnaniu do |
kwartatu 2010 roku (gtownie w efekcie wzrostu krely walutowych wywotanego ostabieniem
wartasci zlotego 18% wzgldem dolara i 7% wzgtem euro), jednak w ¢giu rocznym odnotowano
spadek o okoto 5%, na co wplta miedzy innymi zaostrzona polityka kredytowa bankowzomnéski
popyt na kredyty ze strony przeelsiorstw ze wzgidu na odléenie przez nie w czasie planéw
inwestycyjnychZ kolei kredyty gospodarstw domowych wzrosty wgti ostatniego kwartatu o okoto
8%, co spowodowane bylo w znacznej mierze przezdostzwalutowych kredytow hipotecznych
wywotany 7% wzrostem kursu franka szwajcarskiego.p@féwnaniu do Il kwartatu 2009 roku
kredyty od gospodarstw domowych wzrosty o0 13% r./r.

Ze wzgkdu na odigenie przez przedshiorstwa decyzji o podejmowaniu inwestycji, jak ez
stopniova popraw ich sytuacji finansowej mma byto zaobserwowaw ciagu ostatnich miescy
istotny wzrost wolumenu depozytow przedtsdrstw. Na koniec czerwca 2010 r. wolumen depoaytod
przedsgbiorstw przekraczat 169 mld zt, co oznacza wzropbnad 6% kw./kw. i o okoto 13% r./r.,
podczas gdy depozyty gospodarstw domowychgosly wartos¢ 392 mid zt, co przektadagsna ich
wzrost 0 2% kw.kw. i 9% r./r.

6. Analiza finansowa wynikow Grupy Kapitatowej Banku
= Bilans

Na koniec Il kwartatu 2010 roku suma bilansowa vegta 40,1 mid zt w poroéwnaniu do 37,6 mid zi
na koniec 2009 roku, co stanowi wzrost o 2,5 midtjzt7%). Najwekszy wptyw miat tu wzrost
portfela dhénych papieréw warteiowych dos¢pnych do sprzeds (wzrost o 9,1 mid zi, tj. 110%)
przede wszystkim z powodu wgzego salda bondéw piennych NBP oraz wskszego portfela
obligacji na koniec Il kwartatu 2010 roku wobecnka 2009 roku. Jednoczee spadek w grupie
aktywoéw wykazato saldo pozycji ,Kasa, operacje nBam Centralnym” (zmniejszenie o 2, 7 mid zi,
tji. 67%), ktory jest zwizany z zargdzaniem rezerw obowiazkowa. Zmniejszylo si rowniez saldo
kredytow, payczek i innych nalenosci (zmniejszenie o 3,2 mid zi, tj. 19%), gtéwnieppwodu
spadku nalenosci od bankéw (spadek o 1,9 mid zi, tj. 54%). Spadek&dytow od sektora
niefinansowego wynikat przede wszystkim ze zmnixjéa s¢ salda kredytow korporacyjnych
(spadek 0 0,4 mid zi, tj. 6%).
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto

30.06.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Od sektora niefinansowego
Klientéw korporacyjnych* 5992 503 6 361 327 (368 824) (5,8%)
Klientdw indywidualnych, w tym: 5489 554 5613 366 (123812)  (2,2%)
karty kredytowe 2378481 2 406 703 (28 222) (1,2%)
pazyczki gotbwkowe 0s6b prywatnych 2 686 247 2918 866 (232 619) (8,0%)
Razem 11 482 057 11 974 693 (492 636) (4,1%)
Od sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 1602 382 3477729  (1875347) (53,9%)
Niebankowe instytucje finansowe 499 014 1324 833 (825819) (62,3%)
Razem 2101 396 4802562 (2701166) (56,2%)
Razem kredyty, pazryczki i inne naleznosci 13 583 453 16 777255  (3193802) (19,0%)
*Klienci korporacyjni obejmuj przedsgbiorstwa, sektor publiczny, spétki fstwowe i prywatne, spétdzielnie,

przeds¢biorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne dgigde na rzecz gospodarstw domowych.

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego(w tym transakcjeeverse

repo)
30.06.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Niezagragone utraf wartcsci, w tym: 11 186 809 12502809  (1316000)  (10,5%)
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 5293 278 5637 988 (344 710) (6,1%)
klientow indywidualnych 5394 439 5540 852 (146 413) (2,6%)
Zagrazone utrag wartgsci, w tym: 2 108 656 2120333 (11 677) (0,6%)
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 1286 589 1460 258 (173 669) (11,9%)
klientéw indywidualnych 800 624 637 658 162 966 25,6%
!\Ial&’nom z tytu’ru zapad+yt;h transakcji 180 653 137 373 43 280 31.5%
instrumentami pochodnymi
Razem 13476118 14 760 515 (1 284 397) (8,7%)
Utrata wartdci, w tym: 1495 047 1460 989 34 058 2,3%
na nalénaici z tytulu zapadiych =~ 101 156 106 360 (5204)  (4,9%)
transakcji instrumentami pochodnymi
Razem kredyty, payyczki i inne naleznosci 11 981 071 13299 526 (1 318 455) (9,9%)
netto od sektora niebankowego
Wsk:amz’njk_pokryqia rezerwami 66,1% 63.9%
naleznosci zagrazonych
klientéw korporacyjnych 53,9% 54,1%
klientow indywidualnych 90,2% 88,7%
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego w podziale na
obstugiwane/nieobstugiwane (w tym transakcje reveesrepo)
30.06.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Kredyty obstugiwane, w tym: 11594 719 12 892 15¢ (1 297 435) (10,1%)
klientéw sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 5618 752 5950 27¢ (331 526) (5,6%)
klientow indywidualnych 5476 879 5617 907 (141 028) (2,5%)
Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1570119 1585 761 (15 642) (1,0%)
klientéw sektora niefinasowego
klientow korporacyjnych 830 492 1002 691 (172 199) (17,2%)
klientéw indywidualnych 718 184 560 603 157 581 28,1%
Nala‘noém z tytuiu zapad%ygh transakcji 180 653 137 373 43 280 31.5%
instrumentami pochodnymi
Razem 13 345 491 14 61528t (1269797, (8,7%)
\(/l\\/li)kl?)zmk kredytow nieobstugiwanych 11,9% 11,0%

Po stronie pasywow, najgksza zmiana (wzrost o 2,7 mid zi, tj. 10%) napsa w pozycji zobowjzan
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu. Zmianlyta przede wszystkim wynikiem wzrostu
depozytow bankow (wzrost o 2,3 mid zi, tj. 139%a0myzszego salda depozytow terminowych
klientow korporacyjnych (wzrost o 1,1 mid zt, t4%) na dzié 30 czerwca 2010 roku.

Depozyty
30.06.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Sektora niefinansowego
ts;r?fk' na rachunkach biezacych, w 10 037 186 10 611 552 (574 366) (5,4%)
Klientéw korporacyjnych 5638 093 6 066 200 (428 107) (7,1%)
Klientow indywidualnych 4 399 093 4 545 352 (146 259) (3,2%)
Depozyty terminowe, w tym: 11 116 551 9 939 698 1176 853 11,8%
Klientéw korporacyjnych 9 269 195 8 148 746 1120 449 13,7%
Klientow indywidualnych 1847 356 1790 952 56 404 3,1%
Odsetki naliczone 20 401 20708 (307) (1,5%)
Razem 21174 138 20 571 958 602 180 2,9%
Sektora finansowego
Eﬁ:ﬁééwge monetarne instytucje 3923 677 1 643 480 2280197  138,7%
Niebankowe instytucje finansowe 2097 277 3091 780 (994 503) (32,2%)
Razem 6 020 954 4 735 260 1285 694 27,2%
Razem depozyty 27 195 092 25 307 218 1887 874 7,5%

=  Rachunek zyskéw i strat

W Il kwartale 2010 roku Grupa agireta skonsolidowany zysk netto w wysadko 198,4 min zi, co
oznacza wzrost 0 127 min zt (tj. 178%) w stosun&@uldkwartatu 2009 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy wzrosty 0 62,4 min zi (tj. 10%)siggnety poziom 689 min zi.

Na ksztattowanie giwyniku dziatalndci operacyjnej Grupy w Il kwartale 2010 roku w par@niu
do Il kwartatu 2009 roku wptyw miaty w szczegbéeo
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* wynik z tytutu odsetek w wysokoi 374,2 min zt wobec 383,6 min zt w Il kwartale(Q20roku
(spadek o 9,3 min zi, tj. 2%), przede wszystkim fekeie niszych przychodoéw od diaych
papierow wartéciowych (wzrost z tytutu papieréw wasmowych dostpnych do sprzedy i
spadek z tytutu papierow wastowych przeznaczonych do obrotu) oraz od kredys@ktora
niefinansowego (spadek stop referencyjnych NBP spalek wolumendw) przy jednoczesnych
nizszych kosztach depozytow sektora niefinansowego,

Wynik z tytutu odsetek

01.04 - 01.04 -
w tys. zt 30.06.2010 30.06.2009 Zmiana
tys. zi %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym
charakterze od:
Banku Centralnego 6 227 10 606 (4379) (41,3%)
lokat w bankach 7 465 12774 (5309) (41,6%)
kredytéw, payczek i innych nalenoici, z tego: 298 562 312 185 (13 623) (4,4%)
sektora finansowego 6 055 7 059 (1 004)(14,2%)
sektora niefinansowego, w tym: 292 507 305126 619 (4,1%)
od kart kredytowych 92 657 73 987 18 670 25,2%
dtuznych papieréw wartziowych dostpnych do 160 914 139 357 21 557 15,5%
sprzeday
dtuznych papieréw wareziowych przeznaczonych 19 930 58 087 (38157)  (65,7%)
do obrotu
Razem 493 098 533 009 (39911) (7,5%)
Koszty odsetek i podobne koszty od:
operacji z Bankiem Centralnym (2 360) (23 772) 12 4 (82,9%)
depozytéw bankow (6 001) (7 215) 1214 (16,8%)
depozytéw sektora finansowego (oprécz bankow) aB9 (27 095) 8137 (30,0%)
depozytéw sektora niefinansowego (89 516) (98 189) 8673 (8,8%)
kredytow i payczek otrzymanych (2 032) (3175) 1143 (36,0%)
Razem (118867) (149 446) 30579 (20,5%)
Wynik z tytulu odsetek 374 231 383 563 (9 332) (%A

« wynik z tytutu opfat i prowizji w kwocie 166,1 mizt wobec 131,5 min zt w Il kwartale 2009 roku
(wzrost 0 34,6 min zi, tj. 26%) przede wszystkimefiekcie wyszych przychodow od kart
ptatniczych i kredytowych w segmencie BankdwioDetalicznej oraz wiszych prowizji z
dziatalngci maklerskiej i powierniczej,

Wynik z tytutu prowizji

01.04 - 01.04 -
w tys. zt 30.06.2010 30.06.2009 Zmiana
tys. zi %

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu pdrednictwa w sprzeds produktow

ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 35512 34735 777 2,2%

Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 59 077 4828 18 195 44,5%

z tytutu realizacji zleag ptatniczych 31207 29 001 2 206 7,6%

Z tytutu ustug powierniczych 20 354 15 562 4792 830

z tytutu optat od payczek gotéwkowych 3099 3762 (663)  (17,6%)
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01.04 - 01.04 -
w tys. zt 30.06.2010 30.06.2009 Zmiana
tys. zi %
z tytutu dziatalnéci maklerskiej 19 587 11 353 8 234 72,5%
inne 19 826 21 667 (1 841) (8,5%)
Razem 188 662 156 962 31700 20,2%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (11 828) 5(196) 3968 (25,1%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej (6 289) (4 808) (1 481) 30,8%
inne (4 478) (4 891) 413 (8,4%)
Razem (22 595) (25 495) 2900 (11,4%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu pdrednictwa w sprzeds produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych 35512 34 735 777  22%
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 47 249 2860 22163 88,3%
Z tytutu realizacji zleag ptatniczych 31 207 29 001 2 206 7,6%
Z tytutu ustug powierniczych 20 354 15 562 4792 ,83%0
z tytutu optat od payczek gotéwkowych 3099 3762 (663)  (17,6%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej 13 298 6 545 6 753 103,2%
inne 15 348 16 776 (1 428) (8,5%)
Wynik z tytutu prowizji 166 067 131 467 34 600 2698

< wynik na handlowych instrumentach finansowych iabwacji w kwocie 99,8 min zt wobec 75 min
zt w 1l kwartale 2009 roku (wzrost 0 24,8 min zgréwno dziki poprawie wyniku na dziataloi
klientowskiej, jak i wyszym przychodom na zaidzaniu pozycj wlasra Banku,

« wynik na inwestycyjnych dinych papierach waréoiowych w kwocie 35,7 min zt wobec 15,4
min zt w Il kwartale 2009 roku (wzrost o 20,4 miY) bedacy rezultatem wyszych obrotéw na
portfelu papieréw warkziowych dostpnych do sprzeds,

* w poréwnaniu do Il kwartatu 2009 roku, w Il kwagaP010 roku Grupa odnotowata nieznaczny
spadek kosztow dziatania i og6lnego zdizwraz z amortyzagj(spadek o 2,2 min zt), w wyniku
nizszych kosztow ustug doradczych i innych ustug zgwnych, niszych kosztow wynajmu i
utrzymania nieruchongeoi oraz optat telekomunikacyjnych i spta komputerowego.

Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zaggdu oraz amortyzacjasrodkow trwatych i
wartosci niematerialnych

01.04 - 01.04 -
w tys. zt 30.06.2010 30.06.2009 Zmiana
tys. zi %

Koszty pracownicze 174 397 166 901 7 496 4,5%

Koszty zwhzane z wynagrodzeniami 136 426 130 820 5 606 4,3%

Premie i nagrody 37971 36 081 1890 5,2%
Koszty ogélno-administracyjne 160 666 164 813 (4 147) (2,5%)

Koszty optat telekomunikacyjnych i sptm

komputerowego 38 624 41 522 (2 898) (7,0%)

Koszty ustug doradczych, audytorskich,

konsultacyjnych oraz innych ustug zesnznych 37 363 40 206 (2 843) (7,1%)

16



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

01.04 - 01.04 -
w tys. zt 30.06.2010 30.06.2009 Zmiana
tys. zi %

Koszty wynajmu i utrzymania nieruchotud 27 431 30 920 (3489) (11,3%)
Reklama i marketing 9 377 7 307 2070 28,3%
Koszty transakcyjne 14 801 14 209 592 4,2%
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i
poligrafii 7 934 10 590 (2656) (25,1%)
Koszty szkolé i edukacji 1771 1895 (124) (6,5%)
Koszty nadzoru bankowego 1904 2 300 (396) (17,2%)
Pozostale koszty 21 461 15 864 5597 35,3%

Amortyzacjasrodkéw trwatych i wartgci

niematerialnych 15 598 21114 (5516) (26,1%)
Razem koszty 350 661 352 828 (2 167) (0,6%0)

e odpisy netto na utratwartasci aktywow finansowych w wysokoi 88,8 min zt wobec odpiséw
netto w Il kwartale 2009 roku w wysod@ 180,5 min zt (spadek o 91,7 min zi, tj. 51%)pa8ek
odpisow netto spowodowany byt zdecydowapoprave proporcji pomedzy kwob rezerw
rozwiazanych i utworzonych dotygezych kredytow zagrmnych w segmencie Bankowm
Korporacyjnej - dziki utrzymupcemu s¢ wzrostowi gospodarczemu i ustabilizowanig¢ sytuacji
finansowej klientow obmyto sie ryzyko niewywhzywania s¢ kredytobiorcow z terminowego
regulowania zobowzai. Jednoczaie, w segmencie Bankowa Detaliczne] nagpit wzrost
odpisow, ktéry byt spowodowany pogorszeniemjakasci portfeli kart kredytowych i kredytow
konsumpcyjnych.

= Wskaniki

W Il kwartale 2010 roku podstawowe wgkiki finansowe przedstawiatyeshastpujaco:

Wybrane wskazniki finansowe Il kw. 2010 Il kw. 2009
ROE * 12,8% 6,9%
ROA 1,9% 0,9%
Koszty / Dochody 51% 56%
Kredyty sektora niefinasowego/ Depozyty sektordimémsowego 54% 69%
Kredyty sektora niefinansowego / Aktywa ogétem 2904 32%
Wynik z tytutu odsetek / przychody ogétem 54% 61%
Wynik z tytutu prowizji / przychody ogétem 24% 21%

*Suma wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatovzigtwha przez kapitat z czterech ostatnich kwartgddvwvyhczeniu
zysku roku bigcego.

Zatrudnienie w Grupie

01.01. - 30.0601.01. — 30.06.

w etatach 2010 2009 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w 1l kwartale 5732 5391 341 6
Srednie zatrudnienie w okresie 5 483 5 394 89 2
Stan zatrudnienia na koniec kwartatu 5829 5 360 469 8
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W Il kwartale 2010 roku nagtit wzrost zatrudnienia w Grupie w stosunku do agaiznego okresu
roku ubiegtego &dacy wynikiem poszerzenia dziatakww Banku o procesy operacyjne, dotychczas
wykonywane przez firmy zewtrzne wspotpracdge z Bankiem, w celu dalszej ich optymalizaciji i
podnoszenia satysfakcji klientéw.

Na dziéh 30 czerwca 2010 roku wspétczynnik wyptacadbidGrupy wyniost 17,27% i byt o 0,56 pkt.
proc. wy:szy niz na koniec 2009 roku, co spowodowane bylo wzrostenduszy witasnych oraz
spadkiem catkowitego wymogu kapitalowego (przedezyai&im z tytulu mniejszego wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka rynkowego).

Wspotczynnik wyptacalngci*

w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009

| Fundusze wtasne ogotem, w tym: 4 434 867 4 329 257
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupedoiaih

- Z tytulu zaangaowania kapitatowego w jednostkach finansowych 56 51 56 895

- Z tytutu wartdci niematerialnych, w tym: 1279 239 1282574

wartasé firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowi azania pozabilansowe wzone ryzykiem (portfel 17358 250 17 536 963

bankowy)

Il Catkowity wymog kapitatlowy, z tego: 2053921 2072 351

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego @%6) 1 388 660 1402 957

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 1600 131 142

- wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitoricentracji

AR . ; , 53 772 54 387
zaangaowan i limitu duzych zaangzowan

- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkaee 42 951 106 772

- wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 3635 345 885

- inne wymogi kapitatowe 79 773 31 208

Wspotczynnik wyptacalnaici (I/111*12,5) 17,27% 16,71%

*Wspétczynnik wyptacalnoi zostat obliczony wedlug zasad oltomych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakrésszczegétowych zasad wyznaczania wymogoéw
kapitatowych z tytutu poszczegdinych rodzajow ryfyRa(Dz. Urz. KNF Nr 8, poz. 34).

7. Sprawozdawczdéé dotyczaca segmentow dziatalngci

Segment dziatalrigi jest dagca sie wyodrebni¢ czscia dziatalndci Grupy, generuagca przychody i
koszty (w tym z transakcji wewtrz Grupy), ktorej wyniki operacyjneasegularnie analizowane
przez Zarad jako gtdéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokazpsobdéw oraz oceny jej
dziatalngci.

Grupa jest zagglzana na poziomie dwoch gtdwnych segmentéw — baod@wkorporacyjnej i
bankowdci detalicznej. Wycena aktywéw i pasywow oraz wstad wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkoivstosowanymi przez Grgpdla potrzeb
sporadzenia sprawozaafinansowych, z uwzgtnieniem transakcji porizy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporadkowania aktywOw i zobowran oraz przychoddéw i kosztow Grupy do segmentow
dokonano na podstawie wegtrenych informacji przygotowywanych dla potrzeb zagiczych.
Transfer finansowania poruzy segmentami Grupy oparty jest o stawki b@zjna stopach
rynkowych. Stawki transferowes austalane wedtug tych samych zasad dla obu segmgmtdch
zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowgjalutowej aktywow i pasywow.

— Bankowdé Korporacyjna
W ramach segmentu Banko$eb Korporacyjnej Grupa oferuje produktywiadczy ustugi podmiotom
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gospodarczym, jednostkom samglawym oraz dla sektora bzetowego.Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegagych na dziatalnei kredytowej i depozytowej, segmestviadczy ustugi
zarzdzania gotowk, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskigtowiernictwa papierow
wartasciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finamgeh i towarowych. Ponadto, segment
oferuje szeroki zakres ustug bankawioinwestycyjnej na lokalnym i redzynarodowym rynku
kapitatowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwangwiarantowania finansowania poprzez publiczne
i niepubliczne emisje instrumentéw finansowych. d&aiing¢ segmentu obejmuje ta transakcje na
wlasny rachunek na rynkach instrumentow kapitatdwyttuznych oraz pochodnych. Produkty i ustugi
Grupy w ramach segmentu BankdsioKorporacyjnej dospne g poprzez dostosowane do potrzeb
klienta kanaty dystrybucji, zarbwno poprzezésoeldzialdw, bezpwednie kontakty z klientami, jak i
nowoczesne i efektywne kanaty zdalne — systemyugbptzez telefon i bankowé elektronicza.

- Bankowd¢ Detaliczna

Segment Bankowioi Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finangoldientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzeghdorstwom oraz osobom fizycznym prowadygm
dziataing¢ gospodarcz Oprécz prowadzenia rachunkéw, szerokiej ofertylgzarze dziataldoi
kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientomzyerki gotéwkowe, kredyty hipoteczne, karty
kredytowe, prowadzi uslugi zamdzania majtkiem, pdredniczy w sprzedg produktow
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci majo dyspozycji si€ oddziatdw, bankomatow, jak
rowniez obstug telefoniczm i bankowd¢ elektronicza oraz sié posrednikow finansowych
oferujacych produkty segmentu.

Dziataing¢ Grupy prowadzona jest vagiznie na terenie Polski.
Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentéw dziatasob

Za okres 01.01. — 30.06.2010 01.01. — 30.06.2009
Bankowosé¢ Bankowosé Bankowosé¢ Bankowosé
w tys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik z tytutu odsetek 351510 395352 746 862 385 801 388177 773978
Wynik wewatrzny z tytutu 10 663 (10 663) - 23712 (23 712) )
odsetek, w tym:
przychody wewstrzne 10 663 - 10 663 23712 - 23712

koszty wewgtrzne

Wynik z tytutu prowizji 148 847 167999 316 846 115207 141600 256 807

Wynik wewatrzny z tytutu
prowizji, w tym:

(10663) (10 663) - (23712) (23712

- - - 3425 (3 425) -

przychody wewstrzne - - - 3425 - 3425
koszty wewgtrzne - - - - (3 425) (3 425)
Przychody z tytutu dywidend 2705 3141 5846 3189 2736 5925
Wynik na handlowych
instrumentach finansowych i 142 998 13647 156 645 94 084 20493 114577
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych 57 692 ) 57 692 35 245 - 35 245
dtuznych papierach warfoiowyck
Wynik na inwestycyjnych 277 2 239 2516 3437 - 3437

instrumentach kapitatowy:

Wynik na pozostatych
przychodach i kosztach 32720 (29 469) 3251 34838  (4420) 30418
operacyjnych

Koszty dziatania banku i koszty (299 979) (344 082) (644 061) (303 463) (380817) (684 280)
ogo6lnego zarmlu

Amortyzacjasrodkéw trwalych (15330) (17 207) (32 537) (27303) (15537) (42 840)
oraz wartdci niematerialnyct
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Za okres 01.01. — 30.06.2010 01.01. — 30.06.2009
Bankowosé¢ Bankowosé Bankowosé¢ Bankowosé
w tys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik z tytutu zbycia aktywéw (99) (118) (217) 1654 548 2202
trwatyct
Zmiana stanu odpisow (netto)na 5 505) (159 678) (166 183) (230 944) (102 052) (332 996)
utrat wartcsci
Zysk operacyjny 414 836 31824 446 660 111 745 50728 162473
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metad (158) - (158) (509) - (509)
praw wiasnéci
Zysk brutto 414 678 31824 446 502 111 236 50728 161964
Podatek dochodowy (97 132) (44 406)
Zysk netto 349 370 117 558
Stan na dzieé 30.06.2010 31.12.2009
Aktywa, w tym: 34220694 5915268 40 135 962 31608909 6024154 37633063
aktywa wyceniane metqd 55 510 - 55510 56 895 - 56895
praw wiasngci
aktywa tvate przeznaczone | 2999 9901 12900 2999 16547 19546
sprzeday
Pasywa, w tym 3102456 9 111 506 40 135 962 28370043 9263020 37633063
zobowgzania 27 029 948 6 973 607 34 003 555 24369661 7064013 31433674
8. Dziatalnos¢ Grupy
1. Sektor Bankowsgci Korporacyjnej
* Podsumowanie wynikow Segmentu
w tys. zt Il kw. 2010 Il kw. 2009 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 172 551 204 636 (32 085) (16%)
Wynik z tytutu prowizji 76 195 59980 16 215 27%
Przychody z tytutu dywidend 2694 3177 (483) (15%)
Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluaciji 91 784 66 160 25 624 39%
Wynik na inwestycyjnych ditnych
papierach wart@iowych 35732 15 353 20 379 133%
Wynik na inwestycyjnych instrumentach
kapitatowych - 1997 (2 997) (100%)
Wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych 21 882 15 407 6 475 42%
Razem przychody 400 838 366 710 34 128 9%
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego
zarzdu oraz amortyzacja (165 149) (161 898) (3 251) 2%
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (56) 339 (395) (117%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na ugrat
wartcsci (10 702) (116 077) 105 375 91%
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w tys. zt Il kw. 2010 Il kw. 2009 Zmiana

tys. zt %
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych MPW (36) 731 (767) (105%)
Zysk brutto 224 895 89 805 135 090 150%
Koszty / Dochody 41% 44%

Na ksztattowanie giwyniku brutto Segmentu Bankowe Korporacyjnej w Il kwartale 2010 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegteglywpniaty w szczegolngci:

e spadek wyniku odsetkowego -zeze przychody od kredytow (spadek stép referencyiny
NBP oraz spadek wolumendéw) zostatyesiowo skompensowane zszymi kosztami
depozytdw oraz wiszymi przychodami od dhmych papieréw wartziowych dos¢pnych do
sprzeday,

e wzrost wyniku z tytulu prowizji spowodowany wszymi przychodami z dzialaldci
maklerskiej, powierniczej oraz realizacji zlégaatniczych,

» wzrost wyniku na handlowych instrumentach finanschivy rewaluacji zaréwno dgi
poprawie wyniku na dziatalgoi klientowskiej, jak i wygszym przychodom na zadzaniu
pozycp wiasra Banku,

* wzrost wyniku na inwestycyjnych dtoych papierach warfoiowych kedacy rezultatem
wyzszych obrotow na portfelu dtnych papieréw wart@iowych,

» wzrost kosztow dziatania Banku gtéwnie w efekciezsgych kosztow pracowniczych
(bedacych przede wszystkim rezultatem #gygych premii sprzedawych) oraz
transakcyjnych, jednocgeie zanotowano wnsze koszty amortyzacji (konsolidacja sieci
oddziatéw) oraz ustug zewtrznych,

* spadek odpisOw netto na utratartasci aktywow finansowych - spadek spowodowany byt
poprava proporcji pomgdzy kwow rezerw rozwizanych i utworzonych dotygeych
kredytow zagreonych. Dzéki utrzymupcemu s§¢  wzrostowi gospodarczemu i
ustabilizowaniu & sytuacji finansowej klientéw obihjto si¢ ryzyko niewywhzywania sg
kredytobiorcéw z terminowego regulowania zobgzeh,

a) Bankowda¢ Transakcyjna

Bank posiada bogat kompleksow i nowoczesa oferk obstugi finansowej i transakcyjnej
przedsgbiorstw. Réwnolegle zeswiadczeniem tradycyjnych ustug, Bank oferuje noveste

rozwiagzania zargdzania ptynnécia, a take produkty z obszaru ptatém masowych i zargzania

naleznosciami. taczac tradycg z najlepszymi rozwizaniami nowoczesnej bankoved Bank

konsekwentnie realizuje strategozbudowy oferty produktowej o innowacyjne ustugi.

*  Produkty zarzdzania ptynnécia

Bank dostarcza innowacyjne rozwania z obszaru zay@zania ptynnécia dla przedsibiorstw. Stale
poszerzana jest oferta produktéw w celu spetnieniekiwa klientéw. Obecnie, z palety produktow
zarzdzania ptynnécia jako kluczowe mgna wyr@nié:

* wirtualny cash pooling,
e cash pooling rzeczywisty,
e rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Wykorzystanie struktur cash poolingowych przyndgrkom korzyici w postaci redukcji zadhenia
wobec Banku oraz efektywniejszego z@zania wtasnymgrodkami. Bank wykorzystgg bogate
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doswiadczenie mge zapewrdi wysolga jakos¢ swiadczonych ustug w dziedzinie efektywnego
zarzdzania ptynnécia.

+ Platndci i Naleznosci

Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynkungiat masowych. Postrzegana jest jako
nowoczesny produkt, ktéry usprawnia obsgtuigleznosci klientdw Banku oraz unitiwia ptatnikowi
regulowanie rachunkéw za produkty i ustugi w najckej odwiedzanych miejscach — super- i
hipermarketach na terenie catego kraju. Kontrah&aciku mog tworzy¢ wtasry sie¢ pod wiasg
marka wykorzystuac infrastruktue sieci Unikasa. SteUnikasa obecna jest w ponad 250 miastach na
terenie catego kraju.

W 1l kwartale 2010 roku Unikasa zostata wzbogaconaowy funkcjonalné¢ — za pérednictwem
Sieci mana dokonywa splaty zadlzenia kart kredytowych. Od Il kwartalu 2010 roku ugs
dostpna jest w ponad 450 punktach oznaczonych logo dgaikR6wnolegle do rozszerzenia oferty
ustug, Bank kontynuuje pozyskiwanie nowych wystawdéktur — od pocgtku 2010 roku w Sieci
Unikasa mana regulowa naleznosci na rzecz szeiu nowych wystawcéw.

Przelewy Krajowe i Zagraniczne

Bank w Il kwartale 2010 roku zrealizowat o0 3%cwgj przelewdw w poréwnaniu do | kwartatu 2010
roku oraz 5% wicej w poréwnaniu do Il kwartatu 2009 roku.

Celem Banku jest sgta poprawa zadowolenia klientbw ggana poprzez najwgz jakosé
swiadczonych ustug. Obecnie Bank pracuje nad wiefliem godzin przyjmowania przelewow
krajowych i zagranicznych, co przetosie na popraw satysfakcji klientéw.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skiergwalo klientdbw korporacyjnych, ktorzy
przekazuj srodki pienezne w formie gotoéwkowej osobom fizycznym. Bank vkWartale 2010 roku
zrealizowat o 18% wgcej Elektronicznych Przekazéw Pocztowych w porovimalo poprzedniego
kwartatu, a wart& transakcji zwikszyta s¢ 0 23%. Poréwnuag Il kwartat 2010 roku do Il kwartatu
2009 roku Bank zrealizowat o 95% amej transakcji Elektronicznych Przekazow Pocztowyah
wartas¢ zrealizowanych transakcji zgliszyta s¢ ponad 150%.

Loro

Bank w Il kwartale 2010 roku zrealizowat o 6%cwg] transakcji LORO w poréwnaniu do | kwartatu
2010 roku. Porownag 1l kwartat 2010 roku do Il kwartatu 2009 roku Bazrealizowat o 14% wecej
transakciji.

Bank kontynuuje prace nad uatrakcyjnieniem swejrtpfev tym obszarze. W ostatnim okresie
wprowadzono istotne zmiany w procesie rozliczarengsci na rachunkach LORO. Dla kolejnej
grupy kluczowych klientéw korzystgjych z tego produktu zostata wydhna godzina graniczna, do
ktérej klienci mog zlec& transakcje. Dzki tej zmianie klienci mog lepiej zaradza swoimi
srodkami, a Bank poprawit swppozycy, na tle konkurencji.

Mikrowptaty

Bank w Il kwartale 2010 roku umacniat pozydjdera w segmencie rynku, gdzie oferowany jest
produkt Mikrowptaty. Produkt Mikrowptaty wykorzystany jest przez instytucje i podmioty, ktore
przyjmuja w depozytsrodki finansowe od ptatnikdw iaszobowhzane do ich zwrotu z naleymi
odsetkami. Klientami Banku wykorzystglymi ten produkt g sady i prokuratury.

* Produkty kartowe

Bank zajmuje pozygj lidera rynku przedptaconych kart ptatniczych w $eel - szacowany udziat
Banku w rynku wynosi 51,5%. Karty przedptacone Bandg najczsciej wykorzystywane w
programach lojalniziowych, promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty ¢uaptacone $ takze
doskonatym nardziem dystrybucjiswiadczér socjalnych. Na koniec Il kwartatu 2010 roku liczba
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aktywnie wykorzystywanych kart przedptaconych wyhioponad 368 tysty.

Bank dizy do umocnienia swojej pozycji w segmencie karutjgiznes. Pod koniec Il kwartatu 2010
roku liczba aktywnych kart tego typu wyniosta prai8 tysecy.

Realizupc strategi wiaczania do swej oferty innowacyjnych ustug finansolwyBank w ostatnim
okresie zaprezentowat dwa nowe rogz@inia w zakresie produktow kartowych:

« miedzynarodowa karta przedptacona - nowa ustuga depiwos¢ wyboru waluty spérod PLN,
USD, EUR jako waluty rachunku, ktorgdizie wykorzystany do rozliczenia operacji dokondmyc
karta. Jest to niezwykle atrakcyjne rozmanie dla klientow korzystagych z karty w PLN i
czgsto wyjerdzajacych za granig gdzie obowgzuje waluta EUR ddz USD,

« wdrozenie uslugi Visa Cash Back dla kart przedptaconychazliwosé wyptacenia gotowki w
punktach handlowo-ustugowych ofegaych & ustug. Maksymalna jednorazowa kwota cash
back wynosi 200 zi. Ustuga jest dgsta tylko dla aytkownika karty i mae by wykonywana
tylko na terenie Polski.

*  Produkty gotéwkowe

Bank oferuje swoim klientom szeroki wachlarz progwk i rozwiazar gotéwkowych. Oferta
produktowa Banku dostosowana jest do wymabardzo zranicowanej grupy klientéw. Oprécz
przedstbiorstw korzystajcych z rozliczé gotowkowych z oferty Banku korzyssajowniez jednostki
budzetowe, gdy oraz inne banki. Il kwartat 2010 roku to kolejoikres wzrostu wolumenu wptat
gotowkowych. Wolumen ten byt 0 6,6% #8zy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.

« Bankowd¢ elektroniczna

System CitiDirect jest podstawowym systemem bankoineektronicznej, ktory Bank oferuje swoim
klientom korporacyjnym.

Na koniec Il kwartatu 2010 roku liczba klientow koracyjnych aktywowanych w systemie
bankowdci internetowej CitiDirect wzrosta o 6,5% w stosun#élo kaca drugiego kwartatu 2009

roku i wyniosta 10,5 tys. Liczba transakcji przetaanych elektronicznie przez system CitiDirect w Il
kwartale 2010 roku wyniosta 5 037 tys. utrzyawsk na poziomie podobnym do analogicznego
okresu roku poprzedniego.

Udzial wychgéw dostarczanych do klientow tylko w postaci elekicznej utrzymywat si na
wysokim i stabilnym poziomie, podobnie jak w Il kstale 2009 roku wynidst 90%.

*  Produkty finansowania handlu

Bank posiada bogatoferk produktéw finansowania handlu: faktoring, faktgrin ubezpieczeniem,
dyskonto weksli, finansowanie dostawcéw, finansaeatystrybutoréw. W Il kwartale 2010 roku
Bank kontynuowat dziatania mgge na celu umocnienie pozycji w tym segmencie ubkugkowych.
Jako warte podkégenia osagniecia tego okresu warto wymigni

» zdobycie 3 wyrénien Europrodukt w kategorii ustugi w XV edycji konkur&uroprodukt, Bank
otrzymat nagrody za dyskonto akredytywy, Citi Faktg i Faktoring Samoeglowy. Konkursowi
patronuj m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja WRoj Przedsibiorczaci,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow. Celem tego koskijest promocja marki, towaréw i ustug,
ktore zastugy na miano najlepszych na rynku. Nagradzanedwniez te ustugi, ktére ga do
zapewnienia kompleksowej i profesjonalnej obstdigirkow,

e uruchomienie infolinii InfoTrade obstugiwanej przemcownikdéw Biura Operacji Finansowania i
Obstugi Handlu w Olsztynie. Za frednictwem tego kanatu komunikacji klienci nogzyska
szczegbtowe informacje dotygz juz realizowanych transakcji w zakresie produktow
finansowania i obstugi handlu (m.in. akredytywa dwmlentowa, gwarancja bankowa, dyskonto i
inkaso weksli, finansowanie wierzytekod — faktoring). Bezp&redni kontakt klientow z
zespotami obstugagymi ich transakcje znacznie utatwi i przyspieszyjagnianie bieacych
spraw operacyjnych. Konsekweacjvdrazenia tej inicjatywy bdzie dalszy wzrost poziomu
zadowolenia klientéw z obstugi,
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e ponad 50 nowych uméw faktoringu w ramach kampagiiti, Faktoring”. ,Citi Faktoring” to
akcja marketingowo-sprzezlava promujca aktywne zargizanie kapitalem obrotowym firmy,
ktorego nargdziem mae by m.in. faktoring z regresem wraz z ustugami dodatkui.

Kluczowymi transakcjami w obszarze finansowaniadhatyty:
« transakcja dyskonta weksli o limicie 10 min ziotydia globalnego producenta opon,

« dyskonto wierzytelnéei bez regresu do cedenta o limicie 2,1 min EURwddanego dostawcy
jednego z globalnych producentéw piwa.

Bank oczekuje dalszego wzrostu liczby klientéw avhrotow w segmencie produktéw finansowania
handlu. Dynamiczny rozwéj w tym obszarze ma lyynikiem midzy innymi kampanii budowanej
wokot nowego rozwizania faktoringu odwrotnego opartego na mechanizseubrogacii, ktory
zostanie wdrgony w Banku w Il kwartale 2010 roku.

W obszarze produktéw obstugi handlu (takich jakeditywa, inkaso, gwarancja) Bank odnotowat
16% wzrost liczby udzielonych gwarancji porowawjl kwartat 2010 roku do analogicznego okresu
roku poprzedniego. Kluczowymi wydarzeniami byto ietenie nasfpujacych gwaranc;ji:

e gwarancja ptatnizi na kwot 450 min zt na zlecenie jednego z globalnych kéenBanku,

e gwarancja dobrego wykonania kontraktu mazip kwote 15 min zt na zlecenie jednego ze
swiatowych lideréw bragy elektroenergetycznej.

* Biuro ds. Unii Europejskiej

W Il kwartale 2010 roku Biuro ds. UE prowadzito alania zwizane z aktywizagj obecnych
klientow Banku. Przedstawiciele Banku organizovimzpdrednie spotkania z klientami. W trakcie
spotkan przedstawiano mitiwosci uzyskania dofinansowania projektow z&odkow  Unii
Europejskiej. Klienci uzyskali rownieinformacje o maliwosciach dofinansowania innowacyjnych
przeds¢wzig¢. Spotkania skierowane byly gtébwnie do firm segrmenmnatych i $rednich
przedstbiorstw. Efektem kampanii byto pozyskanie klientdllg ktérych Biuro ds. Unii Europejskiej
swiadczyto ustugi doradztwa oraz opracowywato dokataeg aplikacyjr.

Przedstawiciele Biura ds. Unii Europejskiej prowiidakze szkolenia z szeroko rozumianej tematyki
unijnej dla klientow z sektora administracjiadowej. Tematyka szkobe koncentrowata si na
mozliwosci aplikowania o fundusze unijne na szkolenia pemministracj rzadowa.

Efektem dziata Biura ds. UE w Il kwartale 2010 roku bylo rase zainteresowanie ofgrBanku.

b) Rynki kapitatowe oraz bankow®komercyjna i inwestycyjna

* Produkty Pionu Skarbu

W Il kwartale 2010 roku Bank utrzymat swopozycg na rynku wymiany walutowej z klientami
korporacyjnymi. Byto to mgiwe dzieki wysokiej jaka@ci obstugi oraz szerokiemu wachlarzowi
ustug. Proponowane przez Bank atwosci lokowania srodkow finansowych oraz zamzania
pozych walutowg spetnity oczekiwania klientow w tym obszarze.

Szczegolnym zainteresowaniemsrad klientow niebankowych cieszy ¢siplatforma internetowa
CitiFX Pulse. To zaawansowane ngizie pozwala klientom zawierdransakcje wymiany walutowej
przez Internet po cenach rynkowych w dowolnym moeierw sposéb tatwy, szybki i bezpieczny.
Latwe, szybkie i bezpieczne zawieranie transakajipsrednictwem platformy CitiFX Pulse jest
doceniane przez corazeksze grono klientéw. Liczba aktywnychiytkownikéw stale rénie, a co za
tym idzie przychody Banku z tytutu transakcji onditake. W Il kwartale 2010 roku zanotowano
wzrost przychoddw o ponad 90% w stosunku do anetogigo okresu w roku ubiegtym.

W obszarze zlmnych instrumentéw pochodnych Il kwartat 2010 rakazat s¢ korzystny. Klienci
korporacyjni coraz aftniej sigajp po maliwosci zabezpieczenia transakcji towarowych oraz ryzyko
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stopy procentowej. W omawianym okresie Bank zanatavzrost obrotow o ok. 13% w stosunku do
analogicznego kwartatu 2009 roku. Wynik ten zostdgnigty dzigki bogatej ofercie dostosowanej
do potrzeb klientow.

» Bankowa¢ korporacyjna i przedsbiorstw

W zakresie bankowgi korporacyjnej Bankwiadczy kompleksowe ustugi finansowe najkgzym
polskim przedsibiorstwom oraz strategicznym przeggorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
rowniez dla najwikszych instytucji finansowych oraz spotek z sekfauhlicznego.

Cechy wspdlry klientow bankowéci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaaeamne
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie usingnsowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacg oferowanych produktow z zakresu skarbu i zdraniasrodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe zhorodnych form finansowania. Innowacy§dd konkurencyjnéé

w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finammia jest wynikiem patzenia wiedzy i
doswiadczenia Banku, a ta& wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywéw wzgregolnych segmentach wecij
zarzadczym.

Aktywa
min zt 30.06.201 31.03.2010 Zmiana
Kwota %
Bankowaosé Przedskibiorstw 6 761 6 875 (114) (1,6%)
w tym:
Mate isrednie firmy 864 868 3) 0%
Duze przedsibiorstwa 697 662 35 5%
Sektor Publiczny 94 101 (7 (7%)
Klienci Globalni 2 57: 2481 91 3, 7%
Klienci Strategiczni 141: 1544 (132) (8,5%)
Pasywa
min z 30.06.201 31.03.2010 Zmiana
Kwota %
Bankowosé Przedsgbiorstw 16 28: 14 423 1860 13%
w tym:
Mate isrednie firmy 1 94: 2013 (70) (3%)
Duze przedsibiorstwa 72t 726 Q) 0%
Sektor Publiczny 193¢ 1873 61 (3%)
Klienci Globalni 7 32¢ 7123 203 3%
Klienci Strategiczni 4 04( 2612 1428 55%

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Globalnych

Pozycja Banku jest szczegdlnie silna w obstudzepd@rcji. W obstudze najwkszych klientow
silnym atutem Banku jest jego przynaies¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaofer@wdientom
unikalne ustugi, dczace jego znajomi@ krajowego otoczenia gospodarczego zdmynarodowym
doswiadczeniem i globalnym zagjiem Citigroup. W Il kwartale 2010 roku wspolnieDobmem
Maklerskim Banku Handlowego S.A. sfinansowano kbwez transakcje Equity Capital Market
(ECM). Udalo st odnotow& wysoki wzrost sald na rachunkach dieych oraz wygra kilka
znacacych transakcji w obszarze bankawiotransakcyjne;.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Stratagich

W Il kwartale 2010 roku Bank sfinalizowat transakdjnansowania dla wiagtej spotki rynku
energetycznego w Polsce wraz z innymi polskimi laamkna 4czm kwote 3 mlid zi. Bank Handlowy
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w Warszawie S.A. jest gwarantem emisji na kwdtb0 min zt. Ponadto Bank zawart kilka
strukturyzowanych transakcji pochodnych z neakskzymi polskimi firmami we wspéipracy z
Citigroup. Do sukcesOw natg rowniez zaliczy¢ wygranie przetargu na gxiowe finansowanie
kapitalu obrotowego w formie kredytu w rachunku zh@ym wiodhcej spotki w sektorze
energetycznym.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Bankgevd’rzedsgbiorstw (MSP, Dee Przedsibiorstwa, Sektor
Publiczny)

W Il kwartale 2010 roku szczegdlny nacisk w Bankstat potaony na odbudowaktywéw. W tym
celu przeprowadzono szereg inicjatyw, pozwghagh zrealizowé ten cel. § to: dostosowanie
Programu Kredytowego i podeja brartowego do oferty rynkowej, wd#enie konkurencyjnej oferty
cenowej w zakresie finansowania aktywow, az¢aiciste monitorowanie czasu procesowania decyzji
kredytowej. W efekcie, w ggu 6 miesicy, prawie 500 klientdw Banku poszerzyto zakres dsmcy

z Bankiem o produkty kredytowe.

Ponadto, w Il kwartale 2010 roku uruchomione zgstakampanie aktywacyjne, skierowane zarbwno
do obecnych klientéw Banku, jak i potencjalnychehliéw. Pierwsza kampania dotyczy kapitatu
obrotowego, druga - podwsgzonego oprocentowania rachunkuzbeego oraz obrbnych optat za
przelewy. W efekcie pierwszej kampanii, zostatogisdnych 26 nowych uméw o wagtd 31 min zi
aktywéw. Nad kolejnymi 68 umowami trweagaawansowane prace. Wynikiem drugiej kampanii jest
wzrost sald na rachunkach klientéw o 20 min zt.

Kolejnymi dziataniami nakierowanymi na aktywacjeechej bazy klientowskiej oraz pozyskanie
nowych klientéw byly inicjatywy finansowania dostedw i oferowanie klientom korporacyjnym

produktéw bankowsri detalicznej. W efekcie, w | potroczu 2010 rokozpskano 185 nowych

klientéw, w tym 21 kredytowych. Najwekszy wzrost nowo otwartych rachunkéw przypadt na Ii
kwartat 2010 roku.

Najwicksze transakcje:
« Emisja obligacji na kwat300 miIn zt dla Miasta Warszawy,

* Emisja kolejnej transzy obligacji przychodowych wdcie 140 min zt dla znagzego podmiotu z
sektora publicznego.

 Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH") — spét zalena

Grupa prowadzi dziataldé maklersly na rynku kapitatowym za pgrednictwem spotki Dom
Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH"), w ktérejaik posiada 100-procentowy udziat.

W Il kwartale 2010 roku Dom Maklerski Banku Handiego S.A. péredniczyt w 15,2% obrotow
akcjami na rynku wtérnym, utrzymug pod tym wzgldem pierwsz pozycg na rynku. W
omawianym okresie walé transakcji zawartych za gednictwem DMBH na rynku akcji na
Gieldzie Papierow Warfgiowych w Warszawie S.A. wyniosta 18,5 mld zt (watram 78,1% w
stosunku do analogicznego okresu poprzedniego rKajta¢ obrotow na GPW wzrosta 0 46,7% w
stosunku do analogicznego okresu 2009 roku.

Liczba rachunkoéw inwestycyjnych prowadzonych prEddBH na koniec Il kwartatu 2010 roku
wynosita 8 263 szt. i wzrosta 0 14% w stosunku diack | kwartatu 2010 roku, szczegolnie w efekcie
oferty publicznej PZU S.A. oraz TAURON Polska Enar§.A.

Ze wzgkdu na dua ekspozycgg DMBH na inwestorow instytucjonalnych oraz zagranigh,
aktywna¢ klientow z tych segmentéw jest kluczowym czynnikievptywapcym na dziatalng
DMBH. Pojawienie si na gtbwnym parkiecie spotek o znacej wartdci rynkowej (PZU, Tauron)
przyczynia st do istothego wzrostu zainteresowania GPW przezstovoéw zagranicznych i tym
samym zwg¢kszenia obrotu generowanego przez DMBH. Z kolejnakbs¢ krajowych inwestorow
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instytucjonalnych zalgy od naptywéwsrodkow pienéznych do funduszy inwestycyjnych, ktére z
kolei &3 pochodr koniunktury na rynku akcji. DMBH wykonuje obecrdadania animatora na GPW
dla 36 instrumentéw finansowych — spotek, kontrektérminowych i jednostek indeksowych - co
plasuje go w czotdéwce biur maklerskich petyich tal funkcje na GPW.

W II kwartale 2010 roku Dom Maklerski Banku Handiego S.A. zrealizowal nagiujace oferty:

« oferte publiczry obligacji komunalnych Miasta Warszawy Il seriiflecien 2010 roku) i IV serii
(maj 2010 roku), o agcznej wartéci nominalnej 600 min zi; DMBH pemhit funkegj
Wspotoferupcego,

* przyspieszon sprzeda akcji Azoty Tarndw S.A., o warfoi 42 min zi, przeprowadzanw
kwietniu 2010 roku; DMBH petnit funkej Wspotprowadzcego kstége popytu,

* publiczne wezwanie na sprzedB0% akcji spotki Atlas Estates Limited, ogtoszamdwietniu
2010 roku i zakaczone w czerwcu 2010 roku, o watbogtoszonej 125 min zt; DMBH petnit
funkcje podmiotu pérednicacego w wezwaniu.

W Il kwartale 2010 roku Dom Maklerski Banku HandlEgo S.A. uczestniczyt réwniew
nastpujacych transakcjach, ktérych realizacja przewidywgsaw Il kwartale 2010 roku:

e publicznym wezwaniu na sprzedda00% akcji spotki Nepentes S.A., ogtoszonym w ni2(ri0
roku i o przewidywanym terminie zakeczenia w sierpniu 2010 roku, o waitd ogtoszonej 450
min zt; DMBH petni funkcg podmiotu pérednicacego w wezwaniu,

« ofercie publicznej Certyfikatow Inwestycyjnych seBi Legg Mason akcji Skoncentrowany FIZ,
rozpocztej w czerwcu 2010 roku i o przewidywanym termimékaiczenia w lipcu 2010 roku, o
wartasci ogtoszonej 124 min zt; DMBH petni funkcDferujacego.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wiasny netto za okres
zakltadowym spotki  30.06.2010 30.06.2010 01.01-30.06.2010
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku o7 aya 100,00 631 398 95 544 12 169

Handlowego S.A.

*dane nieaudytowane

* Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. (,Handlowy-Leasing"3pétka zalena

Dziatalnai¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest popBperke Handlowy Leasing Sp. z
0.0.,w ktérej Bank posiada 100% udziat.

Wartaé¢ nowo zawartych uméw leasingowych w 1l kwartale @0bku wynosita 50,3 min zt. W
poréwnaniu do 63,5 min zt podpisanych uméw w | kiake 2009 roku, zanotowano spadek o 21%.

Struktura aktywéw oddanych w leasing w Il kwarta@10 roku roziayta sk rownomiernie, i tak w
potowie byly tosrodki transportu eizkiego, a w potowie maszyny i wdzenia.

Warto ¢ srodkéw oddanych w leasing

w min zt Il kw. 2010 Il kw. 2009 Zmiana

min zi %
Warto_éc’ podpisanych umoéw w danym 50,3 63,5 (13,2) (21%)
okresie:
- Pojazdy 25,2 27,6 (2,4) (9%)
- Maszyny i Uradzenia 25,1 35,9 (10,8) (30%)
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Spotka kontynuuje przgja strategg, ktorej gtdwnym zalgeniem jest sprzeddeasingu wyicznie do
klientow Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Priorytetowym zadaniem Spétki jest dbatoo jakas¢ portfela kredytowego poprzez odpowiednie
dostosowanie do sytuacji gospodarczej, ecewzyka dla nowo zawieranych transakcji oraz
utrzymanie dyscypliny w zakresie zatizania portfelem kredytowym.

Il kwartat 2010 roku byt okresem dostosowania dtrukHandlowy- Leasing do zmian po stronie
Banku, byt take intensywnym okresem dziatamad poszerzeniem oferty skierowanej do wszystkich
grup klientéw Banku.

Spétka kontynuowata dziatania meg na celu zwkszenie sprzeds leasingu poprzez sidbankovy
dzicki aktywizacji doradcow bankowych i poprzez dedykmy dla nich konkurs.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wiasny netto za okres
zaktadowym spotki - 30.06.2010 30.06.2010 01.01-30.06.2010
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 1@®96 160 102 1916

*dane nieaudytowane

2. Sektor Bankowsri Detalicznej

* Podsumowanie wynikow segmentu

w tys. zt Il kw. 2010 Il kw. 2009 Zmiana

tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 201 680 178 927 22 753 13%
Wynik z tytutu prowizji 89 872 71487 18 385 26%
Przychody z tytutu dywidend 3141 2736 405 15%
Wynik na handlowych instrumentach
finansowych i rewaluacji 7982 8 809 (827) (9%)
Wynik na pozostatych przychodach i
kosztach operacyjnych (14 089) (1599) (12 490) (781%)
Razem przychody 288 586 260 360 28 226 11%
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego
zaradu oraz amortyzacja (185 512) (190 930) 5418 3%
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych (39) 381 (420) (110%)
Zmiana stanu odpisOw (netto) na ugrat
wartoici (78 127) (64 426) (13 701) (21%)
Zysk brutto 24 908 5385 19 523 363%
Koszty / Dochody 64% 73%

Wynik brutto Segmentu Bankowe Detalicznej w Il kwartale 2010 roku w poréwnani
analogicznym okresem 2009 roku ksztattowany bywgié przez nagpujace czynniki:

« wzrost wyniku odsetkowego zaréwno ¢kii poprawie przychodéw, przede wszystkim od kart
kredytowych w efekcie wiszego éredniego poziomu zadienia, jak i obnieniu kosztow
odsetkowych,
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* wzrost prowizji przede wszystkim w efekcie #ggych przychodow od kart ptatniczych i
kredytowych oraz rszych kosztow akwizycji kart,

» spadek kosztéw dziatania zany z kontynuagjprocesOw optymalizacyjnych w obszarze sieci
oddziatow, infrastruktury i technologii, jak rowiienniejszymi kosztami akwizycyjnymi,

* wzrost odpisOw netto na uteatvartasci spowodowany pogorszeniem jakoportfeli kredytow
konsumpcyjnych i kart kredytowych.

a) Karty Kredytowe
Na koniec Il kwartatu 2010 roku wielké portfela kart kredytowych wyniosta 952 tysg.

W Il kwartale 2010 roku Bank wprowadzit czasowertfespecjalne Planu Sptat Ratalnych Komfort
skierowane do posiadaczy Kart Kredytowych Citib&#k-oraz Citibank-Plus. W ramach programu,
za rozl@enie na raty transakcji bezgotéwkowej, klient otngyvat dodatkowe punkty w programach
partneréw lojalnéciowych. Przeprowadzono rowiikampanie marketingowe (ulotki zakone do
wyciagu, emailing) pod hastem ,Daj zielodaiatto swoim potrzebom!” oraz "Kup teraz - zapta
pézniej”. Dodatkowo w maju 2010 roku Bank udgmit klientom korzystajcym z Planu Spilat
Ratalnych Komfort madiwo$¢ podwyzszenia ju posiadanego Planu o dodatkowy przelew
gotowkowy z Karty i skonsolidowania go z istniggym planem ratalnym.

Proces sprzedg kart w najwekszych w Polsce Centrach Handlowych oraz lotniskashcaly czas
kontynuowany. Obecnie Bank sprzedaje swoje karydytowe na 5 lotniskach iw 7 centrach
handlowych w Polsce.

Wprowadzono now Motokart Kredytows Citibank-BP w Programie PAYBACK. Jej posiadacze
moa teraz zbier& punkty za transakcje bezgotéwkowe dokonaneakeatzakupy na stajach BP, a
takze u wielu innych partneréw Programu PAYBACK.

W czerwcu dla posiadaczy Karty Kredytowej Citibankpstalo uruchomione dodatkowe
ubezpieczenie ,Pakiet Podrty”. Zakres ubezpieczenia obejmuje gtdwnie kosetgénia w podrdy
zagranicznej, Assistance samochodowe, Assistardréme.

W drugim kwartale 2010 roku do Partnerow Prograrabd&owego datzyty nowe punkty handlowo
— ustugowe. Obecnie program obejmuje urawie 4500 punktéw handlowo-ustugowych w calej
Polsce i jest najwkszym tego typu programem w Polsce.

b) Bankowa¢ Detaliczna
* Rachunki bankowe

W I kwartale 2010 roku Bank koncetrowale sha akwizycji nowych kont osobistych oraz na
wymianie kart debetowych na nowe z mikroprocesoreraz funkcjonalnécia zblizeniowa
MasterCardPayPass

Od 1 czerwca 2010 roku Bank zaoferowat promocjedwdnt — konta internetowego oraz konta dla
klientéw preferujcych obstug w oddziatach. Promocje charakteryzgje bardzo atrakcyjn ofery
cenows, m.in. udostpnione zostaly bezptatne wyptaty ze wszystkich bamtéw w Polsce. Oferta
jest wspierana przez kampanimarketingowy prowadzoa w Internecie oraz na tablicach
wielkoformatowych w catej Polsce.

Od 4 maja 2010 roku Bank uruchomit kampamharketingow promupca nowe karty do kont
osobistych MasterCar@ayPass Klienci, ktdrzy wymienili swaj poprzedni karte na now oraz
dokonywali transakcji w punktach ustugowo-handlolvymogli wygra& 8 wycieczek do Nowego
Jorku oraz 400 aparatow fotograficznych. Ob&énwizerunkowa w Internecie oraz w oddziatach
Banku pozwolita znacznie przekroézglany wydawnictwa nowych kart jak rowai@odniec liczbe
transakcji dokonywanych w sklepach kosztem wyplaazkomatéw.
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W Il kwartale 2010 roku Bank kontynuowat rownispecjalia oferte kont osobistych skierowardo
posiadaczy Kart Kredytowych Citibank. Klienci patag@acy Kark Kredytows Citibank otrzymali
mozliwos¢ zwolnienia z opfaty rocznej w sytuacji, gdy zdeaweli sk przelew#& wynagrodzenie na
konto osobiste w Citi Handlowy.

Od 1 kwietnia 2010 roku Bank oligt oprocentowanie produktéw depozytowych w walutablaych.
Zmiana oprocentowania przyczynita ¢ sido wzrostu efektywri@i przychodowej z kont
oszczdndasciowych oraz lokat prowadzonych w tych walutachytabczscia strategii aktywnego
zarzydzania oprocentowaniem dla klientow.

W czerwcu Bank zaoferowat wgtkowa promocg Pakietu Medycznego obecnym, jak i nowym
klientom. Klienci, ktérzy zacznprzelewa do Banku min. 1 500 zi. miesiznie, mog bezptatnie
skorzysté z Pakietu Medycznego w opcji 1, ktora utiwia dostp do 5 lekarzy specjalistow w
nielimitowanym zakresie. Promocja potrwa daéa czerwca 2011 roku.

Liczba rachunkéw bankowych wzrosta w Il kwartalel@droku do 746 tyscy (w tym 199 tysicy
rachunkow walutowych) z 734 tysy w | kwartale 2010 roku co stanowi wzrost pra2® kw. do
kw. i z 654 tysicy w Il kwartale 2009 roku, co stanowi przyrost %4 r/r. Liczba 746 tyscy
obejmuje rachunki oszednasciowe, ktére na koniec Il kwartatu 2010 roku wymjos99 tyskcy.

*  Produkty kredytowe

Pazyczka Gotéwkowa

W Il kwartale 2010 roku Bank kontynuowat dzialamiejace na celu realizagjstrategii Banku w
zakresie obstugi i oferty dla poszczegdélnych sedéwerklientow. W maju zostata wprowadzona
atrakcyjna oferta cenowa pazki gotowkowej dla klientow z segmentu Citigolwierapca
dodatkowe korzéci dla klientéw aktywnie wspdipracigych z Bankiem w zakresie korzystania z
produktow depozytowych.

Duzy sukces i zainteresowanie akgromocyjn, ,Im wiecej konsolidujesz, tym wcej zyskujesz”, w
ktorej Kklienci konsolidujcy pazyczka gotdwkows zobowhzania w innych bankach zyskiwali
mieskcznie zamiast kilku - jedn nizsz rak, spowodowal, 7 Bank przedhayt ofertg do kaca
kwietnia 2010 roku. Korzystag z oferty klient zyskiwat risze oprocentowanie, ktére byto
uzaleznione od kwoty jego konsolidowanych zesnanych zobowizan kredytowych.

W czerwcu 2010 roku zostat wprowadzony program rekv@ny do najlepszych klientow
korzystajcych z payczki gotéwkowej majcy na celu zacgftenie ich do pogbienia relacji
kredytowej z Bankiem poprzez zkiszenie kwoty pgyczki na bardzo atrakcyjnych warunkach.
Oferta zostata skonstruowana w taki sposoéb, alBnkiotrzymywat tym lepsze warunki cenowe im
mniej miesg¢cy pozostato do zakeozenia jego obecnej umowy pa@zki. Korzysci proponowane w
poszczegllnych etapach programu tedny innymi brak odsetek przez pierwszy mieskorzystania

z podwyzszonej kwoty payczki lub obnzona o potow prowizja od udzielenia nowej pgczki az do
obnizenia oprocentowania o 1,5 punktu procentowego edys$tandardowe;.

Linia Kredytowa

W Il kwartale 2010 roku wprowadzony zostal nowy mi&nLinii Kredytowej z oprocentowaniem
progresywnym, Co 0znacza,wysoka¢ oprocentowania jest zaiea od wysokeéci limitu linii.

Klienci, ktérzy decyduyj sic na posiadanie wysokiego limitu, otrzymujpardzo atrakcyjne
oprocentowanie. Dodatkowo Bank kontynuuje prora@gnova nie pobierajc prowizji za pierwszy
rok korzystania z Linii Kredytowej.

W czerwcu zostala wprowadzona nowa oferta liniidigtewej dla klientéw, ktérzy chcprzenigé
cah relacg do Banku. Klient otrzymuje prome&redytows, ktéra zobowizuje Bank do przyznania
Linii Kredytowe] w uzgodnionej wysokai limitu, natychmiast po pierwszym wplywie
wynagrodzenia na konto osobiste klienta.
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Produkty hipoteczne

Sprzeda produktéw hipotecznych w okresie od marca do n2§a0 roku wspierana byta przez
promocje ,3 X 0 zI” polegafa na zwolnieniu klientow z:

e prowizji za przyznanie Kredytu Mieszkaniowego lul§rczki Hipotecznej,
» opfaty za wyce@ nieruchomeci,
e opfaty za wpis hipoteki do kgii wieczystej.

Promocji dodatkowo towarzyszyt konkurs na najleppmyjekt wirtualnego mieszkania w specjalnie
przygotowanym serwisie internetowym na stronie wzamieszkajiwygraj.pl. Na koniec maja zostata
rowniez wykonana analiza marw wyniku czego Bank ob#yt ich poziom dla klientow nawet o
0,2%. Promocja w petzeniu z konkursem i #6zym poziomem marprzyczynita s do znacznego
wzrostu sprzeda produktéw hipotecznych.

*  Produkty inwestycyjne

Inwestycyjne ubezpieczenieiyaie

Bank zawart umow agencyja z najwiksz polsla firma ubezpieczeniowPZU, w ramach ktérej do
konca 2011 roku przeprowadzi 8 subskrypcji indywidegim inwestycyjnego ubezpieczeniezyaie,
w ktérym ochror ubezpieczeniowdostarczy PZU.

Obligacje strukturyzowane

Bank przeprowadzit 7 subskrypcji obligacji struktzowanych skierowanych do klientéw Citigold i
Citigold Select. Obligacje strukturyzowane denomiaoe byly w PLN (3 subskrypcje), w USD (3
subskrypcje) oraz w GBP (1 subskrypcja). Ofertyeshivane byly zaréwno do klientow, ktorzy
poszukiwali produktow wyptacagych staty kupon (4,5% w skali roku, dla obligatginominowanych
w USD lub GBP) jak rowniedo klientow, ktorzy poszukiwali geedniej ekspozyciji na rynku akcji,
przy jednoczesnym zachowaniu warunkowej ochronpwestowanego kapitatu przez Emitenta w
terminie wykupu.

Fundusze inwestycyjne

Dla nowych klientow Banku zostata przygotowana tafedajca maliwos¢ nabywania jednostek
funduszy inwestycyjnych krajowych i zagranicznyehznacza obnizka optaty manipulacyjnej.

Bankowe Papiery Warfoiowe

Bank rozszerzyt ofegt 0 nowy produkt strukturyzowany - Bankowe Papieryartésciowe.
W pierwszej subskrypcji zaoferowano produkt 18-meiemy z formui wyptaty oparf na parze
walutowej EUR/PLN. W ramach tego produktu klienciajm mazliwos¢ oshgniecia premii
uzaleznionej od tego, o ile PLN umocnigsiv stosunku do EUR. Bankowe Papiery Wégtowe
gwarantuj 100% ochroa zainwestowanego kapitalu w terminie zapadahooraz posiadaj
gwarancg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego.

Ustugi maklerskie

Bank kontynuowat akejinformacyjra i promocyjra dotyczica ustug maklerskickwiadczonych przez
Bank i DMBH. Dla klientéw przygotowano specjalaferte polegajca na obnkeniu w promocyjnym
okresie 3 miegcy prowizji od zlecé skitadanych za goednictwem ustugi internetowej oferowane;j
przez DMBH — ze standardowej stawki 0,38% do 0,2D%datkowo klienci, ktorzy zdecydowaligsi
przenié¢ papiery wartéciowe na rachunek otwarty za gpednictwem Banku, uzyskali mibvosé
zwrotu kosztu zwizanego z takoperacy w postaci zwrotu prowizji od zleaeztozonych na nowym
rachunku.

Klienci Banku aktywnie korzystali z ustug maklerski Banku podczas dwéch dieh ofert
publicznych akcji prywatyzowanych spétek — PZU i JRON. Obecné&t ustug maklerskich
w ofercie Banku zostata pozytywnie odebrana prdentdw, co znalazto odzwierciedlenie wzay
liczbie ztazonych zlece.
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W Il kwartale 2010 roku odnotowano zdecydowany wzid@zby nowych rachunkéw maklerskich -
853. Az 72% otwartych rachunkow inwestycyjnych to rachusikiywne (przy 62% w | kwartale 2010
roku). Dzkki temu zdecydowanie poprawitagsstruktura catego portfela klientow korzystajch z
ustug maklerskich Banku i DMBH. Obecnie ponad 43a6hunkéw inwestycyjnych to rachunki
aktywne, co jest wskaikiem zdecydowanie powigj sredniej rynkowej.

* Produkty ubezpieczeniowe

W II kwartale 2010 roku Bank rozwijat ofertubezpieczeniow w zakresie régnych rodzajow
produktow ubezpieczeniowych. Zmiany mialy na celréwno poszerzenie obecnego zakresu
produktowego, jak i uatrakcyjnienie oferty w zakeeistniepcych typow produktéw.

Nowa oferta ubezpiecz@azycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi

W kwietniu 2010 roku Bank dokonat modyfikacji w zaekie oferty ubezpiecéena zycie z
funduszami kapitalowymi. Zmiany polegaly na wproeewiu nowej wersji produktow ze skiadk
regularm, (Plan Inwestycyjny Optimum) oraz jednorazo{#ortfel Inwestycyjny Premium). Produkty
oferowane g przy wspoétpracy z ubezpieczycielem Aegon TLBIA.

Oba produkty zawieraj

e atrakcyjry struktue optat — korzystniejsze warunki przy wszych kwotach sktadki: néza
optata za zawglzanie, nieograniczona wafto transferow pomeidzy funduszami bez
dodatkowych optat, asza optata administracyjna (dla produktu ze skiadgularn),

» 100% alokacji sktadek, bez patania optat wspnych,

» szerokie mealiwosci inwestycyjne dziki 49 ubezpieczeniowym funduszom kapitatowym, ktore
pozwalaj na inwestowaniérodkéw przy zachowaniu dywersyfikacji sektorowedgskaktywow,
regionow (réwnie fundusze tzw. PLN-hedged, pozwals inwestowaw PLN bez ponoszenia
ryzyka walutowego),

» elastyczné poprzez dogpne warianty produktu np. e minimalne okresy pfat&oi sktadki
regularnej, poziomu ochrony ubezpieczeniowej,

e ochrore ubezpieczenioww przypadkwsmierci.

Polisa na Dobry Pocgek

W czerwcu do oferty Banku zostatlo wprowadzone nagezpieczenie o charakterze ochronno-
oszczdnasciowym ,Polisa na Dobry Pogtek” stanowace produkt zabezpieczenia finansowego
dzieci. Ubezpieczenie oferowane jest ze skdajgkinorazow lub regularn. Ubezpieczycielem jest
MetLife Tuz S.A.

Produkt zapewnia m.in.

e zabezpieczenie finansowe dziecka — w trakcie ofymiania umowy, jak i na jej zakozenie
przy starcie dziecka w dorostgcie,

e gwarantowan wyplat dla dziecka na koniec umowy z potencjalem p&sZzenia o udziat
w zysku,

» przegcie regularnych pfatrsgi przez Ubezpieczyciela - kontynuacja oggizania w przypadku
$mierci rodzica/opiekuna, a takjego niezdolngi do pracy lub powaego zachorowania,

« dodatkoweswiadczenia regularne dla dziecka - w trakcie tnaaminowy w postaci miegiznej
wyptaty (renty) w przypadkeémierci Ubezpieczagego,

e elastyczné¢ produktu i maliwos¢ rozszerzenia o dodatkowe warianty ochrony
ubezpieczeniowej.
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Ubezpieczenia podtae

W czerwcu do oferty Banku wdtono nowy produkt dla posiadaczy kart kredytowychpestaci
ubezpieczé podr@nych. Ubezpieczenie oferowane jest jako opcjonalobgjmuje ochrom
Posiadacza karty gtownej i obawuje dla kadego wyjazdu do 60 dni. Ubezpieczycielem jest Eerop
Assistance Holding Ltd.

W zaleznosci od rodzaju karty, oferta zawiera:

» dla kart Citibank-LOT: ubezpieczenie podné obowizujace poza granicami Polski, na catym
swiecie (Pakiet Podrdy Swiat),

e dla pozostatych kart, innychmnLOT (Pakiet Podriny Europa):
0 ubezpieczenie podihe obowizujace poza granicami Polski w Europie,
0 assistance samochodowe obgmmjace w podray w Polsce i w Europie (holowanie,
naprawa na miejscu zdarzenia, dowoz paliwa, santbzastpczy itp).

Zmiana w ubezpieczeniu Bezpieczne raty digtqrek gotdwkowych

Nowy wariant zapewnia ochrembezpieczeniowprzez pierwsze 3 lata pgczki i jest dosgpny tylko
dla payczek udzielanych na ¢i lat i wiecej. Wariant ten jest przeznaczony gtéwnie dlarikbev,
ktérzy juz w momencie zaggania payczki planuj wczeniejsz sptat zadiwenia (lub che
zabezpieczy sptat tylko w pocatkowym okresie, kiedy zadhenie jest najwiksze).

Zakres i stawka roczna ubezpieczenia pozostajezbean. W ofercie pozostaje tak dostpny
dotychczasowy wariant ubezpieczenia Bezpieczne Rathrom na petny okres kredytowania.

+ Bankowd¢ internetowa i telefoniczna

Internet

Il kwartat 2010 roku w bankowai internetowej stat pod znakiem akcji wspietgich pozyskiwanie
klientow aktywnie korzystapych z serwisu Citibank Online i wybiesaych elektronicza forme
wyciagow z konta i karty kredytowe;j.

W tym roku w ramach kampanii promggj wyckg elektroniczny - ,\We¢cej drzew dziki Tobie” -
Bank posadzit ponad 141 tgsy nowych drzew w okolicach Biategostoku.

Wiecej drzew dzki Tobie” to kampania Citi Handlowy, Fundacji Bamnkgj im. Leopolda
Kronenberga i Fundacji Nasza Ziemia, w ramach ktBemk zobowizat st do posadzenia jednego
drzewa w imieniu kadego klienta, ktéry zdecyduje ¢sina wychg elektroniczny w miejsce
papierowego.

W ciagu trzech lat prowadzenia kampanii Bank posadzipjppnad 320 tysty drzew w catej Polsce.

Najwazniejszym wydarzeniem w |l kwartale 2010 roku bylmehomienie kolejnego kanatu degst
dla klientéw indywidualnych — serwisu bankaieb mobilnej Citi Mobile. Ten dedykowany
posiadaczom telefonéw komorkowych serwis pozwalazaemdzanie rachunkiem higecym oraz
rachunkiem karty kredytowej praktycznie zz#ago miejsca. Dzki temu klienci Banku zostal
wyposaeni w narzdzie, ktdre podnosi wygedi komfort codziennego korzystania z rachunkéw
bankowych.

Wymienione wyej dziatania przynosazstaty wzrost liczby klientéw korzystgjych z elektronicznych
kanatéw dostpow:

e liczba klientébw zarejestrowanych w bankadwbinternetowej na koniec Il kwartatu 2010 roku
przekroczyta liczb 597 tys., co stanowi wzrost o ponad 4% w stosuwitkmarca 2010 roku,

e liczba wytkownikdéw ustugi wycig elektroniczny wyniosta ponad 480 tys., co stanewaiost 0
ponad 2% w stosunku do marca 2010 roku.

33



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

Zaangaowanie Banku w rozwdj elektronicznych kanatow epatzostato zauwane réwnie przez
niezalenych ekspertow. W rankingu opracowanym przez Masiik Finansowy BANK, wydawany
przez Zwazek Bankow Polskich, Bank Handlowy w Warszawie Sdstat uznany za najlepszy bank
internetowy.

CitiPhone

Biuro catodobowej telefonicznej obstugi klienta ihone wypetito w 1l kwartale 2010 roku
zakladane standardy jalaowe dotyczce telefonicznej obstugi klientow. Wspotczynnik
odbieralndci telefonéw w zatbonym czasie wyniést w egiu kwartalnym 80,5%, a w ¢&gfiu
poétrocznym 81,1 %.

» Akwizycja pasrednia i bezpgrednia

Il kwartat 2010 roku to dalszy rozwoj wspoOtpracy uBd ,Citibank at Work” z klientami
korporacyjnymi Banku i kierowanie oferty produktdfetalicznych na specjalnych warunkach dla
pracownikéw tych firm. Jednocggie dynamicznie rozwijala sidziatalngé tego Biura w zakresie
seminariow finansowych organizowanych dla praco@wiirm. Bardzo pozytywny odbidr po stronie
klientéw i partnerow Banku, a ta bliska wspotpraca z doradcami klienta po stréwigoracyjnej,
pozwolita na organizagjponad 170 prezentacji, w ktorych whoi udziat ponad 2 100 os6b. Oznacza
to odpowiednio wzrost o0 ponad 125% i 110% w poravima | kwartatem 2010 roku.

W zwiazku z dynamicznym rozwojem sieci, w marcu 2010 rp&stata podita decyzja o utworzeniu
nowej, dedykowanej struktury sprzedaej w celu wsparcia i rozwoju sprzegtaproduktow
bankowych przez innowacyjne kanaly franczyzowe. t&ygs sfinalizowane kolejne umowy z
partnerami Polkomtela, dgi ktorym si€ powigkszyta st do 160 punktow sprzedya Plus GSM. W
maju decyz o rozwhzaniu umowy z Polkomtelem (vdeicielem marki Plus GSM) poglj jeden z
naszych gtébwnych partneréw, firma mPunkt, wskutelkego sié zmniejszyta si o prawie 100
punktow sprzedgy. W tym samym czasie Polkomtel rozpgicgroces renegocjacji umow ze swoimi
agentami, co wphglo na zahamowanie tempa rozwoju kanatu. Stale pieare § rozmowy z
obecnymi i potencjalnymi partnerami dotyce szybkiej rekonstrukcji sieci. Reakgja zmiany byta
decyzja o likwidacji struktury zewgtrznej wspierajcej do tej pory sprzedav kanale Polkomtel, co
dalo znaczne oszedncici. Jednoczesne zgkszenie efektywrkmi dziatalr juz w czerwcu
zaowocowato wzrostem sprzegta Stale rénie poziom aktywacji sprzedanych kart, w czerwcu
wyniost on prawie 68%. Udalo sirbwniez pozyské nowego partnera, co daje szanse na szersze
dystrybuowanie karty kredytowej LOT.

Bank kontynuowat projekt sprzedakart kredytowych na lotniskach, rozszeszagakres dziata o
sprzeda ubezpiecze podr&nych. W projekcie sprzeda w centrach handlowych otwarte zostaty
dwa nowe punkty w Poznaniu i Giaku.

W czerwcu Agencje SprzegiaBezpdaredniej rozpocgy rowniez sprzeda kont osobistych.

3. Sie placowek

Na koniec Il kwartatu 2010 roku sieddziatdw Banku liczyta 158 placowek, na ktoreaslkty s¢
placéwki typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGolde#th Management i Centrum Inwestycyjne),
typu M (dawne wielofunkcyjne) oraz typu S (dawnelzdty CitiFinancial).

W Il kwartale 2010 roku Bank kontynuowat dziatanitymalizacyjne w ramach sieci oddziatow, co
przyczynito s¢ do zwkkszenia efektywriwi proceséw operacyjnych, dziatasprzedaowych,
optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich, jaknfrdstruktury oraz ograniczenia kosztow
zwigzanych z zargdzaniem nieruchomgiami Banku.

W ramach optymalizacji sieci w Il kwartale 2010 upkniaty miejsce nagpujace dziatania:

ez uwagi na podcie decyzji o sprzeds nieruchoméci, przeniesiono i skonsolidowano pgin
dziatalng¢ operacyjm oddziatu typu L w Szczecinie z uBw. Ducha 2 do istniegej,
rozbudowanej placowki przy pl. Rodta 8,
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e przeniesiono i skonsolidowano petdziatalngé operacyja oddziatu typu L w Olsztynie z ul.
Pitsudskiego 63 do istnigiej, rozbudowanej placéwki przy ul. Pieiriego 15,

+ przeniesiono i skonsolidowano pegtdziataingé operacyjm oddziatu typu L wSwidnicy z ul.
Totstoja 2 do istniejcej placowki przy ul. Rynek 20,

* przeprowadzono 2 konsolidacje oddzialbw wpsfacych dawniej pod maek CitiFinancial.
Dziatania te polegaly na przeniesieniu dziatémooperacyjnej placéwek do istnieych
oddziatéw wielofunkcyjnych, oferagych peta gane produktow,

e zakmczono dziatalné operacyjia oddziatu typu L w Kutnie przy ul. Barlickiego 3.

Jednoczénie warty podkrélenia jest fakt, 2 bankowd¢ detaliczna systematycznie zksza swai
obecnd¢ na rynku poprzez niestandardowe kanaly spraedarzyktadami takich dziatasa stoiska
bankowe we franczyzowych punktach operatora siegidckowej Polkomtel, wolnostgje stoiska na

5 lotniskach na terenie kraju czy:tetandy w 7 centrach handlowych, gdzie klienci amvgioskowa

o kart kredytowa. Klienci detaliczni Banku majmazliwos¢ sprawdzenia sald swoich rachunkow czy
bezptatnej wyptatysrodkéw z bankomatéw Euronet na terenie kraju. Algmacné komunikacg
tych funkcjonalnéci do klientow, Bank podpisat umawz sieci bankomatow Euronet, na mocy
ktérej prawie 1000 wolnostggych bankomatow tej sieci zostato opatrzonych I6goHandlowy.

Liczba oddziatow

Zmiana Zmiana
202010 1Q2010 2Q 2009 2Q10/1Q10 2Q10/2Q09

Liczba placowek: 158 164 237 (6) (79)
-typu L 43 45 48 (2) (5)
- typu M 90 90 70 - 20
-typu S 25 29 84 (4) (59)
-typu T - - 35 - (35)
Pozostate punkty sprzeday/obstugi klienta:
Punkty Polkomtel 71 172 34 (201) 37
Lotniska 5 3 - 2 5
Stacje paliw BP 5 42 182 (37) a77)
Centra handlowe 7 4 - 3 7
Bankomaty wtasne 154 154 163 - (9)
Bankomat’y .Euronet” z logo ,Citi 289 100 i 639 289
Handlowy
Punkty ,Unikasa” — rozszerzona 450 i i 450 450

funkcjonalng¢

9. Sezonowé¢ lub cyklicznosé dziatalnosci

W dzialalngci Grupy nie wysipuja istotne zjawiska podleggie wahaniom sezonowym lub rmeg
charakter cykliczny.

10. Emisje, wykup i sptaty dtuznych i kapitatowych papierow wartosciowych

W Il kwartale 2010 roku nie dokonano emisji ziych i kapitatowych papieréw wasciowych oraz
ich wykupu ladz spiaty.

11. Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Dywidendy zadeklarowane

Zgodnie z Uchwat nr 29/2010 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Baniunia 28 czerwca 2010
roku dokonano podziatu zysku za 2009 rok oraz godpostanowienie o wyptacie dywidendy,
okresleniu dnia dywidendy i okéeniu terminu wyplaty dywidendy. Z zysku netto z@09 rok na
wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono ken®2 586 692,00 zt, co oznacza, kwota
dywidendy przypadafa na jeda akckg wynosi 3 ztote 77 groszy. Liczba akcji etyich dywidend
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wynosi 130 659 600 szt.

Dniem ustalenia prawa do dywidendy c#omo dzien 5 lipca 2010 roku oraz oldleno termin
wyptaty dywidendy na dzie30 sierpnia 2010 roku.

12. Zmiany w strukturze Grupy Kapitalowej Banku

W Il kwartale 2010 roku struktura Grupy nie uleglaianie, w tym w wyniku paftzenia jednostek,
przegcia lub sprzedsy jednostek zalenych, inwestycji diugoterminowych, podziatu, re&turyzacji
I zaniechania dziatalrsoi.

13. Znaczgce zdarzenia po dniu bilansowym nieuyjte w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 30 czerwca 2010 roku nie wysly zdarzenia, niegfe w tym sprawozdaniu finansowym,
mogce W znacgcy sposob wplyst na wyniki Grupy.

14. Zmiany zobowigzan pozabilansowych

Na dzieéx 30 czerwca 2010 roku w stosunku doéa 2009 roku nie odnotowano istotnych zmian w
zakresie udzielonych i otrzymanych zobexeh warunkowych, z wyjtkiem zmiany obejmugcej
kwotg 1 293 min zt w pozycji zobowtan otrzymanych o charakterze finansowym dotyaz
przyjetych depozytow z przysztym terminem realizaciji.

Pozostate zmiany w pozycjach pozabilansowych wustiis do kdéca 2009 roku dotyczyly w
szczegoblnéci zobowhzan zwigzanych z realizagjoperaciji kupna/sprzeda tj. wzrostu wolumenu
transakcji terminowych — dotygzych transakcji FRA.

Szczegdétowe zestawienie zobawan pozabilansowych przedstawiono paaji

w tys. zt 30.06.2010 31.12.2009
Zobowpgzania warunkowe

Zobowigzania udzielone

a) finansowe 11 274 516 11 857 013
akredytywy importowe wystawione 104 588 128 453
linie kredytowe udzielone 10 863 500 11 428 560
lokaty do wydania 6 428 -
gvn\g?[r;rlgjri emisji papieréw warfciowych udzielone innym 300 000 300 000
b) gwarancyjne 2234 109 1910 419
gwarancje i pogczenia udzielone 2 186 909 1902 39t
akredytywy eksportowe potwierdzone 8 350 8 023
pozostate 38 850 -
13 508 625 13767 432
Zobowigzania otrzymane
a) finansowelokaty do otrzymania) 1292 655 -
b) gwarancyjnedwarancje otrzymane) 2 922 635 3231817
4 215290 3231817
Transakcje pozabilansowe biggce* 4 530 807 989 499
Transakcje pozabilansowe terminowe** 162 589 424 150 135 664

184 844 146 168 124 412
*QOperacje wymiany walutowej i papierami waitmwymi z biggcym terminem realizacji.
**Qperacje na instrumentach pochodnych: transakejemiany walutowej, na steprocentow, opcyjne.

15. Realizacja prognozy wynikéw na 2010 rok

Bank — jednostka domimga nie przekazywat do publicznej wiadaditio prognozy wynikow na
2010 rok.
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16. Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posigglah na dzié przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za Il kwartat 2010 roku co najmniej 6g@Inej liczby glosow na Walnym Zgromadzeniu
lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Warto$é Liczba akcji Akcje % Liczba Glosy w
akciji glosbwna WZ %
wz
(w tys. zt)
Citibank Overseas Investment
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0

522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania poprzedniego raportu lavego za | kwartat 2010 roku do dnia
przekazania niniejszego raportu struktura widshanacznych pakietow akcji Banku nie ulegta
zmianie.

17. Akcje emitenta bedace w posiadaniu 0s6b zaggdzajacych i nadzorujacych

Wedtug informaciji posiadanych przez Bank - jednestminupca, sparod oséb zargzapcych i
nadzorugcych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty gagtce osoby:

llos¢ akeji na dzié

llos¢ akeji na dzié .
przekazania

przekazania niniejszego

Imig i nazwisko Funkcja raportu kwartalnedo poprzedniego raportu
P 9 kwartalnego za | kwartat
za Il kwartat 2010 roku
2010 roku
Iwona Dudzhska Czionek Zardu 600 600
Andrzej Olechowski W|ceprzewodn|czcy 1200 1200
Rady Nadzorczej
Razem 1 800 1800

Osoby nadzorudge i zaradzapce nie zadeklarowaly posiadania opcji na akcje Bank
18. Informacja o toczacych sk posiepowaniach

W Il kwartale 2010 roku nie toczytoesprzed adem, organem administracji publicznej lub organem
wihasciwym dla postpowania arbitraowego posfpowanie dotycace wierzytelnéci Banku lub spoiki
zalenej od Banku, ktérego warge stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wiasnych Ban

taczna warté¢ wszystkich toczcych sé postpowair sadowych z udziatem Banku i spélek zalgch
od Banku dotyczcych wierzytelnéci przekroczyta 10% kapitatow wtasnych Banku i wysia 662
min zt.

W Il kwartale 2010 roku wielk& wierzytelndgci Banku w toczcych sé postpowaniach sdowych
zmniejszyta si. Ponadto nadal utrzymujegsdwza ilos¢ toczicych sg postpowan uktadowych,
postpowar upadidciowych oraz pogpowan upadidciowych z opci uktadu lub likwidacji, w
ktorych Bank uczestniczy w charakterze wierzycialaz posfpowan z udzialem Banku o nadanie
klauzuli wykonalnéci bankowemu tytutowi egzekucyjnemu. Nadmiéenglezy, iz opisane rodzaje
postpowar upadidciowych i ukiadowych charakteryzyjsie dtugim okresem trwania oraz
przewlekigcia procedury sdowe;j.
Na wierzytelnéci bedace przedmiotem pogtowar sadowych Grupa, zgodnie z obaaujacymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpisow z tyuthaty wartdci.
W wyniku ukaiczonych posfpowai odzyskiwana jest przynajmniejgé naleznegoswiadczenia, co
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jest podstaw odwrécenia w ogci lub w caldci wezeniej dokonanych odpiséw z tytutu utraty
wartasci.

Znaczace pos¢powania gdowe prowadzone w zakresie wierzyteicio

Strony postepowania Wartos¢é Data wszczcia Opis przedmiotu sprawy
przedmiotu postepowania
sporu
(tys. zb)
Wierzyciel: 74 024 Sd ogtosit upadtéc W styczniu 2010 roku Bank zgtosit
Bank Handlowy w klienta Banku w kwietniu  wierzytelng¢ z tytutu uméw kredytu.
Warszawie SWAy 2009 roku z op@j Postpowanie w toku.
o likwidacii.
Wierzyciel: 43 690 12 lutego 2009 roku — Postpowanie w toku. Bank zgtosit
postanowienie o wierzytelng¢ umowy kredytowej i
\?vﬁzzﬂwglgwg w ogtoszeniu upadki transakcji terminowych.
o klienta Banku z opgj
uktadu.
Wierzyciel: 65 431 W dniu 30 czerwca 2009 Sad wezwat wierzycieli do zgtaszania
Bank Handlowy w roku sid ogtosit upadtéc wierzytelngci. Wierzytelné¢ Banku
Warszawie SWAy wtormg klienta Banku dotyczy transakcji terminowych.
o obejmujca likwidacije Sprawa w toku.

majatku dtuznika oraz
wyznaczyt syndyka.

W Il kwartale 2010 roku nie toczytoesprzed adem, organem administracji publicznej lub organem
wihasciwym dla postpowania arbitraowego posgpowanie dotyczce zobowazan Banku lub spéiki od
niego zalenej, ktérego wart@& stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Ban

W II kwartale 2010 rokuaczna warté¢ zobowizan Banku i spétek zalaych z tytutu pospowan
sadowych nie przekroczyta 10% kapitatow wiasnych Bank

W przypadku pogpowai sadowych whzacych sg z ryzykiem wyptywu srodkow z tytutu
wypetnienia zobowizania przez Gruputworzone g odpowiednie rezerwy.

19. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami pavigzanymi zawartych na
innych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niegozrsleh dokonane z podmiotami paganymi w
Il kwartale 2010 roku byly zawierane na warunkagtkowych.

20. Informacja o znaczmcych umowach pogczer kredytu, pozyczki lub udzieleniu
gwarancji

Na koniec Il kwartatu 2010 rokwdzna warté¢ udzielonych przez Bank lub jednostkd niego
zalezng porczer i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce odga zalenej nie przekracza
10% kapitatéw wiasnych Banku.

21. Inne istotne informacje

Zmiany osobowe w organach Banku

W dniu 26 maja 2010 roku Pan Robert Daniel Masseyaktat powotany na stanowisko Wiceprezesa
Zarzadu Banku.

W dniu 25 czerwca 2010 roku Pan Goran Colleriytoezygnact z funkcji cztonka Rady Nadzorczej
Banku.
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W dniu 28 czerwca 2010 roku Pan Frank Mannion tgstavotany na cztonka Rady Nadzorczej
Banku.

W dniu 28 czerwca 2010 roku Pan Krzysztof Opolgigtat powotany na cztonka Rady Nadzorczej
Banku.

W dniu 28 czerwca 2010 roku wygast mandat czionkdyRNadzorczej Banku Pani Anety Polk.

22. Opis czynnikow i zdarzeh mogacych miet wpltyw na przyszie wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej Banku

Ryzyko pogorszenia sisytuacji finanséw publicznych jest wgi realne w obliczu niepewsa
dotyczcej skali oraz tempazgwienia gospodarczego saiecie. Realizacja hegatywnego scenariusza
makroekonomicznego nd&wiecie i w Polsce oraz wzrost relacji diugu pubtiego do PKB
wymagalyby zacigienia polityki fiskalnej w najbliszych latach. Obpanie deficytu fiskalnego
poprzez redukej wydatkdéw i wzrost podatkow negatywnie wpdjoby na dochdd do dyspozycji
klientéw banku.

Realizacja negatywnego scenariusza makroekonongoznaswiecie, a zwtaszcza w strefie euro,
wplynetaby talkke negatywnie na wyniki eksporterow co mogloby peyi¢ sie do pogorszenia
sytuacji na rynku pracy i ostabienia zlotego. Dejaeje krajowej waluty mogitoby tate wywolta
ponowne zwikszenie obaw o sytuacifiskalm wysoko zadtaonych krajow. Gorsza sytuacja na
rynku pracy i stabszy zioty negatywnie wpdyby na kondyci gospodarstw domowych, a w
szczegolnéci kredytobiorcow, ktorzy zasgali kredyty w walutach obcych.

Powyzsze czynniki mog mie¢ wptyw na poziom wynikow Grupy w kolejnych okresach
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Skréconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banidl kwartat 2010 roku

Skrocony rachunek zyskow i strat Banku

Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat

w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/04/10 01/01/10 01/04/09 01/01/09

do 30/06/10  do 30/06/10 do 30/06/09 do 30/06/09
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym
charakterze 485 291 973 917 519 246 1 053 047
Koszty odsetek i podobne koszty (119 258) (243 109) 148(634) (305 692)
Wynik  tytutu odsetek 366 033 730 808 370612 747 355
Przychody z tytutu optat i prowizji 169 589 323774 451612 284 095
Koszty optat i prowizji (16 803) (34 760) (20 672) (39 325)
Wynik z tytutu prowizji 152 786 289 014 124940 244770
Przychody z tytutu dywidend 12 498 12 509 17564 17574
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i 104 494 157 868 71 476 121 615
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych diznych papierach 35 732 57 692 15 353 35 245
wartasciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatlowych - 2516 1997 3437
Pozostale przychody operacyjne 19 987 39 270 18 654 47 014
Pozostale koszty operacyjne (7 807) (31 235) (5558) (16 524)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 12 180 8 035 13 096 30 490
operacyjnych
Koszty dziatania banku i koszty og6inego aaiz (325 467) (624 972) (324 004) (665 821)
Amortyzacjasrodkéw trwatych oraz wartai (14 281) (30 091) (19770) (40 787)
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (81) (203) 718 2210
Zmiana stanu odpiséw (netto) na urafartasci (88 925) (163 779) (172 733) (321 774)
Zysk brutto 254 969 439 397 99 249 174 314
Podatek dochodowy (50 580) (93 696) (23056) (43 470)
Zysk netto 204 389 345 701 76 193 130 844
Srednia waona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedn akcg (w zh) 2,65 1,00
Rozwodniony zysk na jedrakci (w zi) 2,65 1,00
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Skrocone zestawienie catkowitych dochodow Banku

Il kwartat I kwafta*

w tys. 7z} narastajaco
okres od okres od
01/04/10 01/01/10

do 30/06/10 do 30/06/10

Zysk netto 204 389 345 701

Il kwartat

okres od
01/04/09
do 30/06/09

Il kwartat
narastajaco

okres od
01/01/09
do 30/06/09

76 193 130 844
Pozostale catkowite dochody:
Wycena aktywéw finansowych depnych do (53 627) 78 094 43 695 7001
sprzeday (netto)
Catkowite dochody ogétem 150 762 423 795 119 888 13568
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Skrécony bilans Banku
Stan na dzia

w tys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Diuzne papiery wartiowe dostpne do sprzeds
Inwestycje kapitatowe
Kredyty, payczki i inne nalenosci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwale
nieruchomeci i wyposaenie
nieruchomeci stanowgce inwestycje
Wartdsci niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
biezgce
odroczone
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzega

Aktywa razem

PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu

depozyty

sektora finansowego
sektora niefinansowego

pozostate zobowrania
Rezerwy
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowazania
Zobowigzania razem
KAPITALY
Kapitat zaktadowy
Kapitat zapasowy
Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaty razem

Pasywa razem

30.06.2010  31.12.2009
1366986 4113355
4909926 5372618

17402931 8290 225

303 634 305 016
12817013 15940 293
2 264 971 5043 395
10 552 042 10 896 898
453 689 471 103
435 381 452 795

18 308 18 308
1276458 1278793
362 325 459 413

- 86 687

362 325 372 72(

240 331 205 077
12 900 19 546
39146 193 36 455 439

- 980 446
3378272 3108493

28511886 25761 339

27 317 885 25 408 50
6 207 95 4 861 14¢
21109 928 20 547 360
1194 001 352 833
25 572 49 527
47 127 -
1119 949 421 011
33082806 30 320 816
522 638 522 638
2944585 2944585
(2 932) (81 026)
2253395 2223274
345 701 525 152
6063387 6134623
39146 193 36 455 439
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Skrocone zestawienie zmian w kapitale wkasnym Banku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2010 roku
Catkowite dochody og6tem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy
Dywidendy do wyptaty

Transfer na kapitaty

Stan na 30 czerwca 2010 roku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2009 roku

Catkowite dochody og6tem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy
Transfer na kapitaty

Stan na 30 czerwca 2009 roku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2009 roku
Catkowite dochody og6tem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy

Transfer na kapitaty
Stan na 31 grudnia 2009 roku

Kapital Kapitat Kaplltal z Pozo;tale Zyski Kapitat
aktualizacji kapitaty wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 6382944585 (81 026) 2223274 525152 6134623
- - 78 094 - 345 701 423 795
- - - (2 444) - (2 444)
. - - (1 666) - (1 666)
- - - (778) - (778)
- - - - (492 587) (492 587)
- - - 32565 (32 565) -
522 638 944 585 (2932) 2253395 345701 6063 387
Kapitat Kapitat Kaplltal z Pozo;tale Zyski Kapitat
aktualizacji kapitaty wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 6382 944 585 (144 110) 1570673 645664 5539 450
- - 7 001 - 130 844 137 845
- - - 4 333 - 4 333
- - - 5704 - 5704
- - - (1371) - (1371)
- - - 645 664 (645 664) -
522 638 944 585 (137 109) 2220670 130844 5681628
Kapitat Kapitat Kaplltal z Pozo;tale Zyski Kapitat
aktualizacji kapitaty wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 6382 944 585 (144 110) 1570673 645664 5539 450
- - 63 084 - 525 152 588 236
- - - 6 937 - 6 937
- - - 8917 - 8917
- - - (1 980) - (1 980)
- - - 645 664 (645 664) -
522 6382944585 (81 026) 2223274 525152 6134623
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Skrocony rachunek przeptywow pigrnych Banku

Il kwartat Il kwartat

wtys. zt narastajacc narastajaco
okres oc okres od

01/01/1( 01/01/09

do 30/06/11 do 30/06/09

Stan srodkow pienigznych na pocatek okresu sprawozdawczego 433 38 3607 476
Przeptywysrodkéw piengznych z dziatalnéci operacyjnej (2 090 534 (2 250 644)
Przeptywysrodkéw pientéznych z dziatalnéci inwestycyjnej (4 203 3893
Przeptywysrodkéw pienéznych z dziatalnéci finansowej (23 419) (28 034)
Stan srodkéw pienigznych na koniec okresu sprawozdawczego 2 015419 1332691
Zmiana stanusrodkéw pienieznych (2 118 195) (2 274 785)

Skrécona informacja dodatkowa
1. Oswiadczenie o zgodnsci

Skréconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Bardatato spormizone zgodnie z
wymogami Mkdzynarodowego Standardu Sprawozdawcizdinansowej MSR 34, Srddroczna
Sprawozdawczd Finansowa’, ktéry zostat zatwierdzony przez WniEuropejsk i innymi

obowigzujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich infocjhavymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinn@ byytane dcznie z rocznym jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Banku na dziea rok kaiczacy si 31 grudnia 2009 roku.

Zgodnie z rozporgzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009vr.sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentopiggaw wartéciowych oraz warunkow
uznawania za rownovizae informacji wymaganych przepisami prawagiaa nieledacego pastwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 &mp zm.) (,Rozporadzenie”) Bank publikuje
kwartalne wyniki finansowe za okres 6 migsi, koaczacy sie 30 czerwca 2010 roku, ktory jest
uznawany za bigcy srodroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzdzeniu sprawozdania finansowego

Skroconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Bamakll kwartat 2010 roku zostato
sporadzone zgodnie z wymogami oklenymi w Rozporzdzeniu, na podstawie ktorego emitent
bedacy jednostk dominujca nie jest obowjzany do przekazywania agimego srédrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego, pod wasnmkiamieszczenia razem geddrocznym
skonsolidowanym  sprawozdaniem finansowym  skréconegmdrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego, zawiacaggo: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawiemmgan w
kapitale wtasnym, rachunek przeptywow pigmiych oraz skrécan informacg dodatkowy,
zawierajca te informacje i dane, ktére sstotne dla wiéciwej oceny sytuacji majkowej, finansowej

i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwdgione w srédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w $nyprzepiséw wyej wymienionego rozpogrzenia
wymagane jest, aby skréconeddroczne sprawozdanie finansowe zostalo gplaane zgodnie z
zasadami rachunkowoi stosowanymi przy spagdzeniu rocznego sprawozdania finansowego.

Zasady przyjte przy sporadzeniu skroconegosrodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku za Il kwartat 2010 roka Byodne z zasadami rachunkdwioprzyjetymi i
opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu faeamym Banku za okres kozacy sk 31
grudnia 2009 roku.

Pozostate informacje i obfjaienia przedstawione do skréconegrddrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za Il kwartal 204Kurzawierai wszystkie istotne informacje
stanowice jednoczénie dane objmiajace do niniejszego skroconegmdrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku za Il kwartat 2@l r

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wywikihansowych Banku za Il kwartat
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2010 roku.

Wyniki finansowe Banku

Za Il kwartaty 2010 roku Bank wypracowat zysk boutt wysokdci 439 min zt w poréwnaniu z 174
min zt zysku brutto w analogicznym okresie 2009uakatomiast zysk brutto w Il kwartale 2010 roku
wyniost 255 min zt w poréwnaniu z 99 min zt zyskwtio w tym samym okresie 2009 roku.

Zysk netto w ujciu narastajcym (tj. za okres od stycznia do czerwca) wyni@d gin zt, co oznacza
wzrost o0 215 min zt w stosunku do analogicznegesik roku poprzedniego, natomiast zysk netto w
Il kwartale 2010 roku wyniost 204 min zt w porowmarez 76 min zt zysku netto w analogicznym
okresie 2009 roku.

Istotny wplyw na ksztattowanieesizysku netto Banku w Il kwartale 2010 roku miatygze odpisy
(netto) na utrat wartcici aktywow finansowych o 84 min zt (tj. 48,5%), wst wyniku na
instrumentach finansowych (handlowe instrumentyarisowe i rewaluacja, dine papiery
wartasciowe oraz inwestycyjne instrumenty kapitatowedzhie o 51 min zt (tj. 57,8%), wzrost
wyniku z tytutu odsetek i prowizji o 23 min zt (4.,7%), spadek kosztow dziatania banku i kosztow
0golnego zarmu oraz amortyzacjiatznie o 4 min zt (. 1,2%) oraz spadek przychoddwytutu
dywidend o 5 min zt (tj. 28,8%).

Skonsolidowany raport kwartalny za Il kwartat 20b8u kedzie udosipniony na stronie internetowe;j
Banku Handlowego w Warszawie Syww.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wicegsa Zarzdu Banku
Sprawozdawczzi Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

05.08.2010 roku 05.08.2010 roku
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