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Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

w tys. zt w tys. EUR***
Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat
WYBRANE DANE FINANSOWE narastajaco narastajaco narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/01/10 01/01/09 01/01/10 01/01/09

do 30/09/10 do 30/09/09 do 30/09/10 do 30/09/09

dane dotycgce skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansawveg

Przychody z tytutu odsetek 1 486 563 1 598 660 37 39 363390
Przychody z tytutu prowizji 549 084 482 499 137 178 9806
Zysk (strata) brutto 703 063 516 479 175 647 117 400
Zysk (strata) netto 560 006 402 860 139 907 91574
Catkowite dochody 641 468 494 180 160 259 112 332
Zmiana stangrodkow piengznych (2034 801) (2754 212) (508 357) (626 057)
Aktywa razem* 41300067 37 633063 10 358 682 9 160 475
Zobowigzania wobec Banku Centralnego* - 980 446 - 238 656
f;’r?]‘(’)"r‘;f;iﬁw;‘nﬂe”ginig‘;"zem‘ﬁ’yce”ia“e wedtug 29888621 26359 837 7496519 6416 396
Kapitat wkasny 6 349 405 6 124 253 1592 527 1450 351
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 131 086 123772
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartas¢ ksiggowa na jedpakcg (w zZ/EUR) 48,60 46,87 12,19 11,10
Wspotczynnik wyptacalni (w %)* 17,50 16,71 17,50 16,71
Zysk (strata) na jednakcg zwykla (w zZ/EUR) 4,29 3,08 1,07 0,70
Rozwodniony zysk (strata) na jedakcg (w Z/EUR) 4,29 3,08 1,07 0,70
dane dotyczce skréconego jednostkowego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek 1462 435 1557 263 36536 353980
Przychody z tytutu prowizji 493 796 445 266 123 366 1203
Zysk (strata) brutto 690 467 526 858 172 500 119 760
Zysk (strata) netto 552 111 414 191 137 935 94 149
Catkowite dochody 634 433 505 467 158 501 114 897
Zmiana stangrodkow piengznych (2034971) (2754 160) (508 400) (626 045)
Aktywa razem* 40084 176 36 455 439 10 053 719 8 873823
Zobowigzania wobec Banku Centralnego* - 980 446 - 238 656
f;’r?]‘(’)"r‘siﬁw;‘nﬂe”ginig‘;"zem‘ﬁ’yce”ia“e wedtug 29443215 25761 339 7384804 6270712
Kapitat wkasny 6 277 284 6 049 237 1574 438 1432 586
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 131 086 123772
Liczba akcji (w szt.) 130 659 600 130 659 600 130 659 600 130 659 600
Wartai¢ ksicgowa na jeda akcig (w ZHEUR) 48,04 46,30 12,05 10,96
Wspétczynnik wyptacalnii (w %)* 17,59 16,76 17,59 16,76
Zysk (strata) na jednakcg zwykila (w zZ/EUR) 4,23 3,17 1,06 0,72
Rozwodniony zysk (strata) na jedakcg (w Z/EUR) 4,23 3,17 1,06 0,72
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jeakci 377 ) 0.95 _

(w ZHEUR)**

*Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu naidziegrudnia 2009 roku

**Przedstawione wskaiki dotycz wyptaconej w 2010 roku dywidendy z podzialu zysk08® rok. Zgodnie z UchwalNr
26a/2009 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Bankuiaz I czerwca 2009 roku dywidenda za 2008 rok nia byt

wyptacona.

***Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje bitaves wgsredniego kursu NBP na dZi€80 wrzénia 2010 roku —
3,9870 zt (na dzie31 grudnia 2009 roku: 4,1082 zt;, na dzi80 wrzénia 2009 rok: 4,2226 zt ); pozycje rachunku zyskow i
strat oraz rachunku przeptywow piefriych wg kursu stanowéegosrednig arytmetyczn kurséw NBP na koniec k@ego

miesgca |, 11i Il kwartatu 2010 roku — 4,0027 zt (1, illll kwartatu 2009 roku: 4,3993 z1).
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskéw i strat

Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat
w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/07/10 01/01/10 01/07/09 01/01/09
do 30/09/10  do 30/09/10 do 30/09/09 do 30/09/09
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobr 496 679 1 486 563 514 83 1 598 660
charakterze
Koszty odsetek i podobne koszty (117 782) (360804) (138504 (448 350)
Wynik z tytutu odsetek 378 897 1125759 376 33: 1150310
Koszty optat i prowizji (23 677) (68 694) (25 189 (74 701)
Wynik z tytutu prowizji 163 544 480 390 150 99: 407 798
Przychody z tytutu dywidend 70 5916 51¢ 6 440
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i 72 805 229 450 74 39: 188 970
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych ditnych papierach 44 814 102 506 20 90§ 56 153
wartasciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach . 2516 . 3437
kapitalowych
Pozostate przychody operacyjne 16 883 52 319 130 53 178 788
Pozostale koszty operacyjne (9 916) (42 101) (15 091 (32 924)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 6 967 10 218 115 a4 145 864
operacyjnych
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zalz (332 558) (976 619) (313 986 (998 266)
Amortyza_\cjaérodk(’)w trwatych oraz wartoi (15 025) (47 562) (15 405 (58 245)
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych (50) (267) 8€ 2288
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrafartcci (63 275) (229 458) (55 456 (388 452)
Udzia+_w zyskach (stratach) nettolpodmiotéw 372 214 691 182
wycenianych metagdpraw wtasnéci
Zysk brutto 256 561 703 063 354 51! 516 479
Podatek dochodowy (45 925) (143 057) (69 213 (113 619)
Zysk netto 210 636 560 006 285 30: 402 860
Srednia waona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedn akcg (w zt) 4,29 3,08
Rozwodniony zysk na jedrakci (w z}) 4,29 3,08
W tym:
gysk_ netto _nalmy udziatowcom jednostki 560 006 402 860
ominupce)

Zysk netto naleny udzialowcom mniejszgiowym
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Skrocone skonsolidowane zestawienie catkowitychhabmidw

I kwartat i kwa(tal I kwartat i kwa(tal
w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/07/10 01/01/10 01/07/09 01/01/09
do 30/09/10 do 30/09/10 do 30/09/09 do 30/09/09
Zysk netto 210 636 560 006 285 302 402 860
Pozostale catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych depnych do 4298 82 322 84 275 91 276
sprzeday (netto)
Réznice kursowe (1124) (860) (1 698) 44
Pozostale catkowite dochody po opodatkowaniu 3104 81 462 82 577 91 320
Catkowite dochody ogdtem 213 740 641 468 367 879 494 180
W tym:
Caikpw!te QOchody naime udzialowcom jednostki 641 468 494 180
dominupcej

Catkowite dochody naime udzialowcom
mniejszgciowym
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Skrocony skonsolidowany bilans
Stan na dzie

w tys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Dtuzne papiery wartciowe dostpne do sprzeds
Inwestycje kapitatowe wyceniane metgataw wiasnéci
Pozostate inwestycje kapitatowe
Kredyty, payczki i inne naleéndsci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwatle
nieruchomdci i wyposaenie
nieruchomdci stanowice inwestycje
Wartcaici niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
biezqce
odroczone
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzega

Aktywa razem

PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu
depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
zobowiizania z tytutu wlasnej emis;ji
pozostate zobowtania
Rezerwy
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowazania
Zobowigzania razem

KAPITALY

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaty razem

Pasywa razem

30.09.2010  31.12.2009
1888583 4113355
7168274 5397 125

15013539 8290 225

55 880 56 895
23744 24 140
14160892 16 777 255
2 574 689 4 802 562
11586203 11974 693
489 179 505 192
470871 486 884
18308 18 308
1282028 1282574
310 532 476 372
5361 97 657
305171 378 715
897 515 690 384

9 901 19 546
41300067 37 633 063

- 980 446
3716116 3108493

20888621 26 359 837

25 663 450 25 307 218

6 733 875 4735 260
18 929 575 20571 958
673 -
4 224 498 1052 619
24 226 49 390
14 042 -
1 307 657 935 508
34950662 31433674
522 638 522 638
3031149 3030546
1296 (81 026)
2253838 2225712
540 484 501 519
6349405 6199 389
41300067 37 633 063




Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

Skrécone skonsolidowane zestawienie zmian w kapitedlasnym

Udziaty

Kapitat P tak i
Kapitat  Kapitat ap_l a Z OZO.S ae Zyski Kapitat
w tys. zt aktualizacji ~ kapitaty , wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujce
wyceny rezerwowe Kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2010 roku 522638 303054t (81026) 2225712 501519 - 6199 389
Calkowite dochody og6tem - - 82 322 (860) 560 006 - 641468
Wygena programu nagréd i i i 1135 i i 1135
kapitatowych, w tym:
- Zzmiana wyceny - - - 2536 - - 2536
- odroczony podatek dochodowy - - - (1 401) - - (1401
Dywidendy wyptacone - - - - (492587) - (492 587)
Transfer na kapitaty - 603 - 27851 (28 454) - -
Stan na 30 wrzénia 2010 roku 522 638 3031 14¢ 1296 2253838 (19522) - 6349405
. . Udzialy )
Kapitat Kapitatz Pozostate . . Kapitat
Kapitat o . Zyski nie
w tys. zt zaktadow aktualizacji kapitaty . wiasny
zapaso zatrzymane Sprawujce
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522638 3029703 (144 110) 1627692 589 886 - 5625809
Catkowite dochody ogétem - - 91 276 44 402 860 - 494180
Wygena programu nagréd i i i 4320 i i 4320
kapitatowych, w tym:
- Zzmiana wyceny - - - 5 688 - - 5 688
- odroczony podatek dochodowy - - - (1 368) - - (1368)
Dywidendy do wyptaty - - - - (56) - (56)
Transfer na kapitaty - 843 - 591 868 (592 711) - -
Stan na 30 wrzénia 2009 roku 522 638 3 08054¢ (52834) 2223924 399979 - 6124253
Kapitat z Pozostate Udziaty Kapitat
Kapitat Kapitat p_ - . Zyski nie P
w tys. zt aktualizacji  kapitaty . wiasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujce
wyceny rezerwowe ontroli | 22M
Stan na 1 stycznia 2009 roku 522638 3029703 (144 110) 1627692 589 886 - 5625 809
Catkowite dochody ogétem - - 63 084 (785) 504399 - 566 698
Wygena programu nagréd i i i 6937 i i 6937
kapitatowych, w tym:
- Zmiana wyceny - - - 8917 - - 8917
- odroczony podatek dochodowy - - - (1 980) - - (1980)
Dywidendy wyptacone - - - - (55) - (55)
Transfer na kapitaty - 843 - 591868 (592711) - -
Stan na 31 grudnia 2009 roku 522638 3030546 (81026) 2225712 501519 - 6199 389
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Skrocony skonsolidowany rachunek przeptywéw pigniych

Il kwartat Il kwartat
wtys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/10 01/01/09
do 30/09/10 do 30/09/09
Stan srodkow pienigznych na pocatek okresu sprawozdawczego 4133 39 3607 530
Przeptywysrodkéw piengznych z dziatalnéci operacyjnej (1 401 402 (2 489 126)
Przeptywysrodkéw piengznych z dziatalnéci inwestycyjnej (5385 (21 267)
Przeptywysrodkéw pienéznych z dziatalnéci finansowej (628 014 (243 819)
Stan srodkéw pienigznych na koniec okresu sprawozdawczego 2 098 59 853 318
Zmiana stanu srodkéw pienigznych (2 034 801 (2 754 212)

Noty objaniajgce do skroconego skonsolidowanego sprawozdanianfgtavego
1. Informacje ogdblne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowepyGiiapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki doacej oraz jednostek od niego zaigch
(razem zwanych dalej Gra]p

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka domijoaj, ,Bank”) ma siedzib w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zosialopany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia
1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przédsicow w Krajowym Rejestrze aBowym
prowadzonym przezaf Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospady w Warszawie,
pod numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominagej nadano numer statystyczny REGON 000013037 otamer identyfikacji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki domiragiej oraz jednostek wchogtzych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i petbny jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o warteci nominalnej 4,00 zt kala. Akcje Banku snotowane na Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartgciowych.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednastdominupca dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zaig od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, ofgeyin szeroki zakres ustug bankowych w
obrocie krajowym i zagranicznym, dla osob fizycAmycprawnych. Dodatkowo poprzez podmioty
zalezne Grupa prowadzi:

- dziatalng¢ maklersly,
- ustugi leasingowe,
- dziatalnag¢ inwestycyjn.



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz ngstjace jednostki zalae:

Nazwa jednostki Siedziba Udziat w kapitale/w gtosach na
WZw %

30.09.2010 31.12.2009
Jednostki konsolidowane metgdetrg

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z o.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00

Jednostki wyceniane metgdraw whasndgci

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 amwo,
Handlowy Investments Il S.a.r.l. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji Pozna 100,00 100,00

W Il kwartale 2010 roku struktura jednostek Grupg ulegta zmianie.
2. Oswiadczenie o zgodngxi

Skroconesrodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowg@yGrostato sporgizone zgodnie z
wymogami Mkdzynarodowego Standardu Sprawozdawcizd-inansowej MSR 34, Srédroczna
Sprawozdawczé Finansowa’, ktory zostat zatwierdzony przez WniEuropejsk i innymi
obowiazujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich infoghavymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinné &zytane 4cznie z rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy na dziea rok obrotowy kfczacy sk 31 grudnia 2009 roku.

Zgodnie z rozpordzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009wvr.sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentopiggdw wartéciowych oraz warunkow
uznawania za rownowvzae informacji wymaganych przepisami prawagiwa nieldacego pastwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259&mp zm.) Bank jest zobligowany do publikacji
kwartalnych wynikow finansowych za okres 9 miegi kaiczacy sk 30 wrzénia 2010 roku, ktéry
jest uznawany za bigcy srédroczny okres sprawozdawczy.

3.  Zasady przyjete przy sporzdzeniu raportu

Zasady rachunkowoi przyjgte przy sporzdzeniu skréconegasrédrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za Il kwartat 20@Ru % zgodne z zasadami rachunkawio
przyjetymi i opisanymi w rocznym skonsolidowanym spravanzid finansowym Grupy za okres
konczacy sk 31 grudnia 2009 roku.

Skroconesrodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowgyszostalo przygotowane za okres
od 1 stycznia 2010 roku do 30 wfméa 2010 roku. Poréwnywalne dane finansowe zostaty
zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2009 rokBOdarzénia 2009 roku, a dla bilansu wedtug
stanu na dzie31 grudnia 2009 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato spdzone w ztotych polskich w zaaigleniu do tysica zilotych.

4.  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku @nieznym, walutowym i
kapitatowym

Wigkszas¢ wskanikow publikowanych w 1l kwartale 2010 roku suggrudalsz poprave
koniunktury gospodarczej. W okresie lipiec - siefipR010 roku dynamika produkcji przemystowej
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nieznacznie spadta do 11,9% r/r z 12,5% r/r w llakale 2010 roku. Wsparciem dla wynikéw
produkcji pozostaly zamowienia eksportowe utrzyqoejsg¢ na wchz wysokim poziomie, nawet
pomimo stopniowego umocnienia ziotego. Tempo wargstodukcji budowlano - montawe]
wzrosto w okresie lipiec - sierpie2010 roku do 4,7% r/r z 1,9% r/r w 1l kwartale BObku, czemu
sprzyjato aywienie w sekcji wznoszenia budynkéw.

W okresie lipiec - sierpie 2010 roku tempo wzrostu zatrudnienia w sektorzeeqsébiorstw
ponownie przyspieszyto do 1,5% r/r z 0,5% r/r wkivartale 2010 roku. Jednocrée stopa
bezrobocia kontynuowata trend spadkowy do 11,4%amkec sierpnia 2010 roku z 11,6% na koniec
czerwca 2010 roku gtownie za spegawzynnikbw sezonowych oraz w zwku z aywieniem w
przemyle i budownictwie. Jednak w tym samym okresie lacd®zrobotnych wyrejestrowanych z
tytutu podgcia pracy wzrosta o 17% r/r, wobec wzrostu o 22%paeprzednim kwartale. Wzrost
niepewndci odnanie perspektywy wzrostu gospodarczegoswaecie, w tym take w strefie euro,
moze ograniczé gotowa¢ firm do zwiekszania zatrudnienia. Tempo wzrostu wynagradzeokresie
lipiec - sierpié 2010 roku nieznacznie spowolnito do 3,2% r/r 288 w Il kwartale 2010 roku.

Presja popytowa i ptacowa svciaz umiarkowane, ale stopniowo naragtdpflacja wyhamowata w
okresie lipiec - sierpie 2010 roku do 2,0% r/r z 2,3% r/r w Il kwartale BOdoku, utrzymuic sk
ponizej celu inflacyjnego (2,5% +/-1 punkt procentowwy.okresie lipiec — sierpfe2010 roku Rada
Polityki Pienkznej zdecydowata siutrzyma stopy procentowe na rekordowo niskim poziomie 3,5%
W sierpniu 2010 roku RPP glosowata jednak nad vkinéos o podwyke stop procentowych o 50
punktow bazowych oraz nad podiiy stopy rezerwy obowzkowe;.

Ztoty umocnit sé w Il kwartale 2010 roku o 3,5% wobec euro do @k&99 z 4,15 na koniec
czerwca 2010 roku oraz o 13,8% wobec dolara doooR@3 z 3,40 na koniec czerwca 2010 roku.
Duza czs$¢ ruchu aprecjacyjnego ztotego wobec euro gpalst w lipcu 2010 roku, co wynikato ze
stopniowe] odbudowy apetytu na ryzyko faiecie. W sierpniu i wrzaiu 2010 roku, pomimo
wzrostu obaw o trwakdé ozywienia gospodarczego zioty pozostat relatywnidibig i uksztattowat
si¢ poniej 4,0.

Stopy FRA wzrosty w Il kwartale 2010 roku o okdt@ - 20 punktéw bazowych wraz ze zaliem
sie terminu oczekiwanej podwki stop procentowych. Wzrost stop FRA przybrat i@ go publikacii
zapisu dyskusji z sierpniowego posiedzenia RadjtyRoPienieznej, na ktérym RPP gtosowata nad
podwyzka stop procentowych. Krotkoterminowe stopy IRS whrogieznacznie, podczas gdy
dlugoterminowe stopy IRS zdecydowanie spadly o @kdb punktéw bazowych dla 5-letniego
terminu i 45 punktéw bazowych dla 10-letniego termiByto to wynikiem przede wszystkim silnego
obnizenia krzywej swapowej w strefie euro i USA na falzrostu obaw o trwakd ozywienia
gospodarczego rawiecie. W 1l kwartale 2010 roku rentowfm 2-letnich obligacji spadty o okoto
15 punktow bazowych, 5-letnich o okoto 33 punktgdae, a 10-letnich o okoto 44 punkty bazowe.
Wzrostowi cen obligacji skarbowych sprzyjat barddazy popyt na polskie obligacje ze strony
inwestorow zagranicznych.

Utrzymywanie stop procentowych na rekordowo niskioziomie w USA, zapowiedzi kontynuacji
procesu poluzowania soiowego ze strony FED, naptywy do funduszy inwegtyth na rynkach
wschodzacych, pozytywne sygnaly ze strony gospodarek, ékjédnoczénie zlagodzity obawy o
ryzyko wystipienia drugiego dna recesji) — te czynniki sprayjbzytywnym nastrojom zarGwno na
globalnych jak i krajowym rynku akcji w Il kwartal 2010 roku. W ostatnich trzech megsich
wszystkie gtdwne indeksy na Gieldzie Papierow Waitswych w Warszawie S.A. (GPW)
odnotowaly dwucyfrowe wzrosty, jednak na uwazpstuguje faktze akcje spolek o najekszej
kapitalizacji zachowywaty giwyraznie lepiej nk akcje podmiotow z segmendtednich i matych. To
moze wskazywa na wzrost zainteresowania krajowym rynkiem akofi gtrony inwestoréw
zagranicznych. Spodd sektoréw najwisz stog zwrotu w ugciu kwartalnym (+23% w poréwnaniu
z poziomem z kaca czerwca 2010 roku) odnotowaty spéiki telekomaaogine (gtdwnie TPSA) oraz
spotki chemiczne (+18,3% kw/kw). Zdecydowanie radjske okazaly sispotki z sektora IT, dla
ktorych indeks odnotowat symboliczny wzrost o 1%livkwartale 2010 roku. W gfiu rocznym
podmioty z brasy spaywczej oraz banki okazaly gsiiderami wzrostow (odpowiednio +44% oraz
+28% r/r). Z drugiej strony WIG-Informatyka (-6%)rloraz WIG-Deweloperzy (-3% w stosunku do
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konca wrzénia 2009 roku) jako jedyne subindeksy odnotowagmuje stopy zwrotu.

W Il kwartale 2010 roku na GPW pojawity ¢sicztery nowe spotki, ktorych wakd ofert
przekroczyta 241 min zt (z tego 188 min zt nowejigini jednoczénie trzy podmioty zostaty
wycofane. W efekcie na koniec wénéa 2010 roku na GPW notowane byly 384 spotkaczhej
kapitalizacji na poziomie 796,3 mid zt (+9,5% kwkwWartc¢ rynkowa polskich spotek
w Il kwartale 2010 roku wzrosta o 15% kw/kw do pwmnu 519 min zi, co stanowito 65%
kapitalizacji catej gietdy.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzie 30 wrzenia 2010 roku

Indeks Koniec Il Zmiana Koniec Il Zmiana Koniec Il
kw. 2010 kw/kw (%) kw. 2010 r/r (%) kw. 2009
WIG 45 236,72 14,8% 39 392,47 20,4% 37 580,32
WIG-PL 44 538,79 15,6% 38 533,81 21,0% 36 796,94
WIG20 2 615,22 15,2% 2271,03 19,3% 2 192,37
mWIG40 2 653,45 11,8% 2 373,84 17,5% 2 258,99
sWIG80 12 103,19 10,2% 10 980,45 7,1% 11 298,36
Subindeksy sektorowe

WIG-Banki 6 647,09 14,9% 5 786,52 28,3% 5 182,25
WIG-Budownictwo 5 839,34 8,2% 5 396,44 7,3% 5 444,55
WIG-Chemia 3 939,13 18,3% 3331,14 15,1% 3422,08
WIG-Deweloperzy 2 817,56 7.2% 2 628,28 (3,0%) 2 905,23
WIG-Energia 4 247,14 12,5% 3 775,17 - -

WIG-Informatyka 1171,73 1,0% 1160,15 (6,3%) 124991
WIG-Media 3 736,06 12,8% 3312,80 23,4% 3 027,70
WIG-Przemyst paliwowy 2 756,89 11,0% 2482,82 24,0% 2 222,47
WIG-Przemyst spaywczy 4 150,91 10,4% 3 759,64 44,2% 2 879,13

Zr6dto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Wartos¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na
GPW w Il kwartale 2010 roku

Il kw. 2010 kw/ivTIgZ? Il kw. 2010 Zr}:“(f}/:)"" Il kw. 2009
Akcje (min zt) 106 220 (12,7%) 121 680 5,7% 100 486
Obligacje (in zf) 983 56,2% 629 28,7% 764
Kontrakty terminowetys. szt) 6131 (22,0%) 7 858 (18,4%) 7515
Opcje(tys. szt) 285,4 (13,1%) 328,4 25,5% 227,5

Zr6dto: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Pomimo sprzyjaicej koniunktury na GPW, obroty w agiu kwartalnym spadly o prawie 13% do
poziomu 106,2 mid zt, co w pewnym stopniuzma wyttumaczy wysola baz (w Il kwartale 2010
roku obroty byly rekordowo wysokie gdzy innymi za spraw debiutu PZU). W poréwnaniu
z Il kwartatem 2009 roku nagiit wzrost aktywnéci inwestorow na rynku akcji o 5,7%.

Skokowy wzrost obrotéw odnotowany zostat na rynkligaciji. W Il kwartale 2010 roku warfo
obrotu papierami ditnymi byta wyzsza o ponad 56% w porownaniu z Il kwartalem 201Kurob
prawie 29% wobec analogicznego okresu 2009 roku.

W Il kwartale 2010 roku zaobserwowano mniejszentaesowanie inwestorow kontraktami
terminowymi. Wolumen na rynku futures wyniost 6,08n sztuk, co oznacza spadek o 22%
w poréwnaniu z Il kwartatem 2010 roku oraz o 18%tasunku do Il kwartatu 2009 roku. Wolumen
obrotu opcjami w Il kwartale 2010 roku réwniekazat st nizszy niz kwartat wczéniej (285,4 tys.
sztuk wobec 328,4 tys. sztuk w poprzednich trze@shatach), ché w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2009 roku nagit wzrost o ponad 25%.
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5. Sytuacja w sektorze bankowym

Il kwartat 2010 roku przyniést dalgz poprave sytuacji polskiego sektora bankowego.
Odzwierciedleniem tego stanu jest eddy innymi wzrost wartei wskanika koniunktury
w placowkach bankowych Pengab, ktory we émie wzrost do 31,8, z poziomu 30,3 odnotowanego
w czerwcu 2010 roku. Stabilizacja swiatowych rynkach finansowych oraz stopniowa po@aw
warunkow makroekonomicznych miaty pozytywny wptyewwyniki polskiego sektora bankowego.

Problemem dla sektora nadal pozastapdyty zagraone, jednak tate w tym wzgtdzie mana byto
zauway¢ poprave sytuacji. Wskanik naleznosci z utraty wartasci do nalencsci ogétem sektora
niefinansowego wzrést nieznacznie z poziomu 8,5%zerwcu 2010 roku do 8,6% w sierpniu 2010
roku. Poprawa widoczna byta w przypadku wat8ci przedstbiorstw, podczas gdy wzrosty
naleznosci z utrat, wartasci gospodarstw domowych (zarbwno w kategorii krédymieszkaniowych
jak i konsumpcyjnych).

W Il kwartale 2010 roku odnotowano nieznaczny sadwartéci kredytéw udzielonych
przedst¢biorstwom, wynoszy 1% kw/kw. Istotny wplyw na ten stan rzeczy miatrost wartdci
polskiej waluty wzgidem euro oraz dolara ameryilskiego, co przetoio sic na spadek wolumenu
walutowych kredytéw spajacy 7% kw/kw. Kredyty przedsbiorstw denominowane w ziotych
wzrosty natomiast o0 1% w stosunku do poprzedniegartatu. Jest to najwgzy kwartalny wzrost
wolumenu kredytéw ztotowych przedbiorstw od pocatku swiatowego kryzysu finansowego, co
moze sygnalizowé rosmce zainteresowanie przeglsiorstw pozyskaniem finansowania, a tym
samym wgksze przekonanie o poprawie sytuacji gospodardd&jznaczny wzrost (1% kw/kw)
zanotowano tate w kategorii kredytow dla gospodarstw domowychddtmie jak w przypadku
kredytéw przedsbiorstw wzrost wolumenu kredytéw gospodarstw domawyostat ograniczony
wzrostem wartéci kursu zlotego. Wolumen walutowych kredytow higxnych spadt o 3% kw/kw,
podczas gdy ziotowe kredyty hipoteczne wzrosty mpie 7% kw/kw. Ze wzgdu na zaostrzanie
przez banki polityki kredytowej w segmencie kredytdkonsumpcyjnych (wynikape m.in.

z koniecznéci jej dostosowania do zapiséw Rekomendacji T) dgimamika pozostata na niskim
poziomie przez kolejny kwartat 2010 roku. Wzrosbtatvych kredytow dla oséb prywatnych
z wylaczeniem kredytéw na nieruchofodow ciagu 9 miesicy 2010 roku wyniést jedynie 2% (1 mid
zb) i byt to najnizszy wzrost w tym okresie od 2003 roku.

Depozyty gospodarstw domowych wzrosty w 11l kwaet@l010 roku o 1%, podczas gdy wolumen
depozytéw przedsbiorstw zmniejszyt & 0 1% kw/kw. Byt to pierwszy, nie wywotany fluktuac
kursu walutowego, kwartalny spadek depozytow prizbitsstw w cagu ostatnich 10 lat (wykzapc
sezonowe spadki wolumenu depozytow przgaisistw notowane w pierwszych kwartatachzdego
roku), co przy jednoczesnym wZmie kredytow udzielonych przedbiorstwom, mae swiadczy o
wzroscie zapotrzebowania na finansowanie dalszego razfirop.

6. Analiza finansowa wynikow Grupy Kapitatowej Banku

=  Bilans

Na koniec Il kwartatu 2010 roku suma bilansowa wgia 41,3 mid zt, co w poréwnaniu do 37,6 mid
zt na koniec 2009 roku stanowi wzrost o 3,7 mltjzi10%). Gtéwnym czynnikiem wzrostu aktywow
byt portfel diwznych papierow warteiowych dostpnych do sprzeds, ktéry zwikszyt sk 0 6,7 mid

zt (. 81%) gtownie za sprawbonow pieniznych wyemitowanych przez Narodowy Bank Polski.
Wzrost salda odnotowano takw pozycji ,Aktywa finansowe przeznaczone do obt@tvzrost o 1,8
mid zi, tj. 33%), do czego przyczynitesivickszy portfel obligacji Skarbu Ratwa. Z drugiej strony
spadek salda w obszarze aktywéw wykazata pozycjsak operacje z Bankiem Centralnym”, co
miato zwhzek z zarzdzaniem rezeravobowiazkowa. Na nizszym n# na koniec 2009 roku poziomie
uksztattowaly si réwniez kredyty, payczki i inne nalenosci. Wynikato to przede wszystkim ze
spadku nalenosci od bankéw o0 2,6 mid zt (tj. 0 75%) oraz w mnigj® stopniu z obrenia salda
kredytow dla klientow sektora niefinansowego (spaal®,4 mid zi, tj. 3%).
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto

30.09.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Od sektora niefinansowego
Klientéw korporacyjnych* 6 204 084 6 361 327 (157 243) (2,5%)
Klientdw indywidualnych, w tym: 5382119 5613 366 (231247)  (4,.1%)
karty kredytowe 2372929 2 406 703 (33774) (1,4%)
pazyczki gotbwkowe 0s6b prywatnych 2 663 164 2918 866 (255 702) (8,8%)
Razem 11 586 203 11 974 693 (388490)  (3,2%)
Od sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 862 351 3477729  (2615378) (75,2%)
Niebankowe instytucje finansowe 1712 338 1324 833 387 505 29,2%
Razem 2574 689 4802562 (2227873) (46,4%)
Razem kredyty, pazryczki i inne naleznosci 14 160 892 16 777255 (2616 363) (15,6%)
*Klienci korporacyjni obejmuj przedsgbiorstwa, sektor publiczny, spétki fstwowe i prywatne, spétdzielnie,

przeds¢biorstwa indywidualne, instytucje niekomercyjne dgigde na rzecz gospodarstw domowych.

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego (w tym transakcjeeverse

repo)
30.09.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Niezagra’one utrad, wartasci, w tym: 12 559 464 12 502 809 56 655 0,5%
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 5552 430 5637 988 (85 558) (1,5%)
klientow indywidualnych 5296 858 5540 852 (243 994) (4,4%)
Zagrazone utrag wartgsci, w tym: 2080476 2120333 (39 857) (1,9%)
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 1222 147 1460 258 (238 111) (16,3%)
klientéw indywidualnych 834 617 637 658 196 959 30,9%
!\Ial&’nom z tytu’ru zapad+yt;h transakcji 118 872 137 373 (18 501) (13,5%)
instrumentami pochodnymi
Razem 14 758 812 14 760 515 (1 703) (0,0%)
Utrata wartéci, w tym: 1460 271 1460 989 (718) (0,0%)
na nalencici z tytutu zapadiych 95 685 106 360 (10675)  (10,0%)
transakcji instrumentami pochodnymi
Razem kredyty, payyczki i inne naleznosci 13 298 541 13 299 526 (985) (0,0%)
netto od sektora niebankowego
Wsk.az’njk_pokryqa rezerwami 65.6% 63.9%
naleznosci zagrazonych
klientéw korporacyjnych 48,6% 52,5%
klientow indywidualnych 89,8% 88,7%
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci

brutto od sektora niebankowego w podziale na

obstugiwane/nieobstugiwane (w tym transakcje reveesrepo)

30.09.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Kredyty obstugiwane, w tym: 12 982 705 12 892 154 90 551 0,7%
klientéw sektora niefinasowego
klientéw korporacyjnych 5884 918 5950 27¢ (65 360) (1,1%)
klientow indywidualnych 5387 611 5617 907 (230 296) (4,1%)
Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1547750 1585 761 (38 011) (2,4%)
klientéw sektora niefinasowego
klientow korporacyjnych 780 174 1002 691 (222 517) (22,2%)
klientéw indywidualnych 743 864 560 603 183 261 32, 7%
Nala‘noém z tytuiu zapad%ygh transakcji 118 872 137 373 (18 501) (13,5%)
instrumentami pochodnymi
Razem 14 649 327 14 615 28¢ 34 039 0,2%
\(/l\\/li)kl?)zmk kredytow nieobstugiwanych 10,7% 11,0%

Po stronie pasywow najgkisz zmiarg (wzrost o 3,5 mid zi, tj. 13%) odnotowano w pozycj
»Zobowiazan finansowych wycenianych wedtlug zamortyzowanegakds Do wzrostu przyczynity
sig przede wszystkim zobowdania z tytutu sprzedanych papieréw wéetowych z udzielonym
przyrzeczeniem odkupu (gtébwnie operacje repo dokena bankami), dtace elementem pozycji
.Pozostate zobowkzania”. Depozyty ogbétem zwkszyly sk nieznacznie w poréwnaniu do 2009 roku,
ti. 0 0,4 mid zt (1,4%). Zmiana ta byla pochadstotnego wzrostu depozytéw bankoéw (wzrost o 1,8
mld zi, tj. 107%) oraz jednoczesnego aemia salda depozytow sektora niefinansowego (spadek
1,6 mid zt, tj. 8%).

Depozyty
30.09.2010 31.12.2009 Zmiana
w tys. zt tys. zi %
Sektora niefinansowego
tS;r?Sk' na rachunkach biezacych, w 10 423 284 10 611 552 (188 268) (1,8%)
Klientéw korporacyjnych 6 189 511 6 066 200 123 311 2,0%
Klientéw indywidualnych 4233773 4 545 352 (311 579) (6,9%)
Depozyty terminowe, w tym: 8 485 657 9 939 698 (1 454 041) (14,6%)
Klientéw korporacyjnych 6 801 644 8 148 746 (1 347 102) (16,5%)
Klientéw indywidualnych 1684013 1790 952 (106 939) (6,0%)
Odsetki naliczone 20 634 20708 (74) (0,4%)
Razem 18 929 575 20 571 958 (1 642 383) (8,0%)
Sektora finansowego
Banid | Inne monetame instycje 3308 134 1 643 480 1754654  106,8%
Niebankowe instytucje finansowe 3335741 3091 780 243 961 7,9%
Razem 6 733 875 4 735 260 1998 615 42,2%
Razem depozyty 25 663 450 25307 218 356 232 1,4%

=  Rachunek zyskéw i strat

W Il kwartale 2010 roku Grupa agineta skonsolidowany zysk netto w wys@k0210,6 min zt, co
oznacza spadek o 74,7 min zt (tj. 26%) w stosurkiilckwartatu 2009 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy zmniejszytysio 71,6 min zt (tj. 10%) i osgrety poziom 667 min zt. Naley przy
tym podkréli¢, ze w Il kwartale 2009 roku istotny wplyw na wynikr@y mialo zdarzenie
14
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jednorazowe. W wyniku korekty rozliczegpodatkowych z tytutu podatku od towardw i ustuglkey
brutto za Ill kwartat 2009 roku zostat zasilony kw@15 min zt. Po wydczeniu wplywu tej transakcji
Grupa osigreta wzrost zysku netto o 18 min zit (tj. 9%) w por@miu do 11l kwartatu 2009 roku

Na ksztattowanie giwyniku dziatalnéci operacyjnej Grupy w Ill kwartale 2010 roku w pamaniu
do Il kwartatu 2009 roku wptyw miaty w szczegokoa

« wynik z tytutlu odsetek w wysokoi 378,9 min zt wobec 376,3 min zt w Il kwartal®@ roku
(wzrost o0 2,6 min zi, tj. 1%), przede wszystkim fgkeie nizszych kosztéw odsetek od depozytéw
sektora finansowego (spadek wolumendw niebankowmgstytucji finansowych) oraz operacji
z Bankiem Centralnym.

Wynik z tytutu odsetek

01.07 - 01.07 -
w tys. zt 30.09.2010 30.09.2009 Zmiana
tys. zi %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym
charakterze od:
Banku Centralnego 6670 8 103 (1433) (17,7%)
lokat w bankach 6 423 7 703 (1280) (16,6%)
kredytéw, payczek i innych nalenoici, z tego: 299 759 312 503 (12 744) (4,1%)
sektora finansowego 4570 8122 (3552) (43,7%)
sektora niefinansowego, w tym: 295 189 304 381 WPB1Ll (3,0%)
od kart kredytowych 94 003 91 449 2554 2,8%
dtuznych papieréw wartziowych dos¢pnych do 165 061 147 104 17 957 12.2%
sprzeday
dtuznych papieréw wartziowych przeznaczonych 18 766 39 423 (20 657)  (52,4%)
do obrotu ’
Razem 496 679 514 836 (18 157)  (3,5%)
Koszty odsetek i podobne koszty od:
operacji z Bankiem Centralnym (1735) (7 202) 5 46175,9%)
depozytéw bankow (9671) (8 559) (1112) 13,0%
depozytéw sektora finansowego (oprécz bankow) @Ho (27 433) 12 365 (45,1%)
depozytéw sektora niefinansowego (88 901) (91 627) 2726 (3,0%)
kredytow i payczek otrzymanych (2 407) (3683) 1276 (34,6%)
Razem (117782) (138 504) 20722 (15,0%)
Wynik z tytutu odsetek 378 897 376 332 2 565 0,7%

* wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 163,5 mirt wobec 150,9 min zt w llI kwartale 2009 roku
(wzrost 0 12,6 min zi, tj. 8%) przede wszystkim Wekeie wyszych przychodéw od kart
ptatniczych i kredytowych w segmencie BankdwioDetalicznej oraz wzrostu prowizji z tytutu
ustug powierniczych i dziatalgoi maklerskiej;

Wynik z tytutu prowizji

01.07 - 01.07 -
w tys. zi 30.09.2010 30.09.2009 Zmiana
tys. zi %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tthh.l po’;rednictwa w sprzed@ produktc')w 36 252 35 850 402 1.1%
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych ’
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 62 135 5387 10 397 20,1%
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01.07 - 01.07 -
w tys. zt 30.09.2010 30.09.2009 Zmiana
tys. zi %
Z tytutu realizacji zleag ptatniczych 30 558 32 066 (1508) (4,7%)
Z tytutu ustug powierniczych 18 912 16 638 2274 TR
Z tytutu optat od payczek gotéwkowych 2773 3477 (704)  (20,2%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej 17 243 15024 2219 14,8%
inne 19 348 21 387 (2.039) (9,5%)
Razem 187 221 176 180 11 041 6,3%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (13247) 5(060) 1813 (12,0%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej (4 819) (4 422) (397) 9,0%
inne (5611) (5 707) 96 (1,7%)
Razem (23 677) (25 189) 1512 (6,0%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytuh_J po’;rednictwa_v_v sprze@_produktéw 36 252 35 850 202 1,1%
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 48 888 36 12210 33,3%
Z tytutu realizacji zleag ptatniczych 30 558 32 066 (1508) (4,7%)
Z tytutu ustug powierniczych 18 912 16 638 2274 TR
Z tytutu optat od payczek gotdéwkowych 2773 3477 (704)  (20,2%)
z tytutu dziatalnéci maklerskiej 12 424 10 602 1822 17,2%
inne 13 737 15 680 (1943) (12,4%)
Wynik z tytutu prowizji 163 544 150 991 12 553 8,3%

« wynik na handlowych instrumentach finansowych i atwacji w wysokéci 72,8 min zt wobec
74,4 min zt w Il kwartale 2009 roku, tj. spadel @ min zt ledacy pochoda nizszego wyniku na
zaradzaniu pozyc wlasry, jednoczénie w tym samym czasie zanotowano pogravyniku na

dziatalngci klientowskiej,

« wynik na inwestycyjnych dinych papierach warfciowych w kwocie 44,8 min zt wobec
20,9 min zt w Il kwartale 2009 roku (wzrost o 23rfn zt),

e w poréwnaniu do Il kwartalu 2009 roku, w Il kwate 2010 roku Grupa odnotowata wzrost
kosztow dziatania i ogdlnego zadu wraz z amortyzagjo 18,6 min zt za sprawwyzszych
kosztow pracowniczych, ebacych wynikiem poszerzenia dziatakod Banku o procesy
operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zgmne wspoOtpracdpe z Bankiem, wzrostu
wydatkow na reklam i marketing oraz pozostatych kosztéw. Jednémize odnotowano spadek

kosztow wynajmu i utrzymania nieruchofoo

Koszty dziatania banku i koszty ogdlnego zaggdu oraz amortyzacjasrodkow trwatych i

wartosci niematerialnych

01.07 - 01.07 -
w tys. zi 30.09.2010 30.09.2009 Zmiana
tys. zt %
Koszty pracownicze 173 621 164 464 9157 5,6%
Koszty zwhzane z wynagrodzeniami 138 877 131 026 7 851 6,0%
Premie i nagrody 34 744 33438 1 306 3,9%
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01.07 - 01.07 -
w tys. zt 30.09.2010 30.09.2009 Zmiana
tys. zi %
Koszty ogélno-administracyjne 158 937 149 522 9415 6,3%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sgta 36 660 41 881 (5221)  (12,5%)
komputerowego
Koszty ustug doradczych, audytorskich, 38 990 30 255 8 735 28.9%
konsultacyjnych oraz innych ustug zestniznych
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchotud 26 480 29 257 (2 777) (9,5%)
Reklama i marketing 10 241 7711 2530 32,8%
Koszty transakcyjne 15234 14 066 1168 8,3%
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i 8 589 8 130 459 5.6%
poligrafii
Koszty szkolé i edukacji 1899 1618 281 17,4%
Koszty nadzoru bankowego (323) (410) 87 (21,2%)
Pozostale koszty 21 167 17 014 4153 24,4%
Amortyzacjasrodkéw trwatych i wartgci 15 025 15 405 (380) (2,5%)
niematerialnych '
Razem koszty 347 583 329 391 18 192 5,5%

odpisy netto na utratwartasci aktywow finansowych w wysokoi 63,3 min zt wobec odpiséw
netto w Il kwartale 2009 roku w wysokti 55,5 min zt (wzrost 0 7,8 min zi, tj. 14%). Wzto
odpisow dotyczyt segmentu Bankoéed Detalicznej i byt spowodowany pogorszeniemjakosci
portfeli kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowychdrugiej strony, w segmencie Bankawio
Korporacyjnej odnotowano spadek odpisow ze whgl na zdecydowan poprave proporcji
pomiedzy kwot rezerw rozwizanych i utworzonych - dgi utrzymupcemu st wzrostowi

gospodarczemu i

ustabilizowaniu ¢ sisytuacji

finansowej

niewywiazywania s¢ kredytobiorcow z terminowego regulowania zohygaah.

= Wskaniki

W Il kwartale 2010 roku podstawowe wgkiki finansowe przedstawiatyeshastpujaco:

klientow obhyto sig ryzyko

Wybrane wskazniki finansowe Il kw. 2010 [l kw. 2009
ROE * 11,2% 8,0%
ROA 1,7% 1,0%
Koszty/Dochody 520 45%
Kredyty sektora niefinasowego/Depozyty sektorain@fsowego 61% 72%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogotem 28% 34%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogotem 57% 51%
Wynik z tytutu prowizji/przychody ogoétem 2504 20%

*Suma wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatow iplodm przez kapitat z czterech ostatnich kwartal@wwykczeniu

zysku roku bigcego.
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Zatrudnienie w Grupie

01.01. - 30.0901.01. — 30.09.

w etatach 2010 2009 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w IIl kwartale 5875 5 305 570 11%
Srednie zatrudnienie w okresie 5614 5 364 250 5%
Stan zatrudnienia na koniec kwartatu 5830 5260 057 11%

W 1l kwartale 2010 roku nagpit wzrost zatrudnienia w Grupie w stosunku do agaiznego okresu
roku ubiegtego &dacy wynikiem poszerzenia w 1l kwartale 2010 rokuadinagci Banku o procesy
operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zgmgne wspoOipracupe z Bankiem, w celu
dalszej ich optymalizacji i podnoszenia satysfakintow.

Na dzier 30 wrzdénia 2010 roku wspétczynnik wyptacakod Grupy wyniost 17,50% i byt o 0,79 pkt.
proc. wy:szy niz na koniec 2009 roku, co spowodowane bylo wzrostenduszy witasnych oraz
spadkiem catkowitego wymogu kapitalowego (przedezyai&kim z tytulu mniejszego wymogu
kapitalowego z tytutu ryzyka rynkowego).

Wspotczynnik wyptacalngci

w tys. zt 30.09.2010* 31.12.2009**

| Fundusze wtasne ogotem, w tym: 4441 111 4 329 257
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupeioigh

- 7 tytulu zaangaowania kapitatowego w jednostkach finansowych 56 88 56 895

- Z tytutu wartdci niematerialnych, w tym: 1282028 1282574

wartasé firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowi azania pozabilansowe wzone ryzykiem (portfel 17 477563 17 536 963

bankowy)

Il Catkowity wymog kapitatlowy, z tego: 2029741 2072351

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego @%6) 1398 205 1402 957

- wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 1228 131 142

- wymag kap[tgk_)w_y z tyFulu przequczerya limitorkcentraciji 51 678 54 387

zaangaowan i limitu duzych zaangzowan

- suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkaee 73 443 106 772

- wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 3635 345 885

- inne wymogi kapitatowe 22 472 31 208

Wspotczynnik wyptacalnaici (I1/111*12,5) 17,50% 16,71%

*Wspoitczynnik wyptacalsei zostat obliczony wedtug zasad okomych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie zakieszgzegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z
tytutu poszczegolnych rodzajow ryzyka (Dz. Urz. KNR Nroz. 11).

*Wspoétczynnik wyplacalni zostat obliczony wedlug zasad ofomych w uchwale nr 380/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie zakieszczegotowych zasad wyznaczania wymogow kapitatavych
tytutu poszczegoinych rodzajow ryzyka (...) (Dz. WitF Nr 8, poz. 34).

7. Sprawozdawczéé¢ dotyczaca segmentow dziatalngci

Segment dziatalrigi jest dajca sie wyodrebni¢ czscia dziatalngci Grupy, generujca przychody i
koszty (w tym z transakcji wewtrz Grupy), ktorej wyniki operacyjneasregularnie analizowane
przez Zarzd jako gtowny organ decyzyjny Grupy, w celu alokazasobow oraz oceny jej
dziatalndgci.

Grupa jest zaggdzana na poziomie dwoch gtdwnych segmentéw — baod@wvkorporacyjnej i
bankowdci detalicznej. Wycena aktywéw i pasywow oraz wst@ wyniku finansowego segmentu

dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkoivstosowanymi przez Grgpdla potrzeb
sporadzenia sprawozaafinansowych, z uwzgtnieniem transakcji porgizy segmentami w ramach
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Grupy.

Przyporadkowania aktywéw i zobowkah oraz przychodow i kosztéw Grupy do segmentow
dokonano na podstawie wegtrenych informacji przygotowywanych dla potrzeb zagiczych.
Transfer finansowania poruzy segmentami Grupy oparty jest o stawki b@zjna stopach
rynkowych. Stawki transferowes austalane wedtug tych samych zasad dla obu segmgmtdch
zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowgjalutowej aktywow i pasywow.

- Bankowg¢ Korporacyjna

W ramach segmentu Bankoseo Korporacyjnej Grupa oferuje produktywiadczy ustugi podmiotom
gospodarczym, jednostkom samglawym oraz dla sektora bietowego.Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegagych na dziatalnei kredytowej i depozytowej, segmestviadczy ustugi
zarzdzania gotowg, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskigtowiernictwa papierow
wartasciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finamgeh i towarowych. Ponadto, segment
oferuje szeroki zakres ustug bankawioinwestycyjnej na lokalnym i redzynarodowym rynku
kapitatowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwangwiarantowania finansowania poprzez publiczne
i niepubliczne emisje instrumentéw finansowych. d&ding¢ segmentu obejmuje tak transakcje na
wiasny rachunek na rynkach instrumentow kapitatdwyttuznych oraz pochodnych. Produkty i ustugi
Grupy w ramach segmentu BankadsioKorporacyjnej dospne g poprzez dostosowane do potrzeb
klienta kanaty dystrybucji, zarbwno poprzezésoeldzialdw, bezpwednie kontakty z klientami, jak i
nowoczesne i efektywne kanaty zdalne — systemyugbptzez telefon i bankowé elektronicza.

- Bankowd¢ Detaliczna

Segment Bankowioi Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finangoldientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzegdorstwom oraz osobom fizycznym prowadym
dziatalng¢ gospodarcz Oprécz prowadzenia rachunkéw, szerokiej ofertyolgzarze dziatalroi
kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientomzyezki gotowkowe, kredyty hipoteczne, karty
kredytowe, prowadzi uslugi zamdzania majtkiem, pdredniczy w sprzedg produktow
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci majo dyspozycji si€ oddziatdw, bankomatow, jak
rowniez obstug telefoniczm i bankowd¢ elektronicza oraz sié posrednikow finansowych
oferujacych produkty segmentu.

Dziataing¢ Grupy prowadzona jest vagiznie na terenie Polski.
Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentow dziatasob

Za okres 01.01. — 30.09.2010 01.01. — 30.09.2009
Bankowosé¢ Bankowosé Bankowosé¢ Bankowosé
w tys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik z tytutu odsetek 531432 594327 1125759 577 947 572363 1150310
Wynik wewatrzny z tytutu 14346 (14 346) - 32970 (32 970)
odsetek, w tym:
przychody wewstrzne 14 346 - 14 34¢ 32 970 - 32 970
koszty wewgtrzne - (14 346) (14 346) - (32 970) (32 970)
Wynik z tytutu prowizji 221742 258 648 480 390 181 978 225 820 407 798
Wynik wewatrzny z tytutu - - - 7 801 (7 801)
prowizji, w tym:
przychody wewirzne - - - 7 801 - 7 801
koszty wewgtrzne - - - - (7 801) (7 801)
Przychody z tytutu dywidend 2775 3141 5916 3704 2736 6 440
Wynik na handlowych
instrumentach finansowych i 208 705 20745 229450 158 910 30060 188970

rewaluacji
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Za okres 01.01. — 30.09.2010 01.01. — 30.09.2009
Bankowosé¢ Bankowosé Bankowosé¢ Bankowosé
w tys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik na inwgstycyjnych . 102 506 i, 102 506 56 153 - 56 153
dtuznych papierach warfoiowyct
Wynik na inwestycyjnych 277 2 239 2516 3437 - 3437
instrumentach kapitatowy:
Wynik na pozostatych
przychodach i kosztach 33240 (23 022) 10 218 44396  (10451) 33945
operacyjnych
Koszty dziatania banku i koszty (449570) (527 049) (976 619) (446 147) (552 119) (998 266)
ogolnego zardu
Amortyzacjasrodkow trwalych (22785)  (24777) (47 562) (37633)  (20612)  (58.245)
oraz wartéci niematerialnyct
Wynik z tytutu zbycia aktywow (80) (187) (267) 1872 416 2 288
trwatyct
Zmiana stanu odpisow (netto) na (7601) (221857) (229 458) (235154)  (153298) (388 452)
utrat wartasci
Pozostate przychody nieprzypise ) ) )
segmentom* ) ) 111919
Zysk operacyjny 620 641 82 208 702 849 309 463 94 915 516 297
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metad 214 - 214 182 - 182
praw wiasnéci
Zysk brutto 620 855 82 208 703 063 309 645 94 915 516 479
Podatek dochodowy (143057, (113 619)
Zysk netto 560 006 402 860
* Korekta rozliczé z US z tytutu podatku od towaréw i ustug
Stan na dzie 30.09.2010 31.12.2009

Aktywa, w tym: 35478 300 5821767 41 300 067 31608909 6024154 37633063

aktywa wyceniane metqd 55 880 - 55880 56 895 - 56895

praw wiasngci

aktywa trwae przeznaczone - 9901 9901 2999 16547 19546

sprzeday
Pasywa, w tym: 32523127 8776940 41 300 067 28370043 9263020 37633063

zobowgzania 28338434 6612 228 34 950 662 24369661 7064013 31433674
8. Dziatalnosé¢ Grupy

1. Sektor Bankowsgci Korporacyjnej
* Podsumowanie wynikéw Segmentu
w tys. zt Il kw. 2010 Il kw. 2009 Zmiana
tys. zi %

Wynik z tytutu odsetek 179 922 192 147 (12 225) (6,4%)
Wynik z tytutu prowizji 72 895 66 771 6124 9,2%
Przychody z tytutu dywidend 70 515 (445) (86,4%)
Wynik na handlowych instrumentach 65 707 64 825 882 1,4%

finansowych i rewaluaciji

20



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Wangess. A.

w tys. zt Il kw. 2010 Il kw. 2009 Zmiana

tys. zt %
Wynik na inwestycyjnych diinych 44 814 20 908 23 906 114,3%
papierach wart@iowych
Wynik na pozostatych przychodach i 11 217 9 558 1659 17,4%
kosztach operacyjnych
Razem przychody 374 625 354 724 19 901 5,6%
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego (157 046) (153 014) (4 032) 2.6%
zarzadu oraz amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych 19 218 (199) (91,3%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na ugrat (1 096) (4 211) 3115 (74,0%)
wartoici
Udziat w zyskach (stratach) netto 372 691 (319) (46,2%)
podmiotéw wycenianych MPW
Zysk brutto 216 874 198 408 18 466 9,3%
Koszty/Dochody 42% 43%

Na ksztattowanie siwyniku brutto Segmentu Bankowa Korporacyjnej w 11l kwartale 2010 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegteglywniaty w szczegolngi:

spadek wyniku odsetkowego edacy pochoda nasepujacych elementow: wszych
przychodéw od kredytow (efekt spadku wolumenow)rostu przychodéw od dhmych
papierow wartéciowych dos¢pnych do sprzeda oraz niszych kosztow depozytéw,

wzrost wyniku z tytutu prowizji za sprawwyzszych przychodéw z dziataléci maklerskiej
oraz powierniczej,

wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansdwy rewaluacji przede wszystkim
dzigki poprawie wyniku na dziatalgoi klientowskiej,

wzrost wyniku na inwestycyjnych diaych papierach war§oiowych w zwizku z realizagj
zyskow przy spadku stép procentowych na przestrderich pierwszych kwartatow 2010
roku,

wzrost kosztow dziatania Banku gtéwnie w efekciezsaych kosztow pracowniczych oraz
kosztow ustug zewgtrznych; jednoczaie odnotowano obménie amortyzacji oraz spadek
kosztow wynajmu i utrzymania nieruchofoo(w wyniku konsolidacji sieci oddziatéw),

spadek odpiséw netto na utravartasci aktywow finansowych - spadek spowodowany byt
poprava proporcji pomgdzy kwow rezerw rozwizanych i utworzonych dotygezych
kredytbw zagreonych. Dzgki utrzymupcemu s¢ wzrostowi gospodarczemu i
ustabilizowaniu & sytuacji finansowej klientéw obihjto si¢ ryzyko niewywhzywania sg
kredytobiorcéw z terminowego regulowania zobagzeh.

a) Bankowda¢ Transakcyjna

Bank posiada bogat kompleksow i nowoczesam ofere obstugi finansowej i transakcyjnej
przedsgbiorstw. Réwnolegle zeswiadczeniem tradycyjnych ustug, Bank oferuje noveste

rozwiagzania zargdzania ptynnécia, a take produkty z obszaru ptatém masowych i zargzania

nalezenosciami. taczac tradycg z najlepszymi rozwizaniami nowoczesnej banko$ep Bank

konsekwentnie realizuje strategozbudowy oferty produktowej o innowacyjne ustugi.

e Obstuga rachunkéw

Jednym z kluczowych elementéw realizacji strat@®ginku jest koncentracja na pozyskiwaniu i
obstudze rachunkéw operacyjnych — rachunkéw bankbwyna ktore trafia kluczowa €&
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przeptywow operacyjnych ich wdeicieli. W ramach realizacji strategii Bank intefikyje dziatania
majace na celu wzmocnienie relacji klientbw z Bankigbsiagnigcie celu lrdzie maliwe poprzez
dalsaa poprawe jakosci swiadczonych ustug, dostosowanie oferty produktove®) potrzeb
poszczegollnych segmentdw klientowskich oraz impleaeg innowacyjnych rozwizar bankowdci

transakcyjnej. Mierzalnym efektem wdsmia tej strategii jest wzrost liczby rachunkéw @ogjnych
0 16% w okresie od stycznia do w§me 2010 roku.

+ Platndci i Naleznosci

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne przekazy pocztowe to produkt oferogpvddientom korporacyjnym, ktorzy chc
wyptac& gotowke swoim partnerom biznesowym w placéwkach pocztowythza pdérednictwem
pracownikdéw poczty. W Ill kwartale 2010 roku Bankiagnat imponupce wyniki pod wzgldem
liczby przetworzonych elektronicznych przekazéw ziowych — w rekordowym miegiu, tj. we
wrzesniu, zrealizowano ponad 42 tyse transakcji. Aczna liczba transakcji w 11l kwartale 2010 roku
przekroczyta 124 tysce i byta 0 71% wiksza ni w analogicznym okresie 2009 roku.

Polecenie Zaptaty

W Il kwartale 2010 roku Bank kontynuowat prace nadrazeniem modutu Elektroniczne Polecenie
Zaptaty Ognivo, ktory przyspieszy i usprawni progastwierdzania zgéd w obstudze produktu
polecenie zapfaty. Obecnie proces ten dziala wonpan papierowe dokumenty przesylane za
posrednictwem poczty lub firm kurierskich. W module £®gnivo, ktéry jest oferowany przez
Krajowa Izbe Rozliczeniow S.A., proces potwierdzania zgod polecenia zagdedgie odbywat s w
formie elektronicznej na podstawie zeskanowanyalazdw papierowych zgod. Bank jest liderem na
rynku pod wzgidem obstugi polecenia zaptaty dla wierzycieli. Wdme modutu Ognivo
przyspieszy obstugi przyczyni s¢ do wzrostu satysfakcji klientbw orazdzie miato pozytywny
wptyw na efektywné¢ wykorzystania zasobow Banku.

Przelewy Zagraniczne

Wychodzc naprzeciw oczekiwaniom klientéw korporacyjnychnBavydtuzyt godziny dostarczania
do realizacji przelewéw zagranicznych dla najpopu&szych walut. Nowe harmonogramy dotycz
dolarbw amerykaskich, euro i funta brytyjskiego. Warunki obstugiarisakcji zagranicznych
oferowane przez Bank uznawangeza jedne z najbardziej atrakcyjnych na rynku.

Mikrowptaty

Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest przez instgje i podmioty, ktére przyjmajw depozyt
srodki finansowe od ptatnikow iaszobownzane do ich zwrotu z naleymi odsetkami. Kluczowym
segmentem klientowskim korzysiaym z rozwazania Mikrowptaty § sady i prokuratury. Klienci
spoza sektora publicznego wykorzystijikrowptaty do obstugi przetargéw.

* Produkty kartowe

Bank utrzymuje pozyejlidera na rynku kart przedptaconych w Polsce. Karzedptacone Bankuw s
najczsciej wykorzystywane w programach lojako@wych, promocyjnych oraz motywacyjnych.
Karty przedptaconeastakze doskonalym naeglziem dystrybucjswiadcze socjalnych. Na koniec Il
kwartatu 2010 roku liczba aktywnie wykorzystywanykart przedptaconych wyniosta blisko 366
tysigcy.

Bank dizy do umocnienia swojej pozycji w segmencie karutygiznes. Na koniec Il kwartatu 2010
roku liczba aktywnych kart tego typu wyniosta niérha tyskcy.

Duzym zainteresowaniem cieszsic karty debetowe Visa Business wydawane dla rachmnko
prowadzonych w euro i dolarach amerfgkich. Oferta ta — wprowadzona na pgka 1l kwartatu
tego roku — zaowocowata podpisaniem 20 umow z navidiemtami.

* Produkty gotébwkowe
Bank oferuje swoim klientom szeroki wachlarz progwk i rozwiazar gotéwkowych. Oferta
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produktowa Banku dostosowana jest do wymabardzo zranicowanej grupy klientéw. Oprécz
przedsgbiorstw korzystajcych z rozliczé gotéwkowych z oferty Banku korzyssajowniez jednostki
budzetowe, w tym sdy oraz inne banki. W 1l kwartale 2010 roku po kaejny odnotowano wzrost
wartasci przeliczanych wptat gotéwkowych. W tym okresielumen procesowanej gotowki wzrést o
3% w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu oraz @&y poréwnaniu do analogicznego okresu
2009 roku.

« Bankowd¢ elektroniczna

System CitiDirect jest podstawowym systemem bankoineektronicznej, ktéry Bank oferuje swoim
klientom korporacyjnym.

Na koniec Il kwartatu 2010 roku liczba klientéw rkmracyjnych aktywowanych w systemie
bankowdci internetowej CitiDirect wzrosta o 6% w stosunélo kaica Il kwartatu 2009 roku i
wyniosta 10,7 tys. Liczba transakcji przetworzonyaektronicznie przez system CitiDirect w I
kwartale 2010 roku wyniosta ponad 5,5 miliona, wytngjac sk na poziomie podobnym do
analogicznego okresu 2009 roku.

Udzial wychgéw dostarczanych do klientow tylko w postaci elekicznej utrzymywat si ha
wysokim i stabilnym poziomie i podobnie jak w INvkrtale 2009 roku wynidst 90%.

*  Produkty finansowania handlu

Bank posiada bogatoferk produktéw finansowania handlu: faktoring, faktgrin ubezpieczeniem,
dyskonto weksli, finansowanie dostawcéw oraz fimavemnie dystrybutoréw. W III kwartale 2010
roku Bank kontynuowat dziatania mag na celu umocnienie pozycji w tym segmencie ustug
bankowych. Do oferty Banku wézony zostat nowy produkt - faktoring odwroconytots tej ustugi
jest nabycie wierzytelrsoi handlowych na wniosek dinoika z wykorzystaniem subrogacji —
mechanizmu prawnego, ktéry jest regulowany zapisardeksu cywilnego.

Potwierdzeniem uznania kompetencji Banku w dzigdziimansowania handlu byto powierzenie roli
organizatora programu finansowania dostawcéw diimggo z liderow w braty farmaceutycznej.
Wartas¢ finansowania w tym programie wynosi 45 min zt.

W obszarze produktéw obstugi handlu (takich jakedktywa, inkaso, gwarancja) kluczowym
wydarzeniem bylo rozszerzenie oferty ustug o nowydpkt — finansowanie zleceniodawcy,
stanowice odroczenie refundacji ptatiod z akredytywy importowej dla klienta Banku.

* Biuro ds. Unii Europejskiej

W Il kwartale 2010 roku dziatania Biura ds. Uniut®pejskiej koncentrowaly sina aktywizacji
obecnych klientéw Banku. Przedstawiciele Banku oiz@awali bezpérednie spotkania z klientami
oraz uczestniczyli w konferencjach §@oeconych funduszom unijnym. W trakcie spatka
przedstawiano midiwosci pozyskania dofinansowania projektow gedkow Unii Europejskiej.
Klienci uzyskali rownie informacje o maliwosciach dofinansowania innowacyjnych przegsiicc.
Efektem kampanii bytlo nawzanie wspotpracy z klientami, dla ktorych Biuro tii Europejskiej
swiadczyto ustugi doradztwa oraz opracowato dokumegtaplikacyjra. Biuro ds. UE w Il kwartale
2010 roku podpisato kolejne umowy w zakresie daredzinijnego dla klientow Banku.

b) Rynki kapitatowe oraz bankow®komercyjna i inwestycyjna

* Produkty Pionu Skarbu

W Il kwartale 2010 roku Bank uzyskat dobre wyniki obszarze transakcji wymiany walutowej
z klientami niebankowymi i utrzymat swppiodaca pozycg na rynku. Wysoki standard obstugi i
bogata oferta przyczynity gido wzrostu obrotow z tytutu tych transakcji o 1@¥stosunku do Il
kwartatu 2009 roku oraz o 11% w poréwnaniu do Ilakistu 2010 roku. Wzrostowi obrotow
towarzyszyto zwgkszenie bazy klientéw.

Bank udostpnia swoim klientom platforg internetows CitiFX Pulse pozwalara na zawieranie
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transakcji wymiany walutowej on-line po cenach rywkch. Narzdzie to zapewnia szybki

i bezpieczny dogp do rynkéw finansowych, umbwiajac tym samym lokowaniesrodkow
finansowych oraz zasdzanie pozyg walutows. W IIl kwartale 2010 roku Bank zanotowat wzrost
obrotow z tytutu transakcji walutowych zawartyclzer Internet o 12% w stosunku do analogicznego
okresu 2009 roku.

[l kwartat 2010 roku okazat si rowniez bardzo korzystny w przypadku rynku zémych
instrumentéw pochodnych. Wzrosto zainteresowanidenkdbw niebankowych nidiwoscia
zabezpieczania transakcji towarowych, co potwieptraad sz&iokrotny wzrost przychodéw Banku
z tytutu takich transakgciji.

* Bankowdac¢ korporacyjna i przeddbiorstw

W zakresie bankowioi korporacyjnej Bankswiadczy kompleksowe ustugi finansowe dla
najwigkszych polskich przedgiiorstw oraz strategicznych przegsbrstw z silnym potencjatlem
wzrostu, jak rownig dla najwikszych instytucji finansowych oraz spotek z sekjoublicznego.

Cechy wspolry klientow bankowéci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaaeamne
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie usingnsowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacg oferowanych produktéw z zakresu skarbu i gdzaniasrodkami finansowymi oraz
przygotowuje oferty kredytowe zhorodnych form finansowania. Innowacy§dd konkurencyjnéé

w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur fioeasia jest wynikiem patzenia wiedzy

i doswiadczenia Banku, a ta& wspotpracy w ramach globalnej struktury Citigroup

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywéw wzgregolnych segmentach wecij
zaradczym.

Aktywa
min z 30.09201( 30.06.2010 Zmiana
Kwota %
Bankowosé Przedsgbiorstw 6 95¢ 6 761 198 3%
w tym:
Mate i srednie firmy 941 864 7 9%
Duze przedsibiorstwa 81z 697 115 17%
Sektor Publiczny 93 94 (1) (1%)
Klienci Globalni 2 96( 2572 388 15%
Klienci Korporacyjni 1 08¢ 1412 (323) (23%)
Pasywa
min z 30.09201( 30.06.2010 Zmiana
Kwota %
Bankowasé Przedskibiorstw 15 26¢ 16 283 (1 014) (6%)
w tym:
Mate i srednie firmy 1 95( 1943 7 0%
Duze przedsibiorstwa 107¢ 725 354 49%
Sektor Publiczny 1 56¢ 1934 (365) (19%)
Klienci Globalni 7 43¢ 7 326 110 2%
Klienci Korporacyjni 3 19¢ 4 040 (844) (21%)

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientdw Globalnych

Pozycja Banku jest szczegdlnie silna w obstudzedmyinarodowych korporacji. W obstudze
najwigkszych klientéw silnym atutem Banku jest jego patggnos¢ do Citigroup. Bank jest w stanie

zaoferowa klientom unikalne ustugiatzace jego znajomi krajowego otoczenia gospodarczego z
migdzynarodowym déwiadczeniem i globalnym zagjiem Citigroup.

W Il kwartale 2010 roku sfinalizowano istatriransakej w zakresie prefinansowania importu do
Polski w oparciu o polisSACE oraz podpisano nowe programy w oparciu anoavanie dostawcow
potentata z braty doébr szybko zbywalnych. W poréwnaniu do Il kwart&2010 roku aktywa
segmentu Klientéw Globalnych odnotowaty wzrost &615
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W Il kwartale 2010 roku zorganizowano ,German Dagpecjalny dzig dla niemieckich klientow -
podczas, ktdrego zaprezentowano zestaw informaakroekonomicznych oraz dotygzch oferty
produktowej Banku.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Korporaggh

W Il kwartale 2010 roku Bank zawart znace transakcje na instrumentach pochodnych orazeopa
o kontrakty na gietdach towarowych z kluczowymiekliami na rynku polskim. Do sukcesow rgle
réowniez zaliczy¢ zawarcie umowy kredytowej na kwof00 min zt z wiodca spotia sektora
energetycznego oraz podpisanie zaaegumowy leasingowej z firanz sektora farmaceutycznego.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Banksev®rzedsibiorstw (MSP, Dte Przedsibiorstwa, Sektor
Publiczny)

W Il kwartale 2010 roku szczegdlny nacisk zostatopony na aktywaej obecnej bazy klientéw
poprzez udzielanie finansowania na kapitat obrotovaz sprzedainnych produktéw bankowych. W
rezultacie aktywa w segmentach MatycBrednich Firm oraz Diych Przedsibiorstw wzrosty w
stosunku do Il kwartatu 2010 o 12%. Natomiastsay poziom pasywéw byt efektem spadku sald
depozytowych od klientdw z sektora publicznego\giiez sidéw).

Ponadto w Il kwartale 2010 roku wygrany zostalgbazg na obstugMiasta Tarnowa oraz pozyskano
do obstugi znacrego gracza w bray AGD. Ta ostatnia transakcja zaktada obgtagotki matki w
Polsce oraz spétki corki w Rosiji.

Kontynuowana jest réwniekampania aktywacyjna w obszarze finansowania hamllegajca na
wprowadzeniu przez Bank factoringu odwréconego. dBkb ten spotkat si z dwym
zainteresowaniem klientow.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Banksev@ezpgredniej

Na pocatku kwietnia 2010 roku w petni rozpage prac nowe Biuro Bankowsti Bezpdredniej,
ktére zgodnie z przyja strategi realizuje plan aktywacji rachunkow, meych ograniczom
wspoétprae z Bankiem. Oferta zdalnej metody wspoipracy i deadowej oferty produktowej jest
réwniez dobu alternatyve dla klientéw posiadagych ograniczone potrzeby ustug bankowych.

W Il kwartale 2010 roku Biuro Bankowoi Bezpdredniej kontynuowato dziatania mag na celu
aktywacg, klientéw. W ich wyniku okoto 150 klientéw rozszgta wspotprag z Bankiem.

» Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”") — sjpé zalena

Grupa prowadzi dziataldé maklersls na rynku kapitatowym za prednictwem spétki Dom
Maklerski Banku Handlowego S.A (,DMBH"), w ktérejaik posiada 100-procentowy udziat.

W Il kwartale 2010 roku Dom Maklerski Banku Handiego S.A. péredniczyt w 13,1% obrotow
akcjami na rynku wtérnym i utrzymat piervespozycg na tym rynku. W omawianym okresie wado
transakcji zawartych za pednictwem DMBH na rynku akcji na Gietdzie Papier@artasciowych

w Warszawie S.A. wyniosta 13,9 mid zt (wzrost o 3@0¥stosunku do analogicznego okresu 2009
roku). Wartd¢ obrotbw na GPW wzrosta o 14,2% w stosunku do @netoego okresu roku
poprzedniego.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych prd2BH na koniec w Il kwartatu 2010 roku
wyniosta 8 265 sztuk i praktycznie nie ulegta zngam stosunku do kaca Il kwartatu 2010 roku.

Pojawienie & na GPW spoétek o dej kapitalizacji (PZU, Tauron) przyczynitoesido wzrostu
zainteresowania polskim rynkiem akcji ze strony ésterow zagranicznych. Przeydo sie to take
na wzrost wynikbw DMBH, posiadgjego istota ekspozycj na ten segment klientow.

W przyszigci pozytywny wplyw na dziatalrié DMBH moze mi€ zmiana regulacji prawnych
dotyczcych dziatalnéci inwestycyjnej OFE, ktéra nie przyczynt sic do wzrostu popytu na akcje
ze strony tych instytuciji.
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Na koniec Il kwartatu 2010 roku DMBH petnit funkcjAnimatora dla 36 spotek, co stanowi 9,3%
wszystkich akcji notowanych na GPW oraz plasuje DMBa czwartym miejscu $od biur
maklerskich w Polsce. Ponadto w Il kwartale 206kur DMBH znalazt sj na drugim miejscu wod
najaktywniejszych biur maklerskich wspia@gych ptynndé¢ rynku w ramach petnienia funkcji
Animatora.

Dodatkowo Wydziat Inwestycji Wtasnych petni funk@nimatora rynku dla kontraktow terminowych
na indeks WIG20 oraz jednostek indeksowych Mw20.

W Il kwartale 2010 roku Dom Maklerski Banku Handiego S.A. zrealizowat nagiujace
transakcje:

* publiczne wezwanie na sprzedt0 % akcji spotki Nepentes S.A., ogtoszone w n24L0 roku
I zakaiczone w sierpniu 2010 roku, o waito zrealizowanej 466 min zt; DMBH petnit funkgj
podmiotu pérednicacego w wezwaniu;

« oferte publiczry Certyfikatow Inwestycyjnych serii B Legg Mason gkSkoncentrowany FIZ,
rozpoczta w czerwcu 2010 roku i zakozom w lipcu 2010 roku, o wartgi zrealizowanej
18 min zt; DMBH pehit funkag Oferupcego;

* przymusowy wykup akcji Nepentes S.A., przeprowagzare wrzéniu 2010 roku, o wartei
1,2 min zt; DMBH pefnit funka podmiotu pérednicacego w przymusowym wykupie;

* publiczne wezwanie na sprzedd00% akcji spotki Ruch S.A., ogtoszone w lipcu @0bku
i zakaiczone we wrzaiu 2010 roku, o wartei zrealizowanej 547 min zt; DMBH petnit funkgj
podmiotu pérednicacego w wezwaniu.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wiasny netto za okres
zaktadowym spétki  30.09.2010 30.09.2010 01.01-30.09.2010
% tys. zt tys. zt tys. zt
Dom Maklerski Banku o1 100,00 912 772 99 547 16 172

Handlowego S.A.

*dane nieaudytowane

* Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. (,Handlowy-Leasing"3pétka zalena

Dziatalnai¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest popBperke Handlowy Leasing Sp. z
0.0., W ktérej Bank posiada 100% udziat.

Wartaé¢ nowo zawartych umow leasingowych w 1l kwartale1l@0roku wyniosta 32,7 min zi.
W poréwnaniu do 67,6 min zt podpisanych uméw w KWartale 2009 roku, odnotowano spadek
0 51,6%.

Struktura aktywow oddanych w leasing w III kwartd@L0 roku wygidata nasipujaco:

» udziatsrodkow transportu eikiego stanowit 54% wartgi ogotem sfinansowanych ruchogeg
e udzial maszyn i uedzen stanowit 46% wartei srodkow trwatych oddanych w leasing.

Warto$¢ srodkéw oddanych w leasing

w min zt Il kw. 2010 Il kw. 2009 Zmiana

min zi %
Wartqéc’ podpisanych uméw w danym 32,7 67.6 (34,9) (51,6%)
okresie:
- Pojazdy 17,6 12,8 4.8 37,4%
- Maszyny i Uradzenia 15,1 54,8 (39,7) (72,4%)
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Spoétka kontynuowata przsta strategi, ktorej gtownym zatéeniem jest sprzedaproduktow
leasingowych wycznie klientom Banku oraz ugruntowanie rozpoznao&in marki Handlowy-
Leasing wrod tych klientow. Ponadto prowadzono intensywnildnia nad stworzeniem szerszej
oferty Spoétki obejmujcej wszystkie segmenty klientéw Banku. W 11l kw#et@010 roku zak@czono
kampan¢ marketingow adresowasndo klientow z obszaru bankowe detaliczne;.

W Il kwartale 2010 roku Handlowy-Leasing kontynumwrealizacg wyznaczonych zada
sprzedaowych poprzez aktywizagjdoradcéw bankowych oraz zkiszenie sprzedst produktu
poprzez bankowy kanat sprzegta Jednoczénie priorytetem Spotki pozostata dbstoo jakai¢
portfela kredytowego poprzez odpowiegdrocerg ryzyka dla nowo zawieranych transakcji oraz
utrzymanie dyscypliny w zakresie zatizania portfelem kredytowym.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma Kapitat Wynik finansowy
Nazwa spotki Siedziba kapitale bilansowa wlasny netto za okres
zaktadowym spotki - 30.09.2010 30.09.2010 01.01-30.09.2010
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 949 508157 747 (440)

*dane nieaudytowane

2. Sektor Bankowsri Detalicznej

* Podsumowanie wynikéw segmentu

w tys. zt Il kw. 2010 1l kw. 2009 Zmiana

tys. zi %
Wynik z tytutu odsetek 198 975 184 185 14 790 8,0%
Wynik z tytutu prowizji 90 649 84 220 6 429 7,6%
Wynik na handlowych instrumentach 7 098 9568 (2 470) (25,8%)
finansowych i rewaluaciji
Wynik na pozostatych przychodach i (4 250) (6 031) 1781 (29,5%)
kosztach operacyjnych
Razem przychody 292 472 271942 20 530 7,5%
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego (190 537) (176 377) (14 160) 8,0%
zarzadu oraz amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywéw trwatych (69) (132) 63 (47,7%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na ugrat (62 179) (51 245) (10 934) 21,3%
wartoici
Zysk brutto 39 687 44 188 (4 501) (10,2%)
Koszty/Dochody 65% 65%

Wynik brutto Segmentu Bankodw Detalicznej w 1l kwartale 2010 roku w porownaniz
analogicznym okresem 2009 roku ksztattowany bywgié przez nagpujace czynniki:

* wzrost wyniku odsetkowego d#ii istotnemu obnieniu kosztow odsetkowych (gtownie efekt
zmniejszenia oprocentowania nha kontach agho@ciowych) oraz jednoczeie dzieki poprawie
przychoddéw, przede wszystkim od kart kredytowych,,

« wzrost prowizji w efekcie wiszych przychodow od kart ptatniczych i kredytowyohaz
nizszych kosztéw akwizycji kart,
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* wzrost kosztow dziatania spowodowany gtéwnie preezsze koszty pracowniczeedmce
wynikiem poszerzenia dziatal§@m Banku o procesy operacyjne, dotychczas wykonynanzez
firmy zewrgtrzne wspétpracdpe z Bankiem, zwkszone dziatania marketingowe oraz dalsze
inwestycje w struktuy informatyczr Banku (w tym serwis bankowa internetowej),

* wzrost odpisOw netto na uteatvartagsci spowodowany pogorszeniem jakoportfeli kredytow
konsumpcyjnych i kart kredytowych.

a) Karty Kredytowe
Na koniec Il kwartatu 2010 roku wielké portfela kart kredytowych wyniosta 932 tysé.

Z okazji 140-lecia Banku Handlowego w Warszawie.BAnk wprowadzit na rynek limitowarsert
kart kredytowych z wizerunkiem jednego z pierwszgchiziatow Banku. Sprzedarowadzona jest
W oparciu o specjatnograniczon czasowo ofeetcenows - bez optaty rocznej.

W lipcu 2010 roku, w celu dalszego podnoszenias$akgji klientow, oddzialy Banku zostaty
wyposaone w nowoczesny sptzdo ttoczenia kart kredytowych pozwaley na wyprodukowanie
i wydanie karty w cigu zaledwie 20 minut.

W Il kwartale 2010 roku, dzki nawigzaniu wspéipracy z nowym zewinznym centrum
telemarketingowym, zintensyfikowano akcjsprzedaowa Planu Splat Ratalnych Komfort.
Dodatkowo, z m§la o klientach wyptacagych gotowk z bankomatow, Bank uruchomit nawfert
majaca zackeci¢ ich do korzystania z przelewow gotowkowych nazsey kwote poprzez Biuro
catodobowej telefonicznej obstugi Klienta CitiPhqi@itiPhone).

W celu zintensyfikowania sprzedai aktywacji kart dodatkowych, w 1l kwartale 20x0ku Bank

wprowadzit specjaklp oferte dla posiadaczy karty kredytowej Banku: ,Promocjdarta Dodatkowa
dla najblizszych”. Klienci, ktérzy w okrdonym czasie zhyli wniosek o Kar¢ Dodatkova oraz

wykonali transake bezgotéwkow nagradzani byli upominkiem. Ponadto, od lipca 264Kku klienci

otrzymali maliwos¢ wystpienia o kart dodatkovy nie tylko kontaktujc sie z Bankiem poprzez
CitiPhone, ale rowniew oddziatach i u agentéw sprzegidoezpdredniej.

Ponadto w Il kwartale 2010 roku zorganizowanorsgekampanii marketingowych, z ktérych
najwazniejsze to: promocja "Wygraj Ipada na wakacje" gkieana do wszystkich posiadaczy kart,
oferta dla posiadaczy poszczegolnych kart partiwrskOT i PLUS, czy te promocja Cashback.
W ramach tej ostatniej kampanii, skierowanej deeidow czsto podrdujacych i jednoczénie
wykorzystupcych w duym stopniu kag kredytows, posiadaczowi karty zwracany jest comy
odsetek wartéci transakcji dokonanych karkredytowa.

W Il kwartale 2010 roku zainicjowany zostat rowhniprogram ,Upgrade” dla klientow, ktorym
w ramach dobrych relacji Bank proponuje wymngiakarty na bardziej pregstwa od posiadanej
aktualnie (ze srebrnej na zidiadz ze zlotej na platynowy. Oferta jest skierowana do wybranych grup
klientéw i bedzie prowadzona cyklicznie.

b) Bankowa¢ Detaliczna
e Rachunki bankowe

W Il kwartale 2010 roku Bank kontynuowat inicjatywmajace na celu zwkszenie akwizycji
aktywnych klientéw posiadagych konta osobiste oraz wprowadzit wiele razeh wptywajacych na
jakos¢ obstugi i jednoczesne olrenie kosztow.

W lipcu 2010 roku wprowadzona zostata nowa Tabgd&td Prowizji dla klientéw indywidualnych
otwierapcych konta, wprowadzaga medzy innymi nisze optaty w ramach nowej standardowej
oferty. Najwkksz zmiamy jest umdliwienie posiadaczom wszystkich czterech typéw kont
osobistego bezptatnych wyptat gotéwki ze wszystkiahkomatéw w Polsce.

Nowe konta charakteryzujsic promowaniem aktywnii klientow. Klient nie ptaci za prowadzenie
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konta, gdy na jego rachunek wptywa min. 1,5 tysz jakiegokolwiek tytutu. Do tej pory jedynie
wplywy z tytulu wynagrodzenia zwalnialy z optaty Xxanto. Ponadto nowe konto internetowe
Citikonto Direct charakteryzuje inizszym wymogiem wptywéw (1,5 tys. zt zamiast dotycsz
wymaganych 2,5 tys. zt). Konto internetoweazé st co prawda z wisz oplab za przelewy
dokonywane w oddziatach, ale z drugiej strony zvweatnoptaty za kaetdebetova.

Dla pozostatych kont z wgzych segmentow - CitiOne i Citigold — nawetejie klient nie spetnia
okreslonych warunkéw wptywow (odpowiednio 5 tys. zt ord2 tys. zi), rachunkiasprowadzone
bezptatnie, o ile gcznie na produktach depozytowych, inwestycyjnychzoubezpieczeniowych
utrzymywane jest okééone saldo w Banku (15 tys. zt i 200 tys. zt odpedviio dla kont CitiOne

i Citigold). Ponadto nowa taryfa niesie ze sabne korzystne dla klientéw zmiany, takie jak:
wycofanie optaty za pobieranie gotowki w sklepacistfga Cashback), brak optat za przelewy
wewrgtrzne bez wzglddu na kanat, przez ktdrya swykonywane, czy wprowadzenie bezptatnego
pierwszego przelewu w migsu z kadego rachunku oszednasciowego, w tym walutowego.

Jednoczénie ze zmiaa Tabeli Optat i Prowizji, w lipcu 2010 roku zostagprowadzona nowa
Umowa Produktow Depozytowych. Zawarcie tej umowyomao przez istnigcych, jak réwnie
nowych klientow umaliwia otwieranie kolejnych produktow i ustug beZpednio za pérednictwem
CitiPhone, a w piniejszym terminie réwnie poprzez serwis bankoda internetowej Banku -
Citibank Online. Umowa integruje w sobie umpwo konta osobiste, oszgndciowe,
superoszoginaiciowe, lokaty i rachunki walutowe, kartlebetovg oraz inne instrumenty platnicze,
takie jak ptatnéci mobilne. Dla klientow, ktérzy zdecydugic przekaza Bankowi swéj adres poczty
elektronicznej, umowa wprowadza rowhnielektroniczm forme wyciagbw oraz elektroniczne
powiadamianie o zmianach w Regulaminie RachunkémkBaych oraz Tabeli Optat i Prowizji.

Pocawszy od Il kwartatu 2010 roku klienci zainteresow&arty debetovs MasterCard PayPass
z mikroprocesorem otrzymuljja ,,0d reki” w oddziale. Ta dia zmiana technologiczna ma na celu
znaczne podwaszenie jakéci swiadczonych ustug bankowych. Citi Handlowy jestyjegin bankiem

w Polsce oferujcym klientom takie udogodnienie.

1 lipca oraz 3 sierpnia 2010 roku Bank adlyhi oprocentowanie produktéw depozytowych
prowadzonych w ziotych. Zmiana oprocentowania prggda st do wzrostu efektywriei
przychodowej z kont oszednasciowych oraz lokat i byta eZ#cia strategii aktywnego zagdzania
oprocentowaniem dla klientow.

1 lipca 2010 roku Bank wprowadzit nawarte debetow dla matych przedsbiorstw. W miejsce kart
Maestro z paskiem magnetycznym uruchomiono Kkarty stti€ard PayPass Business
z mikroprocesorem, ktory chroni przed Hieoscia skopiowania danych. Dgii temu nowe karty &
bezpieczniejsze, a jednoémee umaliwiaja szybsze transakcje za speawblizeniowego modutu
PayPass. Transakcje do 50 zt nie wymagatoryzacji kodem PIN ani podpisem.

Liczba rachunkéw bankowych wzrosta w Il kwartal®1® roku do 765 tys. (w tym 202 tys.
rachunkow walutowych) z 746 tys. w Il kwartale 20b8u i z 690 tysicy w Il kwartale 2009 roku,
co stanowi wzrost odpowiednio o prawie 3% kw/kwlPA r/r. kaczna liczba rachunkéw bankowych
(765 tys.) obejmuje tale rachunki oszezincgsciowe, ktore na koniec Il kwartatu 2010 roku
uksztattowaly si na poziomie 204 tys.

*  Produkty kredytowe

Pazyczka Gotéwkowa

W lipcu i sierpniu 2010 roku Bank prowadzit szerdgiatar sprzedaowych magcych na celu
pogkbienie relacji z klientami korzystggymi z produktéw kredytowych i depozytowych Banku.

Wprowadzenie w lipcu 2010 roku promocji ,Buzka z atrakcyjnym oprocentowaniem” miato na
celu zachcenie wybranych klientéw karty kredytowej do przsiénia swojego zadtania z innych
bankéw. Dzgki tej specjalnej ofercie konsolidacyjnej klienciogli otrzyma oprocentowanie
nominalne payczki nizsze nawet o 1 punkt procentowy od nzgaego oprocentowania ich kredytu w
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innym banku, pod warunkiem dokonania konsolidaafitazenia i przedstawienia umowy lub innego
pisemnego potwierdzenia warunkow finansowych w imrpanku.

W drugiej potowie wrzénia 2010 roku Bank wprowadzit atrakcygjofere pazyczki gotowkowej dla
aktywnych klientow posiadaych konto osobiste i regularnie przelewgich na nie swoje
wynagrodzenie. Klientom, ktorzy skorzystagp tej oferty, oprocentowanie nominalne zpceki
zostanie obrione o 3 punkty procentowe.

Ponadto z poecitkiem wrzénia 2010 roku, w odpowiedzi na sezonowy wzrost teagsowania
klientéw oferty kredytows, Bank przygotowat ofegtpromocyjm dotyczica wysokich kwot payczki
gotéwkowej dosipnej za pérednictwem Internetu. Kaly klient, ktéry w okresie obowzywania
oferty ztazy aplikacg przez Internet i skorzysta z p@zki w wysokdci minimum 80 tys. zt netto
moze wybra& jedrs z nagrod — laptop lub 0% optaty przygotowawczeydaielenie pgyczki.

Linia Kredytowa

W 1l kwartale 2010 roku zostato wprowadzone progjne oprocentowanie Linii Kredytowej dla
klientow, ktérzy przenoszkonto z wptywem wynagrodzenia i linkredytows do Banku. Dodatkowo
Bank kontynuuje promoejcenova hie pobierajc prowizji za pierwszy rok korzystania z Linii
Kredytowej.

Promocja ta przyczynita sizarowno do wzrostu akwizycji Linii Kredytowej wllkwartale 2010
roku, jak i wzrostu przychodow z tego tytutu o 4%peréwnaniu z Il kwartatem 2010 roku.

Ponadto w sierpniu 2010 roku zostaly widme zmiany w zakresie dokumentacji produktowej oraz
weryfikacji kredytowej, ktére zapewnity zgoditoobstugi Produktu Linia Kredytowa z wymogami
Rekomendaciji T wprowadzonej przez Koraisjadzoru Finansowego.

Produkty hipoteczne

W celu spetnienia roagych potrzeb klientdw z pogtkiem lipca 2010 roku zostata wprowadzona
Celowa Payczka Hipoteczna. Dgki temu produktowi klienci magsfinansowa zakup mieszkania
na rynku pierwotnym lub zakup dziatki budowlanejy8ikai¢ marz Celowe] Payczki Hipotecznej
ksztattuje si na takim samym poziomie jak w przypadku Kredytpdiecznego, jeli pazyczka
przeznaczona jest na zakup nieruchgenoklient dostarczy wymagane przez Bank zabezgeia.
Dodatkowo, z pocgkiem lipca 2010 roku Bank rozpagznawiazywanie wspotpracy z lokalnymi
posrednikami finansowymi. Proces ten pozwoli na preteanie efektywnii i jakosci tego kanatu
w pozyskiwaniu nowych klientdw oraz wzmochi postyaeie produktow hipotecznych oferowanych
przez Bank.

Jednoczénie 1 wrzénia 2010 roku rozpoeka sk jesienna promocja - 0% prowizji za przyznanie
Kredytu lub Payczki Hipotecznej. Kampania jest prowadzona w oaidzh (poprzez ekspozygci
materiatéw informujcych o promocji) oraz w Internecie i na stronadhaafyjnych. Oprocz promocji
dotyczcej prowizji klienci mieli maliwos¢ otrzymania 100 zt na karcie przedptacone] zaeriee
kompletnego wniosku o kredyt lub pazke.

*  Produkty inwestycyjne

Indywidualne inwestycyjne ubezpieczenieyte

Dzicki podpisaniu umowy agencyjnej z nagksz polsky firma ubezpieczeniow PZU Zycie S.A.,
Bank rozpoc#t w sierpniu 2010 roku pierwsz subskrypgi indywidualnego inwestycyjnego
ubezpieczenia naycie — ,Inwestuj z WIGorem — subskrypcja WIG 20.1By pierwszy produkt
przygotowany wspolnie z PZBycie S.A., ktéry pozwoli klientom Banku skorzyéta potencjalnego
wzrostu indeksu WIG 20 przy jednoczesnej ochrofig@%a zainwestowanego przez nich kapitatu na
zakaczenie okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Obligacje strukturyzowane

Bank przeprowadzit 3 subskrypcje obligacji struiaawanych skierowanych do klientow Citigold i

Citigold Select. Obligacje strukturyzowane denomiane byly w ziotych (1 subskrypcja), w dolarach

amerykaskich (1 subskrypcja) oraz w euro (1 subskrypcfaferty skierowane byly zaréwno do

klientow, ktérzy poszukiwali produktéw wyptaaaych staty kupon (3-4% w skali roku, dla obligacji

denominowanych w dolarach amerykkich lub euro), jak réwniedo klientéw, ktérzy poszukiwali
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posredniej ekspozycji na rynku surowcdéw przy jednooges zachowaniu 100% ochrony
zainwestowanego kapitatu przez Emitenta w terminjikupu.

Ustugi maklerskie

W Il kwartale 2010 roku rozwijany byt model wspédgy z DMBH. Dzgki nowym maliwosciom
Bank mogt aktywnie promowawsrod obecnych klientow ustugiviadczone przez DMBH. Pomimo
braku publicznych ofert spétek SkarbunBiva, ktore wyranie wspomagaty akwizyejklientow w
poprzednich miegcach, w Il kwartale 2010 roku pozyskano 100 nowiftientéw dlaswiadczonych
wspolnie przez Bank i DMBH ustug maklerskich

* Produkty ubezpieczeniowe

Ubezpieczenia podtae

W lipcu 2010 roku ofegt Banku poszerzono o nowe ubezpieczenie podrgSwiat bez granic”.
Ubezpieczenie jest degine poprzez Citibank Online i jest zawierane pikdenta drog internetov,

a ptatné¢ dokonywana jest z rachunku karty kredytowej CitlkhaPotwierdzenie ubezpieczenia jest
wysytane do klienta w formie wiadom tekstowej sms, a polisa jest przesytana na aenesil
klienta.

W ramach ubezpieczeni®yiat bez granic” posiadacz gtéwnej Karty Kredytow@jtibank oraz
wskazana przez niego liczba uczestnikéw wyjazduardagznego majdostp do szerokiego zakresu
ochrony ubezpieczeniowej podczas pagirév Europie lub na catyrdwiecie. Ubezpieczycielem jest
Europ Assistance Holding Ltd.

Kampania ,Zadbaj o finansogvprzysztgc”

W oddziatach Banku 6 wrgeia 2010 roku ruszyla akcja ,Zadbaj o finangoprzyszig¢”. Nowa

kampany Bank chce przekoia klientow do odpowiedniego zaplanowania i zabezge®@

przyszigci finansowej swojej i swoich bliskich. W oddziaapojawity s materiaty marketingowe
wspierajce kampari, a doradcy Banku prowadzili aktywne dziatania pugoe wsréd klientow

rozwiazania, ktére magim poméc w gromadzeniu i pomianiu srodkow na realizagj przysztych

celow. W ramach akcji oferowane produkty inwestycyjne, ubezpieczeniowe, ubezpieiczee z

elementem oszednasciowym, czy inwestycyjnym.

Promocja ubezpiecze charakterze oszganasciowym wraz z kontem osobistym Citibank

We wrzéniu wprowadzono promogjubezpiecze ,Polisa na DobreZycie” oraz ,Polisa na Dobry
Pocatek”, ktorej celem jest wzmocnienie atrakcyjoo oferty ubezpiecze z jednoczesnym
zwiekszeniem sprzedg kont z regularnymi wplywami.

W ramach promocji klienci, ktoérzy rozpocgmegularne zasilanie konta po zémiu wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia, otrzymajl ubezpieczyciela MetLife rabat w wysgékb50% kwoty
sktadki. Rabat &dzie dotyczyt maksymalnie 6 pierwszych sktadek masych.

+ Bankowd¢ internetowa i telefoniczna

Internet

[l kwartat 2010 roku byt okresem wprowadzania wiglowych rozwizan w obszarze bankowoi
internetowej.

W sierpniu Bank udogpnit serwis internetowy o nazwie ,Program a La €art;V ramach Programu
klientom Banku rekomendowaneg wyselekcjonowane restauracje, w ktorych otrzynuegi specjalne
przywileje. Przygotowana zostata rowhispecjalna wersja serwisu, dostosowana do klientéw
korzystajicych z ustugi Bankow& Mobilna Citi Mobile.

6 wrzesnia 2010 roku Bank uruchomit nawversg serwisu bankow&ei internetowej Citibank Online.

Klienci Banku otrzymali maiwos¢ korzystania z nowej platformy transakcyjnejswikzonej pod
wzgledem wizualnym i wyposanej w szereg nowych funkcjonakud
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Il kwartat 2010 roku przyniost stabilny wzrost oy Kklientow, korzystacych z ustug
elektronicznych. Liczba klientow zarejestrowanyclbankowdci internetowej na koniec Il kwartatu
2010 roku przekroczyta 628 tys., co stanowi wzmS#6 w stosunku do kea Il kwartatu 2010 roku.
Liczba wytkownikow ustugi wycig elektroniczny osgreta 489 tys., co stanowi wzrost o 2%
w stosunku do kica Il kwartatu 2010 roku.

CitiPhone

Biuro catodobowej telefonicznej obstugi klienta iBitone wypetnito w Il kwartale 2010 roku
zakladane standardy jadaowe dotycace telefonicznej obstugi klientébw, a wspotczynnik
odbieralndci telefonéw w zatéonym czasie (TSF) wynidst 80%.

» Akwizycja pasrednia i bezpgrednia

Biuro Citibank at Work odpowiada za pozyskiwaniebistug; sprzedaowa pracownikow klientow
korporacyjnych Banku w miejscu ich pracy, ofamuyygod;, oszczdnas¢ czasu i specjalne warunki
produktow i ustug Banku.

[l kwartat 2010 roku przyniést dynamiczny rozwdjuktur tego biura. W ramach nowej inicjatywy
zespot sprzedawy tego obszaru powkszyt sk 0 sig€ agentdéw sprzeds bezpdredniej w catym
kraju. JednoczZmie dzkki stalej poprawie efektywrici sprzeday Il kwartat 2010 roku przyniost
wzrost liczby nowych klientéw biura o 64% oraz zk&zenie ildci sprzedanych produktow o 66%
w stosunku do Il kwartatu 2010 roku.

W Il kwartale 2010 roku kontynuowano organizageminariow finansowych, przybéjacych
tematyk rynku ustug bankowych oraz produktéw Banku. Biaoyganizowato 209 prezentacji dla
ponad 2tys. potencjalnych klientow. W wyniku infacji otrzymanych podczas seminarium
wskanik uczestnikdw zainteresowanych ponownym kontak#enstrony Banku wzrést z 27% do
42% wobec poprzedniego kwartatu.

We wrzéniu 2010 roku sfinalizowane zostalty umowy z nowypairtnerami Banku, co pozwolito

zwiekszy¢ liczbe punktow sprzedsyy o 25%. Do kaéca roku planowany jest dalszy rozwoj sieci
sprzeday tak, aby w grudniu 2010 roku liczyta ona nie mmie 130 punktéw. Procesowi rozbudowy
towarzyszy stala praca had minimalizowaniem kosztow

Bank kontynuuje projekt sprzetakart kredytowych na stanowiskach sprzaeweych na lotniskach.
W lipcu 2010 roku punkt obstugi na lotnisku ChopindVarszawie zanotowat rekordaveprzeda.
Na uzyskanie tak dego wyniku sprzeda ogromny wpltyw miato wprowadzenie dodatkowej znyian
na stanowisku bankowym na lotnisku oraz wprowadzspecjalnych sesji szkoleniowych.

W ciagu llI kwartalu 2010 roku Bank zekszyt swoj obecné¢ w punktach sprzeds
zlokalizowanych na stacjach BP oraz w salonachdivgch Plus.

Il kwartat 2010 roku to take dalszy wzrost akwizycji kont osobistych, ktérysrzeda w kanale
agencyjnym rozpoeta sk w czerwcu 2010 roku.

3. Siet placéwek

Na koniec Il kwartatu 2010 roku sieoddziatbw Banku liczyta 155 placowek, na ktOreaslety s¢
placéwki typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGoldesith Management i Centrum Inwestycyjne),
typu M (dawne wielofunkcyjne) oraz typu S (dawnelzidty CitiFinancial).

W tym okresie Bank kontynuowat dziatania optymatijae w ramach sieci oddziatéw, co
przyczynito s¢ do zwkkszenia efektywriwi proceséw operacyjnych, dziatasprzedaowych,
optymalnego wykorzystania zasobow ludzkich, jaknfrdstruktury oraz ograniczenia kosztow
zwigzanych z zargzaniem nieruchomgiami Banku.

W ramach optymalizacji sieci oddziatébw w Il kwdga2010 roku, mialy miejsce naplijace
dziatania:
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e z uwagi na podgie decyzji o sprzeds nieruchoméci, przeniesiono i skonsolidowano
dziatalng¢ operacyja oddziatu typu L w Cgstochowie z ul. Jasnogorskiej 75 do istpiej,
rozbudowanej placowki przy ul. Nayigtszej Marii Panny 26,

* skonsolidowano 2 oddziaty wygiujace dawniej pod maskCitiFinancial. Dziatania te polegaly
na przeniesieniu dziataléa operacyjnej placowek do istmrieych oddziatéw wielofunkcyjnych,

oferujacych peha gane produktow;

e zwiekszono zakres obstugi depozytowej klientow detaljch w jednej placéwce typu S, obecnie

typu M.

Liczba oddziatow

Zmiana 3Q10/ Zmiana 3Q10/

302010 2Q2010 3Q 2009 20Q10 3Q09
Liczba placowek: 155 158 234 3) (79)
-typu L 43 43 47 - 4)
-typu M 90 90 88 - 2
-typu S 22 25 64 3) (42)
-typu T - - 35 - (35)
Pozostale punkty sprzeday/obstugi klienta:
Punkty Polkomtel 51 71 68 (20) a7
Salony firmowe Plus 16 11 14 5 2
Lotniska 5 5 3 - 2
Stacje paliw BP 32 13 50 19 (18)
Centra handlowe 7 7 3 - 4
Bankomaty wtasne 157 154 162 3 (5)
E:gl((jl?on\:vé;t’}/ -Euronet” z logo ,Citi 940 289 ) 151 940
;l;]rll(lé%n;l;)gékasa rozszerzona 370 450 ) (80) 370

Perspektywy rozwoju sieci placéwek

Zgodnie z przyjta strategi w 2010 roku we wszystkich oddziatach na rynkach(&§wicksze miasta

w kraju, strategicznie wae z punktu widzenia rozwoju dziatakoo detalicznej) i Tier 1 (miasta
powyzej 100 tys. mieszkeow) kontynuowany d&xzie program ,Citi Grow”, ktérego celem jest
standaryzacja jakei sprzeday i obstugi klienta. Sie placowek bankowych wspieranadzie
aktywnie przez zdalne kanaty obstugi klientow (Blitone, platforma internetowa, Tele Sprzgda
ktore zapewniaj calodobow obstug transakcji i dostosowardo potrzeb klienta sprzedaroduktow
bankowych.

Kolejne placowki kda dostosowane do zekszonego zakresu obstugi depozytowej klientow
detalicznych. Prowadzonezda rowniez prace majce na celu rozbudawsieci oddziatdw o nowe
placowki na rynkach G9.

9. Sezonowé¢ lub cyklicznosé dziatalnosci

W dziatalngci Grupy nie wysipuja istotne zjawiska podleggie wahaniom sezonowym lub rmeg
charakter cykliczny.

10. Emisje, wykup i sptaty nieudziatowych i kapitatowyd papieréw wartosciowych

W dniu 2 lipca 2010 roku w ramach Programu EmiggnBowych Papieréw Wartoiowych Bank
dokonat pierwszej emisji 18-miesiznych certyfikatow depozytowych (,BPW") na kw73 tys. zt.

Z zachowaniem warunku utrzymania BPW do daty wykup@é stycznia 2012 roku emitent
zobowizany jest do wyptaty posiadaczowi w dacie wykupwotdo zaptaty, tj. nalaosci glowne;j
oraz kwoty odsetek gwarantowanych i premiowych.
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Naleznos¢ gtéwna wedtug ceny emisyjnej wynosi 1 000 zi, miaina z& inwestycja 10 000 zt i
nastpnie wielokrotné¢ 1 000 zt. Stopa procentowa odsetek gwarantowamyetosi 0,2%. Wyptata
kwoty odsetek premiowych w dacie wykupu jest zaéeod zachowania pary walutowej EUR/PLN,
ktorej kwotowanie znajduje sina Bloomberg EUCFPLN Index lub Reuters ECB47. kKavotlsetek
premiowych jest zalaa od spadku warfoi instrumentu bazowego EUR/PLN w okresie pgiay
wyzej okr&lonym Dniem Ustalenia Poziomu Patzowego — 4 padziernika 2010 roku oraz Dniem
Ustalenia Poziomu Odniesienia — 4 stycznia 2018.rok

11. Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Dywidendy wyptacone

Zgodnie z Uchwat nr 29/2010 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Baniunia 28 czerwca 2010
roku dokonano podziatu zysku za 2009 rok oraz ggodpostanowienie o wyptacie dywidendy,
okresleniu dnia dywidendy i oké&eniu terminu wyptaty dywidendy. Z zysku netto 2309 rok na
wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono kw482 586 692,00 zt, co oznacza, kwota
dywidendy przypadaga na jeda akci wynosi 3 ziote 77 groszy. Liczba akcji etyich dywidend
wynosi 130 659 600 szt.

Dniem ustalenia prawa do dywidendy c#omo dziev 5 lipca 2010 roku. Wyptata dywidendy
nasgpita w dniu 30 sierpnia 2010 roku.

12. Zmiany w strukturze Grupy Kapitalowej Banku

W 1l kwartale 2010 roku struktura Grupy nie ulegimianie, w tym w wyniku patzenia jednostek,
przegcia lub sprzedsy jednostek zalmych, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, rekturyzaciji
i zaniechania dziatalsoi.

13. Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieute w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 30 wrzéia 2010 roku nie wyspity zdarzenia, niegie w tym sprawozdaniu finansowym,
mogace W znacacy sposéb wplymt na wyniki Grupy.

14. Zmiany zobowigzan pozabilansowych

Szczegotowe zestawienie zobawan pozabilansowych na dZie80 wrzénia 2010 roku i zmiany w
stosunku do kica 2009 roku przedstawia pesa tabela:

w tys. zt W(g stanu na dzié Zmiana
30.09.201031.12.2009 tys. zt %

Zobowigzania warunkowe

Zobowigzania udzielone

a) finansowe 11463 781 11857013 (393 232) (3%)
akredytywy importowe wystawione 102 548 128 453 (25 905) (25%)
linie kredytowe udzielone 10811 755 11428560 (616 805) (6%)
lokaty do wydania 14 978 - 14 978 -

gwarancje emisji papieréw warfciowych

. . - 534 500 300 000 234 500 44%
udzielone innym emitentom
b) gwarancyjne 1843932 1910419 (66 487) (4%)
gwarancje i pogczenia udzielone 1826470 1902 39t (75 926) (4%)
akredytywy eksportowe potwierdzone 2142 8 023 (5881) (275%)
pozostate 15 320 - 15 320 -
13307 713 13767 43 (459 719) (3%)
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w tys. zi W(g stanu na dziaé Zmiana
30.09.201031.12.2009 tys. zt %
Zobowigzania otrzymane
a) finansowelokaty do otrzymania) 3485 - 3485 -
b) gwarancyjnedwarancje otrzymane) 2830600 3231817 (401217) (14%)
2834085 3231817 (397 732) (14%)
Transakcje pozabilansowe biggce* 5069893 989499 4080 394 80%
Transakcje pozabilansowe terminowe** 227 841 901150 135 664 77 706 237 34%
249 053 592168 124 412 80 929 180 32%

* Operacje wymiany walutowej i papierami wait@mwymi z biggcym terminem realizaciji.
**Qperacje na instrumentach pochodnych: transakejemiany walutowej, na steprocentow, opcyjne.

15. Realizacja prognozy wynikow na 2010 rok

Bank — jednostka domimga nie przekazywat do publicznej wiadaioio prognozy wynikdw na
2010 rok.

16. Informacja o akcjonariuszach
Ponisza tabela przedstawia akcjonariuszy posi@gah na dzié przekazania niniejszego raportu

kwartalnego za Il kwartat 2010 roku co najmniej 5&gdinej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu lub co najmniej 5% kapitatu zaktadoovBgnku:

Warto$é Liczba akcji Akcje % Liczba Glosy w
akgji glosbwna WZ %
(w tys. zt) wz
Citibank Overseas Investment
Corporation, USA 391 979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0

522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania poprzedniego raportu lalvego za Il kwartat 2010 roku do dnia
przekazania niniejszego raportu struktura wtashanacznych pakietow akcji Banku nie ulegta
Zmianie.

17. Akcje emitenta bedace w posiadaniu 0sob zaggdzajacych i nadzorujacych

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jedn@stminupca, sparéd osob zarmzapcych i
nadzorujcych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaly g@agitice osoby:

llo$¢ akcji na dzié lloé¢ akcji na dzié
Imie i nazwisko Funkcja przekazania niniejszegoprzekazania poprzedniego
raportu kwartalnego raportu kwartalnego
za lll kwartat 2010 roku za Il kwartat 2010 roku
Iwona Dudzhska Cztonek Zarlu 600 600
Andrzej Olechowski Wiceprzewodnicacy 1 200 1200
Rady Nadzorczej

Razem 1800 1800

Osoby nadzorgre i zaradzapce nie zadeklarowaly posiadania opcji na akcje Bank
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18. Informacja o toczacych si postepowaniach

W 1l kwartale 2010 roku nie toczytogprzed gdem, organem administracji publicznej lub organem
wiasciwym dla postpowania arbitraowego posgpowanie dotycace wierzytelnéci Banku lub spofki
zalenej od Banku, ktérego warge stanowitaby co najmniej 10% kapitatéw wiasnych Ban

taczna warté¢ wszystkich toczcych sé postpowair sadowych z udziatem Banku i spélek zalgch
od Banku dotyczcych wierzytelnéci przekroczyta 10% kapitatow wlasnych Banku i wosta 650
min zi.

W 1l kwartale 2010 roku dczna wielkd¢ wierzytelngci Banku i spotek zaleych od Banku w
toczcych st postpowaniach gdowych zmniejszyta si Ponadto nadal utrzymujeesduza ilosé
tocacych sg postpowaa uktadowych, pospowar upadigciowych oraz pogpowal
upadiagciowych z opci uktadu lub likwidacji, w ktérych Bank lub spéikialezne od Banku
uczestnica w charakterze wierzyciela oraz pgstwah z udzialem Banku o nadanie klauzuli
wykonalndgci bankowemu tytutowi egzekucyjnemu. Nadméennalery, iz opisane rodzaje
postpowar upadidciowych i uktadowych charakteryzyjsie dtugim okresem trwania oraz
przewlekigcia procedury sdowe;j.

Na wierzytelndci bedace przedmiotem pagtowaa sadowych Grupa, zgodnie z obmaujacymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpisow z tyuthaty wartdci.

W wyniku ukaiczonych posfpowai odzyskiwana jest przynajmniejgé naleznegoswiadczenia, co
jest podstaw odwrocenia w agci lub w caldci wezeniej dokonanych odpisow z tytutu utraty
wartaci.

Znacace pos¢powania gdowe prowadzone w zakresie wierzyteicio

Strony postepowania Wartos¢é Data wszczcia Opis przedmiotu sprawy
przedmiotu postgpowania
sporu
(tys. zb)
Wierzyciel: 74 024 Sd ogtosit upadtéc W styczniu 2010 roku Bank zgtosit
Bank Handlowy w klienta Banku w_kwietniu wierzytelnoi_c’ z tytutu uméw kredytu.
Warszawie S. A 2009 roku z opgj Postpowanie w toku.
o likwidacji.
Wierzyciel: 65 431 W dniu 30 czerwca 2009 Sad wezwat wierzycieli do zgtaszania
Bank Handlowy w roku ad Qg}osi’r upadtéc wierzytelngci. Wi__erzyte_lndc’ Banku
Warszawie S. A wtorma klienta Banku dotyczy transakcji terminowych.
i obejmufjca likwidacije Sprawa w toku.

majatku dtuznika oraz
wyznaczyt syndyka.

W 1l kwartale 2010 roku nie toczytogprzed gdem, organem administracji publicznej lub organem
wiasciwym dla postpowania arbitraowego posipowanie dotyczce zobowazan Banku lub spétki od
niego zalenej, ktérego wart@& stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Ban

W Il kwartale 2010 rokudczna warté¢ zobowhzan Banku i spotek zalaych od Banku z tytutu
postpowar sadowych nie przekroczyta 10% kapitatéw wiasnych Bank

W przypadku pogpowar sadowych whzacych sé z ryzykiem wyplywu srodkow z tytutu
wypeinienia zobowizania przez Gruputworzone g odpowiednie rezerwy.

19. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami pavigzanymi zawartych na
innych warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niegozrgleh dokonane z podmiotami paganymi w
Il kwartale 2010 roku byly zawierane na warunkaghkowych.
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20. Informacja o znaczmcych umowach pogczer kredytu, pozyczki lub udzieleniu
gwarancji

Na koniec Ill kwartatu 2010 rokwad¢zna warté¢ udzielonych przez Bank lub jednostkd niego
zalezna porczer i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce odga zalenej nie przekracza
10% kapitatéw wiasnych Banku.

21. Opis czynnikow i zdarzea mogacych miet wpltyw na przyszie wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej Banku

Realizacja negatywnego scenariusza makroekonongoznaswiecie, a zwtaszcza w strefie euro,
wplynetaby negatywnie na wyniki eksporteréw, co mogtobgypzynic sie do pogorszenia sytuacji na
rynku pracy i ostabienia ztotego. Deprecia&rajowej waluty mogtoby tate wywola& ponowne
zwiekszenie obaw o sytuacfiskalna wysoko zadtaonych krajow. Gorsza sytuacja na rynku pracy i
stabszy zioty negatywnie wphglyby na kondya$ gospodarstw domowych, a w szczegétio
kredytobiorcéw, ktorzy zaggali kredyty w walutach obcych. Stabszy wzrost gakgyczy nawiecie

i w Polsce stwarzalby ryzyko pogorszenia sytuacji finanséw publicznych, a wzrost relacjugth
publicznego do PKB wymagatyby zaémgenia polityki fiskalnej w najbliszych latach. Obnanie
deficytu fiskalnego poprzez redukcjwydatkédw i wzrost podatkéw dodatkowo negatywnie
wplynetoby na dochdd pozostay do dyspozycji klientdw banku.
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Skréconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banldll kwartat 2010 roku

Skrocony rachunek zyskow i strat Banku

Il kwartat 11l kwartat Il kwartat 11l kwartat

wtys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/07/10 01/01/10 01/07/09 01/01/09

do 30/09/10  do 30/09/10 do 30/09/09 do 30/09/09
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym 488 518 1 462 435 504 216 1557 263
charakterze
Koszty odsetek i podobne koszty (117 609) (360 718) (137 101) (442 793)
Wynik z tytutu odsetek 370 909 1101717 367 115 1114470
Przychody z tytutu optat i prowizji 170 022 493 796 161171 445 266
Koszty optat i prowizji (18 888) (53 648) (20 767) (60 092)
Wynik z tytutu prowizji 151 134 440 148 140404 385174
Przychody z tytutu dywidend - 12 509 263 17 837
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i 71 498 229 366 73 670 195 285
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych ditnych papierach 44 814 102 506 20 908 56 153
wartasciowych
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych B 2516 ) 3437
Pozostate przychody operacyjne 16 095 55 365 133 829 180 843
Pozostale koszty operacyjne (9 647) (40 882) (15 494) (32 018)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 6 448 14 483 118 335 148 825
operacyjnych
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zalz (322 451) (947 423) (309 233) (975 054)
Amortyzacjasrodkéw trwatych oraz wartai (13 497) (43 588) (14 283) (55 070)
niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (50) (253) 85 2 295
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrafartcci (57 735) (221 514) (44 720) (366 494)
Zysk brutto 251 070 690 467 352544 526 858
Podatek dochodowy (44 660) (138 356) (69 197) (112 667)
Zysk netto 206 410 552 111 283347 414191
Srednia waona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedn akcg (w zt) 4,23 3,17
Rozwodniony zysk na jedrakci (w z}) 4,23 3,17
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Skrocone zestawienie catkowitych dochodow Banku

I kwartat i kwa(tal I kwartat i kwa(tal
w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od okres od okres od
01/07/10 01/01/10 01/07/09 01/01/09
do 30/09/10 do 30/09/10 do 30/09/09 do 30/09/09
Zysk netto 206 410 552 111 283 347 414 191
Pozostale catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych depnych do 4298 82 322 84 275 91 276
sprzeday (netto)
Catkowite dochody ogdtem 210 638 634 433 367 622 505 467
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Skrécony bilans Banku
Stan na dzia
w tys. zt

AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu
Diluzne papiery warticiowe dost¢pne do sprzeds
Inwestycje kapitatowe
Kredyty, payczki i inne naleéndsci
od sektora finansowego
od sektora niefinansowego
Rzeczowe aktywa trwate
nieruchomdci i wyposaenie
nieruchom@ci stanowgce inwestycje
Wartcaici niematerialne
Aktywa z tytutu podatku dochodowego
biezgce
odroczone
Inne aktywa
Aktywa trwate przeznaczone do sprzega

Aktywa razem

PASYWA
Zobowigzania wobec Banku Centralnego
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego
kosztu
depozyty
sektora finansowego
sektora niefinansowego
zobowizania z tytutu wkasnej emisji
pozostate zobowrania
Rezerwy
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
Inne zobowazania
Zobowigzania razem

KAPITALY

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny
Pozostate kapitaty rezerwowe
Zyski zatrzymane
Kapitaty razem

Pasywa razem

30.09.2010  31.12.2009
1888583 4113355
7165742 5372618

15013539 8290 225

303 585 305 016
13467309 15940 293
271492 5043 395
10752382 10 896 898

448 232 471 103
429 924 452795
18308 18 308
1279394 1278793
297 375 459 413

- 86 687

297 375 372 72t

210 516 205 077
9 901 19 546
40084176 36 455 439

- 980 446
3716116 3108493

29443215 25761 339

25 801 494 25 408 50
6 955 625 4 861 141
18845869 20 547 360
673 -
3641 048 352 833
24 199 49 527
13 215 -
610 147 421011
33806892 30 320 816
522 638 522 638
2944585 2944585
1296 (81 026)
2256654 2223274
552 111 525 152
6277284 6134623
40084176 36 455 439
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Skrocone zestawienie zmian w kapitale wkasnym Banku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2010 roku
Catkowite dochody og6tem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy
Dywidendy wyptacone

Transfer na kapitaty

Stan na 30 wrzénia 2010 roku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2009 roku

Catkowite dochody og6tem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy
Transfer na kapitaty

Stan na 30 wrzénia 2009 roku

w tys. zt

Stan na 1 stycznia 2009 roku
Catkowite dochody og6tem

Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym:

- zmiana wyceny

- odroczony podatek dochodowy

Transfer na kapitaty
Stan na 31 grudnia 2009 roku

Kapital Kapitat Kaplltal z Pozo;tale Zyski Kapitat
aktualizacji kapitaty wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 6382944585 (81 026) 2223274 525152 6134623
- - 82 322 - 552 111 634 433
- - - 815 - 815
- - - 2140 - 2 140
- - - (1325) - (1325)
- - - - (492 587) (492 587)
- - - 32565 (32 565) -
522 638 2 944 585 1296 2256654 552111 6277284
Kapitat Kapitat Kaplltal z Pozo;tale Zyski Kapitat
aktualizacji kapitaty wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 6382 944 585 (144 110) 1570673 645664 5539 450
- - 91 276 - 414 191 505 467
- - - 4 320 - 4 320
- - - 5 688 - 5 688
- - - (1368) - (1 368)
- - - 645 664 (645 664) -
522638 2944585 (52834) 2220657 414191 6049 237
Kapitat Kapitat Kaplltal z Pozo;tale Zyski Kapitat
aktualizacji kapitaty wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane
wyceny rezerwowe razem
522 6382 944 585 (144 110) 1570673 645664 5539 450
- - 63 084 - 525 152 588 236
- - - 6 937 - 6 937
- - - 8917 - 8 917
- - - (1 980) - (1 980)
- - - 645 664 (645 664) -
522 6382944585 (81 026) 2223274 525152 6134623
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Skrocony rachunek przeptywow pigrnych Banku

Il kwartat Il kwartat
wtys. zt narastajacc narastajaco
okres oc okres od
01/01/1( 01/01/09
do 30/091¢ do 30/09/09
Stan srodkow pienigznych na pocatek okresu sprawozdawczego 4133 38 3607 476
Przeptywysrodkéw piengznych z dziatalnéci operacyjnej (1511 256 (2 719 324)
Przeptywysrodkéw pientéznych z dziatalnéci inwestycyjnej 4 94; (4177)
Przeptywysrodkéw pienéznych z dziatalnéci finansowej (528 657 (30 659)
Stan srodkéw pienigznych na koniec okresu sprawozdawczego 2098 41 853 316
Zmiana stanusrodkéw pienieznych (2034971 (2 754 160)

Skrécona informacja dodatkowa
1. Oswiadczenie o zgodnsci

Skréconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Bardatato spormizone zgodnie z
wymogami Mkdzynarodowego Standardu Sprawozdawcizdinansowej MSR 34, Srddroczna
Sprawozdawczd Finansowa’, ktéry zostat zatwierdzony przez WniEuropejsk i innymi

obowigzujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich infocjhavymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinn@ byytane dcznie z rocznym jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Banku na dziea rok kaiczacy si 31 grudnia 2009 roku.

Zgodnie z rozporgzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009vr.sprawie informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentopiggaw wartéciowych oraz warunkow
uznawania za rownovizae informacji wymaganych przepisami prawagiaa nieledacego pastwem
cztonkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 @zm zm.) (,Rozporzdzenie”) Bank jest
zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finsmwych za okres 9 miesly, kaiczacy si 30
wrzesnia 2010 roku, ktory jest uznawany zaAaey srodroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzdzeniu sprawozdania finansowego

Skroconesrodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Baakll kwartat 2010 roku zostato
sporadzone zgodnie z wymogami oklenymi w Rozporzdzeniu, na podstawie ktorego emitent
bedacy jednostk dominujca nie jest obowjzany do przekazywania agimego srédrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego, pod wagnmkiamieszczenia razem geddrocznym
skonsolidowanym  sprawozdaniem finansowym  skréconegmdrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego, zawiacaggo: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawiemmgan w
kapitale wtasnym, rachunek przeptywow pigmiych oraz skrécan informacg dodatkow,
zawierajca te informacje i dane, ktére sstotne dla wiéciwej oceny sytuacji majkowej, finansowej

i wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwdgione w srédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w snyprzepiséw wyej wymienionego rozpogzzenia
wymagane jest, aby skréconeddroczne sprawozdanie finansowe zostalo gplaane zgodnie z
zasadami rachunkowoi stosowanymi przy spagdzeniu rocznego sprawozdania finansowego.

Zasady przyjte przy sporadzeniu skroconegosrodrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku za IIl kwartat 2010 roka Bgodne z zasadami rachunkaeioprzyjetymi i
opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu faeamym Banku za okres kozacy sk 31
grudnia 2009 roku.

Pozostate informacje i obfjaienia przedstawione do skréconegrddrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za lll kwartat 20Gku zawierai wszystkie istotne informacje
stanowice jednoczénie dane objmiajace do niniejszego skroconedmdrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku za Ill kwartat 2.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wywikinansowych Banku za Ill kwartat
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2010 roku.

Wyniki finansowe Banku

Zysk netto w ujciu narastajcym (. za okres od stycznia do wfm&) wyniost 552 min zi, co
oznacza wzrost 0 138 min zt w stosunku do analogiga okresu roku poprzedniego, natomiast zysk
netto w Il kwartale 2010 roku wyniést 206 min zt porownaniu z 283 min zt zysku netto w
analogicznym okresie 2009 roku.

Za lll kwartaty 2010 roku Bank wypracowat zysk hioutv wysokdci 690 min zt w poréwnaniu z 527
min zt zysku brutto w analogicznym okresie 2009u;okatomiast zysk brutto w Il kwartale 2010
roku wyniést 251 min zt w poréwnaniu z 353 min gkku brutto w tym samym okresie 2009 roku.

W Il kwartale 2009 roku odnotowano znace zdarzenie jednorazowe, ktére mialo pozytywny
wplyw na wyniki Banku. Dokonano korekt rozliczgpodatkowych z tytutu podatku od towardw i
ustug oraz wysgpiono z wnioskiem o stwierdzenie nadptaty za la@03 - 2008. Kwota
jednorazowego wplywu zdarzenia na zysk brutto rakwartat 2009 roku dotyezra korekty lat
ubiegtych wyniosta 115 min zt.

Po wyhkczeniu wptywu tej transakcji wielké zysku brutto osignigtego przez Bank w Il kwartale
2010 roku w stosunku do Il kwartatu 2009 roku wsteoo 14 min zt (1j.5,7%), natomiast zysk netto
wyniost 206 min zt i byt 0 38 min zt (tj. 22,6%) wszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego.

Istotny wptyw na ksztaltowanieesizysku netto Banku w 11l kwartale 2010 roku miatragt wyniku

na instrumentach finansowych (handlowe instrumefitansowe i rewaluacja, dine papiery
wartgsciowe oraz inwestycyjne instrumenty kapitatowedzhie o 22 min zt (tj. 23,0%), wzrost
wyniku z tytutu odsetek i prowizji o0 15 min zt (2,9%), wzrost kosztéw dziatania banku i kosztéw
0golnego zarmdu oraz amortyzacjiatznie o 12 min zt (tj. 3,8%), wgze odpisy (netto) na uteat
wartasci aktywdw finansowych o 13 min zi (tj. 29,1%).

Skonsolidowany raport kwartalny za 1l kwartat 20¥X0ku lkedzie udostpniony na stronie
internetowej Banku Handlowego w Warszawie Svtw.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wicegsa Zarzdu Banku
Sprawozdawczzi Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

05.11.2010 roku 05.11.2010 roku
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