BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.

citi handlowy  Wyniki skonsolidowane za Ill kwartat 2010 roku
[ —

Listopad 2010
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Wzrost wyniku netto w 3 kwartale 2010 r.

Kwartalny zysk netto (min z})

Zwrot
92 podatku
VAT

3Q 2009 3Q 2010

ROA
1,7%
1,0%

3Q 2009 3Q 2010

3Q 2009 4Q 2009 1Q 2010 2Q 2010 3Q2010
* Kolejny kwartal poprawy zysku netto A
- Stabilizacja kosztéw oraz dalsza poprawa efektywnosci
i Nizsze rezerwy kredytowe oraz poprawa jakosci portfela D
N
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Zysk netto narastajgco znacznie wyzszy niz w 2009 r.

minzi/ - Przychody oqétem

Zwrot
podatku 112
VAT

Zysk netto narastajaco (min zi)

g\g‘;‘::ku 1-3Q 2009 1-3Q 2010
VAT Koszty dziatania
|o
(1 060) (1 024)
1-3Q 2009 1-3Q 2010

1-3Q 2009 1-3Q 2010

( Zysk netto po 3 kwartatach 2010 r. znaczaco wyzszy od \ Odpisy netto na utrate wartosci
zysku osiggnietego po 3 kwartatach 2009 r. %

* Wzrost przychodéw ogétem potaczony z nizszymi kosztami

dziatania (229)

 Istotny spadek odpiséw na utrate wartosci za sprawa
Ksegmentu korporacyjnego j
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1-3Q 2009 1-3Q 2010




Zysk netto 3 kw. 2010 r. w odniesieniu do 3 kw. 2009 r.

246”“'” z Z wytgczeniem wptywu zwrotu podatku VAT na wyniki Ill kwartatu 2009 r.
| 3

220 - “
B .
200 -

180 -
160 -
140 -
120 ~
100 -
ZYSKNETTO Odsetki Prowizje Dziat. Pozostate Koszty Odpisy Podatek ZYSKNETTO
3Q 2009 Skarbcowa sktadniki netto 3Q 2010
przychodow

4 N N N e I
’ 1% ’ 8% ’ 22 min ’ 5% ’8 min
(3Q10/3Q09) (3Q10/3Q09) (3Q10/3Q09) (3Q10/3Q09) (3Q10/3Q09)
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dziatalnos¢ Koszty i amortyzacja Odpisy netto na
\ odsetek / K prowizji / K skarbcowa / \ / \ utrate wartosci /

Vi
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Zysk netto 3 kw. 2010 r. w odniesieniu do 3 kw. 2009 r. (narastajgco)

/min z/

600 -
500 -

400 ~

73
1 m .
<

Odsetki

300

200

100

ZYSKNETTO
1-3Q 2009

[ N 2%

(1-3Q10/1-3Q09)
Wynik z tytutu

]
87

odsetek

\_ /

Koszty

Z wytgczeniem wptywu zwrotu podatku VAT na wyniki Ill kwartatu 2009 r.

.
LR

Odpisy
netto

/\3% )

(1-3Q10/1-3Q09)
Koszty i amortyzacja

Prowizje Dziat. Pozostate
Skarbcowa skiadniki
/ \ / przychoddéw \
N 18% N 87 MM
(1-3Q10/1-3Q09) (1-3Q10/1-3Q09)
Wynik z tytutu Dziatalnos¢
\ prowizji / K skarbcowa /

-5-

- /

Podatek ZYSKNETTO
1-3Q 2010
/4 )
\ 159 mm

(1-3Q10/1-3Q09)
Odpisy netto na

\ utrate wartosci /
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Bilans — struktura i dynamika

Bilans na koniec lll kwartatu 2010 r.

/mid zt/
41,3 41,3
3
Pozosta+e1 — POZOSta*e
Kasa i Zobowigzania fin.
operacje z przezn. do obrotu
NBP
Dtuzne Pozostate
papiery zobowiqzaznia
dostepne finansowe
do
sprzedazy
Aktywa Depozyty od
przezn. do sektora
obrotu niefinansowego
Kredyty
sektora
finansowego
Kredyty
sektora
niefinanso- 6.3
J
wego Kapitaty
[ T 1
Aktywa Pasywa

"W tym inwestycje kapitatowe, rzeczowe aktywa trwate, warto$ci niematerialne, aktywa z tytutu podatku dochodowego,

aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy oraz inne aktywa

2 W tym depozyty od sektora finansowego, certyfikaty depozytowe oraz pozostate zobowigzania finansowe wyceniane
wedfug zamortyzowanego kosztu

3 W tym zobowigzania wobec Banku Centralnego, rezerwy, zobowigzania z tytutu podatku dochodowego oraz inne
zobowigzania -0-

N
Wzrost akcji kredytowej o 1%
kw/kw za sprawg segmentu
korporacyjnego

J
Spadek o0 11% kw/kw za )
sprawg nizszych wolumenéw
»drogich” korporacyjnych
depozytow terminowych )

N
Wzrost aktywow
przeznaczonych do obrotu
0 46% kw/kw

J
Zmniejszenie portfela )
papieréw przeznaczonych
do sprzedazy o 14% kw/kw
(sprzedaz bonéw NBP) )

N
Wzrost o0 40% gtéwnie z tytutu
operacji repo

J
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Wynik z tytutu odsetek utrzymany w trendzie wzrostowym

Wynik z tytutu odsetek i marza odsetkowa

A 1% N 3% v 3% N 23%

(3Q10/3Q09) (3Q10/3Q09) (3Q10/3Q09) (3Q10/3Q09)
Wynik z tytutu odsetek Przychody od kredytow Koszty depozytow— Koszty depozytow —
sektora niefinansowego sektor niefinansowy bankowos¢ detaliczna
/min zi/ mom Wynik odsetkowy netto
—¢— Marza odsetkowa netto
450 —o— Marza odsetkowa netto (sektor) - 4.0%
400 > ® | 38%
350 - 3,6%
- 3,4%
300 88 - .
- 3,2%
250 & I - 3,0%
200 + I - - 2,8%
150 - 1 1 1 . 1 . 1 --. - 2,6%
3Q08  4Q08 1Q09  2Q09  3Q09  4Q09 1010  2Q10  3Q10
Marza odsetkowa netto = suma wynikéw odsetkowych z 4 kwartatow do srednich aktywow z 4 kwartatéw
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Dekompozycja wyniku z tytutu odsetek

Kredyty detaliczne

min zt

2Q 2010 3Q 2010

Przychody z tyt. odsetek

Kredyty korporacyjne

Kredyty i
pozyczki
61%

bankach
1%

Bank
Centralny
1%

wartosciowe
dostepne do
sprzedazy

Dtuzne
papiery

papiery

Lokaty w / \ \ wartosciowe

przeznaczone
do obrotu
4%

Depozyty detaliczne

6 246 5918

4 559

4 196

min zt

2Q 2010 3Q 2010

Koszty z tyt. odsetek

6 204
5993

min zt

2Q 2010 3Q 2010

Depozyty
sektora

niebankowego
89%

Depozyty
bankéw s

8%

Centralny
1%

Kredyty i

@ pozyczki

otrzymane
2%

I Saldo na rachunkach biezacych

Depozyty korporacyjne

14 907
12 991

6 802

(o)

2Q 2010

3Q 2010
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Rosnacy wynik prowizyjny

/
’ 33%
(3Q10/3Q09)
Karty ptatnicze i kredytowe
N

Udziat Citi Handlowy w rynku1: 23%

Wartosc transakcji

Pozycja
rynkowa

Wynik z tytutu optat i prowizji
\

)

14%

(3Q10/3Q09)

Dziatalnosé powiernicza

\_

~

/

Udziat Citi Handlowy w rynku: 41%

Wartos¢ przechowywanych papierow

Wynik prowizyjny

180
160 +
140 —+
120 +
100 +

L

3Q08

4Q08

1Q09

2Q09

3Q09

4Q09

1Q10

2Q10

3Q10

17% )

(3Q10/3Q09)

Dziatalnos¢ maklerska

o J

Udziat DMBH w rynku: 14%

Wartosc obrotu akcjami

Citi Investment Banking
citi handlowy

acE>

C

PGNiG

GIEl
WAl
-

Sprzedaz akcji Emisja obligacji IPO
Wspotkoordynator Wspotorganizator Wspotkoordynator
oferty transakcji oferty
4000 min zt 3000 min zt 1200 min zt
pazdziemnik 2010 lipiec 2010 listopad 2010
NEPENTES]] AZOTY 2
Wezwanie na akcje Wezwanie na akcje Przyspieszona sprzedaz
pakietu akcji
Podmiot Podmiot Wspotkoordynator
posredniczacy posredniczacy
547 min zt 466 min zt

wrzesien 2010

sierpiert 2010

ksiegi popytu
42 min z¢
kwiecier 2010

" Dane za 2Q 2010
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Karty kredytowe — obrot za
granicg

Dekompozycja wyniku z tytutu prowizji

min zt

218,4

3Q 2009 3Q 2010

Wynik z tyt. optat | prowizji

min zt

Sprzedaz produktéw

inwestycyjnych

192,5

3Q 2009

3Q 2010

Karty

_ Zlecenia

debetowe i ptatnicze

kredytowe 19%
29%

/

Produkty .
inwestycyjne i / . . . U.s’fug|
ubezpiecze- Pozc:)sta’fe Ustugi . PCJ’zyczk| p0W|eron|cze
niowe 8% maklerskie gotéwkowe 12%
22% 8% 2%

Aktywa na rachunkach

. 4 4 .

papierow wartosciowych

288,9

3Q 2009 3Q 2010

Obroty akcjami - DM BH

@ 14,6

mlid zt

14,2

mid zt

3Q 2009 3Q 2010

-10 -
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Dziatalnosc¢ skarbcowa — powrot do dobrych wynikow

Dziatalnos¢ Skarbcowa

95,3 » 117,6 223 |4

- J

Wynik na dziatalnosci klientowskiej

3Q 2010

WI(S) (min zi)

)

3Q 2009

2Q 09
- J

3Q08 4Q 08 1Q 09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10

Wynik na zarzadzaniu pozycja witasng

3Q08 4Q08 1Q 09 2Q 09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10
- J

Dane pro - forma, skale na wykresach sq nieporéwnywalne

-11 -

CitiFX Pulse — elektroniczna platforma

CitiTreasury Online Trading

nowej generacji

_| %CitTreasquanedeing

USD per EUR 1.215706
EUR per USD 0822567

TimeOut: 27 Wyczyst

Ceas Transaheii ¢
11:46:18 Sep 1 2008

EUR 100,00000  KupnoELR @
USD  121,570.60 1215706
jent Data Wality : Humer Referencyiny ¢
‘est Customer Sep (1 2008 (5D) 0000000529128

Czas RefNr. Klient Kupno Kwota Sprzedaz Kwota Kurs  Dkres Data Waluty Oddzial
09:39:57 010346 CUSTPL EUR 44566600 USD  941,798.83 1215706 S0 09/01/2005 CITIPLCD
09:39:27 010545 CUSTRL EUR L,00000  GEP 644,17 0.644169 SD  09/01/2005 CITIPLCD




Koszty pod kontrolg

Koszty dziatania Banku oraz amortyzacja kw/kw

In z}

m

il

Koszty / 3Q09"

HIE

1Q09 2Q 09 3Q09 4Q 09 1Q10 2Q10

3Q 10

Dochody 2Q10 3Q10 Zmiana (r/r)
Bankowosé

Korporacyjna 43% 1% 42% i B
g:?aklz:v:r?: ‘ 65% 67% 65% -
Bank 53% 51% 52% l

" Po wytgczeniu wptywu transakcji jednorazowej

-12 -

Struktura kosztow w lll kwartale 2010 r.

Pozostale Koszty
koszty pracown |cze
9% 50%

Amortyzacja
4% ‘
Koszty
transakcyjne

Koszty oplat
Koszt ustu telek
Reklamal Kos_zty _ y usiug elekom. i
marketin wynajmu i doradczych sprzetu komp.
39, na utrzymania oraz innych 1%
nieruchomosci ustug
8% zewnetrznych

1%

/ Wzrost kosztéw pracowniczych o 6% rir w wyniku\

insourcingu procesé6w operacyjnych. Poziom
kosztow ustug doradczych i innych ustug
zewnetrznych powrdécit do normalnego poziomu po
lll kw. 2009 r. (rozwigzanie rezerwy kosztowej)

Spadek kosztow  wynajmu i utrzymania
nieruchomosci o 10% r/r w zwigzku z optymalizacjaq

sieci oddziatow

\ /
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Dalszy spadek kosztow ryzyka kredytowego w 3 kwartale 2010 r.

Odpisy netto na utrate wartosci Jakosc¢ portfela kredytowego

/min zt/

11,0% 11,5% 11,9% 10,7%
(200) - (180,5)
(170) - (152,5) (157.4)
(140) - 3
(110) - (94 3) (77 a) (88 8) ‘g 12,9 12,6 11,6 / 13,0
(80) - (55 5) (63.3)
(50) 1 (22,6)
(20) | pmm | 1.6 | [iE] 1.6 Ei——
10 - 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10
3Q08 4Q08 1Q09 2Q09 3Q09 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 Kredyty obstugiwane

Il Kredyty nieobstugiwane

Bankowo$¢ Korporacyjna M Opcje walutowe W Bankowos$¢ Detaliczna — Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)

/min zi/ 3Q09 2Q10 3Q10  Zmiana (kw/kw) Wskaznik NPL  4Q09 2Q10 3Q10 Zmiana (kw/kw)
Bankowos¢ Bankowos¢
Korporacyjna (1’5) (974) (1!1) 1 Korporacyjna 14,4% 12,9% 11,70/0 1

Bankowos¢ Bankowos¢

Qetaliczna (51.2) (78,1) (62,2) l / Qtaliczna 9.1% 11.6% 12,1% ' /

Bankowos¢ Detaliczna: Ryzyko portfeli kart kredytowych i kredytéw konsumpcyjnych wcigz
wysokie, apogeum za nami

Bankowos¢ Korporacyjna: Spadek ryzyka kredytowego w zwigzku z dobrg sytuacjg klientow
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Citi Handlowy — najwyzszy wzrost notowan akcji wsroéd bankéw w 2010 r.

Cena akcji Banku Handlowego w Warszawie S.A. Cena akcji Banku Handlowego w Warszawie S.A.
(BHW) na tle indeksu WIG- Banki (BHW) w poréwnaniu do innych bankéw (Top 8)
Wzrost ceny akcji Banku Wzrost ceny akcji Banku o
95 - o 30% narastajaco 95 - 30% narastajaco
(WIG Banki — wzrost o0 21% = BHW (pozostate banki — wzrost
narastajaco) ———Bank 1 0 2-20% narastajaco)
9 T~ 90/ ——Bank2 T
Ogtoszenie
strategicznych
85 4| kierunkow rozwoju
na lata 2010-201
T 80 - ‘ =
::_,. > ‘ ::_,.
4 X
© ©
c b ‘ c
[1) 75 - ' Q
5] " \ ‘ ‘ 5]
70
Ustalenie prawa do
65 4 dywidendy w
wysokosci 4,8%
=—=BHW =—=WIG Banki
60 T T T T T T T T T T 55 T T T T T T T T T T
(o2] o o o o o o o o o o (o2] o o o o o o o o o o
3 S o ) ) R ) ) ) ) 3 S o ) ) R ) ) ) )
) o o N o N N Y N QN N ) o o N o N N Y N o N
AN oy AN ™ < w0 (] I~ [c0} (e2} o AN oy AN ™ < w0 (] I~ [c0} (*2} o
~ o o o o o o o o o ~ ~ o o o o o o o o o —
N
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Zatacznik — kluczowe informacje finansowe

Dane w min z 3Q 2010 2Q 2010 3Q 2009 Zmiana (r/r) |
Przychody ogétem 667.1 689.5 6267 "‘
Koszty dziatania (347,6) (350,7) (332,4) 1
Odpisy netto (63.3) (88.8) (55,5) |
Zysk netto 210,6 198,4 192,7 I
Suma bilansowa 41 300,1 40 134.7 38 403,5 1
Kapitaty 6 349.4 6 132,4 61243 1
ROE’ 11,2% 12,8% 8,0% I

'z wytgczeniem wplywu transakcji jednorazowej (zwrot podatku VAT) na wyniki lll kw. 2009 r.

F
% Suma wynikow netto z czterech ostatnich kwartatéw podzielona przez kapitat z czterech ostatnich kwartatéw po wytaczeniu C I t I h a n d | OW
zysku roku biezgcego -15-



Zatgcznik — Sektor: kwartalny spadek wolumendw korporacyjnych i nieznaczny wzrost detalicznych

Kredyty korporacyjne - Zmiana rir Kredyty dla gospodarstw domowych - Zmiana r/r

35% - 80% -
30% . 70% i Ogé’fem
25% - . Kredyty hipoteczne
20% - 60% - ——Pozyczki gotéwkowe
15% - 50% 1
10% - 40% -
5% A Kw/kw: 1% | 309, - Kw/kw: +1%
o,
-géz § v 20% 1
-10% A 10% A
-15% - 0%
09' 12' 03' 06' 09' 12' 03' 06' 09' 09 12 03 06 09 12 03 06 09
2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 '2008 '2008 '2009 '2009 '2009 '2009 '2010 '2010 '2010
16% - Depozyty korporacyjne - Zmiana r/r 30% - Depozyty gospodarstw domowych - Zmiana r/r
o/
14% 25% A
12%
o/ | 20% T
10% Kw/kw: -1%
8% - 15% -
6% 10% A Kw/kw: +1%
4% A
2% - 5% 1
0% 0%
09 12 03 06 09 12 03 06 09 09 12 03 06 09 12 03 06 09
'2008 '2008 '2009 '2009 '2009 '2009 '2010 '2010 '2010 '2008 '2008 '2009 '2009 '2009 '2009 '2010 '2010 '2010
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