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Zysk za 2010 rok przewyzszyt rosnace oczekiwania rynku
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. - Srednia z prognoz zysku netto na 2010 r. w danym okresie . - Zysk netto Citi Handlowy za 2010 .

citi handlowy.
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Strategia 2010-2012 — Pierwszy rok realizacji

Depozyty biezace korporacyjne

ROE Przyrost zysku brutto z Zauwazona poprawa
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Istotny wzrost zysku netto w 2010 roku

Zysk netto - Citi Handlowy

%R ——

Zwrot
odatku VAT

Zysk netto - sektor bankowy
(mld z4)

min zt
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ROE

2008 2009 2010

2009

2010

2009

2010

citi handlowy.

[ Citi Handlowy [l Sektor bankowy
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Stabilny wzrost przychodoéw i marzy operacyjnej

Przychody (min zi) Marza operacyjna (min zi)

2457

1
2008 2009 2010 2008 2009’ 2010

Il Pozostale przychody
® Przychody z dziatalnosci podstawowej

~

« Kolejny rok wzrostu przychodéw

* Rosnacy udziat przychodow z dzialalnosci podstawowej (wynik z tytutu odsetek i prowizji)

« Wzrost marzy operacyjnej — efekt rosnacych przychodéw i utrzymanej dyscypliny kosztowej ¥,

-
Py
" Dane bez uwzglednienia wptywu zwrotu podatku VAT na wyniki 2009 roku. C I t I h a n d | OWy 5




EFEKTYWNOSC LMODEL BIZNESOWYJ LINNOWACYJNOSC |

J L JAKOSC

|

min zt

2008

Wysoki poziom marzy odsetkowej utrzymany w 2010 roku

2009

I Wynik z tytulu odsetek
=& Marza odsetkowa

—— Marza odsetkowa - sektor bankowy

1

3.8%

2010

3,8%

Marza odsetkowa na aktywach ogotem

Wzrost marzy odsetkowej w 2010 roku

4 N

N p
4 4,5% )

Marza na aktywach odsetkowych

Jedna z najwyzszych marz w sektorze

\_ )

4 ~12% )

Koszty depozytow sektora niefinansowego

Spadek kosztow w porownaniu do 2009 roku

\_ )

N
' Marza odsetkowa za 2010 rok dla sektora na podstawie danych za 3 kwartaty 2010 roku; w ujeciu zannualizowanym C I t I h a n d | OW y 5
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Kredyty — oznaki ozywienia

Kredyty korporacyjne
6,4 / \
6,3
N 6.2 24.7%
; Wzrost kredytow korporacyjnych w |l potroczu
E
2010 roku
Wzrost pomimo negatywnego trendu w sektorze
4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10
Kredyty detaliczne
4 )
5,6 5,5 54—CA%—» y 1 %
’ ’ ! 5 3
Spadek kredytoéw detalicznych w IV kw. 2010 r.
Efekt zaostrzenia polityki kredytowej w obszarze
N \_ pozyczek gotowkowych /)
% Sektor ™~
)
Sektor ’ 22 A)
Wzrost produktéw hipotecznych do 319 min zit
’ ‘ ‘ w IV kw. 2010 . Y,
4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10

; Wzrost kredytr?w z_wychzeniem kredytow hipotecznych Crﬁ h a n d | OWy 7

Wzrost kredytoéw hipotecznych
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Depozyty - koncentracja na rachunkach operacyjnych
Depozyty korporacyjne

Liczba rachunkéow Wolumeny

14 215 14 688

tys.
min zt

T

2009 2010

M Rachunki operacyjne

Depozyty detaliczne

Liczba rachunkéw

Wolumeny

6 336 5718

tys.

2009 2010

M Rachunki operacyjne

2009 2010

N
Rachunki operacyjne — Bankowo$¢ Korporacyjna: rachunki klientéw, ktérzy przeprowadzajg przez nie 30-50% wolumendéw operacji;

Bankowosc¢ Detaliczna: liczba rachunkéw z miesiecznym wptywem min. 1,5 tys. zt. CI I h a n d | OW y
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Rosnacy wynik prowizyjny

L JAKOSG J

/ 71% \ Pozycja

rynkowa
. . - ’ (2010/2009)
Wynik z tytutu optat i prowizji

Dzialalno$é maklerska

Udziat DMBH w rynku: 15%

k Warto$c obrotu akcjami j

’ 50%
(2010/2009)
@ Karty ptatnicze i kredytowe
561 Udziat Citi Handlowy w rynku1: 23%
K Wartos$¢ transakcji /
| | 4

N 30% )

(2010/2009)

Dziatalnos¢ powiernicza

Udziat Citi Handlowy w rynku: 43%

Wartos¢ przechowywanych papieréw

' Dane za 3Q 2010 Cﬁ\l hand|OWV 0

min zt
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Dziatalnos¢ Skarbcowa — wzrost przychodow i innowacje dla klientow

Dziatalnos¢ Skarbcowa

2009 WI(S) (min zt)

2010
3471 » 401,1 » 54,8 A.A

CitiFX Pulse — elektroniczna platforma nowej generacji
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[Dwukrotny wzrost przychodéw z tytutu transakcji walutowych zawieranych onIine]

citi handlowy ..
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Utrzymanie dyscypliny kosztowej pomimo rozwoju dziatalnosci

Koszty dziatania Banku oraz amortyzacja

2008 2009

Koszty / Dochody 2009'

2010

2010

Zmiana (r/r)

Liczba punktow kontaktu

~300 1> 1451

 Oddziaty 154

« Centra handlowe 18
 Lotniska 5

Punkty ZTM 24

- Stacje benzynowe 23

*  Punkty partnerskie 169

Bankowos¢

- 45%
Korporacyjna

43%

Bankowos¢é

o]
Detaliczna 1%

67%

Bank 56%

" Po wytaczeniu wptywu transakcji jednorazowej

54%

ST

( Bankomaty i wptatomaty 1 058

AN

" Zdalne kanaty dystrybucji

o C|t| MOblle 9 0801 32 2484
7 (43 2Z2) 692 2484

660 tys. 25 tys.

sztkownikéw uzytkownikow j

citi handlowy .,
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Spadek kosztow ryzyka w 2010 roku

Odpisy netto na utrate wartosci Jakosé portfela kredytowego
690 -
545,8
600 -
-
Koszt ryzyka
510 1 % (0/0)
420 1 B Bankowo$é E
N 242,5 Detaliczna S
E 330 1
240 1 " Opcje 1 Kredyty obslugiwane
walutowe
150 4
11 Bankowo$é M Kredyty nieobstugiwane
601 Korporacyjna
(30) -
2009 2010 2009 2010

Wskaznik NPL 2009 2010  Zmiana (r/r)

Odpisy netto (min zi) 2009 2010  Zmiana (r/r)

Bankowos¢ Korporacyjna 14,4% 10,8%

Bankowos¢ Korporacyjna (294,3) 27,3 1

Bankowos¢ Detaliczna 9,1% 12,9%

%ﬂkowoéé Detaliczna (251,5)  (269,8) ' / Sektor niefinansowy 11,9% 11,8% l/

Bankowos¢ Detaliczna: Ryzyko portfeli kart kredytowych i kredytéw konsumpcyjnych wcigz wysokie,
apogeum za nami — stopniowy spadek odpisow na utrate wartosci w kolejnych kwartatach 2010 roku

Bankowos¢ Korporacyjna: Spadek ryzyka kredytowego w zwigzku z poprawg sytuacji klientow

citi handlowy .
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Nowa segmentacja klientow — koncentracja na petnej relaciji

GOLD SELECT PLATINUM
/ / \\
GOLD GOLD

WHITE

47%
vs. 66%

Udziat liczby klien

39%
vs. 51%

tow w segmencie

WHITE
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Innowacje — nowe rozwigzania na polskim rynku

« faktoring odwrécony
* samorzgadowy
« faktoring plus

Faktoring — nowe opcje: “,

C Lider w bankowosci
Pierwszy bank wyrabiajacy C o mobilnej — juz 25tys.
karty zblizeniowe w oddziale M ACJE 2010: uzytkownikow

- 9,5% przyrostu zysku brutto
16,7% przyrostu marzy
operacyjnej
'
€ i m "= citjjhandlowy
R&D Center

citi handlowy
br— ] Pierwsza w Polsce

Elokt — ot Inwestycja w przysztosé celem .
exfroniczna pia o.rma wypracowywania innowacyjnych rozwigzan Zintegrowana karta
walutowa nowej miejska i ptatnicza

i poprawiajgcych poziom satysfakcji Klienta
generacji

citi handlowy ..
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BANKOWOSC INWESTYCYJNA:

Citi Handlowy uczestnikiem najwazniejszych transakcji w Polsce

/Citi Investment Banking
citi handlowy

Jedyna na polskim rynku
komplementarna oferta globalnej
bankowosci inwestycyjnej zbudowana

\na czterech filarach

Citi Investment Banking

oy NOWY zespot IB w W-wie

citrhandlowy ) iqer bankowosci korporacyjne;

Dom Maklerski
citi handlowy

| Cfﬁ #3 na rynku M&A \\

#1 na rynku //

Przyspieszona sprzedaz Przyspieszona sprzedaz
10% pakietu akcji 10% pakietu akcji
P y KGHM
PGE mgﬂugg POLSKA MIRDE 5.A
4,0 mid zt 2,0 mid zt
Globalny wspatkoordynator Wspolprowadzacy ksiege popytu
i wspotprowadzacy ksiege popytu
2010 2010

Pierwsza oferta publiczna

GIELDW PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH
v Warszawie

&

1,2 mid zt

Globalny wspétkoordynator
i wspoiprowadzacy ksiege popytu

2010

Sprzedaz 16,05%

pakietu akcji

‘Enea

1,1 mid zt

Wspolprowadzacy ksiege popytu

200

citi handlowy .
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Rozwdj kanatéw zdalnych

4 ) WYSOKA JAKOSC
. - T OBSLUGI
Wprowadz?n_u-':- nowel Wer?” TELEFONICZNEJ
bankowosci internetowej CITIPHONE
CitibankOnline
- /
Czas oczekiwania 12.6
STALY WZROST liczby uzytkownikow na rozmowe z K ’ d
Citibank Online doradca sekundy

660 tys.
Uruchomienie specjalnej linii dla Citigold
Sredni czas 5.6
557 tys. oczekiwania na
4 kontakt z doradca sekundy

2009 2010 \ /

WYNIK 2010: 9,5 proc. przyrostu zysku brutto z innowacji
R
citi handlowy .
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Rozwoj kanatéw zdalnych

Skumulowana liczba unikalnych
uzytkownikow Citi Mobile (lajt)

[citi Mobile w wersji laijt -

'od maja 2010 roku Aplikacja Citi Mobile

o MAY JUN JUL AUG SEP OCT NOV DEC
W grudniu 2010 faczna | Liczba klientow, ktorzy ~ | Liczba aktywnych
liczba logowan do Citi skorzystali z CM od maja“10 | uzytkownikow w grudniu
Mobile wyniosta do grudnia’10 2010 - minimum jedno e
862 257 25 242 Exre
L ]
\ \ 10160 Mobile

WYNIK 2010: 9,5 proc. przyrostu zysku brutto z innowacji

citi handlowy .,
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Citi Handlowy pierwszym bankiem w Polsce, ktéry wydaje karte zblizeniowa ,,od reki”

:‘ Centralna Baza ' Centralna
Oddzial innego Banku . personalizacja
. - kart
(o) [ *

Karta Karta
debetowa kredytowa

Oddziat Citi Handlowy

\
Przesytka lub oczeklwanla na
karta spersonalizowang
dostarczana karte:
do oddziatu KILKA DNI
\_ J

\e=# Czas oczekiwania na karte
zbllzenlowq do konta w Citi
Handlowy: 2 minuty

Czas oczekiwania na Karte
Kredytowag Citibank:

20 minut
\_ J

WYNIK 2010: 9,5 proc. przyrostu zysku brutto z innowac;ji

citi handlowy .
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Citi Handlowy pierwszym bankiem w Europie, ktéry opracowat i wdrozyt rozwigzanie
technologiczne integrujace karte ptatnicza i miejska

~7 tysiecy

Miejskich Kart Ptatniczych Citibank

-
)= =
Miejska Karta
Warszawska Karta Karta Ptatnicza Ptatnicza Cltibank
Miejska

WYNIK 2010: 9,5 proc. przyrostu zysku brutto z innowac;ji

citi handlowy .
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Wysokie standardy obstugi

Klienci indywidualni

Ponad 50 bankomatéw dostosowanych

do potrzeb oséb niewidomych — Procedury Optymalne
przyjazne
klientom procesy

74%

/ Klientéw ocenito
lepiej jakosé

ustug

Bankowos¢ korporacyjna
Infolinia Trade

Linia Informacyjna dla produktéw finansowania

transakciji
J Zaangazowani Najlepsze

i doswiadczeni produkty
pracownicy na rynku

Nowa segmentacja
klientow

\

Klienci indywidualni
Program a La Carte

Klienci indywidualni

Doradca sam kontaktuje sie z klientem
Citigold, ktéry ma problem z
zalogowaniem sie do Citibank Online i
udziela mu wsparcia

Zwiekszenie czasu
doradcy na poznanie
potrzeb klienta

Klienci indywidualni

Dualne bankomaty umozliwiajgce
zarowno wptate jak i wyptate gotowki
— z funkcjg ksiegowania online
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Budowanie wartosci — Citi Handlowy liderem wzrostow

Cena akgcji (zt)

Cena akcji Citi Handlowy na tle indeksu WIG-Banki

Wzrost ceny akcji Banku

100 4 o 34% narastajaco
(WIG Banki — wzrost o0 18 %
narastajaco) .
95 - A
90 - Ogtoszenie
strategicznych
kierunkéw rozwoju
g5 4| nalata 2010-2012
80 -
75 A
70 - :
Ustalenie prawa do
dywidendy w
wysokosci 4,8%
65 -
— Citi Handlowy = =——WIG Banki
60 T T T T T T T T T T T T
(o] o o o o o o o o o o o o
S 5 5 &5 &5 &5 &5 & &5 5 &5 5 ©
o g g4 g g g 4 g g g q g o
AN — AN [se] < Yo] (o] I~ [ce] (o2 o ~ AN
~ o o o o o o o o o ~ -~ ~

Zwrot z inwestycji w akcje bankéw w 2010 roku

[Citi Handlowy

Bank 1

Bank 2

Bank 3

Bank 4

Bank 5

Bank 6

Bank 7

Bank 8

Bank 9

-25%

-16%

24%

5% 19%
17%
2% 15%

15%

2% 13%

W Wzrost kursu akcji
Stopa dywidendy

-15%

5% 15% 25% 35%

citi handlowy .,



EFEKTYWNOSC MODEL BIZNESOWY INNOWACYJNOSC JAKOSC
Priorytety Citi Handlowy na 2011

Kontynuacja realizacji Strategii na lata 2010-2012

e Wolumeny — koncentracja na wzroscie kredytow |
(korporacyjne — wzrost dwucyfrowy; :
detaliczne — wzrost dwucyfrowy — motorem wzrostu kredyty hipoteczne i karty |
kredytowe) !

e Rachunek operacyjny:
wzrost liczby rachunkow operacyjnych (osoby fizyczne i przedsiebiorstwa)

Citi Investment Banking
e Bankowosc¢ inwestycyjna: citi handlowy
udziat w najwiekszych transakcjach na rynku kapitatowym

BANK
GOSPODARST WA
KRAJOWEGO

e Jakosc¢:
80% klientow zauwazy poprawe jakoSci

P RsD Center
® InnowaCje: m P STREFA m INNOWACJI

10% przyrostu zysku brutto z innowacji ~
citi handlowy ..



Zatgcznik — Sektor: kwartalny spadek wolumenow korporacyjnych i nieznaczny wzrost detalicznych

359, - Kredyty korporacyjne - Zmiana r/r 80% Kredyty dla gospodarstw domowych - Zmiana r/r
6 A
30% T 70% i —Ogéiem -
25% A . Kredyty hipoteczne
20% - 60% 1 ——Pozyczki gotéwkowe
15% - 50% A
10% ~ 40% A
5% 1 Kwikw: 1% | 30% A Kw/kw: +4%
0,
-10% - 10% A
-15% - 0%
12' 03' 06' 09' 12' 03' 06' 09' 12' 12 03 06 09 12 03 06 09 12
2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 '2008 '2009 '2009 '2009 '2009 '2010 '2010 '2010 '2010
16% - Depozyty korporacyjne - Zmiana r/r 30% - Depozyty gospodarstw domowych - Zmiana r/r
o/ |
14% 25% A
12% -
20% A
10% -
0% Kw/kw: +9%
8% 1 15% -
6% - 10% - Kw/kw: +4%
40A) ]
2OA) . 5% T
0% 0%
12 03 06 09 12 03 06 09 12 12 03 06 09 12 03 06 09 12
'2008 '2009 '2009 '2009 '2009 '2010 '2010 '2010 '2010 '2008 '2009 '2009 '2009 '2009 '2010 '2010 '2010 '2010

citi handlowy .



