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Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

w tys. zt

| kwartat | kwartat | kwartat

WYBRANE DANE FINANSOWE narastajaco narastajgco  narastajaco
okres od okres od okres od

01/01/11 01/01/10 01/01/11

do 31/03/11  do 31/03/10 do 31/03/11

dane dotyczace skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Przychody z tytutu odsetek 458 709 496 786 115 422
Przychody z tytutu prowizji 188 818 173 201 47 511
Zysk (strata) brutto 222 367 196 699 55953
Zysk (strata) netto 181183 150 933 45590
Catkowite dochody 157 825 280 867 39712
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych 7439 608 (3327 442) 1871976
Aktywa razem* 64 957 373 37 517 540 16 191 175
ig;);t\av’irqzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego 38 284 845 27 308 344 9542 821
Kapitat wasny 6647618 6481090 1656 975
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 130 272
Liczba akcji (w szt.) 130659600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedna akcje (w zZ/EUR) 50,88 49,60 12,68
Wspotczynnik wyptacalnosci (w %)* 15,84 18,81 15,84
Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w Zt/EUR) 1,39 1,16 0,35
Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje (w z{EUR) 1,39 1,16 0,35
dane dotyczace skroconego jednostkowego sprawozdania finansowego

Przychody z tytutu odsetek 451027 488 626 113 489
Przychody z tytutu prowizji 166 987 154 185 42018
Zysk (strata) brutto 205 498 184 428 51708
Zysk (strata) netto 165 135 141 312 41552
Catkowite dochody 141 181 273033 35524
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych 7447197 (3327 563) 1873 886
Aktywa razem* 47 959 150 36 701 673 11954 224
ig;);t\avlqzama finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego 37 917 960 26 943 235 9451372
Kapitat wtasny 6 560 484 6 408 490 1635 256
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638 130 272
Liczba akcji (w szt.) 130659600 130 659 600 130 659 600
Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w zZ/EUR) 50,21 49,05 12,52
Wspoétczynnik wyptacalnosci (w %)* 17,48 18,72 17,48
Zysk (strata) na jedng akcje zwyklg (w zZ/EUR) 1,26 1,08 0,32
Rozwodniony zysk (strata) na jedna akcje (w zHEUR) 1,26 1,08 0,32
;e/agalge)l:?wana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje (w 572 377 143

*Poréwnywalne dane bilansowe wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2010 roku.

**Przedstawione wskazniki dotyczg odpowiednio: zadeklarowanej dywidendy z podziatu zysku za 2010 rok oraz wyptaconej w 2010 roku

dywidendy z podziatu zysku za 2009 rok.

**Kursy uzyte do przeliczenia ztotych na euro: pozycje bilansowe wg Sredniego kursu NBP na dzieri 31 marca 2011 roku — 4,0119 zt (na dzien
31 grudnia 2010 roku: 3,9603 zt; na dzieri 31 marca 2010 roku: 3,8622 zi); pozycje rachunku zyskow i strat oraz rachunku przeptywdw
pienieznych wg kursu stanowigcego $rednig arytmetyczng kursow NBP na koniec kazdego miesigca | kwartatu 2011 roku — 3,9742 zt

(I kwartatu 2010 roku: 3,9669 z{).

w tys. EUR***
| kwartat
narastajaco
okres od
01/01/10

do 31/03/10

125233
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Skrocony skonsolidowany rachunek zyskow i strat

| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/11 01/01/10
do 31/03/11 do 31/03/10
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 458709 496 786
Koszty odsetek i podobne koszty (111 487) (124 155)
Wynik z tytutu odsetek 347 222 372631
Przychody z tytutu optat i prowizji 188 818 173 201
Koszty optat i prowizji (19 104) (22 422)
Wynik z tytutu prowizji 169 714 150 779
Przychody z tytutu dywidend - 11
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 85009 56 879
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 1244 21960
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych - 2516
Pozostate przychody operacyjne 14 994 18 929
Pozostale koszty operacyjne (9758) (23471)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 5236 (4 542)
Koszty dziatania banku i koszty ogéinego zarzadu (332 102) (308 998)
Amortyzacja $rodkow trwalych oraz wartosci niematerialnych (14 428) (16 939)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2211 (122)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartoSci (41947) (77 354)
Zysk operacyjny 222159 196 821
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotow wycenianych metodg praw
- 208 (122)
wiasnosci
Zysk brutto 222 367 196 699
Podatek dochodowy (41 184) (45 766)
Zysk netto 181183 150 933
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w z}) 1,39 1,16
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zt) 1,39 1,16
W tym:
181183 150 933

Zysk netto nalezny udziatowcom jednostki dominujacej

Zysk netto nalezny udziatowcom niesprawujgcym kontroli
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Skrécone skonsolidowane zestawienie catkowitych dochodow

| kwartat | kwartat

witys. zt narastajaco narastajaco

okres od okres od

01/01/11 01/01/10

do 31/03/11 do 31/03/10

Zysk netto 181183 150 933
Pozostate catkowite dochody:

Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) (23 686) 131721

Réznice kursowe 328 (1787)

Pozostate catkowite dochody po opodatkowaniu (23 358) 129 934

Catkowite dochody 157 825 280 867

W tym:
Catkowite dochody nalezne udziatowcom jednostki dominujacej 157 825 280 867

Catkowite dochody nalezne udziatowcom niesprawujacym kontroli
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Skrocony skonsolidowany bilans

Stan na dzien 31.03.2011 31.12.2010
w tys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 10 607 209 3206 554
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3708 869 3995916
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 15 466 788 13 029 254
Inwestycje kapitatowe wyceniane metoda praw wiasnosci 56 541 56 332
Pozostate inwestycje kapitatowe 25290 23949
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 16 181 951 14 543 248
od sektora finansowego 4070292 2949 839
od sektora niefinansowego 12111659 11593 409
Rzeczowe aktywa trwate 471 054 475 373
nieruchomosci i wyposazenie 452 746 457 065
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18 308 18 308
Warto$ci niematerialne 1286 102 1285757
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 379928 321669
biezace 140 493 75298
odroczone 239 435 246 371
Inne aktywa 16 763 740 569 587
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 9901 9901
Aktywa razem 64 957 373 37 517 540
PASYWA
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2760 747 2804 437
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 38 284 845 27 308 344
depozyty 37 497 354 26430 223
sektora finansowego 20 155 824 6007 190
sektora niefinansowego 17 341 530 20423033
zobowigzania z tytutu wtasnej emisji 49 504 11533
pozostate zobowigzania 737 987 866 588
Rezerwy 34 427 32 240
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 1350 -
Inne zobowigzania 17 228 617 879 584
Zobowigzania razem 58 309 755 31 024 605
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 3031149 3031149
Kapitat z aktualizacji wyceny (68 534) (44 848)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2245893 2248 707
Zyski zatrzymane 916 472 735289
Kapitatyrazem 6 647 618 6492 935
Pasywa razem 64 957 373 37 517 540




Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skrécone skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wtasnym

Udzialy

Kabital Kabital Kapitat z Pozostate Zvski nie- Kapitat
witys. zt P P aktualizacji kapitaty y . wilasny
zaktadowy zapasowy zatrzymane sprawujace
wyceny  rezerwowe k . razem
ontroli
Stan na 1 stycznia 2011 roku 522638 3031149 (44848) 2248707 735289 - 6492935
Catkowite dochody ogdtem (23 686) 328 181183 - 157 825
Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym: (3142) i i (3142)
Zmiana wyceny (6 336) - - (6 336)
odroczony podatek dochodowy 3194 - - 3194
Stan na 31 marca 2011 roku 522638 3031149 (68534) 2245893 916 472 - 6647618
Kapital Kapital Kap.itallz. Pozos.tale Zyski Udzialy _nie- Kapitat
witys. zt aktualizacji kapitaty sprawujace wiasny
zakladowy zapasowy zatrzymane .
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2010 roku 522638 3030546 (81 026) 2225712 501519 - 6199 389
Catkowite dochody ogotem 131721 (1787) 150 933 280 867
Wycena programu nagréd i 834 i 834
kapitatowych, w tym:
zmiana wyceny - - 1420 - 1420
odroczony podatek dochodowy - (586) - (586)
Stan na 31 marca 2010 roku 522 638 3030 546 50 695 2224759 652452 - 6481090
Kapitat Kapital Kapjtal z Pozos_taie Zyski Udzialy _nie- Kapitat
witys. zt aktualizaciji kapitaty sprawujace wilasny
zakladowy zapasowy zatrzymane .
wyceny rezerwowe kontroli razem
Stan na 1 stycznia 2010 roku 522638 3030546 (81026) 2225712 501519 - 6199389
Catkowite dochody ogdtem 36178 (1061) 754 811 789 928
Wycena programu nagréd
kapitatowych, w tym: i (3795) (3795)
Zmiana wyceny - - - (2581) (2581)
odroczony podatek dochodowy - (1214) (1214)
Dywidendy wyptacone - (492 587) (492 587)
Transfer na kapitaty 603 - 27 851 (28 454) -
Stan na 31 grudnia 2010 roku 522638 3031149 (44848) 2248707 735289 - 6492935




Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skrécony skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych

| kwartat | kwartat

witys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od

01/01/11 01/01/10

do 31/03/11 do 31/03/10

Stan srodkoéw pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 3311780 4133 391
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej 7479843 (3248 649)
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (9 415) 2685
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej (30 820) (81478)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 10 751 388 805949
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych 7439 608 (3 327 442)

Noty objasniajace do skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1 Informacje ogdlne o Banku i Grupie Kapitatowej Banku

Srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Banku Handlowego w
Warszawie S.A. obejmuje dane Banku - jednostki dominujacej oraz jednostek od niego zaleznych
(razem zwanych dalej Grupag).

Bank Handlowy w Warszawie S.A. (,Jednostka dominujgca”, ,Bank”) ma siedzibe w Warszawie przy
ul. Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa. Bank zostat powotany aktem notarialnym z dnia 13 kwietnia
1870 roku i jest zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy w Warszawie, pod
numerem KRS: 0000001538.

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 000013037 oraz numer identyfikaciji
podatkowej NIP 526-030-02-91.

Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzacych w sktad Grupy jest nieoznaczony.

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 522 638 400 zt i podzielony jest na 130 659 600 akcji zwyktych na
okaziciela, o wartosci nominalnej 4,00 zt kazda. Akcje Banku sg notowane na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych S.A.

Grupa jest cztonkiem Citigroup Inc. Jednostkg dominujacg dla Banku jest Citibank Overseas
Investments Corporation, podmiot zalezny od Citibank N.A.

Bank jest uniwersalnym bankiem komercyjnym, oferujgcym szeroki zakres ustug bankowych w obrocie
krajowym i zagranicznym, dla oséb fizycznych i prawnych. Dodatkowo poprzez podmioty zalezne
Grupa prowadzi:

e dziatalnos¢ maklerska,
e ustugi leasingowe,
e dziatalnosé¢ inwestycyjna.



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

W sktad Grupy wchodzi Bank oraz nastepujace jednostki zalezne:

Nazwa jednostki Siedziba Udziat w kapitale/w gtosach na
WZ w %

31.03.2011 31.12.2010
Jednostki konsolidowane metoda petng
Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments S.A. Luksemburg 100,00 100,00
PPH Spomasz Sp. z 0.0. w likwidacji Warszawa 100,00 100,00

Jednostki wyceniane metoda praw wlasnosci

Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 100,00
Handlowy Investments Il S.a.r.l. Luksemburg 100,00 100,00
Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A. w likwidacji Poznan 100,00 100,00

W | kwartale 2011 roku struktura jednostek Grupy nie ulegta zmianie.

2  Oswiadczenie o zgodnosci

Skrécone srédroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato sporzadzone zgodnie z
wymogami Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna
Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktéry zostat zatwierdzony przez Unie Europejska i innymi
obowigzujacymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinno byé czytane tacznie z rocznym skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym Grupy na dzien i za rok obrotowy kohczacy sie 31 grudnia 2010 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informac;ji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 z p6zn. zm.) Bank jest zobligowany do
publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres 3 miesiecy, konczacy sie 31 marca 2011 roku,
ktory jest uznawany za biezacy srédroczny okres sprawozdawczy.

3 Zasady przyjete przy sporzadzeniu raportu

Zasady rachunkowo$ci przyjete przy sporzgdzeniu skroconego $rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za | kwartat 2011 roku sa zgodne z zasadami rachunkowosci
przyjetymi i opisanymi w rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy za okres
konczacy sie 31 grudnia 2010 roku.

Skrocone srodroczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy zostato przygotowane za okres
od 1 stycznia 2011 roku do 31 marca 2011 roku. Poréwnywalne dane finansowe zostaty
zaprezentowane za okres od 1 stycznia 2010 roku do 31 marca 2010 roku, a dla bilansu wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2010 roku.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone w ztotych polskich w zaokragleniu do tysigca ztotych.

4  Sytuacja makroekonomiczna oraz sytuacja na rynku pienieznym, walutowym i kapitatowym

Najnowsze dane ekonomiczne sugerujg ponad 4% tempo wzrostu gospodarczego w | kwartale 2011
roku, przy nieco lepszej od przewidywan dynamice konsumpcji i odreagowaniu inwestycji.
Przyspieszeniu wzrostu gospodarczego towarzyszyto powiekszenie deficytu na rachunku obrotéw
biezacych do ok. 3,5% PKB po lutym 2011 roku. Dynamika produkcji przemystowej jest wcigz wysoka
i utrzymuje sie na dwucyfrowym poziomie dzieki duzemu popytowi z Niemiec przy wcigz dosy¢ stabym
kursie ztotego. W okresie styczen-luty 2011 roku produkcja przemystowa przyspieszyta do 10,5% r/r z
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9,8% r/r w IV kwartale 2010 roku. Jednoczesnie znaczaco przyspieszyta produkcja budowlano-
montazowa, ktérej dynamika wzrosta w okresie styczen-luty 2011 roku do 17,1% r/r z 12% r/r w IV
kwartale 2010 roku, co byto wynikiem niskiej bazy odniesienia w poprzednim roku wynikajacej z
niekorzystnych warunkéw pogodowych.

Ponadto sytuacja na rynku pracy ulega wyraznej poprawie, a wzrost popytu na prace wskazuje, ze
ozywienie dynamiki PKB ma trwatly charakter. Dynamika zatrudnienia wzrosta w okresie styczen-luty
2011 roku do 4,0% r/r z 2,2% r/r w IV kwartale 2010 roku, co czes$ciowo wynikato jednak ze zmiany
préby statystycznej przez GUS. Jednoczesnie na poczatku roku nastgpit sezonowy wzrost stopy
bezrobocia do 13,2% na koniec lutego 2011 roku z 12,3% na koniec grudnia poprzedniego roku.
Presja ptacowa pozostaje wcigz umiarkowana, a dynamika ptac nieznacznie przyspieszyta w okresie
styczen-luty 2011 roku do 4,5% r/r z 4,3% r/ir w IV kwartale 2010 roku. Realne tempo wzrostu
funduszu pfac wzrosto w okresie styczen-luty 2011 roku do 4,8% r/r z 3,6% r/r w IV kwartale 2010
roku. Stopniowa poprawa na rynku pracy powinna wspiera¢ konsumpcje prywatng w kolejnych
okresach.

Cho¢ presja popytowa jest wcigz umiarkowana, to inflacja przekroczyta w | kwartale 2011 roku 4%,
wyraznie przekraczajgc gorna granice przedziatu odchylen od celu inflacyjnego (2,5% +/-1 punkt
procentowy). Wzrost dynamiki CPl wynikat przede wszystkim ze wzrostu cen zywnosci, paliw, energii
elektrycznej i podwyzki podatku VAT. Jednoczes$nie doszto do znacznego wzrostu oczekiwan
inflacyjnych gospodarstw domowych. Cho¢ wzrost inflacji wynikat gtéwnie z czynnikow podazowych,
to jej wysoki poziom przy utrzymujacej sie dynamice PKB powyzej potencjalnego tempa wzrostu
gospodarczego doprowadzito do rozpoczecia cyklu zaciesniania polityki pienieznej. RPP podwyzszyta
stopy procentowe w styczniu 2011 roku o 25 pb. Na koniec | kwartatu 2011 roku stopa referencyjna
znalazta sie na poziomie 3,75%.

Poczatek 2011 roku przebiegat pod znakiem stopniowego ostabienia ztotego wobec euro z ok. 3,80 do
ok. 4,10 w potowie marca. Przyczynit sie do tego wzrost oczekiwan na szybsze zaciesnienie polityki
pienieznej w strefie euro i wzrost awersji do ryzyka w zwigzku z wydarzeniami na Bliskim Wschodzie i
Afryce Potnocnej. Koniec | kwartatu 2011 roku przebiegat pod znakiem lekkiego odreagowania ztotego
wobec euro, cho¢ aprecjacja krajowej waluty byta hamowana przez obawy o znaczng rewizje w goére
deficytu obrotéw biezacych przez bank centralny. Kurs EUR/PLN wyniést na koniec marca 4,02 wobec
3,96 na koniec 2010 roku, a kurs USD/PLN spadt do 2,82 wobec 2,96 na koniec poprzedniego roku za
sprawg znacznego wzrostu kursu EUR/USD.

W zwigzku z rosnaca inflacjg i wysokim wzrostem gospodarczym oraz rozpoczeciem cyklu
zacies$niania polityki pienieznej w | kwartale 2011 roku doszto do znacznego wzrostu stép rynkowych.
Stopy FRA wzrosty o ok. 40-50 pb, a dtugoterminowe stopy IRS wzrosty w mniejszym stopniu, co
wynikato czesciowo z zapowiedzi interwencji Ministerstwa Finanséw na rynku swap. Jednoczesnie
doszto tez do ostabienia obligacji, czemu poza wzrostem oczekiwan na podwyzki stop towarzyszyty
tez niepokdj inwestoréw zwigzany z planowanymi przez rzad zmianami w systemie emerytalnym.
Jednak wzrost obligacji dlugoterminowych hamowato ograniczenie podazy obligacji przez
Ministerstwo Finansow i zapowiedz mozliwosci zakupdw obligacji na rynku przez BGK. Rentownosci
dwuletnich obligacji wzrosty do 5,03% na koniec marca 2011 roku z 4,86% na koniec 2010 roku,
natomiast rentownosci obligacji 10-letnich wzrosty do 6,28% z 6,08%. Stawka trzymiesiecznej stopy
WIBOR wzrosta do 4,19% na koniec marca 2011 roku z 3,95% na koniec poprzedniego roku.

| kwartat 2011 roku charakteryzowat sie umiarkowanym optymizmem na krajowym rynku akcji. Z
jednej strony galopujgce ceny surowcéw wywindowaty notowania spétek paliwowych, chemicznych
oraz surowcowych do rekordowych pozioméw. Z drugiej czynniki wewnetrzne, takie jak: watpliwosci
zwigzane z nowelizacjg ustawy regulujacej dziatalnos¢ OFE, nawis podazowy akcji ze strony Skarbu
Panstwa czy brak istotnych naptywéw do funduszy ograniczaty skale wzrostéw na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych S.A. (,GPW”).

W efekcie wszystkie gtéwne indeksy gieldowe odnotowaty niewielkie jednocyfrowe dodatnie zmiany
od poczatku biezgcego roku. W | kwartale 2011 roku najwyzszg dynamika odznaczat sie indeks
spétek o najmniejszej kapitalizacji sWIG80 (+4,2%), podczas gdy w tym samym okresie wartosé
indeksu WIG20 wzrosta o 2,7%. Wyniki subindekséw byty bardziej zréznicowane. Na tle catego rynku
zdecydowanie ,in plus” wyrdzniaty sie indeksy spotek surowcowych: WIG-Chemia wzrést o 29%, zas
poziom indeksu WIG-Przemyst Paliwowy okazat sie wyzszy w poréwnaniu z koncem 2010 roku o
13,9%. Negatywny sentyment do spodtek budowlanych znalazt swoje odzwierciedlenie w spadku
subindeksu tego sektora w ujeciu kwartalnym o 10%.
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Od poczatku roku na gtéwnym parkiecie zadebiutowaty akcje 10 spétek (w tym 3 podmioty w wyniku
przeniesienia z New Connect). Wartos¢ ofert publicznych w tym okresie przekroczyta 290 min zi.
Jednoczesnie z obrotéw wycofanych zostato 8 spétek. W efekcie na koniec marca na GPW notowane
byly akcje 402 podmiotow (w tym 27 zagranicznych).

Kapitalizacja wszystkich spétek z gtéwnego parkietu wzrosta od poczatku roku o 6,3% i na koniec
marca 2011 roku wynosita 847,1 mld zt, z czego jedng trzecig stanowity spotki zagraniczne.

Indeksy rynku akcji wedtug stanu na dzien 31 marca 2011 roku

H 0, H 0,
Indeks 31.03.2011 31422010  Zmiana (%) 31.03.2010  Zmiana (%)

kw/kw rir
WIG 48 729,83 47 489,91 2,6% 42 446,51 14,8%
WIG-PL 48 061,66 46 737,15 2,8% 41 636,38 15,4%
WIG20 2 816,96 274417 2,7% 249560 12,9%
mWIG40 2912,50 2 805,26 3,8% 2496,22 16,7%
sWIG80 12727,29 12219,94 4,2% 12 429,56 2,4%
Subindeksy sektorowe
WIG-Banki 7091,76 6 921,28 2,5% 6 158,17 15,2%
WIG-Budownictwo 4 861,37 5400,33 (10,0%) 5894,43 (17,5%)
WIG-Chemia 6 650,94 5156,38 29,0% 3807,77 74,7%
WIG-Deweloperzy 2 520,11 2709,52 (7,0%) 2 886,17 (12,7%)
WIG-Energia 424459 4 314,39 (1,6%) 3940,99 7,7%
WIG-Informatyka 1318,44 1221,85 7,9% 1248,42 5,6%
WIG-Media 377516 3792,19 (0,4%) 3 610,00 4,6%
WIG-Przemyst paliwowy 3506,63 307941 13,9% 2679,39 30,9%
WIG-Przemyst spozywczy 4 318,25 4 536,52 (4,8%) 3727,62 15,8%
WIG-Telekomunikacja 1.350,99 1271,86 6,2% 1161,20 16,3%

Zr6dio: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Warto$§¢ obrotu akcjami i obligacjami oraz wolumeny obrotéw instrumentami pochodnymi na GPW
w | kwartale 2011 roku

lkw.2011 kw2010 ZmamaCe) oy pgq0  Zmiana (%)

kw/kw rir
Akcje (min z4) 167 378 102 694 63,0% 104 580 60,0%
Obligacje (min z4) 432 2442 (82,3%) 556 (22,4%)
Kontrakty terminowe (tys. szt.) 7422 4307 72,3% 7767 (4,4%)
Opcie (tys. szt.) 545 249 118,5% 353 54.2%

Zr6dio: GPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.

Pojawienie sie w ostatnich miesigcach na GPW spotek o duzej kapitalizacji oraz szereg transakgiji
sprzedazy akcji przez Skarb Panstwa przyczynito sie do wzrostu zainteresowania krajowym rynkiem
akcji ze strony inwestoréw zagranicznych. Znalazto to swoje odzwierciedlenie w wyraznym wzro$cie
wartosci obrotu akcjami. Na podstawie danych GPW, w pierwszych trzech miesigcach 2011 roku
handlowano akcjami oraz PDA o wartosci 167,4 mild zt (uwzgledniajgc transakcje sesyjne oraz
pakietowe oraz transakcje w ramach wezwania na akcje BZ WBK), co oznacza wzrost w ujeciu
kwartalnym i rocznym odpowiednio 0 63% i 60%.

taczna wartos¢ obrotdéw instrumentami diuznymi w pierwszych trzech miesigcach 2011 roku wyniosta
432 min zt i byta nizsza w poréwnaniu z IV kwartatem 2010 roku o ponad 82%. W stosunku do
analogicznego okresu zesztego roku spadek aktywnosci mierzonej wartoscig obrotu w tym segmencie
wyniost 22,4%.

W | kwartale 2011 roku widoczne byto ozywienie na rynku kontraktéw terminowych, co przetozyto sie
na ponad 72% wzrost wolumenu obrotéw instrumentami futures w poréwnaniu z IV kwartatem 2010
roku. Niemniej jednak osiggniety wynik jest nizszy w ujeciu rocznym o 4,4%.

| kwartat 2011 roku charakteryzowat sie rekordowg aktywnoscig inwestoréw na rynku opcji. W tym
okresie wolumen obrotu opcjami zwiekszyt sie 0 118,5% kw/kw oraz o 54,2% r/r i wyniost 545 tys. szt.
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5 Sytuacja w sektorze bankowym

Po stosunkowo dobrym dla sektora bankowego roku 2010, oczekiwana jest dalsza poprawa wynikéw
bankéw w roku 2011. Czynnikami majgcymi najwiekszy wplyw na wzrost zyskéw beda: stopniowa
poprawa jakosci portfela kredytowego, rosngce stopy procentowe oraz spodziewany wzrost akcji
kredytowej w sektorze przedsiebiorstw, ktére powinny rozpoczaé dotychczas odktadane inwestycje. Z
kolei jednym z podstawowych elementéw ryzyka dla poprawy wynikéw sektora, jest rozwazane
wprowadzenie podatku bankowego. Rok 2011 bedzie tez czasem dalszej konsolidacji rynku i istotnych
zmian w akcjonariacie niektdrych bankow.

W | kwartale 2011 roku odnotowano wzrost wartosci kredytéw udzielonych przedsiebiorstwom na
poziomie 3% w poréwnaniu do | kwartatu 2010. Wolumen kredytow ztotowych rést w szybszym tempie
niz wolumen kredyéw walutowych. Na wzrost portfela walutowego wplyw miaty umiarkowane zmiany
kursowe. Dolar ostabit sie 0 2% wzgledem ztotego, podczas gdy euro umocnito sie 0 4%. Pomimo
umiarkowanych wzrostéw, trudno jeszcze méwi¢ o poczatkach spodziewanego ozywienia w sektorze
kredytow korporacyjnych. Kredyty gospodarstw domowych wzrosty w ciggu ostatniego roku o 13% za
sprawg ztotowych kredytéw hipotecznych (wzrost o 28% r/r), podczas gdy walutowe kredyty
hipoteczne wzrosty o 19% r/r (wzrost o okoto 4% wytaczajac efekt zmian kursowych). Kredyty
konsumpcyjne utrzymaty sie na stabilnym poziomie (wzrost o 2% r/r), co jest wynikiem zaostrzonej
polityki kredytowej ze strony bankdéw, oraz wprowadzenia rekomendac;ji T.

W sektorze przedsiebiorstw, marze dla nowych kredytéw zlotowych zauwazalnie wzrosty z niskich
pozioméw osigganych w IV kwartale 2010 roku. Marze dla nowych kredytéw konsumpcyjnych
udzielanych gospodarstwom domowym utrzymywaty sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy na stabilnym
poziomie, podczas gdy marze kredytéw hipotecznych zanotowaty wyrazny spadek.

Depozyty przedsiebiorstw wzrosty o 7% w poréwnaniu z koricem marca 2010, natomiast depozyty
gospodarstw domowych osiggnety wartos¢ ponad 425 mid zl, co przekiada sie na ich wzrost
0 11% r/r. Nastgpita zmiana struktury depozytéw na korzy$¢ depozytdow biezacych. Ich przyrost
stanowit niemal cato$¢ wzrostéw depozytéw gospodarstw domowych w ostatnich 12 miesigcach, a ich
wolumen jest obecnie wyzszy od wolumenu depozytéw terminowych.

W | kwartale 2011 poprawie ulegty marze dla nowych depozytéw terminowych gospodarstw
domowych. Takze dla depozytéw biezacych marze wykazywaty tendencje wzrostowe. Poprawa byta
spowodowana miedzy innymi decyzjg podjeta przez RPP o podniesieniu stop procentowych. Na rynku
depozytébw przedsiebiorstw, marze na depozytach biezacych i terminowych ulegaty jedynie
nieznacznym wahaniom.

6 Analiza finansowa wynikoéw Grupy Kapitatlowej Banku
1. Bilans

Na koniec | kwartatu 2011 roku suma bilansowa wyniosta 65,0 mid zt, co w poréwnaniu do 37,5 mlid z
na koniec 2010 roku stanowi wzrost o 27,4 mid zt (tj. 73%). Na wzrost aktywow miaty wplyw
nastepujace elementy:

e wzrost salda pozycji ,Kasa, operacje z Bankiem Centralnym” o 7,4 mid zt oraz ,Inne aktywa” o
16,2 mld zt przede wszystkim w zwigzku z udziatem Domu Maklerskiego Banku Handlowego S.A.
(,DMBH?”) jako podmiotu posredniczacego przy wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji jednego
z bankéw gietdowych (wiecej informacji o transakcji znajduje sie w sekcji dotyczacej osiggnieé
biznesowych na stronie 29 niniejszego raportu). Rozliczenie tej transakcji nastgpito w dniu
1 kwietnia 2011 roku;

e wzrost salda dtuznych papierow wartosciowych dostepnych do sprzedazy o 2,4 mid z, tj. 18,7%,
gtéwnie w wyniku zwiekszenia portfela bonéw wyemitowanych przez Narodowy Bank Polski;

e zwiekszenie portfela kredytow, pozyczek i innych naleznosci o 1,6 mid zt, tj. 11,3%, bedacy
efektem wzrostu naleznosci od bankéw (o 1,1 mid z, tj. 47%) oraz w obszarze sektora
niefinansowego — wyzszego poziomu kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (o 0,7 mid zi,
tj. 11,3%).
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Kredyty, pozyczki i inne naleznosci netto

31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
wtys. zt tys. zi %
Od sektora niefinansowego
Klientéw korporacyjnych* 6979 007 6271803 707 204 11,3%
Klientéw indywidualnych, w tym: 5132652 5321606 (188 954) (3,6%)
karty kredytowe 2247 568 2376 105 (128 537) (5,4%)
pozyczki gotdwkowe 0s6b prywatnych 2424 847 2540 499 (115 652) (4,6%)
kredyty hipoteczne 359 974 318 766 41208 12,9%
Razem 12 111 659 11 593 409 518 250 4,5%
Od sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 3341710 2273138 1068 572 47,0%
Niebankowe instytucije finansowe 728 582 676 701 51881 7,7%
Razem 4070 292 2949 839 1120 453 38,0%
Razem kredyty, pozyczki i inne naleznosci 16 181 951 14 543 248 1638 703 11,3%

*Klienci korporacyjni obejmujg przedsiebiorstwa, sektor publiczny, spétki paristwowe i prywatne, spdtdzielnie, przedsiebiorstwa

indywidualne, instytucje niekomercyjne dziatajace na rzecz gospodarstw domowych.

Kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci brutto od sektora niebankowego (w tym transakcje reverse repo)

31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
wtys. zt tys. zt %
Niezagrozone utrata wartosci, w tym: 12261277 11628708 632 569 5.4%
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 6494 918 5717 287 777 631 13,6%
klientéw indywidualnych 5040 104 5237 116 (197 012) (3,8%)
Zagrozone utratg wartosci, w tym: 1844 409 1878129 (33720) (1,8%)
klientow sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 904 755 971 044 (66 289) (6,8%)
klientéw indywidualnych 915 804 883 164 32640 3,7%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 120 039 122 191 (2152) (1,8%)
pochodnymi
Razem 14 225725 13 629 028 596 697 4,4%
Utrata warto$ci, w tym: 1385484 1358 921 26 563 2,0%
na naleznosc[z tytutu zapgd#ych transakcji 97 428 96 487 941 10%
instrumentami pochodnymi
Razem kredyty, pozyczki i inne nalezno$ci netto 12 840 241 12 270 107 570 134 4,6%
od sektora niebankowego
Wskaz:nik pokrycia rezerwami naleznosci 69,8% 67,2%
zagrozonych
klientdw korporacyjnych 49,0% 45,5%
klientow indywidualnych 89,9% 90,4%

13



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Kredyty, pozyczki i inne naleznosci brutto od sektora niebankowego w podziale na
obstugiwane/nieobstugiwane (w tym transakcje reverse repo)

31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
wtys. zt tys. zt %
Kredyty obstugiwane, w tym: 12 529 467 11970 898 558 569 4,7%
klientdw sektora niefinansowego
klientow korporacyjnych 6675536 5963 712 711824 11,9%
klientow indywidualnych 5127 676 5332 881 (205 205) (3,8%)
Kredyty nieobstugiwane, w tym: 1576219 1535939 40 280 2,6%
klientow sektora niefinansowego
klientdw korporacyjnych 724137 724 619 (482) (0,1%)
klientow indywidualnych 828 232 787 399 40833 5.2%
Naleznosci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami 120 039 122 191 (2152) (1,8%)
pochodnymi
Razem 14 225 725 13 629 028 596 697 4,4%
Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL) 11,2% 11,4%

Po stronie pasywow najwieksza zmiane odnotowano dla depozytéw sektora finansowego oraz innych
zobowigzan (wzrost odpowiednio o 14,1 mid zt i 16,3 mid z). Wplyw na te pozycje miata opisana
powyzej transakcja na rynku kapitatowym, w ktdérej podmiotem posredniczacym byt DMBH. Termin
rozliczenia tej transakcji to 1 kwietnia 2011 roku. Z drugiej strony nastapit spadek depozytéw sektora
niefinansowego o 3,0 mld zI, tj. 15%, ktory byt pochodng nizszego salda depozytéw klientow
korporacyjnych (tacznie srodki na rachunkach biezacych i depozytach terminowych obnizyty sie o 3,2
mid zt, tj. 22%). W obszarze klientéow indywidualnych, odnotowano wzrost salda rachunkéw biezacych
00,1 mid z, tj. 3%.

Depozyty
31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
w tys. zt tys. zt %
Sektora niefinansowego
Srodki na rachunkach biezacych, w tym: 9884 801 11912 333 (2027 532) (17,0%)
Klientéw korporacyjnych 5424 831 7591803 (2166 972) (28,5%)
Klientow indywidualnych 4459970 4320 530 139 440 3.2%
Depozyty terminowe, w tym: 7 440 394 8493723 (1053 329) (12,4%)
Klientow korporacyjnych 6 045 659 7096 639 (1050 980) (14,8%)
Klientéw indywidualnych 1394 735 1397 084 (2 349) (0,2%)
Odsetki naliczone 16 335 16 977 (642) (3,8%)
Razem 17 341 530 20 423 033 (3081 503) (15,1%)
Sektora finansowego
Banki i inne monetarne instytucje finansowe 17 374 999 2 852 645 14 522 354 509,1%
Niebankowe instytucje finansowe 2780825 3154 545 (373 720) (11,8%)
Razem 20 155 824 6 007 190 14 148 634 235,5%
Razem depozyty 37497 354 26 430 223 11 067 131 41,9%

2. Rachunek zyskow i strat

W | kwartale 2011 roku Grupa osiggneta skonsolidowany zysk netto w wysokosci 181,2 min zi, co
oznacza wzrost 0 30,3 min zt (. 20%) w stosunku do | kwartatu 2010 roku. W tym samym okresie
przychody Grupy zwiekszyly sie 0 8,2 min zt (tj. 1%) i osiagnety poziom 608,4 min zt.
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Na ksztaltowanie sie wyniku dziatalnosci operacyjnej Grupy w | kwartale 2011 roku w poréwnaniu do
| kwartatu 2010 roku wptyw miaty w szczegolnosci:

wynik z tytutu odsetek w wysokosci 347,2 min zt wobec 372,6 min zt w | kwartale 2010 roku
(spadek 0 25,4 min zt, tj. 7%), przede wszystkim za sprawg nizszych przychodow z tytutu odsetek
od dtuznych papieréw wartosciowych przeznaczonych do obrotu (efekt spadku sredniego salda
tego portfela) oraz kredytow sektora niefinansowego (gtéwnie segmentu Bankowosci Detalicznej
w wyniku spadku pozyczek gotéwkowych oraz kredytéw na kartach kredytowych);

Wynik z tytutu odsetek
01.01 - 01.01 - Zmiana
wtys. zt 31.03.2011  31.03.2010
tys. zt %
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym
charakterze od:
Banku Centralnego 7740 7263 477 6,6%
lokat w bankach 10 158 6643 3515 52,9%
kredytow, pozyczek i innych naleznosci, z tego: 285 344 303 478 (18 134) (6,0%)
sektora finansowego 6288 13909 (7 621) (54,8%)
sektora niefinansowego, w tym: 279 056 289 569 (10513) (3,6%)
od kart kredytowych 90 419 94 998 (4 579) (4,8%)
dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy 141937 146 600 (4 663) (3,2%)
dtuznych papieréw warto$ciowych przeznaczonych do obrotu 13530 32802 (19272) (58,8%)
Razem 458 709 496 786 (38 077) (7,7%)
Koszty odsetek i podobne koszty od:
operacji z Bankiem Centralnym (5137) (9419) 4282 (45,5%)
depozytéw bankow (8 520) (3779 (4741) 125,5%
depozytow sektora finansowego (oprocz bankow) (15259) (14 856) (403) 2,7%
depozytéw sektora niefinansowego (80232) (93721) 13 489 (14,4%)
kredytow i pozyczek otrzymanych (2 339) (2 380) 41 (1,7%)
Razem (111 487) (124 155) 12 668 (10,2%)
Wynik z tytutu odsetek 347 222 372 631 (25 409) (6,8%)

wynik z tytutu optat i prowizji w kwocie 169,7 min zt wobec 150,8 min zt w | kwartale 2010 roku
(wzrost o 18,9 min zi, tj. 13%) przede wszystkim w efekcie wyzszych przychodéw z tytutu
posrednictwa w sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, wzrostu prowizji
z tytutlu dziatalnosci maklerskiej (m.in. w zwigzku z przeprowadzeniem przez DMBH istotnej
transakcji na rynku kapitatowym) i ustug powierniczych oraz prowizji od istotnej transakciji
organizacji konsorcjum i udzielenia kredytu (Cyfrowy Polsat, wiecej informacji o transakcji znajduje
sie w sekcji dotyczacej osiggnie¢ biznesowych na stronie 28 niniejszego raportu);

Wynik z tytutu prowizji
01.01 - 01.01 - Zmiana
wtys. zt 31.03.2011  31.03.2010
tys. zt %
Przychody z tytutu optat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych i 31962 28 214 3748 13.3%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 53485 54 508 (1023) (1,9%)
z tytutu realizacji zlecen ptatniczych 28778 30 357 (1579) (5,2%)
z tytutu ustug powierniczych 20159 16 984 3175 18,7%
z tytutu optat od pozyczek gotdwkowych 2813 3347 (534) (16,0%)
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01.01 - 01.01 - Zmiana
wtys. zt 31.03.2011  31.03.2010
tys. zt %
z tytutu dziatalnosci maklerskiej 21848 19223 2625 13,7%
inne 29773 20 568 9205 44.8%
Razem 188 818 173 201 15617 9,0%
Koszty z tytutu optat i prowizji
Z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (9757) (13 359) 3602 (27,0%)
Z tytutu dziatalnosci maklerskiej (2487) (4 658) 2171 (46,6%)
inne (6 860) (4 405) (2 455) 55,7%
Razem (19 104) (22 422) 3318 (14,8%)
Wynik z tytutu optat i prowizji
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych i 31962 28 214 3748 13,3%
inwestycyjnych
z tytutu kart ptatniczych i kredytowych 43728 41149 2579 6,3%
z tytutu realizacji zlecen platniczych 28778 30 357 (1579) (5,2%)
z tytutu ustug powierniczych 20159 16 984 3175 18,7%
z tytutu optat od pozyczek gotdwkowych 2813 3347 (534) (16,0%)
z tytutu dziatalno$ci maklerskiej 19 361 14 565 4796 32,9%
inne 22913 16 163 6750 41,8%
Wynik z tytutu prowizji 169 714 150 779 18 935 12,6%

e wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji w wysokos$ci 85,0 min zt wobec
56,9 min zt w | kwartale 2010 roku, tj. wzrost o 28,1 min zt bedacy przede wszystkim pochodng
poprawy wyniku na dziatalnosci klientowskiej,

e wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych w kwocie 1,2 min zt wobec 22,0 min
zt w | kwartale 2010 roku - spadek o 20,7 min zt bedacy gtéwnie efektem zmiany warunkow
makroekonomicznych (rosngce stopy procentowe),

e w poréwnaniu do | kwartatu 2010 roku, w | kwartale 2011 roku Grupa odnotowata wzrost kosztow
dziatania i ogdlnego zarzadu wraz z amortyzacjg o 20,6 min zi, tj. 6%, za sprawa wyzszych
kosztow pracowniczych, bedacych wynikiem poszerzenia dziatalno$ci Banku o procesy
operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zewnetrzne wspotpracujgce z Bankiem oraz
wzrostu wydatkéow na reklame i marketing w segmencie Bankowosci Detalicznej (m.in. kampania
promujgca produkty hipoteczne Banku). Jednoczesnie odnotowano spadek kosztéw wynajmu i
utrzymania nieruchomosci oraz optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego,

Koszty dziatania banku i koszty ogolnego zarzadu oraz amortyzacja Srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych

01.01 - 01.01 -

31.03.2011  31.03.2010 Zmiana
w tys. zt tys. zt %
Koszty pracownicze 170 780 157 669 13111 8,3%
Koszty zwigzane z wynagrodzeniami 147 861 138 257 9604 6,9%
Premie i nagrody 22919 19412 3507 18,1%
Koszty ogélno-administracyjne 161 322 151 329 9993 6,6%
Koszty optat telekomunikacyjnych i sprzetu komputerowego 35 894 37 263 (1369) (3,7%)
E;zzti :ﬁ#gt gi;a;czych, audytorskich, konsultacyjnych oraz innych 37 546 33976 3570 105%
Koszty wynajmu i utrzymania nieruchomosci 25977 28 860 (2 883) (10,0%)
Reklama i marketing 17 382 7753 9629 124,2%
Koszty transakcyjne 14 432 13 301 1131 8,5%
Koszty ustug pocztowych, materiatow biurowych i poligrafii 8018 7972 46 0,6%
Koszty szkolen i edukacii 965 1017 (52) (5,1%)
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01.01 - 01.01 - Zmiana
31.03.2011  31.03.2010
w tys. zt tys. zt %
Koszty nadzoru bankowego 1927 1915 12 0,6%
Pozostalte koszty 19181 19272 91) (0,5%)
Amortyzacja $rodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych 14428 16 939 (2511) (14,8%)
Razem koszty 346 530 325937 20 593 6,3%

odpisy netto na utrate wartosci aktywow finansowych w wysokosci 41,9 min zt wobec odpiséw
netto w | kwartale 2010 roku w wysokosci 77,4 min zt (spadek o 35,4 min z, tj. 46%). Spadek
odpisoéw dotyczyt segmentu Bankowosci Detalicznej i byt spowodowany poprawg jakosci portfeli
kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych w efekcie wprowadzonych w 2010 roku zmian w
zakresie polityki kredytowej. Z drugiej strony, w segmencie Bankowosci Korporacyjnej
odnotowano wzrost odpisow ze wzgledu na nizszy poziom rozwigzan rezerw na kredyty ze
zidentyfikowana utratg wartosci oraz wdrozenie przez Bank zmiany do metodologii kalkulaciji

rezerw IBNR dla jednego z portfeli.

Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci

01.01 - 01.01 -
wtys. zt 31.03.2011 31.03.2010
Odpisy (netto) na utrate wartosci aktywéw finansowych
Utworzenie odpisu na utrate wartosci
kredytow i pozyczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (110 688) (165 006)
naleznoci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi (2699) (279)
Inne (5327) (6 897)
(118 714) (172 182)
Odwrdcenie odpisu na utrate wartosci
kredytow i pozyczek wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu 76 764 84 049
nalezno$ci z tytutu zapadtych transakcji instrumentami pochodnymi 2191 3078
78 955 87127
(39 759) (85 055)
Réznica wartosci rezerw na zobowiazania pozabilansowe
Odpisy na rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (11 146) (9223)
Rozwigzanie rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 8958 16 924
(2188) 7701
Utrata wartosci netto (41947) (77 354)
3. Wskazniki
W | kwartale 2011 roku podstawowe wskazniki finansowe przedstawiaty sie nastepujgco:
Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2011 I kw. 2010
ROE* 13,6% 10,6%
ROA™ 1,7% 1,6%
Koszty/Dochody 57% 549%
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Wybrane wskazniki finansowe I kw. 2011 I kw. 2010
Kredyty sektora niefinansowego/Depozyty sektora niefinansowego 70% 63%
Kredyty sektora niefinansowego/Aktywa ogétem 19% 31%
Wynik z tytutu odsetek/przychody ogdtem 57% 62%
Wynik z tytutu prowizjilprzychody ogétem 28% 259%

*lloraz sumy wynikéw netto z czterech ostatnich kwartatéw do $redniego stanu kapitaftu z czterech ostatnich kwartatéw po wytaczeniu
zysku roku biezgcego i uwzglednieniu rekomendacji Zarzadu i opinii Rady Nadzorczej Banku w sprawie podziatu zysku za 2010 rok.
**lloraz sumy wynikow netto z czterech ostatnich kwartatéw do $redniego stanu aktywow z czterech ostatnich kwartatow.

Zatrudnienie w Grupie

w etatach I kw. 2011 I kw. 2010 Zmiana

etaty %
Srednie zatrudnienie w kwartale 5938 59234 704 13,4
Stan zatrudnienia na koniec kwartatu 5968 5214 754 145

W | kwartale 2011 roku nastgpit wzrost zatrudnienia w Grupie w stosunku do analogicznego okresu
roku ubiegtego bedacy wynikiem poszerzenia w Il kwartale 2010 roku dziatalnosci Banku o procesy
operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zewnetrzne wspotpracujgce z Bankiem, w celu
dalszej ich optymalizacji i podnoszenia satysfakc;ji klientow.

Na dziehA 31 marca 2011 roku wspétczynnik wyptacalnosci Grupy wynidst 15,84% i byt o 2,97 pkt.
proc. nizszy niz na koniec 2010 roku. Byto to spowodowane gtéwnie wzrostem catkowitego wymogu
kapitatowego, przede wszystkim z tytutu wiekszego wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego
0 26% za sprawg wiekszego portfela aktywow i zobowigzan pozabilansowych wazonych ryzykiem.
Fundusze wiasne pozostaty na niemal niezmienionym poziomie.

Wspétczynnik wyplacalnosci*

witys. zt 31.03.2011 31.12.2010

I Fundusze wiasne ogétem, w tym: 4376 469 4384 927
pomniejszenia funduszy podstawowych i uzupetniajacych

z tytutu zaangazowania kapitatowego w jednostkach finansowych 56 941 56 332

z tytutu wartosci niematerialnych, w tym: 1286 102 1285757

warto$¢ firmy 1245976 1245976

Il Aktywa i zobowiazania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy) 19 796 125 15766 225

Il Catkowity wymag kapitatowy, z tego: 2210 067 1 865 353

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego (11*8%) 1583 690 1261298

wymag kapitatowy z tytutu ryzyka kontrahenta 103 931 98 223

wymaog .kapltall’fowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan i limitu duzych 55 477 44 066

zaangazowan

suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 80127 72 382

wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 360 531 361165

inne wymogi kapitatowe 26 311 28 219

Wspdtczynnik wyptacalnosci (I/11*12,5) 15,84% 18,81%

*Wspétczynnik wypfacalnosci zostat obliczony wedfug zasad okreslonych w uchwale nr 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 10
marca 2010 r. w sprawie zakresu i szczegbtowych zasad wyznaczania wymogow kapitatowych z tytutu poszczegéinych rodzajow ryzyka
(Dz. Urz. KNF Nr 2, poz. 11).
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7  Sprawozdawczo$¢ dotyczaca segmentow dziatalnosci

Segment dziatalnosci jest dajaca sie wyodrebnic¢ czescig dziatalnosci Grupy, generujaca przychody i
koszty (w tym z transakcji wewnatrz Grupy), ktorej wyniki operacyjne sg regularnie analizowane przez
Zarzad jako gtéwny organ decyzyjny Grupy, w celu alokacji zasobéw oraz oceny jej dziatalnosci.

Grupa jest zarzadzana na poziomie dwoch gtownych segmentéw — bankowos$ci korporacyjnej i
bankowosci detalicznej. Wycena aktywéw i pasywéw oraz ustalanie wyniku finansowego segmentu
dokonywane jest zgodnie z zasadami rachunkowos$ci stosowanymi przez Grupe dla potrzeb
sporzadzenia sprawozdan finansowych, z uwzglednieniem transakcji pomiedzy segmentami w ramach
Grupy.

Przyporzadkowania aktywow i zobowigzan oraz przychodow i kosztow Grupy do segmentow
dokonano na podstawie wewnetrznych informacji przygotowywanych dla potrzeb zarzadczych.
Transfer finansowania pomiedzy segmentami Grupy oparty jest o stawki bazujace na stopach
rynkowych. Stawki transferowe sg ustalane wedtug tych samych zasad dla obu segmentéw, a ich
zréznicowanie wynika jedynie ze struktury terminowej i walutowej aktywow i pasywow.

Bankowos$¢ Korporacyjna

W ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej Grupa oferuje produkty i swiadczy ustugi podmiotom
gospodarczym, jednostkom samorzadowym oraz dla sektora budzetowego. Obok tradycyjnych ustug
bankowych polegajacych na dziatalnosci kredytowej i depozytowej, segment Swiadczy ustugi
zarzadzania gotéwka, finansowania handlu, leasingu, ustug maklerskich i powiernictwa papierow
wartosciowych, oferuje produkty skarbu na rynkach finansowych i towarowych. Ponadto, segment
oferuje szeroki zakres ustug bankowosci inwestycyjnej na lokalnym i miedzynarodowym rynku
kapitalowym, w tym ustug doradztwa, pozyskiwania i gwarantowania finansowania poprzez publiczne i
niepubliczne emisje instrumentow finansowych. Dziatalnos¢ segmentu obejmuje takze transakcje na
wiasny rachunek na rynkach instrumentéw kapitatowych, dluznych oraz pochodnych. Produkty i ustugi
Grupy w ramach segmentu Bankowosci Korporacyjnej dostepne sg poprzez dostosowane do potrzeb
klienta kanaty dystrybucji, zaréwno poprzez sie¢ oddziatow, bezposrednie kontakty z klientami, jak i
nowoczesne i efektywne kanaty zdalne — systemy obstugi przez telefon i bankowos¢ elektroniczna.

Bankowos¢ Detaliczna

Segment Bankowosci Detalicznej dostarcza produkty i ustugi finansowe klientom indywidualnym, a
takze w ramach CitiBusiness mikroprzedsiebiorstwom oraz osobom fizycznym prowadzgcym
dziatalno$¢ gospodarcza. Oprocz prowadzenia rachunkow, szerokiej oferty w obszarze dziatalnosci
kredytowej i depozytowej, Grupa oferuje klientom pozyczki gotéwkowe, kredyty hipoteczne, karty
kredytowe, prowadzi ustugi zarzadzania majgtkiem, posredniczy w sprzedazy produktéw
inwestycyjnych i ubezpieczeniowych. Klienci majg do dyspozycji sie¢ oddziatéw, bankomatow, jak
réowniez obstuge telefoniczng i bankowo$¢ elektroniczng oraz sie¢ posrednikéw finansowych
oferujacych produkty segmentu.

Dziatalnos¢ Grupy prowadzona jest wytacznie na terenie Polski.

Wyniki finansowe Grupy wedtug segmentow dziatalnosci

Za okres 01.01. - 31.03.2011 01.01. - 31.03.2010
Bankowo$¢ Bankowos$¢ Bankowo$¢ Bankowos$¢
wtys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik z tytutu odsetek 160 252 186 970 347 222 178 960 193 671 372631
synie ﬁ”evvvv?y‘?r::z”y Zytulu 3580 (3580) : 4391 (4 391)
przychody wewnetrzne 3580 - 3580 4391 - 4391
koszty wewnetrzne - (3 580) (3580) - (4 391) (4 391)
Wynik z tytutu prowizji 87 086 82628 169 714 72652 78127 150 779
Przychody z tytutu dywidend . . . 1 . 1

Wynik na handlowych instrumentach

) ; , 78482 6527 85 009 51214 5665 56 879
finansowych i rewaluacji
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Za okres 01.01. - 31.03.2011 01.01. - 31.03.2010
Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowos$¢ Bankowos¢
w tys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Wynik na inwestycyjnych - diuznych 1244 1244 21960 21960
papierach wartosciowych
Wynik na inwestycyjnych 277 2239 2516
instrumentach kapitatowych
Wynik na pozostatych przychodach i 11 601 (6 365) 5236 10837 (15379  (4542)
kosztach operacyjnych
Koszty ~dziatania banku i koszy (145985 (185817)  (332102) (142384)  (166614)  (308998)
ogdlnego zarzadu
Amortyzacja Srodkow  trwalych oraz (6 298) (8130) (14 428) (7775 (9164)  (16939)
warto$ci niematerialnych
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 84 2127 2211 (43) (79) (122)
Zmiana stanu - odpisow (nefto) na (12 334) (29613)  (41947) 4198 (81552  (77354)
utrate warto$ci
Zysk operacyjny 173 832 48 327 222 159 189 907 6914 196 821
Udziat w zyskach (stratach) netto
podmiotéw wycenianych metoda praw 208 208 (122) (122)
wiasnosci
Zysk brutto 174 040 48 327 222 367 189 785 6914 196 699
Podatek dochodowy (41184) (45 766)
Zysk netto 181183 150 933
Stan na dzien 31.03.2011 31.12.2010
Bankowos¢ Bankowos¢ Bankowosé Bankowos¢
wtys. zt Korporacyjna  Detaliczna Razem Korporacyjna Detaliczna Razem
Aktywa, w tym: 59 389 424 5567 949 64 957 373 31735154 5782386 37517540
aktywa wyceniane metoda praw 56 541 56 541 56 332 56 332
wiasnosci
aktywa trwate przeznaczone do 9901 9901 9901 9901
sprzedazy
Pasywa, w tym: 56 419 912 8537 461 64 957 373 28916979 8600561 37517540
zobowigzania 51767 147 6542608 58309 755 24 594 934 6429671 31024 605
8 Dziatalnos¢ Grupy
1 Sektor Bankowosci Korporacyijnej
11 Podsumowanie wynikéw Segmentu
w tys. zt I kw. 2011 I kw. 2010 Zmiana
tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 160 252 178 960 (18 708) (10,5%)
Wynik z tytutu prowizji 87 086 72 652 14 434 19,9%
Przychody z tytutu dywidend 11 (1) (100,0%)
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i 78 482 51214 27 268 53.2%

rewaluacji
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w tys. zt I kw. 2011 I kw. 2010 Zmiana

tys. zt %
Wynlk’ na inwestycyjnych  diuznych papierach 1244 21 960 (20 716) (94,3%)
warto$ciowych
Wynik  na  inwestycyjnych instrumentach 0
Kapitalowych 277 (277) (100,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach 11601 10 837 764 7.0%
operacyjnych
Razem przychody 338 665 335911 2754 0,8%
Koszty d2|a+an|g banku i koszty ogdlnego zarzadu (152 583) (150 159) (2424) 1.6%
oraz amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywdw trwatych 84 (43) 127 (295,3%)
Zmiana stanu odpisow (netto) na utrate wartosci (12 334) 4198 (16 532) (393,8%)
Udziat w zyskach (stratach) netto podmiotow 0
wycenianych MPW 208 (122) 330 (270,5%)
Zysk brutto 174 040 189 785 (15,745) (8.3%)
Koszty/Dochody 45% 45%

Na ksztattowanie sie wyniku brutto Segmentu Bankowosci Korporacyjnej w | kwartale 2011 roku w
poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego wpltyw miaty w szczegdlnosci:

e spadek wyniku odsetkowego bedacy przede wszystkim efektem nizszych przychodéw od
dluznych papieréow wartosciowych oraz w mniejszym stopniu, spadku przychodéw od
kredytow sektora finansowego. Wptyw powyzszych czynnikéw byt czesciowo skompensowany
wzrostem przychoddw od kredytéw udzielonych klientom sektora niefinansowego (w efekcie
wzrostu wolumendéw);

e wzrost wyniku z tytutu prowizji za sprawg wyzszych przychoddéw z dziatalno$ci maklerskiej
(m.in. w zwigzku z udzialtem DMBH w znaczacej transakcji na rynku kapitalowym)
i powierniczej oraz prowizji od istotnej transakcji organizacji konsorcjum i udzielenia kredytu
(Cyfrowy Polsat, wiecej informacji o transakcji znajduje sie w sekcji dotyczacej osiggnie¢
biznesowych na stronie 28 niniejszego raportu),

e wzrost wyniku na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji przede wszystkim dzieki
poprawie wyniku na dziatalnosci klientowskiej,

e spadek wyniku na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych gtéwnie w zwigzku ze
zmiang warunkéw makroekonomicznych (rosngce stopy procentowe);

e nieznaczny wzrost kosztéw dziatania gtdwnie w efekcie wyzszych kosztéw pracowniczych
oraz wzrostu wydatkéw marketingowych; jednoczesnie odnotowano spadek kosztow wynajmu
i utrzymania nieruchomos$ci oraz obnizenie amortyzacij;

e wzrost odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych spowodowany byt nizszym
poziomem rozwigzan rezerw na kredyty ze zidentyfikowang utrata wartosci oraz wdrozenia
przez Bank zmiany do metodologii kalkulacji rezerw IBNR dla jednego z portfeli.

1.2  Bankowo$¢ Transakcyjna

Bank posiada dtugg tradycje kompleksowej obstugi finansowej i transakcyjnej przedsiebiorstw.
Roéwnolegle do pakietu tradycyjnych ustug Bank oferuje nowoczesne rozwigzania zarzadzania
ptynnoscig, a takze produkty z obszaru ptatnosci masowych i zarzgdzania naleznosciami.

W wielu obszarach bankowosci transakcyjnej Bank zajmuje wiodaca pozycje na rynku — liczba
transakcji polecenia zaptaty przetwarzana przez Bank jest najwyzsza w Polsce, Bank jest liderem na
rynku kart przedptaconych w Polsce, Mikrowptaty (produkt dedykowany obstudze depozytow
masowych) jest wiodacym rozwigzaniem na rynku, a produkty zarzadzania ptynnoscig w ofercie
Banku cechuje najwyzszy poziom zaawansowania. Ustugi depozytariusza oferowane przez Bank sg
najczesciej wybierane na polskim rynku przez miedzynarodowe i krajowe instytucje finansowe. Bank
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kontynuuje rozbudowe oferty ustug finansowania handlu. W ciggu roku (miedzy | kwartatem 2010 roku
a | kwartatem 2011 roku) czterokrotnie zwiekszyta sie wartos¢ aktywéw Banku zaangazowanych w
obstuge produktow tego typu.

Bank kontynuuje prace nad rozbudowg oferty o innowacyjne ustugi bankowosci transakcyjnej. Tylko w
| kwartale 2011 roku oferta kart przedptaconych zostata rozszerzona o dwie nowe funkcjonalnosci:
czesciowg autoryzacje oraz prezentacje salda karty po kazdej transakcji. Sg to pionierskie
rozwigzania w tym segmencie ustug w skali globalne;j.

Koncepcja kart przedptaconych zostata zaangazowana do obstugi klientéw, ktérzy dotad bazowali na
obrocie gotowkowym. Wykorzystujagc mechanizm karty przedptaconej i bankowos$¢ internetowg Bank
jako jedna z pierwszych instytucji na swiecie opracowat ustuge typu Cash2Mobile, ktéra w istotny
sposob redukuje ucigzliwosci obrotu gotéwkowego, jednoczesnie zapewniajgc natychmiastowe
rozliczenie transakgiji.

Wiodaca na rynku oferta produktéw zarzadzania ptynnosciag zostata rozszerzona o ustuge saldo netto,
ktéra utatwia obstuge ptatnosci w strukturach cash poolingowych. Ponadto wdrozony niedawno
przelew zbiorczy jest idealnym rozwigzaniem dla klientéw, ktérzy chcg wykonywa¢ duze wolumeny
wyptat wynagrodzen pracowniczych w sposob szybki i zapewniajacy wysoki poziom bezpieczehstwa
informacii.

Ustugi bankowo$ci transakcyjnej Banku cieszg sie uznaniem na rynku. Wartym podkre$lenia
osiggnieciem | kwartatu 2011 roku byto zdobycie o$smiu wyréznien Europrodukt. Wsrdd produktow
nagrodzonych w XVI edycji konkursu znalazly sie faktoring odwrécony, saldo netto, zintegrowana
obstuga naleznosci, karty przedptacone, karty gwarantowane z funkcjonalno$cig polecenia zaptaty,
obstuga gotéwkowa. Nagrodzono takze dwie ustugi CitiDirect oraz Departament Obstugi Klienta dla
Klientéw korporacyjnych. Konkursowi patronujg m.in.: Ministerstwo Gospodarki, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw.

Depozyty i rachunki biezace

Rachunek biezacy umozliwia klientom dostep do petnej palety produktow z oferty Banku. Jednym z
kluczowych elementéw realizacji strategii Banku jest koncentracja na pozyskiwaniu i obstudze
rachunkoéw operacyjnych — rachunkéw bankowych, na ktére trafia kluczowa czesé przeptywow
operacyjnych ich witascicieli. W ramach realizacji strategii Bank wprowadzit udogodnienia, ktére do
minimum redukujg zaangazowanie klienta w formalnosci zwigzane z otwarciem rachunku w Banku.
Powstata dedykowana jednostka, ktdra wspiera klientéw w przygotowaniu petnej dokumentacji
otwarcia rachunku, pomaga w przygotowaniu dokumentacji umozliwiajgcej przeniesienie ustugi
bankowej z innych instytucji. Nowa ustuga przektada sie na poprawe jakosci Swiadczonych ustug oraz
wzrost zadowolenia klientow.

Srodki pieniezne zgromadzone przez klienta na rachunku biezacym, ktére nie sg potrzebne do
finansowania biezgcej dziatalnosci, mogg zosta¢ ulokowane w depozytach terminowych. Bank oferuje
swoim klientom mozliwo$¢ negocjowania indywidualnych stawek oprocentowania.

W ofercie Banku oprécz depozytéw terminowych znajduja sie:

e depozyty zablokowane — umozliwiajg zabezpieczenie srodkdéw na rzecz beneficjenta, co wptywa
na poprawe wiarygodnosci handlowej i finansowej klienta. Produkt ten jest wykorzystywany do
zabezpieczania mniej skomplikowanych transakcji. W przypadku bardziej zaawansowanych
konstrukcji wykorzystywany jest rachunek zastrzezony;

e depozyty overnight — lokaty nocne, ktére cechuje bardzo krétki okres zablokowania $rodkéw -
zazwyczaj wynoszacy jedng dobe z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne dni;

e automatyczne depozyty overnight — automatycznie tworzone lokaty overnight ze srodkdow
znajdujgcych sie na rachunku biezagcym - nie ma koniecznosci codziennego kontaktu klienta
z bankiem;

e lokata “tom/next", ,spot/next” — szczegdlny rodzaj lokat krotkoterminowych, ktérych termin
otwarcia rozpoczyna sie odpowiednio w pierwszym/drugim dniu roboczym nastepujacym po dniu
zawarcia depozytu.
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Produkty zarzadzania ptynnoscia

Struktury zarzadzania ptynnosciag sa zaawansowanymi instrumentami optymalizujgcymi przeptyw
finanséw w ramach jednej grupy kapitatowej. Bank w pakiecie produktéw zarzadzania ptynnoscig
oferuje mozliwos¢ optymalnego zarzadzania nadwyzkami w nadptynnych spoétkach i firmach, ktére
maja zwiekszone zapotrzebowanie na kapitat. W swej ofercie Bank posiada nastepujace rozwigzania
zarzadzania ptynnoscia;

e cash pool rzeczywisty,

e wirtualny cash pooling,

e saldo netto,

e rzeczywisty cash pooling bez transferéw zwrotnych.

Wykorzystanie struktur zarzadzania ptynnoscig pozwala na redukcje zadluzenia i zmniejszenie
kosztow jego obstugi bez ryzyka utraty ptynnosci finansowe;j.

Do oferty Banku zostat wigczony nowy produkt ,saldo netto”, ktéry umozliwia realizacje duzej liczby
przelewdéw wychodzacych, bez koniecznosci dokonywania recznych zasilen w ramach struktury.

Mikrowptaty

W | kwartale 2011 roku w poréwnaniu do konca roku 2010 nastagpit ponad 20% wzrost wartosci sald
utrzymywanych przez produkt Mikrowptaty. Spowodowato to umocnienie pozycji Banku jako lidera w
segmencie rynku, w ktérym oferowany jest ten produkt. Produkt Mikrowptaty wykorzystywany jest
przez instytucje i podmioty, ktére przyjmujg w depozyt srodki finansowe od ptatnikdw i sg zobowigzane
do ich zwrotu z naleznymi odsetkami. Produkt Mikrowptaty posiada réwniez funkcjonalnosé
umozliwiajgcg wyliczenie wartoéci odsetek archiwalnych, czyli przypisania kwoty odsetek do danego
depozytu ztozonego przez ptatnika w przesztosci.

Bank kontynuuje prace nad dostarczaniem nowych rozwigzan, nowych funkcjonalnosci oraz stale
modyfikuje ustugi bankowe oferowane w ramach obstugi Mikrowptat, aby umocni¢ swoja pozycje w
obecnie obstugiwanym segmencie klientow i dotrze¢ do nowych grup klientow. Klientami Banku
wykorzystujacymi ten produkt obecnie sg gtownie sady i prokuratury. Obstuga Mikrowpfat jest rowniez
oferowana klientom spoza sektora publicznego — rozwigzanie Banku jest idealnym narzedziem do
obstugi przetargow.

Bankowos¢ elektroniczna

Podstawowym systemem bankowosci elektronicznej, ktéry Bank oferuje swoim klientom
korporacyjnym, jest system CitiDirect. Na koniec | kwartatu 2011 roku liczba klientéw korporacyjnych
aktywowanych w systemie CitiDirect wzrosta o 6,5% w stosunku do korica | kwartatu 2010 roku i
wyniosta ponad 11 tys. Liczba transakcji przetworzonych przez system CitiDirect w | kwartale 2011
roku przekroczyta 6 min, utrzymujac sie na poziomie poréwnywalnym do wolumenu w | kwartale roku
2010. Udziat wyciggow dostarczanych do klientéw tylko w postaci elektronicznej utrzymywat sie na
wysokim, stabilnym poziomie i podobnie jak w | kwartale 2010 wynidst 90%.

Wysoka jakos¢ swiadczonych ustug i zadowolenie klientéw sg priorytetem dla Banku. W obszarze
bankowosci elektronicznej Bank kontynuuje prace nad dalszym udoskonalaniem platformy CitiDirect
oraz zwiekszeniem satysfakcji klientow ze sposobu jej funkcjonowania. W | kwartale 2011 roku Bank
uruchomit ustuge przelewy zbiorcze, dedykowang do obstugi ptac. To rozwigzanie pozwala na
poprawe poziomu ochrony informacji oraz podnosi wygode i szybkos$¢ realizacji znacznej liczby
przelewéw ptacowych. Rdéwnolegle do wdrozenia nowych funkcjonalnosci Bank kontynuuje
wspotprace z klientami majacg na celu zwiekszenie efektywnosci wykorzystania bankowosci
elektronicznej. Bank prowadzi program cyklicznych szkolen oraz bezposrednich, indywidualnych
spotkan z uzytkownikami platformy CitiDirect.

Produkty kartowe

Bank zajmuje pozycje niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart ptatniczych w Polsce.
Udziat Banku w rynku wynosi 44%. Karty przedptacone Banku sg najczesciej wykorzystywane w
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programach lojalnosciowych, promocyjnych oraz motywacyjnych. Karty przedptacone sg takze
doskonatym narzedziem dystrybucji Swiadczen socjalnych.

Wiedza ekspercka i doswiadczenie Banku w segmencie kart przedptaconych sg doceniane na arenie
miedzynarodowej. W | kwartale 2011 roku w Budapeszcie odbyta sie miedzynarodowa konferencja, w
ktorej brali udziat przedstawiciele krajow Europy Srodkowej i Wschodniej. Na tym forum
przedstawiciele Banku prezentowali model wykorzystania kart przedptaconych w programach
lojalnosciowych.

Bank kontynuuje prace nad zwiekszeniem atrakcyjnosci przedptaconych kart ptatniczych. W | kwartale
2011 roku Bank wdrozyt nowe, innowacyjne funkcjonalnosci: czesciowg autoryzacje oraz prezentacje
salda karty po kazdej transakcji. Bank jest pierwszym bankiem w Europie, ktéry wprowadzit powyzsze
funkcjonalnosci do swej oferty.

Bank kontynuuje umacnianie swojej pozycji w segmencie kart typu biznes poprzez ciggte rozszerzanie
swojej oferty. W | kwartale 2011 roku obroty na kartach biznes wzrosty o 4% w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego.

Bank aktywnie wykorzystuje nowe rozwigzania, aby zwiekszy¢ poziom zadowolenia obecnych
klientow i pozyska¢ nowych. W | kwartale 2011 roku Bank wydat pierwsze karty obcigzeniowe Visa
Business z indywidualnym wzorem graficznym. Taka funkcjonalno$¢ zostata wigczona do oferty
Banku pod koniec ubiegtego roku. Ustuga jest skierowana do firm, ktére sg zainteresowane wydaniem
kart obcigzeniowych Visa Business, kart gwarantowanych Visa Business lub kart debetowych Visa
Business z indywidualnym nadrukiem. Klienci zainteresowani takim rozwigzaniem otrzymujg materiaty
pomocnicze, ktére umozliwiajg przygotowanie kompletnego projektu karty oraz plikéw produkcyjnych.

Unikasa

Unikasa to dobrze rozpoznawalna marka na rynku ptatnosci masowych. Jest to nowoczesny produkt,
ktéry usprawnia obstuge naleznosci klientéw Banku oraz umozliwia ptatnikowi regulowanie rachunkéw
za produkty i ustugi w najczesciej odwiedzanych miejscach np. super- i hipermarketach na terenie
catego kraju. Kontrahenci Banku mogag tworzy¢ wilasng sie¢ pod witasng markg wykorzystujgc
infrastrukture sieci Unikasa. Sie¢ Unikasa obecna jest w 427 punktach w 253 miastach na terenie
catego kraju. Rachunki klientow Unikasy moga by¢ optacane réowniez w ponad 1 tys. punktéw sieci
partneréw Unikasy.

W | kwartale 2011 roku liczba transakcji zwiekszyta sie o ponad 25% w poréwnaniu do ostatniego
kwartatu 2010 roku.

Polecenie zaptaty

Bank umozliwia swoim klientom kompleksowg obstuge naleznosci. Jednym z segmentéw rynku ustug
tego typu, na ktérym Bank posiada dominujacg pozycje, jest rynek polecenia zaptaty. Obok
tradycyjnego rozwigzania Bank oferuje unikalne w Polsce rozwigzanie Polecenie Zaptaty Komfort,
polegajgce na informowaniu dtuznikéw o zblizajacym sie terminie ptatnosci poprzez wiadomosci SMS.

W | kwartale 2011 roku Bank zachowat pozycje lidera rozliczajac najwiekszg liczbe transakcji jako
bank wierzyciela.

SpeedCollect

SpeedCollect to ustuga pozwalajgca na automatyczne ksiegowanie naleznosci. Jest to doskonate
rozwigzanie dla firm, ktére posiadajg duzg baze odbiorcéw dokonujgcych czestych wptat i chcg
efektywnie zarzadzaé rozrachunkami ze swymi kontrahentami. Bank posiada blisko pietnastoletnie
doswiadczenie w obstudze SpeedCollect. Bank byt pierwszg instytucjg na polskim rynku, ktora
wigczyta produkt typu SpeedCollect do swojej oferty. W | kwartale 2011 roku wolumeny transakcji typu
SpeedCollect zostaty utrzymane na poziomie poprzedniego kwartatu, co daje miejsce w Scistej
czotéwce polskiego rynku.

Przelewy krajowe

Strategicznym celem Banku jest poprawa satysfakcji klientow ze $wiadczonych ustug. Wzrost
zadowolenia klientéw jest rezultatem $wiadczenia ustug o najwyzszej jakosci. Dzieki wprowadzonym
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w ostatnim czasie zmianom (m.in. nowe godziny graniczne, tzw. cut off times) warunki obstugi
transakcji staly sie jeszcze bardziej atrakcyjne. Bank odnotowuje wzrost liczby zrealizowanych
przelewéw krajowych. W | kwartale 2011 roku liczba obstugiwanych ptatnosci w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2010 roku byta o 5% wigksza.

Elektroniczne Przekazy Pocztowe

Elektroniczne Przekazy Pocztowe to produkt skierowany do klientow korporacyjnych, ktorzy
przekazujg srodki pieniezne w formie gotéwkowej osobom fizycznym. W | kwartale 2011 roku Bank
odnotowat ponad 40% wzrost liczby transakcji w poréwnaniu do | kwartatu 2010 roku.

Produkty gotéwkowe

Bank zapewnia swoim klientom kompleksowg obstuge gotéwkowa. Pomimo rosngcej popularnosci
elektronicznych kanatéw rozliczeh nadal znaczna czes¢ transakcji dokonywana jest w formie
gotowkowej. Najwiekszy wolumenowo strumien transakcji gotdwkowych obstugiwanych przez Bank to
wptaty gotowkowe klientow. Wptaty gotowkowe oferowane sg przez Bank w réznych wariantach,
dostosowanych do oczekiwan klientow. Wptaty gotéwkowe mogg zostaé poszerzone o palete
komplementarnych rozwigzan, takich jak konwojowanie gotéwki, zakup bezpiecznych kopert
stuzacych do deponowania wptat, elektroniczny obieg dokumentacji, SpeedCash (SpeedCollect we
wptatach gotdwkowych), obstuga skarbcowa i inne.

Bank kontynuuje prace nad optymalizacjg procesu obstugi gotéwki, aby zwiekszy¢ efektywnosc
wykorzystania wtasnych zasobdw oraz poprawi¢ zadowolenie klientow ze $wiadczonych ustug. W |
kwartale 2011 roku Bank zakonczyt procedure wyboru dostawcéw ustug liczenia gotowki (cash
processing). Efektem przetargu jest ujednolicenie oferty produktowej dla ustug swiadczonych przez
poszczegdlnych dostawcow. Innym rezultatem jest wprowadzenie do oferty nowych rozwigzan, takich
jak depozyt uporzgdkowany mieszany (w banknotach oraz bilonie).

W ramach obstugi gotéwkowej Bank s$wiadczy ustugi skierowane do innych bankéw. Takim
rozwigzaniem jest providing — ustuga kupna lub sprzedazy krajowych i zagranicznych znakow
pienieznych, ktérg Bank Swiadczy innym bankom krajowym lub oddziatom instytucji kredytowych i
bankéw zagranicznych. Ustuga jest dostepna na terenie catej Polski. Klient nie musi posiadac
rachunku w Banku. Ustuga cieszy sie rosngcym zainteresowaniem. W | kwartale 2011 roku wartos¢
gotéwki obstugiwanej w ramach tego produktu zwiekszyta sie o 10% w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku poprzedniego.

Doradztwo unijne

W | kwartale 2011 roku Biuro ds. Unii Europejskiej realizowato strategie w obszarze doradztwa
unijnego, koncentrujgac swoje dziatania gtdéwnie na dotarciu z oferta do nowych klientdéw oraz dalszej
aktywacji obecnych klientow Banku. Kampania informacyjna wzbudzita zainteresowanie wielu
klientow, czego efektem byto podpisanie kolejnych uméw doradztwa unijnego.

Waznym elementem prac Biura ds. Unii Europejskiej w | kwartale 2011 roku byta promocja kredytu
technologicznego. W wyniku tych dziatan wielu klientébw zapoznato sie z mechanizmem
funkcjonowania tego instrumentu w kontekscie najnowszych zmian wynikajacych ze zmiany Ustawy o
wspieraniu innowacyjnosci.

Produkty finansowania handlu

W ofercie produktéw bankowosci transakcyjnej Banku wazng pozycje zajmujg produkty finansowania
handlu. W tej grupie produktowej kluczowg role odgrywa finansowanie wierzytelnoéci handlowych z
petnym, czesciowym lub bez przejecia ryzyka niewyptacalnosci dtuznika, obejmujgce rowniez
faktoring. Obszar ten rozwija sie w ostatnich miesigcach bardzo dynamicznie, co pozwala na
stopniowe zwigkszanie udziatu rynkowego Banku w zakresie produktéw finansowania handlu.

Odnotowane obroty Banku w tym obszarze w | kwartale 2011 roku przekroczyty 1 mid zt i byty o ponad
90% wyzsze niz w | kwartale 2010 roku. Jednoczesnie aktywa Banku w obszarze produktow
finansowania handlu na koniec | kwartatu 2011 roku byty o 10% wyzsze w poréwnaniu z IV kwartatem
2010 roku i 0 312% wyzsze w poréwnaniu do | kwartatu 2010 roku.
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Na uwage zastuguje fakt duzego zainteresowania klientéw rozwigzaniem faktoringu odwréconego
wprowadzonego do oferty Banku w 2010 roku.

Bank moze pochwali¢ sie duzym doswiadczeniem i wysoka jakoscig $wiadczonych ustug
strukturyzowanego finansowania handlu. Istotne wydarzenia, ktére miaty miejsce w | kwartale 2011
roku w tym obszarze to:

e rozwigzanie strukturyzowanego finansowania naleznosci dla konsorcjum realizujgcego budowe
autostrady na zlecenie Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad,

e kontynuacja strukturyzowanej transakcji faktoringowej dla jednego z najwiekszych producentow
paliw w Polsce.

Ustugi powiernicze i depozytariusza

Bank zajmuje pozycje lidera na rynku bankéw depozytariuszy w Polsce. Oferuje zaréwno ustugi
powiernicze dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych, jak i ustugi depozytariusza
przeznaczone dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie funduszy emerytalnych,
inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

Bank prowadzi rachunki papierow wartosciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami
wartosciowymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywéw, indywidualne
raporty, a takze aranzuje reprezentowanie klientéw w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spotek
publicznych. Ponadto Bank $wiadczy ustugi prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw
warto$ciowych, w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu transakcji klientow krajowych na rynkach
zagranicznych.

W okresie sprawozdawczym Bank utrzymat pozycje lidera rynku rozliczen transakcji w obrocie
papierami wartosciowymi realizowanych na rzecz zdalnych czionkéw GPW i BondSpot S.A. Ponadto
Bank uczestniczyt w rozliczaniu transakcji zawieranych przez klientéw instytucjonalnych na
elektronicznej platformie obrotu dtuznymi papierami wartosciowymi, dziatajacej pod nazwag ,Treasury
BondSpot Poland”, zorganizowanej przez spotke BondSpot S.A.

Wedtug stanu na dzien 31 marca 2011 roku Bank prowadzit 13 955 rachunkéw papieréw
wartosciowych.

W tym samym czasie Bank petnit obowigzki depozytariusza dla szesciu otwartych funduszy
emerytalnych:

e AMPLICO OFE,

e AVIVA OFE AVIVABZ WBK,
e Generali OFE,

e ING OFE,

e Pekao OFE,

e Nordea OFE.

oraz dla dwdéch pracowniczych funduszy emerytalnych:
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego PZU ,Stoneczna Jesien’,
e Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Bank penit obowigzki depozytariusza dla funduszy i subfunduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

e BZWBKTFISA,

e PKOTFISA,

e PIONEER PEKAO TFI S.A,,

e LEGG MASON TFI S.A,,

e AVIVA INVESTORS POLAND TFI S.A.
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1.3 Rynki kapitatowe oraz bankowo$¢ komercyjna i inwestycyjna
Produkty Pionu Skarbu

W I kwartale 2011 roku Bank osiggnat bardzo dobre wyniki w zakresie transakcji wymiany walutowej z
klientami korporacyjnymi. Wartos$¢ obrotéw wzrosta o 14% w poréwnaniu do analogicznego kwartatu
roku poprzedniego. Byto to mozliwe dzieki wysokiej jakosci obstugi oraz bogatej ofercie produktowe;.
Proponowane przez Bank rozwigzania dotyczace mozliwosci lokowania srodkéw finansowych i
zarzadzania pozycjg walutowg spetniajg oczekiwania klientow w tym obszarze.

Elektroniczna platforma transakcyjna CitiFX Pulse cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem.
Narzedzie to daje klientom szerokie mozliwosci samodzielnego zawierania transakcji walutowych po
atrakcyjnych cenach, pozwala na efektywne zarzgdzanie pozycjg walutowg, daje dostep do analiz
ekonomicznych czy biezacych wiadomosci z Polski i swiata. W | kwartale 2011 roku potowa klientéw
zawierajacych transakcje wymiany walutowej aktywnie korzystata z mozliwosci samodzielnego
zawierania transakcji na platformie CitiFX Pulse.

W omawianym okresie Bank osiggnat takze dobre wyniki na rynku ztozonych transakcji pochodnych.
Oferta produktowa pozwalajgca klientom na zabezpieczenie sie przed ryzykiem zmiany rynkowych
stép procentowych sprostata wymaganiom klientéw. Klienci zawarli kilkakrotnie wiecej transakciji typu
swap na stope procentowg (IRS) niz w analogicznym kwartale roku poprzedniego. Bank zanotowat
takze dobre wyniki w przypadku transakcji pozwalajacych klientom zabezpieczy¢ sie przed
niekorzystnymi ruchami cen towardw.

Bank posiada duze doswiadczenie w zakresie organizowania emisji obligacji, a takze szerokg wiedze
odno$nie lokalnej bazy inwestoréow zainteresowanych tego typu transakcjami. Na poczatku 2011 roku
Bank w funkcji Wytgcznego Organizatora ustanowit program emisji instrumentéw dtuznych do kwoty 5
mid zt dla Banku Gospodarstwa Krajowego S.A. (,BGK”), w ramach ktérego w lutym 2011 roku Bank
przeprowadzit dystrybucje obligacji na kwote 2 mld zt. Emisja ta stanowita najwiekszg jak dotychczas
emisje nieskarbowych papieréw dtuznych skierowang do inwestorow rynkowych zrealizowang na
polskim rynku.

Zgodnie z raportem Rating&Rynek agencji FitchRatings, wedtug stanu na koniec marca 2011 roku
Bank posiadat czotowa pozycje przekladajaca sie na 40% udziat w rynku jako organizator emisji
obligaciji i certyfikatow depozytowych dla bankow.

Bankowos$¢ korporacyjna i przedsiebiorstw

W zakresie bankowosci korporacyjnej Bank $wiadczy kompleksowe ustugi finansowe najwiekszym
polskim przedsiebiorstwom oraz strategicznym przedsiebiorstwom z silnym potencjatem wzrostu, jak
réwniez dla najwiekszych instytuciji finansowych oraz spétek z sektora publicznego.

Cechg wspdlng klientow bankowosci korporacyjnej jest ich zapotrzebowanie na zaawansowane
produkty finansowe oraz doradztwo w zakresie ustug finansowych. Bank zapewnia w tym obszarze
koordynacje oferowanych produktéw z zakresu bankowosci inwestycyjnej, skarbu i zarzadzania
srodkami finansowymi oraz przygotowuje oferty kredytowe réznorodnych form finansowania.
Innowacyjnosc¢ i konkurencyjnosé w zakresie oferowanych nowoczesnych struktur finansowania jest
wynikiem potaczenia wiedzy i doswiadczenia Banku, a takze wspotpracy w ramach globalnej struktury
Citigroup.

Ponizsza tabela przedstawia stany aktywow i pasywdéw w poszczegdlnych segmentach w ujeciu
zarzadczym.

Aktywa
min zt 31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
Kwota %
Bankowos$¢ Przedsiebiorstw, w tym: 7570 7029 540 8%
Mate i Srednie firmy 1173 1007 167 17%
Duze przedsigbiorstwa 1016 950 66 7%
Sektor Publiczny 133 112 21 18%
Klienci Globalni 3218 2318 400 14%
Klienci Korporacyjni 1286 1297 (10) (1%)
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Pasywa
min zt 31.03.2011 31.12.2010 Zmiana
Kwota %
Bankowo$¢ Przedsigbiorstw, w tym: 12272 16 947 (4 675) (28%)
Mate i Srednie firmy 1964 2175 (211) (10%)
Duze przedsiebiorstwa 600 935 (335) (36%)
Sektor Publiczny 1765 2958 (1194) (40%)
Klienci Globalni 6070 7 866 (1796) (23%)
Klienci Korporacyjni 1798 2940 (1142) (39%)

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientow Globalnych

W segmencie Klientéw Globalnych Bank odnotowat 30% wzrost aktywéw w stosunku do stanu na
koniec | kwartatu 2010, w tym ponad 100% przyrost aktywow w transakcjach faktoringowych dzieki
zawarciu Kilku znaczacych transakcji finansowania odbiorcow.

W segmencie Klientéw Globalnych w | kwartale 2011 roku zrealizowano nastepujace transakcje:

e Srednioterminowe finansowanie dla jednej z najwiekszych w kraju sieci dyskontowych na kwote
250 min z,

e podpisanie umowy na finansowanie biezgcych potrzeb w ramach ptynnosci grupy w formie
obligacji wewnatrz grupy (intercompany bonds) dla znaczacego klienta z branzy FMCG na kwote
500 min zt,

e uruchomienie pierwszej transzy na finansowanie pod polise Agencji Kredytow Eksportowych
SACE dla znaczacego klienta z branzy motoryzacyjnej jako cze$¢ inwestycji w Dabrowie
Gorniczej.

Na koniec | kwartatu 2011 roku segment Klientéw Globalnych obstugiwat 619 relaciji klientowskich.

Kluczowe inicjatywy w segmencie Klientdw Korporacyjnych

W | kwartale 2011 Bank podpisat znaczace umowy finansowania, w tym m.in.:

e Cyfrowy Polsat S.A. — Bank Handlowy w Warszawie S.A. oraz Citibank N.A., London Branch,
Crédit Agricole CIB, The Royal Bank of Scotland plc jako banki prowadzace wraz z konsorcjum
bankéw podpisat ze spotkg Cyfrowy Polsat S.A. umowe kredytu, ktéra przewiduje udzielenie
kredytu terminowego do maksymalnej kwoty w wysokosci 1,4 mid zt oraz kredytu rewolwingowego
do maksymalnej kwoty 200 min zi;

e Polkomtel S.A. — Bank jako jeden z bankéw prowadzacych podpisat umowe kredytu
rewolwingowego na taczng kwote 1,2 mid zt. Bank peini takze role Agenta Kredytu i Agenta
Dokumentacji Kredytu.

Ponadto Bank zostat wybrany przez BGK do petnienia funkcji wytagcznego organizatora oraz dealera w
ramach programu emisji papieréw dtuznych. Wiecej informacji o tej transakcji przedstawiono na
stronie 27 sprawozdania.

Bank zawart szereg strukturyzowanych transakcji pochodnych na rynku towarowym (ropa i gaz) oraz
rynku walutowym z najwiekszymi polskimi firmami we wspétpracy z Citigroup.

Na koniec | kwartatu 2011 segment Klientéw Korporacyjnych obstugiwat 53 relacje klientowskie.

Kluczowe inicjiatywy w segmencie Bankowos$ci Przedsiebiorstw (MSP, Duze Przedsiebiorstwa, Sektor Publiczny)

Bank kontynuowat w | kwartale 2011 roku kampanie akwizycyjng, w wyniku ktorej pozyskano 157
nowych klientéw. Ponadto prowadzono dziatania majgce na celu aktywacje klientow i w efekcie
zwiekszenie liczby rachunkéw operacyjnych.

W marcu 2011 roku wprowadzona zostata nowa konkurencyjna oferta kredytowa, w ramach ktorej
Bank wydtuzyt okres, na jaki udzielane sg kredyty inwestycyjne, do 10 lat. Oprécz tego podwyzszono
limity na kredyty obrotowe oraz dokonano usprawnien proceséw kredytowych.
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Na koniec | kwartatu 2011 roku segment Bankowosci Przedsiebiorstw obstugiwat 5 112 relaciji
klientowskich.

Kluczowe inicjatywy w obszarze Bankowo$ci Bezposredniej

W | kwartale 2011 roku obszar Bankowos$ci Bezposredniej realizowat zadania zgodne z przyjeta
strategig banku, skupiajgc sie na aktywacji rachunkoéw klientdw majacych ograniczong wspotprace
z Bankiem. Oferujgc zdalne metody wspédtpracy i standardowg oferte produktowg Biuro jest réwniez
dobrg alternatywg dla klientéw posiadajgcych ograniczone potrzeby ustug bankowych.

Na koniec | kwartalu 2011 roku obszar Bankowos$ci Bezposredniej obstugiwat 2 177 relacji
klientowskich.

Kluczowe inicjatywy w obszarze BankowoSci Inwestycyjnej

Bankowos¢ Inwestycyjna Banku, uruchomiona w 2010 roku, utrzymata w | kwartale 2011 roku swojg
silng pozycje w doradztwie przy kluczowych transakcjach z obszaru rynku kapitatowego, pracujac
wraz z Domem Maklerskim Banku Handlowego S.A. dla Skarbu Panstwa przy: Pierwotnej Ofercie
Publicznej Jastrzebskiej Spotki Weglowej S.A. oraz Pierwotnej Ofercie Publicznej Banku Gospodarki
Zywnosciowej S.A. Ponadto, wraz z DMBH zesp6t Bankowosci Inwestycyjnej przygotowuje Pierwotng
Oferte Publiczng prywatnej polskiej spotki z sektora srednich i matych przedsiebiorstw.

W obszarze fuzji i przeje¢ (M&A) zespot Bankowosci Inwestycyjnej jest obecny jako doradca dla
klientéw zainteresowanych zakupem spétek (buy-side advisory) przy najwiekszych obecnie trwajgcych
w Polsce procesach sprzedazy.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. (,DMBH”) - spotka zalezna

Grupa prowadzi dziatalno$¢ maklerskg na rynku kapitatowym za posrednictwem spétki Dom Maklerski
Banku Handlowego S.A., w ktérej Bank posiada 100-procentowy udziat.

W | kwartale 2011 roku DMBH posredniczyt w 20,2% obrotéw akcjami na rynku wtérnym, utrzymujac
pod tym wzgledem pierwszg pozycje na rynku. W omawianym okresie warto$¢ transakcji zawartych za
posrednictwem DMBH na rynku akcji na GPW w Warszawie S.A. wyniosta 33,8 mld zt (wzrost o
109,5% w stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku). Wartosé obrotéw na GPW wzrosta
0 60,0 % w stosunku do analogicznego okresu 2010 roku.

W | kwartale 2011 roku DMBH przeprowadzit transakcje na rynku kapitatowym jako podmiot
posredniczacy przy wezwaniu publicznym do sprzedazy akcji Banku Zachodniego BZ WBK S.A. (,BZ
WBK?”), ogtoszonego przez Banco Santander S.A. w dniu 7 lutego 2011 roku, z terminem rozliczenia w
dniu 1 kwietnia 2011 roku, o zrealizowanej wartosci 15,9 mld zi. Po wytaczeniu wpltywu tej transakgcji,
DMBH takze zajat pierwszg pozycje na rynku pod wzgledem obrotow akcjami - udziat na koniec |
kwartatu 2011 roku wynidst 10,9%.

Liczba rachunkéw inwestycyjnych prowadzonych przez DMBH na koniec | kwartatu 2011 roku
wyniosta 8 795 szt. i wzrosta o0 0,8% w stosunku do konca IV kwartatu 2010 roku. W poréwnaniu do |
kwartatu 2010 roku wzrost liczby rachunkéw wyniost 21,4%.

Wyniki osiggane przez DMBH w znacznym stopniu uzaleznione sg od aktywnosci inwestoréw
instytucjonalnych. Zwiekszajaca sie konkurencja w tym segmencie oraz presja na obnizanie prowizji
mogg mie¢ negatywny wptyw na wyniki uzyskane przez DMBH. Po stronie ryzyk nalezy réwniez
wskazac¢ mozliwosé wystgpienia dtugotrwatej dekoniunktury na rynku akcji, ktéra moze przyczynié¢ sie
do mniejszej aktywnosci inwestycyjnej. Wedtug szacunkdw DMBH, obnizenie sktadek do OFE wraz z
jednoczesnym zwiekszeniem limitow inwestycji w akcje nie powinno przetozy¢ sie na wyrazny spadek
popytu na akcje ze strony tych instytucji. Z kolei pozytywny wptyw na dziatalnos¢ DMBH moga mie¢
planowane oferty publiczne oraz transakcje ze strony Skarbu Panstwa, ktére moga przyciagnac
inwestoréw zaréwno w segmencie detalicznym jak i instytucjonalnym. Nie nalezy réwniez wykluczac
wzrostu aktywnosci ze strony krajowych funduszy akcyjnych, ktére wraz z poprawiajgcq sie
koniunkturg na rynku mogg odczué naptyw nowych srodkéw (np. wynikajacy z przesuniecia czesci
kapitatu z funduszy obligacyjnych).

Na koniec | kwartatu 2011 roku DMBH petnit funkcje Animatora dla 34 spotek, co stanowi blisko 9%
wszystkich akcji notowanych na GPW. Liczba spétek, dla ktérych DMBH wykonuje zadania animatora,
nadal plasuje DMBH w $cistej czotéwce biur maklerskich petnigcych te funkcje na GPW. Nie tylko
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liczba animowanych spétek, ale i aktywnos¢ animatora w | kwartale 2011 roku pozostaje na wysokim
poziomie. Niezmiennie DMBH pozostaje na czotowym miejscu wsréd biur maklerskich swiadczacych

te ustuge.

Dodatkowo Wydziat Inwestycji Wtasnych petni funkcje animatora rynku dla kontraktéw terminowych na
indeks WIG20 oraz jednostek indeksowych Mw20.

Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udgziat Banku w Suma

kapitale bilansowa Kapitat Wynik finansowy

Nazwa spotki Siedziba wiasny netto za okres
zakladowym — 31.03.2011 31 039011 01.01-31.03.2011
spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
g‘;\m Maklerski Banku Handiowego .17 100,00 32965025 115 694 9875
*dane nieaudytowane

Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. (,Handlowy-Leasing", ,,HL”) - sp6tka zalezna

Dziatalnos¢ leasingowa w ramach Grupy prowadzona jest poprzez Spotke Handlowy Leasing Sp. z
0.0., w ktorej Bank posiada 100% udziat.

Warto$¢ nowo zawartych uméw leasingowych w | kwartale 2011 roku wyniosta 73,0 min zi
W poréwnaniu do 22,9 min zt podpisanych uméw w | kwartale 2010 roku zanotowano wzrost 0 218%.

Warto$¢ aktywow oddanych w leasing w | kwartale 2011 roku wynosita 65,9 min zt. Struktura aktywéw
ksztattowata sie nastepujaco:

e udziat Srodkéw transportu stanowit 63% wartosci ogétem sfinansowanych ruchomosci,

e udziat maszyn i urzgdzen stanowit 37% wartosci sSrodkéw trwatych oddanych w leasing.

Wartos¢ sSrodkow oddanych w leasing

w min zt I kw. 2011 I kw. 2010 Zmiana
min zi %
Warto$¢ Srodkoéw oddanych w leasing, w tym: 65,9 21,2 447 211%
Pojazdy 415 11,6 29,9 259%
Maszyny i Urzadzenia 24,5 9,6 14,8 154%

Spoétka kontynuowata strategie, ktérej wiodagcym zatozeniem jest sprzedaz produktéw leasingowych
oraz ugruntowanie rozpoznawalnosci marki Handlowy-Leasing wérdd klientéw Banku.

W | kwartale 2011 roku podjeto dziatania zmierzajgce do rozszerzenia oferty produktowej HL dla
nowych grup klientéw. Wdrozono leasing dla jednostek Sektora Publicznego, w tym: jednostek
administracji rzadowej, samorzadu terytorialnego oraz jednostek od nich zaleznych. Propozycja
zostata skierowana réwniez do podmiotow nie bedacych klientami Banku.

W obszarze dotyczacym efektywnosci operacyjnej HL wdrozono projekt ,Automatyczny interfejs”,
umozliwiajacy import wygenerowanych danych z systemu operacyjnego Spotki do systemu klienta.

W | kwartale 2011 roku priorytetowym zadaniem Spotki byly dziatania zwigzane z podpisywaniem
porozumien zwigzanych z odzyskiwaniem podatku VAT z tytutu refaktur ubezpieczeniowych oraz
realizacja postawionych celéw sprzedazowych.
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Wybrane pozycje rachunku wynikéw i bilansu*

Udziat Banku w Suma . Wynik finansowy
. . Kapitat
Nazwa spéfki Siedziba kapitale  bilansowa wiasny netto za okres
zaktadowym  31.03.2011 01.01-31.03.2011
S 31.03.2011
spotki
% tys. zt tys. zt tys. zt
Handlowy-Leasing Sp. z 0.0. Warszawa 100,00 865 768 154 682 4318
*dane nieaudytowane
2 Sektor Bankowosci Detalicznej
21 Podsumowanie wynikéw segmentu
I kw. 2011 Il kw. 2010 Zmiana
wtys. zt tys. zt %
Wynik z tytutu odsetek 186 970 193 671 (6 701) (3,5%)
Wynik z tytutu prowizji 82628 78127 4501 5,8%
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i 6527 5 665 862 15.2%
rewaluacji
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2239 (2 239) (100,0%)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach (6 365) (15 379) 9014 (58.6%)
operacyjnych
Razem przychody 269 760 264 323 5437 2,1%
Koszty d2|a’fan!a banku i koszty ogdlnego zarzadu (193 947) (175 778) (18 169) 10,3%
oraz amortyzacja
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2127 (79) 2206 (2792,4%)
Zmiana stanu odpisoéw (netto) na utrate wartosci (29 613) (81552) 51939 (63,7%)
Zysk brutto 48 327 6914 M43 599,0%
Koszty/Dochody 2% 67%

Wynik brutto Segmentu Bankowos$ci Detalicznej w | kwartale 2011 roku w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2010 roku ksztattowany byt gtéwnie przez nastepujace czynniki:

e spadek wyniku odsetkowego spowodowany zmniejszeniem zaangazowania pozyczki gotowkowej

oraz kart kredytowych w wybranych segmentach klientéw zgodnie ze strategig Banku. Spadek ten
zostat czesciowo skompensowany zmniejszeniem kosztow odsetkowych, ktore byto efektem
zmiany oferty cenowej lokat terminowych oraz kont oszczednosciowych, jak réwniez
konsekwentnej koncentracji na rachunkach operacyjnych;

wzrost prowizji bedacy efektem wyzszej sprzedazy produktow inwestycyjnych (gtéwnie produkty
strukturyzowane) oraz zmiany struktury sprzedazy na produkty o wyzszym ryzyku inwestycyjnym
(wzrost wolumenow funduszy akcyjnych i zrownowazonych przy jednoczesnym spadku funduszy
rynku pienieznego oraz obligacji). Dodatkowo w obszarze kart kredytowych odnotowano nizsze
koszy akwizycji;

wzrost kosztow dziatania spowodowany gtéwnie przez wzrost wydatkébw na dziatania
marketingowe promujace produkty hipoteczne, pozyczke gotéwkowg oraz nowg multipartnerskg
karte kredytowa, jak rowniez zwiekszone naktady w kanatach sprzedazy bezposredniej;

znaczacy spadek odpiséw netto na utrate wartosci jako efekt poprawiajacej sie jakosci portfela

kredytow konsumpcyjnych i kart kredytowych miedzy innymi dzieki wczesniej podjetym zmianom
w zakresie polityki kredytowe;.
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2.2  Karty Kredytowe

Na koniec | kwartatu 2011 roku wielko$¢ catego portfela kart kredytowych wyniosta 884 tys., co
stanowi 12% spadek w stosunku do | kwartatu 2010 roku. Zmiana w stosunku do | kwartatu 2010 roku
spowodowana jest kontynuacjg dziatan na rzecz polepszenia jakosci portfela kredytowego, ktére Bank
wdrozyt w zwigzku z kryzysem finansowym oraz wplywem Rekomendacji T wprowadzonej przez
Komisje Nadzoru Finansowego w 2010 roku. Pomimo zmniejszenia liczby kart kredytowych w portfelu
Banku, koncentracja dziatahn na zwiekszeniu aktywnosci klientow spowodowata wzrost wartosci
transakcji bezgotéwkowych w przeliczeniu na karte o 15%. Wedtug danych dostepnych na koniec IV
kwartatu 2010 roku udziat Banku w rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci transakcji wyniost
23,2%. Natomiast udziat Banku w rynku kart kredytowych pod wzgledem wartosci kredytow
udzielonych na kartach kredytowych wyniést 16,5% na koniec marca 2011 roku.

W | kwartale 2011 roku Bank wprowadzit do swojej oferty kolejny po Miejskiej Karcie Kredytowej ZTM
innowacyjny produkt - Karte Kredytowg Citibank MasterCard World. Jest to pierwsza multipartnerska
karta w portfelu Banku. Karta oferuje klientom korzysci charakterystyczne dla kart rabatowych oraz
programéw lojalnosciowych w ramach wspétpracy z siedmioma Partnerami, ktéorych marki sg
najchetniej wybierane przez grupe docelowg Banku.

W pierwszym miesigcu sprzedazy karty Citibank MasterCard World stanowita ona 60% nowej
akwizycji kart kredytowych. Karta dostepna jest we wszystkich standardowych kanatach dystrybuciji,
ze szczegolnym udziatem stoisk Banku ulokowanych w centrach handlowych. W | kwartale 2011 roku,
poprzez ten kanat wydanych zostato 38% kart tego typu.

W celu promocji programu rabatowego dla posiadaczy kart kredytowych Citibank, Bank przygotowat
konkurs ,Kupuj z glowg”. Konkurs ten prezentowany jest na nowym portalu rabatowcy.pl, ktory
upowszechnia idee tzw. ,smart shopping”, czyli madrych zakupéw. Program Rabatowy dla kart
kredytowych Citibank obejmowat ponad 4,7 tys. punktéw handlowo-ustugowych w catym kraju i byt
nadal najwiekszym tego typu programem w Polsce.

W celu zwigkszenia ptatnosci kartami kredytowymi Citibank, Bank przeprowadzit szereg promoc;ji i
konkurséw, w ktorych klienci mogli wygra¢ bilety do Multikina na dowolnie wybrany seans filmowy,
wakacje z oferty biura podrézy ClubMed, bilety na koncerty oraz inne nagrody rzeczowe i pieniezne.

2.3 Bankowos¢ Detaliczna

Liczba wszystkich klientow indywidualnych na koniec | kwartatu 2011 roku wyniosta ponad 994 tys.
wobec 1 070 tys. w analogicznym okresie roku poprzedniego.

Rachunki bankowe

Na koniec | kwartatu 2011 roku liczba rachunkéw biezacych nalezacych do klientdéw indywidualnych
przekroczyta 605 tys., z czego blisko 428 tys. stanowity rachunki ztotowe oraz 177 tys. rachunki
walutowe. taczne saldo rachunkéw biezgcych wyniosto 1,9 mid zt. Zanotowano tym samym znaczacy
wzrost w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego roku: saldo rachunkéw biezgcych na koniec |
kwartatu 2010 wyniosto 1,6 mid z, a ich liczba - 537 tys. (w tym 370 tys. rachunkéw w ztotych i 167
tys. w walutach obcych). Wzrost salda rachunkéw biezgcych zwigzany jest z konsekwentng realizacjg,
polityki Banku w zakresie aktywacji klientéw i ofertg ukierunkowang na korzysci zwigzane z
regularnym zasilaniem konta.

Liczba kont oszczednosciowych w | kwartale 2011 roku wyniosta ponad 214 tys. tgczne saldo
zgromadzonych na nich srodkéw wyniosto 2,5 mid zt (dla kont oszczednosciowych) wobec 197 tys.
kont oszczednosciowych o fgcznym saldzie 2,8 mld zt w analogicznym okresie 2010 roku.

W | kwartale 2011 roku Bank kontynuowat inicjatywy majgce na celu zwigekszenie akwizycji aktywnych
klientow posiadajacych konta, jak réwniez wprowadzit wiele rozwigzan wplywajacych na jakosc
obstugi i obnizenie kosztéw.

W okresie od 10 stycznia 2011 roku do 31 marca 2011 roku Bank oferowat swoim obecnym jak i
nowym klientom atrakcyjng 3-miesieczng lokate w ziotych oprocentowana 4% w skali roku.
Promocyjne oprocentowanie dotyczyto nowych $rodkéw zdeponowanych przez klientow. W tym
samym czasie Bank promowat dlugoterminowe produkty depozytowe, m.in. poszerzajac oferte o nowe
lokaty 24-miesieczne w ziotych. W marcu 2011 roku Bank obnizyt oprocentowanie produktow
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depozytowych prowadzonych w walutach (CHF, USD oraz EUR). Wprowadzone zmiany przyczynity
sie do wzrostu efektywnosci przychodowej z kont oszczednosciowych oraz lokat.

Produkty kredytowe

Pozyczka Gotéwkowa

W | kwartale 2011 roku Bank skoncentrowat sie na wzroscie akcji kredytowej wsréd nowych klientéw
segmentoéw Blue i Gold. Od potowy lutego klienci mogli skorzysta¢ z wyjatkowo atrakcyjnej promoc;ji
cenowej, w ramach ktérej oprocentowanie pozyczki wynosito 9,99 % niezaleznie od kwoty oraz okresu
kredytowania.

Oferta otrzymata silne wsparcie marketingowe w postaci ogdlnopolskiej kampanii opartej na nosnikach
reklamy zewnetrznej réznego formatu. W poréwnaniu do stycznia 2011 roku, w okresie od potowy
lutego do kohca marca Bank odnotowat 45% wzrost sprzedazy produktu grupie nowych klientow.

Produkty hipoteczne

Zgodnie z przyjeta strategig hipoteczng Bank skupia sie na trzech gtéwnych obszarach: ofercie
produktowej, promowaniu produktu oraz sprzedazy produktow hipotecznych.

Dziatania promocyjne podjete w | kwartale 2011 roku miaty na celu przede wszystkim wzmocnienie
wizerunku oraz budowe wiekszej Swiadomosci produktu hipotecznego Banku na rynku.

W ramach kontynuacji dziatarn marketingowych podjetych w poprzednim roku, w marcu 2011 roku
rozpoczeta sie kampania telewizyjna z udziatem Michaela Moritza, dziennikarza Radia PIN. Skupiajac
sie na najwazniejszych atutach oferty, kampania ta zostata wsparta szerokimi dziataniami zaréwno w
Internecie (obecno$¢ na najwiekszych portalach oraz stronach tematycznych), jak i w prasie.
Towarzyszyta jej gra internetowa ,Zamieszkaj i wygraj”’, w ktérej internauci mogli wcieli¢ sie w role
dekoratora wnetrz. Serwis www.zamieszkajiwygraj.pl w ciggu zaledwie kilkunastu dni od uruchomienia
zdobyt niemal 20 tys. uzytkownikow. Réwnolegle z kampanig telewizyjng Bank wprowadzit promocyjng
oferte kredytu hipotecznego. Istotnymi elementami oferty byly odstgpienie od prowizji za przyznanie
kredytu oraz zmiana marz. Dziatania te znacznie polepszyly atrakcyjnos¢ produktu na tle konkurencji,
co zostato uwidocznione w poréwnywarkach internetowych dla kredytéw hipotecznych, takich jak
comperia.pl czy totalmoney.pl.

Kolejnym polem do wzmocnienia dziatan marketingowych byty Targi Nieruchomosci. W | kwartale
2011 roku Bank byt obecny ze swojg ofertg hipoteczng na 7 targach nieruchomosci organizowanych
w najwiekszych miastach w catej Polsce.

W marcu 2011 roku do polityki kredytowej zostaly wprowadzone zmiany dla segmentu klientéw
CitiGold. Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku i klientéw, wydtuzony zostat do 75 lat maksymalny
wiek kredytobiorcy przy spfacie kredytu. W celu optymalizacji procesu kredytowego wdrozone zostaty
takze zmiany dotyczace dokumentaciji kredytowe;j.

Na koniec | kwartatu 2011 roku saldo portfela produktéw hipotecznych wyniosto 362,4 min zt.

Produkty ubezpieczeniowe i inwestycyjne

W | kwartale 2011 roku Bank zanotowat wzrost w zakresie tacznej wartosci srodkéw w zarzadzaniu w
produktach o charakterze inwestycyjnym (w tym w ramach certyfikatow depozytowych, inwestycji
dwuwalutowych, lokat inwestycyjnych) oraz produktéw ubezpieczeniowych nabytych przez klientow
detalicznych za posrednictwem Banku. Na koniec | kwartatu 2011 roku wartosc¢ ta byta o 8,3% wyzsza
od wartosci na koniec analogicznego okresu w 2010 roku.

Najwiekszy warto$ciowo wzrost zanotowano w funduszach inwestycyjnych. Warto$¢ sSrodkow w
zarzadzaniu wyniosta na koniec | kwartatu 2011 roku 2 177 min zt, wobec 1 697 min zt na koniec
analogicznego okresu poprzedniego roku, co stanowi wzrost o 28,3%. W efekcie zmian w ofercie w
grudniu 2010 roku, oferta funduszy inwestycyjnych w | kwartale 2011 roku byta wzbogacona o
fundusze trzech nowych towarzystw funduszy inwestycyjnych oraz jednej zagranicznej firmy
inwestycyjne;.

W ramach realizowanej strategii rozwoju oferty produktowej, w lutym 2011 roku Bank rozszerzyt oferte
w zakresie produktow strukturyzowanych, poprzez wprowadzenie nowych obligacji strukturyzowanych
obejmujacych petng lub warunkowag ochrone kapitatu, w tym obligacji z mozliwoscig wczesniejszego
wykupu przez emitenta (tzw. autocall), a takze wyptacajacych okresowo zysk (tzw. kupon) w trakcie
okresu jej trwania.

33



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

24  Rozwoj kanatow dystrybucii
Bankowos$¢ Mobilna

W | kwartale 2011 roku Bank rozszerzyt swojg dotychczasowg oferte bankowo$ci mobilnej
wprowadzajac dla wszystkich swoich klientdw detalicznych aplikacje bankowosci mobilnej na telefony
z systemem operacyjnym Android i iOS (iPhone). Wraz z ustugg bankowos$ci mobilnej w postaci
aplikacji, Bank udostepnit przelomowe na rynku rozwigzanie szybkiej realizacji przelewu przez telefon.
Ustuga B2T (Bump to transfer), wykorzystujgca technologie opracowana przez firme Bump
Technologies, pozwala na przestanie pieniedzy z konta jednego klienta Citi Handlowy na konto
drugiego przez ,stukniecie sie” telefonami.

Aplikacja Citi Mobile posiada rowniez wszystkie funkcje dostepne do tej pory w przegladarkowej wersiji
Citi Mobile i pozwala klientom m.in. sprawdzi¢ saldo i historie swojego rachunku, konta
oszczednosciowego, depozytu czy karty kredytowej, dokona¢ zdefiniowanych przelewow
wewnetrznych i krajowych, sptaci¢ zadluzenie na karcie kredytowej i dotadowaé komoérke na karte.
Aby zalogowa¢ sie do Citi Mobile wystarczy poda¢ nazwe uzytkownika i hasto uzywane przez klienta
w bankowosci internetowej Citibank Online.

Na koniec | kwartatu 2011 roku z bankowosci mobilnej Citi Mobile (wersja przegladarkowa i
aplikacyjna) skorzystato juz ponad 35 tys. klientéw, z czego prawie 10 tys. zalogowato sie do Citi
Mobile po raz pierwszy w | kwartale 2011 roku. Aplikacja Citi Mobile zostata w tym okresie pobrana
ponad 7 tys. razy.

Bank zamierza rozwija¢ bankowosé mobilng udostepniajgc aplikacje Citi Mobile dla kolejnych
systemow operacyjnych oraz oferujgc nowe ustugi wykorzystujgce mozliwosci telefonéw.

Bankowos¢ Internetowa

W | kwartale 2011 roku Bank konsekwentnie rozwijat system bankowosci internetowej tym samym
kontynuujac polityke dostosowywania platformy internetowej do potrzeb klientéw. Bank rozszerzyt
funkcjonalno$c¢ ,Ptace z Citi Handlowy” o nowego dostawce — firme DotPay S.A. Nowa funkcjonalnos¢
umozliwia klientom Banku miedzy innymi dotadowanie Warszawskiej Karty Miejskiej bezposrednio na
stronie internetowej Zarzadu Transportu Miejskiego (,ZTM”).

Dodatkowo, Bank wdrozyt szereg usprawniern w odpowiedzi na oczekiwania klientéw, aby zwiekszy¢
ich satysfakcje z korzystania z bankowosci elektronicznej. Wszystkie dziatania zwigzane z rozwojem
bankowosci internetowej pozwolity na koniec | kwartatu zwiekszy¢ liczbe klientow Banku
zarejestrowanych do serwisu bankowosci internetowej o 5%, tj. do 694 tys.

W | kwartale 2011 roku Bank zajmowat sie takze rozwijaniem form komunikacji elektroniczne;.
Podazajac za swiatowymi trendami marketingowymi Bank aktywnie promowat Program Rabatowy w
mediach spotecznosciowych. Uruchomienie wortalu spotecznosciowego Rabatowcy.pl i strony na
portalu Facebook przyniosto w pierwszym miesigcu aktywnosci ponad 10 tys. fanéw. Dodatkowo,
dziatania podjete na Facebook’'u w zwiazku z promocjg bankowosci mobilnej Citi Mobile zbudowaty
spotecznos¢ ponad 4,5 tys. oséb.

Akwizycja posrednia i bezposrednia

W | kwartale 2011 roku do oferty kanatu sprzedazy bezposredniej wprowadzono nowy produkt — karte
kredytowa Citibank MasterCard World. Karta byla oferowana na 17 stanowiskach sprzedazy
w centrach handlowych w najwiekszych miastach Polski: Warszawie, todzi, Krakowie, Katowicach,
Wroctawiu, Gdansku, Poznaniu, Bydgoszczy i Bielsku-Biatej. W celu dodatkowego wsparcia
sprzedazy, czes¢ stanowisk sprzedazowych z mniejszych lotnisk zostato przeniesionych do centrow
handlowych. W kolejnych miesigcach Bank planuje zwiekszenie liczby punktéw sprzedazowych z
Kartg Kredytowg Citibank MasterCard World o 50%.

W potowie marca 2011 roku Bank rozszerzyt oferte produktéw oferowanych na lotnisku w Warszawie
o Konto Osobiste Citigold. Jednoczesnie agencje sprzedazy bezposredniej kontynuowaty sprzedaz
pozostatych typow kart kredytowych oraz kont osobistych, w tym réwniez oferty Miejskiej Karty
Ptatniczej Citibank.
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Citibank at Work

Departament Citibank at Work odpowiada za obstuge sprzedazowg pracownikéw klientow
korporacyjnych w miejscu ich pracy, oferujgc wygode, oszczednos¢ czasu i specjalne warunki na
produkty i ustugi Banku.

W | kwartale 2011 roku CitiBank at Work pozyskat blisko 5,2 tys. nowych klientéw i ponad 3,5 tys.
rachunkéw operacyjnych, co stanowi odpowiednio wzrost o 219% i 379% wobec analogicznego
okresu w 2010 roku.

W | kwartale 2011 roku kontynuowano inicjatywe Seminariéw Finansowych przyblizajgcych tematyke
rynku ustug bankowych oraz produktéw Banku. W ramach tego projektu zorganizowano 177
prezentacji dla ponad 1,8 tys. potencjalnych klientéw (odpowiednio wzrost o 90% i 81% wobec |
kwartatu 2010 roku).

3  Wybrane dane biznesowe

Zmiana
1Q11/ Zmiana

1Q 2011 4Q2010 1Q 2010 4Q10 1Q11/1Q10

Liczba klientéw indywidualnych 994 654 1004 982 1070150 (75 496) (10 328)
Liczba rachunkéw biezacych 605 226 581393 537 459 67 767 23833
Liczba rachunkéw oszczedno$ciowych 214172 208 929 196 930 17 242 5243
Liczba rachunkéw operacyjnych 139 381 129 016 111 593 27788 10 365
;f;;’; r;‘lfrzg?ekow operacyjnych pozyskanych w 29 347 28752 20659 8688 595
Liczba kart kredytowych, w tym: 883 985 904 023 1004 771 (120 786) (20 038)
karty co-brandowe 485370 513 025 573132 (87 762) (27 655)
Liczba kart debetowych, w tym: 457 940 456 363 422 209 35731 1577
karty PayPass 234 982 175 536 10 687 224 295 59 446

4  Sie¢ placowek

Na koniec | kwartatu 2011 roku sie¢ oddziatéw Banku liczyta 153 placowki, na ktére skitadaly sie
oddziaty typu L (dawne korporacyjne oraz CitiGold Wealth Management i Centrum Inwestycyjne), typu
M (dawne wielofunkcyjne) oraz typu S (dawne oddziaty CitiFinancial).

W ramach optymalizacji sieci w | kwartale 2011 roku, miaty miejsce nastepujace dziatania:

e w wyniku wystgpienia przestanek uniemozliwiajacych przedtuzenie umowy najmu, zamknieto
placéwke typu M mieszczacq sie w Warszawie przy ul Garibaldiego 4 - obstuga klientéw zostata
przeniesiona do pozostatych oddziatow w Warszawie. Jednocze$nie Bank prowadzi negocjacje
najmu nowego lokalu w Warszawie, w ktérym kontynuowana bedzie dziatalno$¢ oddziatu;

e Bank kontynuowat dziatania zwigzane z wymiang istniejgcych bankomatéw z funkcjg wptat na
urzgdzenia z nowa funkcjonalnoscig polegajaca na ksiegowaniu wptat zarébwno na koncie, jak i
karcie kredytowej w czasie rzeczywistym - srodki wptacone przez klienta sg od razu dostepne na
koncie lub karcie kredytowej. Na koniec | kwartatu 2011 roku urzadzenia z powyzszg
funkcjonalnoscig zainstalowane byly w 87 oddziatach Banku. Dodatkowo, w nowych bankomatach
uruchamiana jest funkcja umozliwiajgca obstuge przez osoby niewidome - 109 bankomatow
zostato juz przystosowanych do takiej obstugi. Do konca | pétrocza 2011 roku wszystkie
bankomaty z mozliwoscig wptaty gotéwki dziatajace w sieci Banku beda wyposazone w funkcje
ksiegowania wptat w czasie rzeczywistym oraz beda wyposazone w funkcje obstugi oséb
niewidomych lub niedowidzacych.
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Liczba oddziatow

Zmiana 1Q11/ Zmiana 1Q11/
1Q 2011 4Q 2010 1Q 2010 4Q10 1Q10

Liczba placéwek: 153 154 164 1) 1)

typu L 43 43 45 - (2)

typu M 89 90 90 (1 (1)

typu S 21 21 29 - (8)
Pozostale punkty sprzedazy / kontaktu z klientem:
Punkty Polkomtel 156 154 156 2 .
Salony firmowe Plus 15 15 16 - M
Lotniska 1 5 3 @) (2)
Stacje paliw BP 16 23 42 (7) (26)
Centra handlowe 17 18 4 (1) 13
Punkty ZTM 16 24 - 8) 16
Bankomaty wiasne 137 149 154 (12) (17
Bankomaty ,Euronet” z logo ,Citi Handlowy” 905 909 - (4) 905

9 Sezonowos¢ lub cyklicznos$é dziatalnosci

W dziatalnosci Grupy nie wystepujqg istotne zjawiska podlegajgce wahaniom sezonowym lub majace
charakter cykliczny.

10 Emisje, wykup i sptaty nieudziatowych i kapitatowych papierow wartosciowych

W ramach Programu Emisji Bankowych Papieréw Wartosciowych Bank emituje certyfikaty
depozytowe (,BPW”), ktérych tagczna warto$¢ bilansowa na dzieh 31 marca 2011 roku wynosita 49 504
tys. zt.

w tys. zt

Rodzaj wyemitowanych dtuznych instrumentéw

. Wartos¢ nominalna Data emisji  Termin wykupu
finansowych
Certyfikaty depozytowe 673 02.07.2010 06.01.2012
Certyfikaty depozytowe 6512 26.10.2010 28.04.2011
Certyfikaty depozytowe 4344 30.11.2010 30.05.2011
Certyfikaty depozytowe 24134 31.01.2011 01.08.2011
Certyfikaty depozytowe 13 821 28.02.2011 31.08.2011

49 484

Z zachowaniem warunku utrzymania BPW do daty wykupu emitent zobowigzany jest do wyptaty
posiadaczowi w dacie wykupu kwoty do zaptaty, tj. naleznosci gtéwnej oraz kwoty odsetek
gwarantowanych i premiowych.

11 Wyptacone (lub zadeklarowane) dywidendy

Dywidendy zadeklarowane

Na posiedzeniu w dniu 15 marca 2011 roku Rada Nadzorcza Banku Handlowego w Warszawie S.A.
rozpatrzyta i zaaprobowata wniosek Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku za 2010 rok, w tym
propozycje przeznaczenia na wyptate dywidendy kwoty 747 372 912,00 zt. Powyzsza propozycja
oznacza, ze dywidenda przypadajaca na jedng akcje wynosi 5 ztotych 72 grosze.

Jednoczesnie Rada Nadzorcza Banku rozpatrzyta i zaaprobowata wniosek Zarzadu Banku w sprawie
terminu ustalenia prawa do dywidendy na dzien 16 czerwca 2011 roku oraz terminu wyptaty
dywidendy na dzien 29 lipca 2011 roku.

Powyzsza propozycja zostanie przedtozona Walnemu Zgromadzeniu do zatwierdzenia.
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12 Zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku

W | kwartale 2011 roku struktura Grupy nie ulegta zmianie, w tym w wyniku pofgczenia jednostek,
przejecia lub sprzedazy jednostek zaleznych, inwestycji dlugoterminowych, podziatu, restrukturyzaciji i

zaniechania dziatalnosci.

13 Znaczace zdarzenia po dniu bilansowym nieujete w sprawozdaniu finansowym

Po dniu 31 marca 2011 roku nie wystapity zdarzenia, nieujete w tym sprawozdaniu finansowym,

mogace w znaczacy sposob wptyngé na wyniki Grupy.

14 Zmiany zobowiazan pozabilansowych

Szczegodtowe zestawienie zobowigzan pozabilansowych na dzierh 31 marca 2011 roku i zmiany w
stosunku do konca 2010 roku przedstawia ponizsza tabela:

Wg stanu na dzien Zmiana
witys. zt 31.03.2011 31.12.2010 tys. zt %
Zobowiazania warunkowe
Zobowiazania udzielone
finansowe 10688962 10839 248 (150 286) (1,4)
akredytywy importowe wystawione 123 842 145 665 (21 823) (15,0)
linie kredytowe udzielone 10024539 10333933 (309 394) (3,0
lokaty do wydania 45 431 - 45 431 .
gwgrancje emisji papierow wartosciowych udzielone innym 495 150 359 650 135 500 377
emitentom
gwarancyjne 1897 235 1787149 110 086 6,2
gwarancje i poreczenia udzielone 1882752 1771282 111 470 6,3
akredytywy eksportowe potwierdzone 4903 1647 3256 197,7
pozostate 9580 14 220 (4 640) (32,6)
12 586 197 12 626 397 (40 200) (0,3)
Zobowiazania otrzymane
finansowe (lokaty do otrzymania) 9290 318 701 (309 411) (97,1)
gwarancyjne (gwarancje otrzymane) 2 857 567 2769 825 87 742 3,2
2866857 3088526 (221 669) (7,2)
Transakcje pozabilansowe biezace* 3068917 1604829 1464088 91,2
Transakcje pozabilansowe terminowe** 287 796 060 209 802 627 77 993 433 37,2
306 318 031 227 122 379 79 195 652 34,9

*Operacje wymiany walutowej i papierami wartoSciowymi z biezgcym terminem realizacji.
**Operacje na instrumentach pochodnych: transakcje wymiany walutowej, na stope procentowa, opcyjne.

15 Realizacja prognozy wynikow na 2011 rok

Bank — jednostka dominujgca nie przekazywat do publicznej wiadomosci prognozy wynikow na 2011

rok.
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16 Informacja o akcjonariuszach

Ponizsza tabela przedstawia akcjonariuszy posiadajacych na dzieh przekazania niniejszego raportu
kwartalnego za | kwartat 2011 roku co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
lub co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku:

Wartos¢ Liczba akcji  Akcje % Liczha  Glosyw
akcji gtosow na WZ WZ %
(w tys. zl)
Citibank Overseas Investment Corporation, USA 391979 97 994 700 75,0 97 994 700 75,0
Pozostali akcjonariusze 130 659 32 664 900 25,0 32 664 900 25,0

522 638 130 659 600 100,0 130 659 600 100,0

W okresie od przekazania poprzedniego raportu kwartalnego za Il kwartat 2010 roku oraz
skonsolidowanego raportu rocznego za 2010 rok do dnia przekazania niniejszego raportu struktura
wiasnos$ci znacznych pakietéw akcji Banku nie ulegta zmianie.

17 Akcje emitenta bedace w posiadaniu osdb zarzadzajacych i nadzorujacych

Wedtug informacji posiadanych przez Bank - jednostke dominujaca, sposréd oséb zarzadzajacych i
nadzorujacych, posiadanie akcji Banku zadeklarowaty nastepujgce osoby:

llos¢ akcji na dzien  lo$¢ akcji na dzien A -
llo$¢ akcji na dzien

przekazania przekazania rzekazania

niniejszego  skonsolidowanego op rzednieqo

Imie i nazwisko Funkcja raportu  raportu rocznego za ra ortl? k5vartalnego
kwartalnego 2010rok "% Mk t2 911

za | kwartat 2011 za lllkwartaf 2010

roku roku

Iwona Dudzifiska Czlonek Zarzadu 600 600 600

Andrzej Olechowski Wiceprzewodniczacy 1200 1200 1200

Rady Nadzorczej
Razem 1800 1800 1800

Osoby nadzorujace i zarzgdzajace nie zadeklarowaty posiadania opcji na akcje Banku.

18 Informacja o toczacych sie postepowaniach

W | kwartale 2011 roku nie toczyto sie przed sadem, organem administracji publicznej lub organem
wiasciwym dla postepowania arbitrazowego postepowanie dotyczace wierzytelnosci lub zobowigzan
Banku albo spofek zaleznych od Banku, ktérego wartos¢ stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
wiasnych Banku.

taczna wartos¢ wszystkich toczacych sie postepowan sadowych z udziatem Banku i spétek zaleznych
od Banku dotyczacych wierzytelnosci przekroczyta 10% kapitatow wiasnych Banku i wyniosta 615 min
zth.

W | kwartale 2011 roku fgczna wielkos¢ wierzytelnosci Banku i spotek zaleznych od Banku w
toczacych sie postepowaniach sgdowych zmniejszyta sie z uwagi na zmniejszenie ilosci postepowan
sadowych w obszarze wnioskéw Banku o nadanie klauzuli wykonalnosci bankowemu tytutowi
egzekucyjnemu i postepowan sadowych przeciwko dtuznikom Banku. Nadal utrzymuje sie duza ilos¢
toczacych sie postepowan ukladowych i postepowan upadtosciowych oraz postepowan
upadtosciowych z opcjg uktadu lub likwidacji, w ktérych Bank lub spoétki zalezne od Banku uczestniczg
w charakterze wierzyciela oraz postepowan z udziatem Banku jako powoda i spraw o nadanie klauzuli
wykonalnosci bankowemu tytutowi egzekucyjnemu. Opisane rodzaje postepowan upadtosciowych i
uktadowych charakteryzujg sie dtugim okresem trwania oraz przewlekioscig procedury sagdowe;j.

Na wierzytelnosci bedace przedmiotem postepowan sgdowych Grupa, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, dokonuje odpowiednich odpisow z tytutu utraty warto$ci.
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W wyniku ukonczonych postepowan odzyskiwana jest przynajmniej cze$¢ naleznego swiadczenia, co
jest podstawg odwrdcenia w czesci lub w catosci wczesniej dokonanych odpiséw z tytutu utraty
wartosci.

Znaczace postepowania sagdowe prowadzone w zakresie wierzytelnosci:

Strony postepowania Wartos$¢ Data wszczecia Opis przedmiotu sprawy
przedmiotu postepowania
sporu
(tys. z})

Wierzyciel: 74 024 Sad ogtosit upadtos¢ klienta W styczniu 2010 roku Bank zgtosit
Bank Handlowy w Banku w kwietniu 2009 roku z wierzytelno$¢ z tytutu uméw kredytu.
Warszawie S.A. opcjq likwidacji. Postepowanie w toku.

Wierzyciel: 65 431 W dniu 30 czerwca 2009 roku Sad wezwat wierzycieli do zgtaszania
Bank Handlowy w sad ogtosit upadtos¢ wtorng, wierzytelno$ci. Wierzytelno$¢ Banku dotyczy
Warszawie S.A. klienta Banku obejmujaca transakcji terminowych. Sprawa w toku.

likwidacje majatku diuznika oraz
wyznaczyt syndyka.

W | kwartale 2011 roku tgczna warto$¢ zobowigzan Banku i spétek zaleznych od Banku z tytutu
postepowan sgdowych nie przekroczyta 10% kapitatéw witasnych Banku.

W przypadku postepowan sadowych wigzacych sie z ryzykiem wyptywu Srodkéw z tytutu wypetnienia
zobowigzania przez Grupe utworzone sg odpowiednie rezerwy.

19 Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi zawartych na innych
warunkach niz rynkowe

Wszelkie transakcje Banku i jednostek od niego zaleznych dokonane z podmiotami powigzanymiw |
kwartale 2011 roku byly zawierane na warunkach rynkowych.

20 Informacja o znaczacych umowach poreczen kredytu, pozyczki lub udzieleniu  gwaranc;ji

Na koniec | kwartatu 2011 roku tgczna wartos¢ udzielonych przez Bank lub jednostke od niego
zalezng poreczen i gwarancji jednemu podmiotowi lub jednostce od niego zaleznej nie przekracza
10% kapitatéw wiasnych Banku.

21 Inne istotne informacje

Zmiany osobowe w organach Banku

Z dniem 28 lutego 2011 roku, Pan Michat Mrozek, w zwigzku z otrzymang ofertg rozpoczecia pracy w
Centrali Citibank w Nowym Jorku, przestat petni¢ funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Banku.

W dniu 15 marca 2011 roku Pan Misbah Ur-Rahman-Shah zostat powotany na stanowisko
Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W dniu 14 kwietnia 2011 roku Pan Sanjeeb Chaudhuri ztozyt rezygnacje z funkcji czionka Rady
Nadzorczej Banku

22 Opis czynnikow i zdarzen mogacych mie¢ wplyw na przyszte wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Banku

Pomimo postepujacego ozywienia w gospodarce Swiatowej utrzymuje sie niepewnos¢ dotyczaca
stanu finanséw publicznych, szczegdlnie w niektérych gospodarkach rozwinietych. Nasilenie kryzysu
zadtuzenia w strefie euro mogtoby doprowadzi¢ do zwiekszenia premii za ryzyko, przyczyniajac sie do
spadku cen polskich aktywow.

Ewentualne rozpoczecie cyklu podwyzek stép procentowych oraz kontynuacja zaciesnienia
monetarnego w strefie euro moga przyczynia¢ sie do odptywu kapitatu zagranicznego z krajow
regionu do gospodarek rozwinietych. Mogtoby to doprowadzi¢ do wzrostu kosztu finansowania na
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rynkach finansowych dla polskich firm.

Wysoki deficyt fiskalny stwarza konieczno$¢ zaciesnienia polityki budzetowej. Ewentualne

ograniczenie wydatkoéw sektora publicznego oraz podwyzki podatkéw bedg ogranicza¢ tempo wzrostu
gospodarczego w 2011 i 2012 roku.

Globalny szok na rynkach ropy naftowej oraz zywnosci stwarza ryzyko dalszego wzrostu inflacji kraju.

Dynamiczny wzrost cen mogtby doprowadzi¢ do zmniejszenia dochoddéw realnych gospodarstw
domowych i ograniczenia konsumpciji.

Powyzsze czynniki moga mie¢ wplyw na poziom wynikéw Grupy w kolejnych okresach.
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Skrécone sradroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2011 roku

Skrocony rachunek zyskow i strat Banku

| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajgco  narastajaco
okres od okres od
01/01/11 01/01/10
do 31/03/11 do 31/03/10
Przychody z tytutu odsetek i przychody o podobnym charakterze 451027 488 626
Koszty odsetek i podobne koszty (111712) (123 851)
Wynik z tytulu odsetek 339 315 364 775
Przychody z tytutu optat i prowizji 166 987 154 185
Koszty optat i prowizji (16 617) (17 957)
Wynik z tytutu prowizji 150 370 136 228
Przychody z tytutu dywidend 11
Wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji 88015 53374
Wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych 1244 21960
Wynik na inwestycyjnych instrumentach kapitatowych 2516
Pozostate przychody operacyjne 11104 19283
Pozostate koszty operacyjne (9605) (23 428)
Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych 1499 (4 145)
Koszty dziatania banku i koszty ogélnego zarzadu (322410) (299 505)
Amortyzacja $rodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych (12 850) (15810)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych 2211 (122)
Zmiana stanu odpiséw (netto) na utrate wartosci (41896) (74 854)
Zysk brutto 205 498 184 428
Podatek dochodowy (40 363) (43 116)
Zysk netto 165 135 141 312
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w szt.) 130 659 600 130 659 600
Zysk na jedna akcje (w z}) 1,26 1,08
Rozwodniony zysk na jedna akcje (w zf) 1,26 1,08
Skrécone zestawienie catkowitych dochodéw Banku
| kwartat | kwartat
w tys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od
01/01/11 01/01/10
do 31/03/11 do 31/03/10
Zysk netto 165 135 141 312
Pozostate catkowite dochody:
Wycena aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy (netto) (23 954) 131721
Catkowite dochody 141181 273 033
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Skrécony bilans Banku

Stan na dzien 31.03.2011 31.12.2010
w tys. zt
AKTYWA
Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 10 607 209 3206 554
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 3701037 3995217
Dtuzne papiery warto$ciowe dostepne do sprzedazy 15 466 788 13 029 254
Inwestycje kapitatowe 305 316 303 165
Kredyty, pozyczki i inne naleznosci 15 585 567 13938 510
od sektora finansowego 4245812 3164 818
od sektora niefinansowego 11339 755 10773 692
Rzeczowe aktywa trwate 426 858 431 366
nieruchomosci i wyposazenie 408 550 413 058
nieruchomosci stanowigce inwestycje 18 308 18 308
Wartosci niematerialne 1283717 1283134
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 361 225 305 253
biezace 134 681 67171
odroczone 226 544 238 082
Inne aktywa 211532 199 319
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 9901 9901
Aktywa razem 47 959 150 36 701 673
PASYWA
Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu 2761647 2804 437
Zobowigzania finansowe wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu 37917 960 26 943 235
depozyty 37 592 258 26 544 190
sektora finansowego 20 659 164 6 138 803
sektora niefinansowego 16 933 094 20 405 387
zobowigzania z tytutu wtasnej emisji 49 504 11533
pozostate zobowigzania 276 198 387 512
Rezerwy 34416 32227
Inne zobowigzania 684 643 499 682
Zobowiazania razem 41 398 666 30 279 581
KAPITALY
Kapitat zaktadowy 522 638 522 638
Kapitat zapasowy 2944 585 2944 585
Kapitat z aktualizacji wyceny (68 802) (44 848)
Pozostate kapitaty rezerwowe 2248902 2251691
Zyski zatrzymane 913 161 748 026
Kapitatyrazem 6 560 484 6 422 092
Pasywa razem 47959 150 36701 673

42



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Skrécone zestawienie zmian w kapitale wtasnym Banku

. . Kapitatz Pozostate . Kapitat

w tys. zt Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane

wyceny rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2011 roku 522 638 2944 585 (44 848) 2251691 748026 6422092

Catkowite dochody ogdtem (23 954) 165135 141181

Ys\ll%gena programu nagrod kapitatowych, w (2789) (2789)

Zmiana wyceny (5900) (5900)

odroczony podatek dochodowy 3111 3111

Stan na 31 marca 2011 roku 522 638 2944 585 (68 802) 2248902 913161 6560 484

. . Kapitatz Pozostate . Kapitat

wiys. zt Kapital Kapital aktualizacji kapitaty Zyski wilasny
zakladowy zapasowy zatrzymane

wyceny rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2010 roku 522 638 2944 585 (81026) 2223274 525152 6134 623

Catkowite dochody ogdtem 131721 141 312 273033

l/)\llryT/](:;ena programu nagrod kapitatowych, w 834 834

Zmiana wyceny 1420 1420

odroczony podatek dochodowy (586) (586)

Stan na 31 marca 2010 roku 522638 2944585 50695 2224108 666 464 6408 490

. . Kapitatz Pozostate . Kapitat

w tys. zt Kapitat Kapitat aktualizacji kapitaty Zyski wlasny
zakladowy zapasowy zatrzymane

wyceny rezerwowe razem

Stan na 1 stycznia 2010 roku 522 638 2944 585 (81026) 2223274 525152 6134623

Catkowite dochody ogdtem 36 178 748 026 784 204

l/}\//%(.:ena programu nagrod kapitatowych, w (4148) (4148)

zmiana wyceny (3017) (3017)

odroczony podatek dochodowy (1131) (1131)

Dywidendy wyptacone (492 587) (492 587)
Transfer na kapitaty 32 565 (32 565)

Stan na 31 grudnia 2010 roku 522638 2944585 (44 848) 2251 691 748026 6422092
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Skrécony rachunek przeptywow pienieznych Banku

| kwartat | kwartat

witys. zt narastajaco narastajaco
okres od okres od

01/01/11 01/01/10

do 31/03/11 do 31/03/10

Stan srodkow pienieznych na poczatek okresu sprawozdawczego 3301549 4133 389
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej 7466 135 (3308 073)
Przeptywy $rodkow pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (7 885) 3605
Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalno$ci finansowej (11 053) (23 095)
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu sprawozdawczego 10 748 746 805 826
Zmiana stanu $rodkéw pienigznych 7447197 (3 327 563)

Skrécona informacja dodatkowa

1. Oswiadczenie o zgodnosci

Skrécone srodroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku zostato sporzadzone zgodnie z
wymogami Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczoséci Finansowej MSR 34 ,Srédroczna
Sprawozdawczo$¢ Finansowa”, ktéry zostat zatwierdzony przez Unie Europejska i innymi
obowigzujgcymi przepisami. Nie zawiera ono wszystkich informacji wymaganych dla petnego
rocznego sprawozdania finansowego, i powinno byé czytane tgcznie z rocznym jednostkowym
sprawozdaniem finansowym Banku na dzien i za rok koriczacy sie 31 grudnia 2010 roku.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informaciji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim (Dz. U. z 2009 r., Nr 33, poz. 259 z p6zn. zm.) (,Rozporzadzenie”) Bank jest
zobligowany do publikacji kwartalnych wynikéw finansowych za okres 3 miesiecy, konczacy sie 31
marca 2011 roku, ktory jest uznawany za biezgcy srodroczny okres sprawozdawczy.

2. Zasady przyjete przy sporzadzeniu sprawozdania finansowego

Skrécone srédroczne jednostkowe sprawozdanie finansowe Banku za | kwartat 2011 roku zostato
sporzadzone zgodnie z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu, na podstawie ktérego emitent
bedacy jednostka dominujgcg nie jest obowigzany do przekazywania odrebnego srédrocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego, pod warunkiem zamieszczenia razem ze srédrocznym
skonsolidowanym  sprawozdaniem finansowym skréconego $rddrocznego  jednostkowego
sprawozdania finansowego, zawierajgcego: bilans, rachunek zyskéw i strat, zestawienie zmian w
kapitale wiasnym, rachunek przeptywéw pienieznych oraz skrécong informacje dodatkowa,
zawierajaca te informacje i dane, ktére sg istotne dla wiasciwej oceny sytuaciji majatkowej, finansowej i
wyniku finansowego emitenta, a nie zostaly uwzglednione w $rédrocznym skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym. Ponadto w mysl przepiséw wyzej wymienionego rozporzadzenia
wymagane jest, aby skrocone $rodroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z
zasadami rachunkowosci stosowanymi przy sporzadzeniu rocznego sprawozdania finansowego.

Zasady przyjete przy sporzadzeniu skréconego srédrocznego jednostkowego sprawozdania
finansowego Banku za | kwartat 2011 roku sg zgodne z zasadami rachunkowos$ci przyjetymi i
opisanymi w rocznym jednostkowym sprawozdaniu finansowym Banku za okres konczacy sie 31
grudnia 2010 roku.

Pozostate informacje i objasnienia przedstawione do skréconego $rodrocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy za | kwartat 2011 roku zawierajg wszystkie istotne informacije
stanowigce jednoczesnie dane objasniajgce do niniejszego skréconego srédrocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego Banku za | kwartat 2011 roku.

Ponizej przedstawiono w uzupetnieniu podsumowanie wynikéw finansowych Banku za | kwartat 2011
roku.

44



Grupa Kapitatowa Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Wyniki finansowe Banku

Za | kwartat 2011 rok Bank wypracowat zysk brutto w wysoko$ci 205 min zt, co oznacza wzrost o 21
min zl (tj. 11,4%) w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego. W tym samym okresie zysk
netto wyniost 165 min zt, co oznacza wzrost o 24 min zt (tj. 16,9%) w stosunku do | kwartatu 2010
roku.

Istotny wptyw na ksztattowanie sie zysku netto Banku w | kwartale 2011 roku miaty nizsze odpisy
(netto) na utrate wartosci aktywéw finansowych o 33 min zt (tj. 44,0%), wzrost wyniku na
instrumentach finansowych (handlowe instrumenty finansowe i rewaluacja, dluzne papiery
wartosciowe oraz inwestycyjne instrumenty kapitatowe) facznie o 11 min zt (j. 14,7%), wzrost wyniku
na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych i wyniku z tytutu zbycia aktywow trwatych tgcznie
0 8 min zl, wzrost kosztéw dziatania banku i kosztow ogdélnego zarzadu oraz amortyzacji tgcznie o 20
min zt (tj. 6,3%) oraz spadek wyniku z tytutu odsetek i prowizji o 11 min zt (tj. 2,3%).

Skonsolidowany raport kwartalny za | kwartat 2011 roku bedzie udostepniony na stronie internetowej
Banku Handlowego w Warszawie S.A. www.citihandlowy.pl.

Podpis Z-cy Dyrektora Departamentu Podpis Wiceprezesa Zarzadu Banku
Sprawozdawczosci Finansowej i Kontroli

Data i podpis Data i podpis

06.05.2011 roku 06.05.2011 roku
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