BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.

Wyniki skonsolidowane za | kwartat 2011 roku
]

Maj 2011

citi handlowy



EFEKTYWNOSC

| kwartat 2011 roku — podsumowanie

MODEL BIZNESOWY

INNOWACYJNOSC JAKOSE |

Zysk netto (min z})

Rachunki biezace korporacyjne-
salda (mid zi)

181

151 +20% I 49 +10% 54

1Q 2010 1Q 2011 1Q 2010 1Q 2011
Rachunki biezace detaliczne -
13,6% salda (mid zl)

10,6% +3,0 pp.
I 16  +19% _°
1Q 2010 1Q 2011 1Q 2010 1Q 2011

Kredyty korporacyjne (mid zi)

7,0
6,1 +15% I

Liczba punktow kontaktu z

1Q 2010 1Q 2011

klientem
1416
539 I
1Q2010 1Q2011

Pierwsza karta lifestylowa
Citi Handlowy
MasterCard World

Pierwsza Miejska Karta Ptatnicza
we Wroclawiu

. citi handlowy

Poprawa jakosci oceniona przez
klientéw — cel na 2011 rok

amnw
------
""""

-
. .
. .
---------

Wskazniki NPS w | kwartale 2011 r.
znaczaco powyzej benchmarku dla
sektora finansowego (30%)

64,8%

36,7%

Oddziat CitiPhone

Citigold

citi handlowy.
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Wzrost zysku netto w | kwartale 2011 roku

L J

Przychody ogo6tem Zwrot na kapitale (ROE)

e

1Q 2010 1Q 2011

/min z/

1Q 2010 1Q 2011

/min z/

Koszty dziatania Koszty / Dochody (C/I)

€ Covd

1Q 2010 1Q 2011

1Q 2010 1Q 2011

Zwrot na aktywach (ROA)

L

Odpisy netto na utrate wartosci

.-

1Q 2010 1Q 2011

1Q 2010 1Q 2011

1Q 2010 1Q 2011

citi handlowy.
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JAKOSC J

/min z/
220

200 +

180 +

160 -

140 +

120

100 -

Zysk netto 1 kw. 2011 r. w odniesieniu do 1 kw. 2010 r.

ZYSK NETTO
1Q 2010

Odsetki

odsetek

'nm‘“'ﬂml

Odpisy Podatek ZYSKNETTO
netto 1Q 2011

Prowizje Dziat. Pozostate Koszty
Skarbcowa sktadniki
przychodow
0 0
13% 9%
Wynik z tytutu Dzialalnosé¢
prowizji skarbcowa

6%
Koszty i
amortyzacja

46%

Odpisy
kredytowe netto

citi handlowy.
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/min z/
240

220 +

200 +

180 +

160 -

140 +

120 +

100 -

Zysk netto 1 kw. 2011 r. w odniesieniu do 4 kw. 2010 r.

- --I-
.

ZYSKNETTO Odsetki
4Q 2010

Prowizje Dziat.
Skarbcowa

%
Wynik z tytutu
odsetek

Pozostate Koszty
skfadniki
przychodow

3%
Wynik z tytutu
prowizji

Odpisy Podatek ZYSK NETTO
netto 1Q 2011

25%

Dziatalnos¢
skarbcowa

1% 29 min zt

Koszty i Odpisy
amortyzacja kredytowe netto

citi handlowy.
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Spadek marzy odsetkowej

4 3.2% A

3,8% 3,8% 3,8% 3,8% Marza odsetkowa na aktywach ogotem

Spadek marzy odsetkowej w | kwartale 2011 r. w efekcie:

- znaczacych zdarzen jednorazowych (transakcja z Banco Santander),
- spadku $redniego poziomu portfela obligacji,

Q’nian y struktury portfela kredytowego. /

g 4,1% A

Marza na aktywach odsetkowych

Nadal jedna z najwyzszych marz w sektorze
(4Q 2010: 4,5%)

\ J

1Q 2010 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 / \
Y 7%

Em Wynik z tytulu odsetek
—&— Marza odsetkowa Wynik z tytutu odsetek

—— Marza odsetkowa - sektor bankowy Spadek w porownaniu do | kwartatu 2010 r. za sprawg
k dfuznych papieréw wartosciowych

)
citi handlowy.,
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INNOWACYJINOSC | | JAKOSC |

Kredyty — kontynuacja wzrostu w bankowosci korporacyjnej

Kredyty korporacyjne

6 979

-

’/ ’ 11% h
& 0
z 6 204—(1%)> 6 272 Trzeci kolejny kwartat wzrostu kredytow
£ 6092 5 993 korporacyjnych
I Sektor Wzrost istotnie powyzej rynku
1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11
Kredyty detaliczne
g 8 4% h
> 488 5490 5 382 5322 5133 Spadek kredytow detalicznych
Zaostrzenie kryteriow polityki kredytowej
5 \_ (wdrozenie rekomendacji T) .
c Sektor:
E 4 N
o
2A13%
Wzrost salda produktow hipotecznych do 360 min zt
: : : : ‘ Y Wzrost w sektorze: +0,9% kw./kw. D
1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11

citi handlowy,



EFEKTYWNOSC MODEL BIZNESOWY LINNOWACYJNOSCJ L JAKOSC J

Depozyty - koncentracja na rachunkach operacyjnych
Depozyty korporacyjne

14 215 14 688

/

R 10% rir )

Wzrost depozytow biezacych w | kwartale 2011 r.

\_

Wzrost zgodny z trendem na rynku (+10% r/r)

4Q 2009 1Q 2010 4Q 2010 1Q 2011

Depozyty detaliczne

6 336 6115 5718 5 855

13%
4 I
N 19%r/r
4 800 4 494 3 876 3 929

Wzrost depozytow biezacych w | kwartale 2011 r.

min zt

Efekt koncentracji na rachunkach operacyjnych
\_ Wzrost zgodny z trendem na rynku (+21%r/r) ~ J

4Q 2009 1Q 2010 4Q 2010 1Q 2011

I1 Depozyty terminowe Cﬁ\l ha nd |OWV 8

N Depozyty biezace



EFEKTYWNOSC LMODEL BIZNESOWYJ o INNOWACYJNOSC J o

JAKOSC J

Rosnacy wynik prowizyjn

min zt

4Q 2009

Kluczowe

transakcje

| kwartatu
2011 r.

Wynik z tytutu optat i prowizji

1Q 2010

4Q 2010

B

13%

1Q 2011

15,9 mid zt

1,6 mid zt

4 339,
’ (1Q 2011/ 1Q 2010)

Dziatalnos¢ maklerska
Udziat DMBH w rynku: 20%

K Warto$c obrotu akcjami

(1Q 2011/ 1Q 2010)

Dziatalnos¢é powiernicza

Udziat Citi Handlowy w rynku: 43%

Wartos¢ przechowywanych papieréw

(1Q 2011/ 1Q 2010)

Karty ptatnicze i kredytowe

Udziat Citi Handlowy w rynku1: 23%

Wartos$¢ transakcji

/
’ 19% A

4 ’ 6% )

\ Pozycja
rynkowa

" Dane za 4Q 2010 Cm ha nd|OWV 0
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JAKOSC J

Dekompozycja wyniku z tytutu prowizji

Karty kredytowe — obrot za
granicg

201,4
183,1

min zt

1Q 2010

1Q 2011

Sprzedaz produktow
inwestycyjnych

556,7

min zt

1Q 2010 1Q 2011

Wynik z tyt. optat i prowizji

Karty
25%

Produkty
inwestycyjno-
ubezpiecze-
niowe
19%

\

Pozostate
14%

/

Ustugi
maklerskie
11%

Zlecenia
ptatnicze
17%

Ustugi
powiernicze
12%

N

Pozyczki
gotéwkowe
2%

Aktywa na rachunkach
papierow wartosciowych

327,8

256,9

mid zt

1Q 2010

Obroty akcjami — DM BH
33,8

1Q 2010

citi handlowy ..

1Q 2011

SY——

Transakcja
z Banco
Santander

mid zt

16,1

1Q 2011
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Przychody z dziatalnosci skarbcowej

1Q 2010 1Q 2011 A (min zi)

78,8 » 86,3 » 74 |14

-

Wynik na dziatalnosci klientowskiej

4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11
- J

Wynik na zarzadzaniu pozycja wtasna

S 4Q09 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11

Dane pro - forma, skale na wykresach sg nieporéwnywalne

-

Dziatalnos¢ Skarbcowa

CitiFX Pulse — wiodaca platforma na rynku

frpeint

10 tys. klientow

korzystajacych z platformy FX Pulse

30 tys. transakcji

zawieranych poprzez platforme on-line trading kwartalnie

75%

udziaft transakcji zawieranych on-line w stosunku do wszystkich
transakcji walutowych zawieranych w Banku )

citi handlowy .,
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Konsekwentna polityka kosztowa

Koszty dziatania Banku oraz amortyzacija Dynamika kosztow w | kwartale 2011 r. (r/r)

Koszty ogétem

N
[=
€ 347 1Q 2010 1Q 2011
‘& Struktura kosztow
> Amortyzacja
. . : | 151 161 — Koszty rzeczowe
1Q10 2Q 10 3Q10 4Q10 1Q11
Koszty pracownicze
I . —I—L—I—I:
Zmiana
I 1Q 2010 1Q 2011
Koszty / Dochody 4Q09 1Q10 | 4Q10 1Q11 (kw./kw.)
.. | / ] - \
5ankowos_c 379% 459 | 479% 45% 1 * Wzrost kosztow pracowniczych o 8% rir w
orporacyjna I wyniku insourcingu proces6w operacyjnych
P T
g:?aﬁi?:::c 75% 67% : 70% 72% 1 B « Wzrost kosztéow rzeczowych  giéwnie
- w obszarze marketingu i reklamy bankowosci
Bank 53% 54% | 58% 57% detalicznej
o (o] : (o} (1] l k /

citi handlowy .
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Spadek kosztow ryzyka

Odpisy netto na utrate wartosci Jakosé portfela kredytowego

11,5% 11,9% 10,7% 11,4% 11,2%

(200) -
(170) - R
(140) - = 12,6 13,0 12,5
(77.4) 2 , 11,6 ' 12,0 :
(110) - (88,8) g :
(80) - (63,3) (13.1) (41,9)
(50) - ’
@) | B == |
105 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11
1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 Kredyty obslugiwane
Bankowo$¢ Korporacyjna B Bankowo$¢ Detaliczna  (“Koszt ryzyka N Kredyty nieobstugiwane .
(%) — Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)
Wskaznik NPL 1Q10 1Q11 Zmiana
Odbiy netto (min 20 1Q10 1Q11  Zmiana Skazn (kw/kw)
pISy hetto (ImMin zZ
(kwrkw) Bankowos$é Korporacyjna 14,7% 9,8% i i
Bankowos¢ Korporacyjna 4,2 123 W Bankowos¢ Detaliczna 10,4%  13,9% T

%nkowos’é Detaliczna (81,6)  (29,6) j,/ Sektor niebankowy 15%  112% y

Bankowos¢ Detaliczna: Spadek odpiséw oraz ostabienie dynamiki wzrostu naleznosci z trwatg utratg wartosci

Bankowos¢ Korporacyjna: Spadek odpiséw brutto, wyzsze koszty ryzyka spowodowane nizszym poziomem
rozwigzanych rezerw oraz zmiang metodologii (wzrost rezerwy IBNR)

citi handlowy .
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Cena akcji Citi Handlowy na tle indeksu WIG-Banki i WIG20

Wzrost ceny akcji Banku o 34%

105 1 it Handiowy (WIG Banki — wzrost 0 19%, T 1000
WI20 — wzrost 0 20%) N\
100{ ——WIG Banki y - 900
. WIG20 | /v 1 800
Citi Handlowy wolumen obrotéw / vV ’ _
' + 700 5
90 - y BT Y 7, ®
= e Ny \ A +600 £
& g5 P 4 f
3 | 150 32
& 804 ' N S
8 I | Wzrost ceny akcji Banku Lago =
I 0 9% w 2011 roku £
75 I . . 3
I (WIG Banki — wzrost o0 4%, 1 300 <;>
| WI20 — wzrost 0 3%)
70 - : + 200
I
65 I 1 100
|
60 ! Lo
Q Q Q Q Q Q Q Q N N N N N
S S S S S S S o> S S S oS
e S 3 Ny ® AN N NZ N & & Na NS

[ Citi Handlowy w WIGFI od 6 kwietnia 2011 r. ]
citi handlowy ..




Zatgcznik
o

citi handlowy
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Dane operacyjne bankowosci detalicznej

. o .
(tys.) 1 kw.2010 4 kw. 2010 1 kw. 2011 Zmiana OALIEIE
r./r. r./r.

Rachunki biezace 537 581 605 68 13%
Rachunki oszczednosciowe 197 209 214 17 9%
Rachunki operacyjne 112 129 139 28 25%
Karty kredytowe 1005 904 884 -121 -12%

w tym karty co-brandowe 573 513 485 -88 -15%
Karty debetowe 422 456 458 36 8%

w tym karty PayPass 11 176 235 224 2 099%

citi handlowy ..
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Wolumeny bankowosci detalicznej

(min zt) 4 kw.2010 1 kw. 2011 f(’;/"/";(’;f %;(;"};(fn’,’a
Depozyty 5,718 5,855 137 2%
depozyty biezace 4,321 4,460 139 3%
w tym na rachunkach oszczednosciowych 2,467 2,531 64 3%
depozyty terminowe 1,397 1,395 -2 0%
Kredyty 5,322 5,133 -189 -4%
karty kredytowe 2,376 2,248 -129 -5%
pozyczki gotéwkowe 2,540 2,425 -116 -5%
kredyty hipoteczne 319 360 41 13%

citi handlowy .,



