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Il kwartat 2011 roku — podsumowanie
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71 1757
6,0 - I i I
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Prestizowa karta

MasterCard World Signia Ultime
Milas.&lMore LOT o

Ultime

Pierwsza Miejska Karta Ptatnicza
we Wroclawiu

Pierwsza Miejska Karta Ptatnicza
w Trojmiescie

Otwarcie pierwszego w Polsce
bankowego centrum badan

R&D Center
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Poprawa jakosci oceniona przez
klientéw — cel na 2011 rok
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Wskazniki NPS w Il kwartale 2011 r.
znaczaco powyzej benchmarku dla
sektora finansowego (30%)

69,2% 60,9%

30%

Oddziat CI'I:IL] 0|d citiPhone CitiService

citi handlowy.



SSSOMTGE | MODEL BIZNESOWY | | INNOWACYJNOSC | | JAKOSC |

Zysk netto | potrocza 2011 r. w odniesieniu do | pétrocza 2010 r.

/min z{/
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ZYSKNETTO Odsetki Prowizje Dziat. Pozostate Koszty Odpisy Podatek ZYSKNETTO
1H 2010 Skarbcowa sktadniki netto 1H 2011
przychodow
1% 1% 34% 6% 66%
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dziatalnosé Koszty i Odpisy
odsetek prowizji skarbcowa amortyzacja kredytowe netto
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Zysk netto Il kw. 2011 r. w odniesieniu do | kw. 2011 r.

/min zi/
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ZYSKNETTO Odsetki Prowizje Dziat. Pozostate Koszty Odpisy Podatek ZYSKNETTO
1Q 2011 Skarbcowa sktadniki netto 2Q 2011
przychodow
0,2% 1% 35% 6% 63%
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dzialalnosé¢ Koszty i Odpisy
odsetek prowizji skarbcowa amortyzacja kredytowe netto
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m Sektor finansowy

Papiery diuzne

m Karty kredytowe

m Pozyczki gotowkowe

m Kredyty korporacyjne

m Pozostate

Sektor finansowy

m Depozyty korporacyjne

m Depozyty detaliczne

493

181

2Q10

Marza odsetkowa pod presjg

Przychody odsetkowe (min zf)

Koszty odsetkowe (min z})

119

27

40

111

29

10%

122

34

Nadal jedna z najwyzszych marz w sektorze
4,6%

\:Vi 4,0%

——

min zt

2Q 2010 1Q 2011 2Q 2011

Em Wynik z tytulu odsetek

8- Marza odsetkowa na aktywach odsetkowych

2Q10

1Q11

2Q11
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Kredyty — kontynuacja wzrostu w bankowosci korporacyjnej

Kredyty korporacyjne

7 089

g 213% h

Istotny wzrost kredytow korporacyjnych w
| potroczu 2011

min zt

5993 Sektor:

8%

Sektor:

Wzrost powyzej rynku

- /

2Q10 4Q10

2Q11
Kredyty detaliczne
4 )
5 490 ‘ 4‘y0
5 322 Spadek kredytéw detalicznych
Zaostrzenie kryteriow polityki kredytowej
- \_ (wdrozenie rekomendacji T) .
£ 4 ™
o
e 235%
Wzrost salda produktow hipotecznych do 431 min zt

Wzrost w sektorze: +8%
2Q10 4Q10

2Q11 N

)
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Depozyty - koncentracja na rachunkach operacyjnych
Depozyty korporacyjne

e LN 25% A

min zt

Spadek depozytow biezgcych w | pétroczu 2011 r.,
-25% ale wzrost w stosunku do Il kwartatu 2010 r.

KSezonowy spadek, zgodnie z trendem na rynku (-4%U

2Q 2010 4Q 2010 2Q 2011
Depozyty detaliczne
6 246 Elﬂ 5718 5699
2 —-5%—— -~

9% A

Wzrost depozytow biezacych w | pétroczu 2011 r.

min zt

3 876

6%—>

9%

Efekt koncentracji na rachunkach operacyjnych
\_ Wzrost powyzej rynku (+5%) -

2Q 2010 4Q 2010

2Q 2011

N Depozyty biezace M Depozyty terminowe
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Stabilny wynik prowizyjn

min zt

2Q 2010

Kluczowe
transakcje
Il kwartatu

2011 r.

Wynik z tytutu optat i prowizji

1Q 2011 2Q 2011

| Pierwotna Oferta | | Kredyt |
Publiczna konsorcjalny

23 ~a Y
Siswsn R
5,37 mid zt

2,6 mld euro

JAKOSC J

4 44%
’ (2Q 2011/ 2Q 2010)

Dziatalnos¢ maklerska
Udziat DMBH w rynku: 10%

Warto$c obrotu akcjami

\
/
(2Q 2011/ 2Q 2010)

Dziatalnos¢é powiernicza

Udziat Citi Handlowy w rynku: 41%

Wartos¢ przechowywanych papieréw

2Q 2011/ 2Q 2010)

Karty ptatnicze i kredytowe

Udziat Citi Handlowy w rynku': 22%

Wartos¢ transakcji

Vi

/
’ 9% )

4 0 I
’( 2%

Pozycja
rynkowa

" Sprzedaz kart o 50%

- == 7 - \
' wyzZsza niz Sredniow |
‘4 ostatnich kwartatach ./

" Dane za 1Q 2011 C|t| hand|Owy8
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Dekompozycja wyniku z tytutu prowizji

Karty kredytowe — obrét Wynik z tyt. optat i prowizji
bezgotowkowy

min zt

Karty kredytowe — obrot za
granicg

min zt

1 491,0
1 409,2

2Q 2010

2Q 2011

2Q 2010

2Q 2011

Produkty
inwestycyjno-
ubezpiecze-
niowe

Pozostate
3%

Zarzadzanie
Srodkami
finansowymi

4%

Karty

Ustugi

I

Pozyczki

maklerskie gotowkowe

1%

2%

Zlecenia
ptatnicze
17%

/

Ustugi

powiernicze

13%

min zt

JAKOSC

J

Sprzedaz produktow

inwestycyjnych

7748
630,3

2Q 2010 2Q 2011

Aktywa na rachunkach

papierow wartosciowych

mid zt

326,2

261,7

2Q 2010 2Q 2011
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JAKOSC /J

Dziatalnos¢ Skarbcowa

Przychody z dziatalnosci skarbcowej

2Q 2010

135,5

»

2Q 2011

55,8

)

4 (min zh)

79,7

$

2Q10

1Q11

2Q11

Wynik na dziatalnosci klientowskiej

2Q10

1Q11

2Q11

Wynik na zarzadzaniu pozycja wtasng

Dane pro - forma, skale na wykresach sg nieporéwnywalne

Obroét walutowy — wiodaca pozycja na rynku

( )
#1
w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi wg rankingu
\ Euromoney )
4 0 N
+24% rir

| wzrostu wolumenow transakcji walutowych z klientami korporacyjnymi

J
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s )
(V)
75%
udziaf transakcji zawieranych on-line w stosunku do wszystkich
transakcji walutowych zawieranych w Banku
H L]
Transakcje typu ,,order
Bank jako pierwszy na rynku umozliwif zfozenie zlecenia zakupu lub

\ sprzedazy waluty po okreslonym kursie )
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Wozrost kosztow w wyniku rozwoju dziatalnosci

Koszty dziatania Banku oraz amortyzacja

251 s47 368

50— Amortyzacja
16 ™ E 14 =

161 161 182  — Koszty rzeczowe

Koszty pracownicze

2Q 2010 1Q 2011 2Q 2011

Zmiana
(kw./kw.)

45%  s54% W
2% 1% W
57%  64% I

Koszty /| Dochody 2Q10 1Q11 2Q11

Bankowosé Korporacyjna 42%

Bankowosé¢ Detaliczna 62%

Bank 51%

/ A 5% rir \

Wzrost kosztow w Il kwartale 2011 r.

Wzrost gféwnie w obszarze bankowosci
detalicznej:

» wzrost kosztow agencji sprzedazowych
w wyniku aktywnej akwizycji kart,

* wyzsze wydatki na marketing i reklame
(kampania promujaca konta osobiste i

karty kredytowe Citibank MasterCard
KWorId i Miejskie Karty Ptatnicze). /

=)
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Spadek kosztow ryzyka

Odpisy netto na utrate wartosci Jakos¢ portfela kredytowego
(200) -
(170) -
(140) - (88,8) X
(110) - g 11,6 12,5 12,3
(80) 7 (15,4)
(41,9) :

(50) -
(20) - - ] B 16 | 16 | 16 |

107 2Q10 1Q11 2Q11

2Q10 1an 21 Kredyty obstugiwane
Bankowos$¢ Korporacyjna B Bankowo$¢ Detaliczna I Kredyty nieobstugiwane .
(%) — Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)
. Zmiana

Odplsy netto 2Q10 1Q11 2Q11 Zmiana Wskaznik NPL 2Q10 1Q11 2Q11 (r/r)

min zt (r/r) y

fminz) _ Bankowos¢ 120% 98% 92%

Bankowos¢ (10,7) (12,3) 13.5 1 Korporacyjna

g°ri°’a°¥{"a g::'a'ﬁ’c";’z:c 116% 139% 145% W

ankowosc 78,1)  (296) (289) [ _
Detaliczna Sektor niebankowy  11,9% 11.2%  11,3% i

Bankowos¢ Detaliczna: Kontynuacja spadku odpiséw oraz ostabienie dynamiki wzrostu naleznosci z trwatg utratg
wartosci

Bankowos¢ Korporacyjna: Poprawa jakosci portfela i spadek odpiséw dzieki ustabilizowaniu sie sytuacji finansowej

Klientow citi hand |OWY »
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Priorytety Citi Handlowy na 2011

Priorytety na 2011 | pétrocze - realizacja Il poéirocze - plany
e e e e e e e e e e e
I* Wolumeny — koncentracja na Kredyty se“z’n’: d"if)fi“a"“‘"e@ e  Wolumeny :
I wzroscie kredytow 11,6 12,2 Korporacyjne +13% - korporacyjne — kontynuacja wzrostu I
I (korporacyjne — wzrost dwucyfrowy; +5% , . - detaliczne — wyzsza akwizycja kart I
I detaliczne — wzrost dwucyfrowy — I I hipoteczne +35% kredytowych — 50 tys. kart do pozyskania |
: motorem wzrostu kredyty hipoteczne i karty kredytowe -4% w Il pétroczu 2011 I
I karty kredytowe) 4Q 2010 2Q 2011 |
| 33 tys. kart kredytowych pozyskanych w | pétroczu 2011 :
oo on oo oo oo e e omm omm mm e mm mm mm mm mm mm n mm En m Em EEn EEm EEn SEm EEn M EEm M EEm EEn MEm EEm ME EN M EEm EEm SEn Em M BEm MEn SEm BEm Em EEm Mn Mmm EEm Emm mm M Em Em Em o

Rachunki operacyjne klientéw
(tys.szt)
* Rachunek operacyjny: 131,5 o korporacyjne +1% e Rachunek operacyjny:
wzrost liczby rachunkéw operacyjnych . +19% l detaliczne +19% - 43 tys. rachunkoéw klientéw detalicznych
(osoby fizyczne i przedsigbiorstwa) do pozyskania w Il pétroczu 2011

4Q 2010 2Q 2011 - 500 rachunkow klientow korporacyjnych

57 tys. rachunkoéw detalicznych pozyskanych w | pétroczu 2011 do pozyskania w Il potroczu 2011

* Bankowos¢ inwestycyjna: R I L I T B A Ao A
udziat w najwiekszych transakcjach udziat w kilku znaczgcych ofertach
na rynku kapitatowym P {j']sw - publicznych oraz transakcjach M&A
0,3 mid zt “’“”5',';7 de zt 15,9 mid zt

Innowacje: 10% przyrostu zysku brutto z innowacji Jakosé¢: ;. 80% . klientbw zauwazy poprawe jakoSci

R&D Center

i o citi handlowy .
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Dane operacyjne bankowosci detalicznej

(tys.) Il kw. 2010  Ikw.2011 Il kw. 2011 Z";”;"a Vi Zr'_’};'_a"a
Rachunki biezace 607 605 628 21 4%

w tym rachunki operacyjne 114 139 154 40 35%
Rachunki oszczednosciowe 199 214 218 18 9%
Karty kredytowe 951 884 871 (79) (8%)

w tym karty co-brandowe 542 485 484 (58) (11%)
Karty debetowe 457 458 469 12 3%

w tym karty PayPass 76 235 270 193 253%

citi handlowy .
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Wolumeny bankowosci detalicznej

(min zt) I kw.2011 Il kw. 2011 f(’;/"/";(’;f %;(;"};;’,’a
Depozyty 5 855 5 699 (156) (3%)
depozyty biezace 4 460 4 504 44 1%
w tym na rachunkach oszczednosciowych 2 531 2 461 (70) (3%)
depozyty terminowe 1395 1195 (200) (14%)
Kredyty 5133 5118 (15) (0%)
karty kredytowe 2248 2277 30 1%
pozyczki gotéwkowe 2425 2 323 (102) (4%)
kredyty hipoteczne 360 431 71 20%

citi handlowy .



