BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.

Wyniki skonsolidowane za Il kwartat 2011 roku
e
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[l kwartat 2011 roku — podsumowanie

Kredyty korporacyjne Kredyty hipoteczne Depozyty biezace
Wolumeny
t 12% kw./kw. 20% kw./kw. 2% kw./kw.
: . Przychody Koszty dziatania Marza operacyjna
Marza operacyjna
t 6% kw./kw. 2% kw./kw. 20% kw./kw.

* Rachunki operacyjne klientéw indywidualnych:T 6% Kkw./kw. i T 39% rr.

Rozwdj biznesu

« Akwizycja kart kredytowych:T 12% kw./kw. iT105% rr.

+ Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL): l do 9,8%

- Stabilny poziom kosztow ryzyka <> 0,5%

- Stabilna sytuacja kapitalowa — wspétczynnik wyptacalnosci na poziomie 16,5% -
jeden z najwyzszych w sektorze

Ptynnosc¢ & kapitat
+ Wysoka ptynnos¢ - wskaznik Kredyty / Depozyty na bezpiecznym poziomie 72%
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Wozrost zysku netto w Il kwartale 2011 roku

T Przychody ogétem -
= ' Kredyty od sektora =
E 7YSK NETTO niefinansowego E
+6%

= +7%

N

<

2Q 2011 3Q 2011 E 211
Wynik na
sprzedazy 2Q 2011 30Q 2011
Koszty dziatania ch’:rge'a

-2%

Depozyty od sektora

2Q 2011 3Q 2011 niefinansowego

Odpisy netto na utrate wartosci

.+7% .

2Q 2011 3Q 2011

[ 59% M 1,6% M 12,4% M 72% M 16,5%
Koszty / Dochody ROA ROE Kredyty / Depozyty Wspotcz. wyptac.

' 21% | ~
3 ROE pray wspecaymnik citi handlowy

+2%

2Q 2011 3Q 2011

3Q 2010 2Q 2011 3Q 2011
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Zysk netto Ill kwartatu 2011 r. w odniesieniu do Il kwartatu 2011 r.

/min z/
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160 ~

140 +

120 ~
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31 min z
21%

ZYSKNETTO Odsetki Prowizje Dziat. Pozostate Koszty Odpisy Podatek ZYSKNETTO
2Q2011 Skarbcowa sktadniki netto 3Q2011
przychodow

2% % 79% 2% %
Wynik z tytutu Wynik z tytutu Dziatalnos¢ Koszty i Odpisy
odsetek prowizji skarbcowa amortyzacja kredytowe netto

citi handlowy



Wzrost wyniku z tytutu odsetek

/min zt/
380

370

360

350

340

330

320

310

300

8 min zt W
L 2%

N

T T T T T T

tacznie Sektor finansowy Kredyty Kredyty Karty kredytowe Dtuzne papiery Koszty tacznie
20Q 2011 korporacyjne detaliczne wartosciowe odsetkowe 30Q 2011
Wzrost przychodow od lokat w bankach

Kredyty korporacyjne — wyzsze przychody efektem 12% wzrostu wolumendw

Portfel detaliczny — repricing kart kredytowych i zakonczenie promocyjnego oprocentowania pozyczek
gotéwkowych

citi handlowy



Marza odsetkowa — utrzymana na stabilnym wysokim poziomie

—

4,5% 4,5%
4.3% = = Marza na aktywach odsetkowych z

-~ - - - - o ! wytgczeniem wptywu transakcji z Santander
4.1% T e, et e == - - —;00/ na poziom aktywéw odsetkowych
; 4,0% 70
! Marza na aktywach odsetkowych

Citi J 3,8% 8%
Handlowy| ———""" ~_ o000~ 3,8%
= == |larza odsetkowa z wytgczeniem wptywu
transakcji z Santander na poziom aktywéw
3,2% 3,2% 3,2%

Marza odsetkowa na aktywach ogotem

Sektor —---------------T------TooTmTTEET 0 - — — Marza odsetkowa na aktywach ogdtem -

2. 7% 2, 7% 2,8% 2,8% sektor
30Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 20Q 2011 30Q 2011

Marza odsetkowa na aktywach ogotem powyzej Srednigej dla sektora

Po wylaczeniu wptywu transakcji z Santander na aktywa | kw. 2011 r., marza odsetkowa na aktywach
ogotem utrzymata sie na niezmienionym poziomie
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min zt

Kredyty — kontynuacja wzrostu w bankowosci korporacyjne;

Kredyty korporacyjne

J|27%| > 7909
Sektor: 12% / 0 \
6979 7089 L= 12% kw./kw.
- 6 kwartat nieprzerwanego wzrostu kredytow
N 6 272
. 6 204 Sektor: 5% korporacyjnych
k Wzrost powyzej rynku /
3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011
Kredyty detaliczne
(5%} | 4 I
5 382 & 300 Sektor: 15%
5133 5118 5106 Kredyty detaliczne na niemal niezmienionym poziomie
> - > 0%
: Zaostrzenie kryteriow polityki kredytowej
Sektor: 6% K j
4 )
A 20% kw./kw.
Wzrost salda produktéw hipotecznych do 516 min zt
‘ Y Wzrost w sektorze: +8% D
3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011
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Depozyty - koncentracja na rachunkach operacyjnych

Depozyty korporacyjne

14 688
12 991 12 059
11 470 12352
7 097
_ 6802 5 046 6 328 6 533
[
=
7 592
i
3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011
5918 5718 5 855 5 699 5 692
T; 4111 3876 3929 3667 3618
€

-

o

Wzrost depozytow biezacych w Il kwartale 2011 r.

2 2% kw./Kw. A

Spadek na rynku (-7%)

)

Depozyty detaliczne

3Q 2010

| Depozyty biezgce

1842 2033 2074

4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011

Depozyty terminowe

/

\_

Wzrost depozytdéw biezacych w Il kwartale 2011 r.

A 2% kw./Kw. )

Efekt koncentracji na rachunkach operacyjnych
Spadek na rynku (-2%)
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Wynik z tytutu opfat i prowizji

/mln z/
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7% J —>

2Q2011 Dziatalnos¢ Dziatalnos¢ Karty kredytowe Produkty Zlecenia ptatnicze i 3Q2011
tacznie maklerska & powiernicza inwestycyjnei zarzgdzanie tacznie
pozostate prowizje ubezpieczeniowe Srodkami
finansowymi

Dziatalnos¢ maklerska — niesprzyjajgca sytuacja rynkowa — brak przychodow z duzych transakcji na
rynkach kapitatowych

Dziatalnos¢ powiernicza - wzrost wartosci aktywow przechowywanych na rachunkach papieréw
wartosciowych oraz wyzsza liczba transakcji

Wzrost kosztow prowizyjnych od kart kredytowych w zwigzku z wyzszg akwizycjg kart co-brandowych
(MasterCard World i Wizzair) oraz spadek przychoddw od produktow inwestycyjnych
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Wynik na dziatalnosci skarbcowe;

/min zt/
120 ~
100 A L b6
14,8 2,5
80 -+
60 -
40 1 44 min zt
79%
20 T
0 .
tacznie Wynik na dziatalnosci Wynik tradingowy Wynik na sprzedazy portfela tacznie
20Q2011 klientowskiej AFS 30Q2011

z uwzglednieniem wyceny
instrumentéw finansowych

Wzrost wolumendw transakcji wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi o 12% kw./kw.
oraz 0 28% r./r. oraz poprawa wyceny instrumentow finansowych, a takze jednorazowy
wptyw zmiany oceny kredytowej klienta w Il kwartale 2011 r.

Tytut ,Najbardziej Innowacyjnego Banku w obszarze wymiany walut” przyznany Citi przez
magazyn ,, The Banker” za platforme CitiFX Pulse
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Konsekwentna polityka kosztowa

370 A
e I
4,0 [
2,2 e
2,9 05 0,5
350 A
( 9 min zt
L 2%
7
330 A
310 -
tacznie Marketing Telekomunikacja & Koszty transakcyjne, Koszty pracownicze Amortyzacja tacznie
2Q2011 IT ustug zewnetrznychi 3Q2011
pozostate
Koszty / Dochody 2Q 2011 3Q 2011 Zmiana
Bankowos¢ Korporacyjna 52% 47% l
Bankowos¢ Detaliczna 76% 73% l
Bank 64% 59% i B
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Koszty ryzyka utrzymane pod kontrolg

/min z/

(80) 1

(80) 1

(20)

10 A

.

40 -

12

Odpisy netto z tytutu utraty wartosci

(63 3)

Q2%

(13.1) (41,9) (15,4) (16,5)

30Q 2010 4Q 2010 1Q2011 2Q2011 302011

. . Koszt ryzyka
B Bankowo$¢ Detaliczna (%)

Spadek wskaznika kredytow nieobstugiwanych
do jednocyfrowego poziomu 9,8%

Bankowo$¢ Korporacyjna

Wskaznik  pokrycia rezerwami  naleznosci
zagrozonych na wysokim poziomie 77%

Spadek odpisbw w Bankowosci Detalicznej i
nizszy poziom rozwigzan w Bankowosci
Korporacyjnej w Il kwartale 2011 r. — stabilny
poziom kosztéw ryzyka kw./kw.

&

Wskaznik kredytéw nieobstugiwanych (NPL)

14,5%

/\13’6%
12,1%
11,3%

11,7%
,2%

7,7%

10,7%

e Bank
= Bankowos¢ Korporacyjna
Bankowosc¢ Detaliczna

3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011

2Q 2011

3Q 2011

Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych

90% 90% 90%
0,
560 61% 60%
0

==Bank
== Bankowos¢ Korporacyjna
== Bankowosc¢ Detaliczna

49%

3Q 2010

4Q 2010

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011
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Plynnosc i adekwatnosc¢ kapitatowa — stabilna | bezpieczna pozycja

Wspotczynnik wyptacalnosci a poziom kapitatow Wskaznik kredytéw do depozytéw — Bank na tle sektora

0
. 18,8% 18,0%
17,5%
0 16,5%
15.8% 0 120%
6% 11396 114% 00
70% 69% 7£%
0
61% 57%
6,5
3Q 2010 4Q2010 1Q=2011 2Q 2011 3Q 2011 3Q 2010  4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011
mmm Kapitaty (mld zt) ——\Wspotczynnik wyptacalnosci

——Citi Handlowy =——Sektor
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Zmiana ceny akcji po ogtoszeniu wynikow Banku za |l kw. 2011 .

80
Wzrost ceny akcji Banku o 19%
(WIG Banki — wzrost 0 16%,
WIG20 — wzrost 0 10%)

75

=== Citi Handlowy

==WIG BANKI
70

= WIG-20
65
60
55

2011-08-10 2011-08-21 2011-09-01 2011-09-12 2011-09-23 2011-10-04 2011-10-15 2011-10-26
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Wyzwania dla sektora bankowego w 2012 r.

Brak kapitatu

e Straty wynikajgce z kryzysu zadtuzenia

* \WWyzsze wymogi kapitatowe

Ptynnos¢

e Mozliwy powrot ,wojny depozytowej” (ujemne marze)

Potrzeby kapitalowe

europejskich bankéw
(mld EUR)

Grecja I 30,0
Hiszpania N 26,2

* Problemy z ptynno$cig bankéw o duzych portfelach walutowych ~ Wiochy RS 14,8

Wzrost wolumenow

e Spowolnienie dynamiki kredytow dla przedsiebiorstw i
na rynku kredytow konsumpcyjnych

Jakos¢ portfela

e \Wzrost wskaznika kredytéw zagrozonych (NPL)

15

Francja N 8,8
Portugalia N 7.8
Niemcy B 52  pazEM: 106.4
Belgia ™ 4,1
Cypr M 3,6
Austria ™ 2,9

Szwecja 114
Norwegia 1 1,3

Stowenia | 0,3

Zrédfo: European Banking Authority
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Zatgcznik
T
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Dane operacyjne bankowosci detalicznej

(tys.) Il kw. 2010 Il kw.2011 Il kw. 2011 Z”;_i/ar‘_”a % zmiana r./r.
Rachunki biezace 561 628 646 84 15%

w tym rachunki operacyjne 117 154 163 46 39%
Rachunki oszczednosciowe 204 218 222 18 9%
Karty kredytowe 924 871 865 -59 -6%

w tym karty co-brandowe 527 484 488 -39 -T1%
Karty debetowe 441 469 474 32 7%
Karty PayPass 126 270 303 177 141%
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Wolumeny bankowosci detalicznej

(min zt) Ilkw. 2011 Il kw. 2011 iv”v“/ir\‘lva o/j’(\f\l”/‘l'j,‘;‘a
Depozyty 5699 5692 -7 0%
Depozyty na rachunkach biezacych 2 033 2074 41 2%
Pozostate depozyty 3667 3618 -49 -1%
w tym na rachunkach oszczednosciowych 2471 2464 -7 0%
Kredyty 5118 5106 -12 0%
karty kredytowe 2277 2251 -26 -1%
pozyczki gotdwkowe 2323 2 250 -73 -3%
kredyty hipoteczne 431 516 85 20%
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