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List Prezesa Zarzadu
Banku Handlowego

w Warszawie SA

Szanowni Panstwo,

Rok 2002 byl dla Banku Handlowego w Warszawie
SA okresem kontynuacji intensywnych prac zwiaza-
nych z integracja ze strukturami najwickszego holdin-
gu finansowego na swiecie, Citigroup. W wyniku tych
dzialan udato si¢ nam juz zrealizowaé wigkszos¢
celéw integracyjnych nakreslonych po nabyciu wig-
kszosciowego pakietu akcji Banku przez Citigroup
w 2000 roku i polaczeniu z Citibank (Poland) w mar-
cu 2001 roku.

Najwazniejszym wydarzeniem 2002 roku bylo osia-
gniecie pelnej integracji technologicznej polaczonego
Banku. Dokonalismy jej poprzez wdrozenie gléwnego
systemu informatycznego bankowosci komercyjnej
i inwestycyjnej FlexCube, ktéry zastapil systemy
IBIS/AS i IBBS, uzytkowane poprzednio w Banku
Handlowym i Citibank (Poland). Nowy system nalezy
do najnowoczesniejszych tego typu rozwigzan infor-
matycznych wykorzystywanych obecnie w polskiej
bankowosci, a o jego wysokiej funkcjonalnosci $wiad-
czy fakt, iz Citibank zdecydowal o wdrozeniu Flex-
Cube w swoich jednostkach w Europie, krajach Azji
i Pacyfiku oraz grupy rynkéw wschodzacych.

W listopadzie Bank przyjal nowy znak towarowy
,citibank handlowy” - wspdlny dla jednostek banko-
wosci komercyjnej 1 inwestycyjnej oraz bankowosci
detalicznej, dotychczas funkcjonujacych pod oddziel-
nymi markami Banku Handlowego i Citibanku. Cala
sie¢ oddzialéw, zaréwno korporacyjnych jak i deta-
licznych, zostanie oznaczona wspélnym logo uzupel-
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nionym o statutowa nazwe Banku, a zmiana oznako-
wan bedzie wprowadzana sukcesywnie do konca 2003
roku. Decyzja ta z jednej strony zamyka pewien ctap
w historii naszej instytucji, z drugiej jednak strony po-
winna wplyna¢ na wzrost rozpoznawalnosci Banku
oraz umocnienie jego tozsamosci jako elementu stru-
ktury Citigroup. Ponadto, ujednolicenie marki w pelni
odzwierciedla strategic Banku jako instytucji oferuja-
cej pod jednym dachem pelen wyboér produktéw
finansowych dla wszystkich grup klientéw i umozliwi
nam wykorzystanie synergii marketingowych pomie-
dzy czescia korporacyjna i detaliczna naszej instytucii.

W zgodnej opinii ogétu bankowcdw rok 2002 nalezal
do najtrudniejszych dla sektora od poczatku transfor-
macji polskiej gospodarki na przelomie lat 80-90.
Przychody z dzialalnosci znajdowaly si¢ pod silng
presja ze strony malejacych stép procentowych oraz
ograniczenia wzrostu podstawowych wolumenéw biz-
nesowych, takich jak kredyty i depozyty. Gléownym
czynnikiem, ktory zadecydowal o spadku zyskow sek-
tora, byt jednak dotkliwy wzrost ryzyka kredytowego -
w przypadku kredytéw dla przedsigbiorstw zwiazany
z niska rentownoscia dzialalno$ci, stratami finanso-
wymi lub wrecz upadlosciami podmiotow gospo-
darczych, w przypadku kredytow detalicznych spowo-
dowany przez wzrost bezrobocia i spowolnienie tem-
pa wzrostu przecictnej placy realnej. W efekcie banki
zostaly zmuszone do poniesienia najwigkszych od lat
kosztéw tworzenia rezerw celowych na naleznosci
Zagrozone.



Z uwagi na wysoki poziom kapitaléw wlasnych oraz
proporcjonalnie wysokie zaangazowanie kredytowe
w sektor niefinansowych podmiotéw gospodarczych,
Bank Handlowy w Warszawie SA byl szczegdlnie na-
razony na oddzialywanie wyzej wymienionych czynni-
kow. Duzy udzial kapitaléw wlasnych w pasywach
Banku ograniczal mozliwos¢ neutralizacji wplywu ob-
nizek stép procentowych na wielko$¢ przychodéw
odsetkowych netto, a portfel zaangazowan wobec
przedsicbiorstw charakteryzowala wigksza niz w przy-
padku zaangazowan wobec 0s6b prywatnych podat-
no$¢ na pogorszenie jakosci - co jest zjawiskiem no-
towanym w calym sektorze bankowym. Ponadto, bar-
dzo trudna sytuacja kilku firm dzialajacych na rynku
ustug budowlanych, zwigzana zreszta z ogdlna zapas-
cig ckonomiczna tej branzy, zmusila nas do istotnej
korekty wartosci bilansowej posiadanych udzialow
w tych podmiotach.

W odpowiedzi na utrzymujaca si¢ presj¢ na wynik
finansowy ze strony przychodéw z dziatalnosci oraz
kosztéw rezerw Bank podejmowal liczne dzialania,
majace na celu neutralizacj¢ lub ograniczenie tych nie-
korzystnych tendencji. Szczegdlny nacisk zostal poto-
zony na proces dostosowania kosztowego. W efekcie
intensywnej restrukturyzacji i racjonalizacji poszcze-
golnych grup kosztéw oraz zdyscyplinowania bie-
zacych wydatkow udalo si¢ nam utrzymac¢ w ryzach
dynamike kosztéw operacyjnych. Zdolalismy m.in.
przywréci¢ zasade dyscyplinujaca koszty zatrudnienia
poprzez ograniczenie ich poziomu do wysokosci do-
chodéw z prowizji i oplat.

7, poczatkiem 2002 roku rozpoczela dzialalnos¢ wy-
dzielona jednostka organizacyjna Banku odpowie-
dzialna za zarzadzanie portfelem naleznosci zagrozo-
nych od duzych przedsi¢biorstw. Do jej glownych
zadan nalezy wczesne wykrywanie i podejmowanie
odpowiednich $rodkéw zaradczych wobec poten-
cjalnych zrodel strat kredytowych. Realizacja tej misji
w niektorych przypadkach wymagata aktywnego og-
raniczenia zaangazowan kredytowych wobec konkret-
nych branz i przedsigbiorstw. Bywalo, Ze tego rodzaju
decyzje spotykaly si¢ z nieprzychylnymi opiniami ze
strony komentatoréw zewngtrznych, ale ich podjecie
bylo zawsze podyktowane wzgledami bezpieczenstwa
finansowego Banku, a tym samym depozytow powie-
rzonych mu przez Klientéw. To dzigki podobnym
dzialaniom udalo nam si¢ uniknaé powazniejszych
strat kredytowych w zwiazku z upadloscia Stoczni
Szczeciniskiej S.A., tak dotkliwa w skutkach dla kilku
innych bankéw.

Obok prowadzenia dzialan integracyjnych i restruktu-
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ryzacyjnych nie zaniedbywalismy realizacji projektow
prorozwojowych, wirdd ktérych priorytetowe znacze-
nie miala dalsza rozbudowa oferty produktowej oraz
akwizycja nowych klientéw.

Przedmiotem naszej szczegolnej dumy jest komplek-
sowa i zaawansowana technologicznie oferta w obsza-
rze bankowosci transakcyjnej. Rdzen tej oferty stano-
wi paleta wyrafinowanych ustug bankowosci elektro-
nicznej i internetowej, wsroéd ktorych wiodaca role
odgrywaja stale doskonalone systemy SpeedCollect
i CitiDirect. W 2002 roku jako pierwszy bank w
Polsce wprowadzilismy Przedplacone Karty Platnicze
Visa Electron (pre-paid cards) oraz Sie¢ Obstugi Plat-
nosci Unikasa, umozliwiajaca klientom realizacj¢ plat-
nosci za rachunki bezposrednio w kasach ponad 100
placoéwek handlowych.

Miniony rok byl pomyslny dla Sektora Bankowosci
Detalicznej, ktéry osiagnal dobre wyniki w biznesie
kart kredytowych. W koncu roku nasza instytucja
obslugiwala 426 tys. aktywnych kart kredytowych, tj.
o 13% wiccej niz rok wezesniej - co druga karta kre-
dytowa w Polsce zostata wydana przez Bank Handlo-
wy w Warszawie SA. Waznym osiagnieciem na polu
bankowosci detalicznej byl przeszlo dwukrotny
wzrost liczby klientéw korzystajacych z internetowego
systemu Citibank Online. W koncu roku liczba zare-
jestrowanych uzytkownikéw tego systemu wynosita
86 tys., co stawialo nas na drugiej pozycji w gronie
bankéw oferujacych dostep internetowy jako dodatek
do oferty tradycyjnych ustug bankowych. W kwietniu
2002 roku Citibank Online wysunal si¢ na pozycje
gléwnego kanalu obstugi klientéw detalicznych Ban-
ku. Jakos¢ naszej oferty bankowosci internetowej - tak
dla klientéw detalicznych, jaki i przedsi¢biorstw - zys-
kata takze uznanie niezaleznych ekspertow prestizo-
wego magazynu ,,Global Finance”, ktory przyznal
naszej instytucji tytul ,,Best Internet Bank in Poland
20027,

Rok 2002 byt bez watpienia okresem sukcesow naszej
oferty w obszarze bankowosci inwestycyjnej. Spotka
Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A. (,HanZA’)
uzyskata doskonale rezultaty zarzadzania: wszystkie
strategie zarzadzania aktywami klientéw pobily odpo-
wiadajace im stopy odniesienia (tzw. benchmarki).
W opisywanym okresie aktywa objete zarzadzaniem
i doradztwem HanZA podwoily si¢ i w konicu 2002
roku wyniosty 2,4 mld zt. W tym samym czasie Towa-
rzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlo-
wego S.A. (,TFI BH”) odnotowalo wzrost aktywdw
powierzonych w zarzadzanie o 94% do kwoty 783
mln zt. Liczba funduszy inwestycyjnych prowa-
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dzonych przez spotke wzrosla z 5 do 8. Osiagnigcie
tak dobrych wynikéw bylo mozliwe dzigki efektywnej
wspOlpracy z Sektorem Bankowosci Detalicznej,
ktory stal sie glownym kanalem dystrybucji ustug
HanZA i jednostek uczestnictwa funduszy TFI BH.
Wspolpraca ta stanowi wzorcowy przyklad wykorzys-
tania mozliwosci prowadzenia sprzedazy wiazanej
(cross-selling) przez jednostki Grupy Kapitalowej
Banku.

W 2002 roku zestaw linii biznesowych Banku Handlo-
wego powickszyl sic o marke CitiFinancial, pod ktora
rozpoczelismy $wiadczenie ustug pozyczkowych dla
0s0b prywatnych o nizszych dochodach. W koticu
roku CitiFinancial dysponowala czterema placéwka-
mi, a plany rozwoju marki przewiduja rozbudowe sie-
ci na skale ogdlnopolska. W minionym roku podje-
lismy takze wspolprace z Citilnsurance Towarzystwo
Ubezpieczeri na Zycie S.A., co bylo wynikiem wdro-
zenia strategii bancassurance Citigroup dla Polski.
Obecnie produkty Citilnsurance oferowane sq za pos-
rednictwem kanatow dystrybucji Sektora Bankowosci
Detalicznej 1 CitiFinancial.

Bank Handlowy w Warszawie SA to dzisiaj zupelnie
inny bank niz ten, ktorym kierowalem przez ostatnie
dwanascie lat. Patrzac z perspektywy prawie dwoch
lat, ktére mingly od potlaczenia z Citibank (Poland)
S.A., wida¢ wyraznie jak wielkie przemiany dokonaly
sie w tym czasie w naszej instytucji. Dzieki wytezonej
pracy zespotu ludzi stalismy si¢ dobrze wkompono-
wang czedciqg wielkiego konglomeratu finansowego.
Jestem gleboko przekonany, ze z fazy integracji z Citi-
group wychodzimy wzmocnieni i lepiej przygotowani
do skutecznego konkurowania na wspoélczesnym ryn-
ku finansowym.

Obecnie jesteSmy drugim bankiem w Polsce pod
wzgledem wicelko$ci kapitaléw wlasnych i czwartym
pod wzgledem wielkosci sumy bilansowej. Jestesmy
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bankiem pierwszego wyboru dla duzych przedsic-
biorstw oraz preferowanym partnerem dla srednich
firm. Pracujemy nad rozbudows naszej obecnosci na
rynku obstugi malych przedsigbiorstw. Utrzymujemy
czolowa pozycje na rynku operaciji skarbowych, zaj-
mujemy pierwsze miejsce na rynku emisji dluznych
papieréw wartosciowych przedsigbiorstw, rozliczamy
najwigkszy wolumen transakcji handlu zagranicznego,
kontrolujemy polowe rynku kart kredytowych. Nasze
spolki strategiczne $wiadczace ustugi leasingowe, ma-
klerskie i bankowosci inwestycyjnej naleza do licza-
cych si¢ podmiotéw w swoich segmentach rynku fi-
nansowego.

Przed nami nowe wyzwania. Chcemy ustabilizowaé
nowe struktury i rozwiazania wdrozone w trakcie in-
tegracji tak, aby poprawic ich skutecznosé i niezawod-
nos¢, a tym samym podnies¢ jakos¢ naszych ustug.
Ozywienie gospodarcze, ktore - jak sadze - powoli za-
znacza si¢ w naszym kraju, zweryfikuje trafnos¢ wy-
boru modelu grupy finansowej, wedlug ktérego prze-
ksztalcalismy w ostatnich latach nasza instytucje.
Gléwnym kryterium tej weryfikacji bedzie zdolnosé
do powigkszenia skali operacji i zwigkszenia przycho-
déw z dzialalnosci. W imieniu kierownictwa Banku
pragne Panstwa zapewnic, ze dolozymy wszelkich sta-
ran, aby tym wyzwaniom sprosta¢. Nasz potencjal
z pewnoscia predystynuje nas do odgrywania wiodacej
roli w polskim sektorze bankowym z korzyscia dla na-
szych Akcjonariuszy i Klientow.

Szanowni Akcjonariusze, w imieniu Zarzadu Banku
Handlowego w Warszawie SA dzickuje Wam za zau-
fanie, ktérym obdarzyliScie nasza instytucje.

Ta drogg chcialbym takZe wyrazi¢ moja wdzigcznosé
i uznanie dla Pracownikéw Banku i spotek Grupy
Kapitalowej za wyt¢zona i skuteczna prace. Naszym

Klientom dzigkuje za wspolprace i zycze satysfakcji
z korzystania z naszych uslug w przysztosci.

Cezary Styputkowski

/f—

Prezes Zarzadu Banku
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W 2002 roku polska gospodarke cechowata stagna-
cja, bedaca efektem bardzo powolnego ustgpowania
zjawisk recesyjnych w kraju i zagranica. W rezultacie
tempo wzrostu polskiej gospodarki bylo niewiele
wyzsze od osiagnietego w poprzednim roku. Pro-
dukt krajowy brutto wzrdst w ujeciu realnym o 1,3%
w poréwnaniu z 1,0% w 2001 roku. W II poétroczu
tempo aktywnosci gospodarczej wyraznie przyspie-
szylo - w IIT 1 IV kw PKB wzrést o 1,6% 1 o 2,1%
w ujeciu rocznym w poréwnaniu z 0,4% 10,8% w I
i II kw, co mozna uzna¢ za symptom przelamania
tendencji stagnacyjnych.

Podobnie, jak w 2001 roku, o powolnym tempie
wzrostu zadecydowal przede wszystkim spadek in-
westycji. Akumulacja brutto obnizyla si¢ o 7,3%,
w zblizonym tempie zmniejszyly si¢ naklady na
srodki trwale. Wobec ujemnej dynamiki inwestycji
gléwnymi Zrédlami podtrzymania wzrostu gospo-
darczego w 2002 roku byly konsumpcja i eksport.
Konsumpcja ogdtem wzrosta o 2,9%, w tym kon-
sumpcja indywidualna o 3,3% wobec odpowiednio
1,7% 1 2,0% w 2001 roku.

Zjawiska recesyjne w przemysle zostaly zahamowane
dopiero w II pétroczu. W I pélroczu dynamika
produkeji przemystowej byla nadal ujemna (-1,0%
w ujeciu rocznym), natomiast od III kwartatu tempo
produkeji bylo dodatnie, a dzi¢ki przyspieszeniu
w IV kwartale wzrost produkcji przemystowej wy-
niést w 2002 roku 1,5% w ujeciu rocznym, gtéwnie
dzigki dynamiczniej rosnacej produkcji przemystu
przetworczego (wzrost o 2,1%). Nadal trwala zapasé
w budownictwie; spadek produkcji w tym sektorze



wynoszacy 10,5% byt zblizony do ubieglorocznego.

Powolne tempo wzrostu gospodarczego w polacze-
niu ze zmianami demograficznymi nie pozwolily na
zmniejszenie skali bezrobocia. Stopa rejestrowanego
bezrobocia rosta jednak wolniej niz w 2001 roku -
w grudniu 2002 roku wyniosla 18,1%, o 0,6% wiccej
niz przed rokiem. Liczba zarejestrowanych bezro-
botnych wzrosta o blisko 102 tysiace oséb do 3,2
mln. Stopa bezrobocia obliczona w wyniku Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL), ktére
opiera si¢ na metodologii Mig¢dzynarodowej
Organizacji Pracy (ILO) oraz Eurostatu, wyniosla
w konicu 2002 roku 19,7% w poréwnaniu z 18,5%
w koncu 2001 roku. Prowadzone nadal procesy re-
strukturyzacyjne w przemysle wplynely na glebszy
niz w 2001 roku spadek zatrudnienia w scktorze
przedsi¢biorstw.

Mimo stabej koniunktury w krajach Unii Europej-
skiej - zwlaszcza w Niemczech, gdzie wzrost PKB
w 2002 roku wynidsl zaledwie 0,2% - tempo obro-
tow handlu zagranicznego zwickszylo si¢ w porow-
naniu z poprzednim rokiem. Eksport w ujeciu plat-
niczym wzrést o 9.0% (7,1% w 2001 roku), aimport
o 3,2% (1,3% w 2001 roku) w przeliczeniu dola-
rowym. Byl to cz¢$ciowo efekt zmian kursowych
(silnej deprecjacji dolara w 2002 roku), ale takze
wzrostu konkurencyjnosci polskiego wywozu w na-
stepstwie restrukturyzacji polskiej gospodarki w la-
tach 90-tych.

Wyzsza dynamika eksportu niz importu umozliwila
zredukowanie ujemnego salda bilansu handlowego
i w konsekwencji - zmniejszenie deficytu na rachun-
ku biezacym o 466 mln USD do 6,7 mld USD czyli
do 3,6% PKB z 3,9% w 2001 roku. Pogorszyla si¢
natomiast struktura finansowania tego deficytu; o ile
w 2001 roku byl on w 97% sfinansowany naplywem
zagranicznych inwestycji bezposrednich, to w 2002
roku, wskutek wolniejszego naplywu tych inwestycji
- w efekcie stabego tempa wzrostu i zdecydowanego
ograniczenia skali prywatyzacji - ich udzial zmniej-
szyl si¢ do 57%.

Oficjalne aktywa rezerwowe wzrosly w 2002 roku
o 3,2 mld USD w poréwnaniu z 2001 rokiem,
osiagajac na koniec roku 29,8 mld USD. Wielko$¢
rezerw byla 7,4 - razy wyzsza od $redniej miesigcznej
wartosci importu w 2002 roku, czyli utrzymywala sie
na bardzo bezpiecznym poziomie.

W 2002 roku nastapil zdecydowany spadek presji
inflacyjnej. Wskaznik wzrostu cen towaréw i uslug
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Gospodarka polska

konsumpcyjnych (CPI) obnizyl si¢ do 0,8% w ujeciu
grudzien do grudnia z 3,6% w 2001 roku czyli zde-
cydowanie ponizej zrewidowanego celu inflacyjnego
banku centralnego (2-4%). Srednioroczny wzrost
cen konsumpceyjnych wyniést 1,9% w poréwnaniu
z 5,5% w 2001 roku. Ceny produkcji przemystowej
(PPI) wzrosty o 2,2% grudzien do grudnia, a $re-
dniorocznie o 1,0% wobec odpowiednio 1,6% i mi-
nus 0,3% w poprzednim roku. O spadku tempa
inflacji zadecydowaly pozytywne szoki podazowe
(paliwa, zywno$¢) oraz niska presja popytowa. Ogra-
niczaniu tempa inflacji sprzyjala takze niska presja
placowa. Roczne tempo przyrostu $redniej placy

Produkcja i sprzedaz detaliczna
Wzrost realny rok/rok, 3-mies. Srednie ruchome
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brutto w sektorze przedsi¢biorstw wyniosto w 2002
nominalnie 3,4% czyli ok. 1,5% w ujeciu realnym.
Zmiany agregatéw monetarnych w 2002 roku nie
stanowily czynnika presji inflacyjnej. Podaz pienia-
dza mierzona agregatem M3 obnizyla si¢ o 2,3%

(wedlug agregatu M2 o 1,6%).

Podstawowe wskazniki makroekonomiczne

Budzet byl w 2002 roku pod kontrola. Deficyt bu-
dzetu centralnego osiagnal 39,1 mld zl czyli 97,8%
planu. W relacji do PKB deficyt wzrést do 5,1%
z 4,3% w 2001 roku. Deficyt sektora finanséw pu-
blicznych zwigkszyl si¢ szacunkowo do 6,7% z 5,0%
w 2001 roku.

2000 Zmiana

2002 2001 2002,/2001

% zmiana w stosunku do roku poprzedniego

Produkt krajowy brutto (wzrost realny) 1,3 1,0 4,0 0,3
Spozycie indywidualne 33 2,0 2,7 1,3
Naklady brutto na $rodki trwate (7,2) (8,8) 2,7 (1,6)

Produkcja sprzedana przemystu (wzrost realny) 1,5 0,1) 6,7 1,6

w %

Rentownosé obrotu netto w sektorze przedsigbiorstw 0,2 0,3) 0,7 0,9

Stopa bezrobocia (grudziesi) 18,1 17,4 15,1 0,7

Inflacja Grudzien/grudzien
Wzrost cen towaréw i ustug konsumpceyjnych (CPI) 100,8 103,6 108,5 2,8
Wzrost cen produkcji sprzedanej przemystu (PPI) 102,2 101,6 105,7 0,6

w % PKB
Deficyt budzetowy 5,1 43 2,2 0,8
Deficyt obrotéw biezacych 36 39 6,0 0,3)
w mln USD

Eksport towarow 32945 30 275 28 255 8,8%

Import towarow 43 297 41950 41 423 3,2%

Saldo bilansu handlowego (10 352) (11 675) (13 168) (11,3)%

Saldo bilansu obrotéw biezacych (6.700) (7 166) 9 952) (6,5%
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Rynek pieniezny i walutowy

W warunkach silnego spadku napie¢ inflacyjnych
oraz slabego tempa wzrostu gospodarczego Naro-
dowy Bank Polski (,,NBP”) kontynuowal cykl tago-
dzenia polityki pieni¢znej. W 2002 roku Rada
Polityki Pieni¢znej siedmiokrotnie obnizata podsta-
wowe stopy procentowe; aczna redukcja wyniosta
od 4,75 punktéw procentowych (w przypadku stopy
referencyjnej) do 6,75 pkt. proc. (w przypadku stopy
kredytu lombardowego). Na koniec 2002 roku stopa
kredytu lombardowego wynosita 8,75%, kredytu
redyskontowego 7,50%, a stopa 28-dniowych opera-
cji otwartego rynku (tzw. referencyjna) 6,75%.

Mimo znacznej redukcji stép nominalnych ich realny
poziom - wskutek zdecydowanego spadku stopy in-
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flacji byl nadal wysoki, zwlaszcza w 11 pdlroczu,
w poréwnaniu z innymi gospodarkami wschodza-
cymi o poréwnywalnym ryzyku inwestycyjnym, co
w polaczeniu z pomyslnym sfinalizowaniem nego-
cjacji akcesyjnych, przyblizajacym termin przyjecia
Polski do Unii Europejskiej, przyczynito si¢ do
silnego naplywu zagranicznego kapitatu portfelowe-
go na polski rynek finansowy, zwlaszcza na rynek
papieréw dluznych.

Konsekwencja obnizek stop podstawowych oraz
utrzymujacych si¢ oczekiwan na kolejne ich redukcje
byly spadki stop na rynku miedzybankowym. Znizki
stawek WIBOR wyniosty od blisko 6 pkt. proc.
w przypadku najkrétszych stép (O/N, T/N) do 4,5



pkt. proc. w przypadku stopy rocznej. Na poziom
stop rynkowych wplywaly ponadto prowadzone
przez bank centralny operacje otwartego rynku, ma-
jace w warunkach utrzymujacej si¢ nadplynnosci
sektora bankowego charakter absorbujacy. Gléwna
ich forma byly operacje podstawowe, czyli przepro-
wadzane regularnie raz w tygodniu przetargi na 28-
dniowe bony pieni¢zne NBP. W 2002 roku nastapit
znaczny spadek salda tych operacji (warto$¢ sprze-
danych bondéw pieni¢znych wyniosta 140,5 mld zt
wobec 204,5 mld zt w 2001 roku), co wskazuje na
zmniejszanie si¢ skali operacyjnej nadplynnosci
sektora. Oprocz operacji podstawowych NBP pro-
wadzil takze operacje strukturalne, czyli bezwarun-
kowa sprzedaz skonwertowanych obligacji skarbo-
wych w celu dlugoterminowej regulacji poziomu
plynnosci sektora bankowego. W 2002 roku warto$¢
oferowanych bankom obligacji wyniosta 14 mld zt
wobec 15,6 mld zt w 2001 roku.

Podobnie, jak w 2001 roku, relatywnie wysoki
poziom realnych stép procentowych oraz oczekiwa-
nia na obnizki stép podstawowych byly glownymi
przyczynami wyjatkowo duzego zainteresowania
rynkiem papieréw dluznych w 2002 roku. W osta-
tnich miesigcach roku zainteresowanie to dodatkowo
wzrosto pod wplywem oczekiwan na konwergencje,
zwiazanych z coraz blizsza perspektywa przyjecia
Polski do UE. W konsekwencji popyt na bony skar-
bowe na rynku pierwotnym osiagnal rekordowy
poziom - 145,8 mld z1 - i byl przecigtnie ponad 3-
krotnie wyzszy od wartosci oferowanych bonéw, co
doprowadzilo do wzrostu ich cen i spadku rentow-
nosci. Dochodowos¢ dominujacych w podazy bo-
néw rocznych obnizyla si¢ w 2002 roku o ponad 5
pkt. proc. Silny spadkowy trend rentownosci
utrzymywal si¢ réwniez na rynku wtéornym bonow
i na rynku obligacji skarbowych.

O sytuacji na polskim rynku walutowym w 2002
roku zadecydowaly przeplywy kapitalu zagraniczne-
2o, w szczegolnosci naplyw kapitalu portfelowego
na rynek papieréow dluznych. W efekcie $redni no-
minalny kurs zlotego do dolara - 4,0795 PLN/USD
- byt zblizony do poziomu z poprzedniego roku
(4,0939 PLN/USD). Sredni kurs zlotego do euro
wztést do 3,8557 PLN/EUR z 3,6685 PLN/EUR,
zloty ostabil si¢ zatem nominalnie do euro o 5%
pod wplywem aprecjacji euro do dolara na zagra-
nicznych rynkach walutowych w 2002 roku o blisko
6%. Glebsze oslabienie zlotego mialo miejsce na
poczatku lipca pod wplywem nieoczekiwanej dymisji
ministra finanséw Marka Belki. Aprecjacja ztotego
zaznaczyla si¢ szczegélnie silnie w ostatnim kwartale

RAPORT ROCZNY 2002

Gospodarka polska

2002 roku pod wplywem fali zagranicznych
inwestycji portfelowych dyskontujacych bliskie
czlonkostwo Polskiw Unii Europejskie;j.

Stopy procentowe i inflacja
Wzrost realny rok/rok, 3-mies. srednie ruchome

%
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Indeks WIG

Rynek kapitatowy

Rok 2002 nie byl pomyslny dla inwestoréw gietdo-
wych. Obiecujacy trend wzrostowy cen akcji noto-
wanych na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartos-
ciowych (,WGPW?), ktéry rozbudowal si¢ w IV
kwartale 2001 roku na fali oczekiwan na ozywienie
gospodarcze, w I polowie 2002 roku ulegl wyraz-
nemu zahamowaniu, aby w III kwartale przerodzi¢
sic w bess¢. Zadecydowaly o tym gléwnie stabe
wyniki finansowe spélek gieldowych oraz ogdlne
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oslabienie nadziei na rychla poprawe koniunktury
gospodarczej w kraju i na Swiecie. Pod wplywem
publikacji optymistycznych danych makroekono-
micznych, w tym zwlaszcza dotyczacych wzrostu
produkcji przemystowej i sprzedazy detalicznej,
w ostatnich miesiacach roku na gielde powrdcita
hossa.

W rezultacie glowny indeks gieldy, WIG, wzrdst
z 13.922 pkt. w koncu 2001 roku do 14.367 pkt.
w koncu 2002 roku, tj. o 3,2%. Bylo to mozliwe
dzigki wysokiej dynamice notowan akcji spotek zse-
ktora spozywczego i bankowego, czego wyrazem byt
wzrost subindekséw sektorowych WIG-SPOZYW
i WIG-BANKI odpowiednio o 29,4% i 17,8%.
7 kolei najwickszy spadek cen akcji, przecigtnie
o 33,4%, odnotowaly spo6lki z sektora telekomuni-
kacyjnego.

Rok 2002 byl drugim z rzedu, w ktérym gietda od-
notowala powazny spadek obrotéw Faczna wartosé
transakcji, ktére w 2002 roku zawarto na rynku akcji,
wyniosta 67,5 mld zt wobec 84,5 mln zt w 2001 roku
(spadek o 20,1%). Jednoczesnie wystapil wzrost
koncentracji obrotéw akcjami. Udziat czolowych 10
spolek pod wzgledem plynnosci w lacznych obro-
tach na rynku akcji zwickszyl sie z 73,2% w 2001
roku do 79,8% w 2002 roku. Do najbardziej ptyn-
nych papieréw nalezaly akcje TP SA. (20,7%),
Pekao S.A. (15,6%) oraz PKN Orlen S.A. (15,2%
udzial w obrotach). Obroty na rynku obligacji spadly
z 5,2 mld zt w 2001 roku do 4,1 mld zt w 2002 roku.

W trakcie 2002 roku liczba notowanych spoélek
zmniejszyla si¢ z 230 do 216, przy czym parkiet
opuscito 18 spolek, a 4 spotki zadebiutowaly Facz-
na kapitalizacja spélek gieldowych w konicu 2002
roku wyniosta 110,6 mld zt i byla 0 7,0% wigksza niz
rok wezesniej. Najwigkszy udzial w kapitalizacji giel-
dy mialy banki (47,7% wg stanu na koniec 2002 ro-
ku) oraz spotki telekomunikacyjne (16,4%).

Rok 2002 byl bardzo trudny dla biur maklerskich,
ktére w zwigzku z malejacymi obrotami gieldowymi
odczuwaly silna presjc na spadek przychodow
z dziatalnosci. Biura zmuszone zostaly do glebokich
redukcji kosztow, a kilka instytuciji zostalo przejetych
przez silniejsze podmioty. W efekcie liczba brokerow
zmniejszyla si¢ z 30 do 24.



Sektor bankowy

Rok 2002 byl wyjatkowo trudnym okresem dla sek-
tora bankowego. Zysk netto wypracowany przez
banki wyniost niewiele ponad 2.7 mld zt i byl o 38%
nizszy niz w 2001 roku, za$ trzy banki komercyjne
nalezace do pierwszej ,,10” pod wzgledem wielkosci
aktywow oglosily straty netto o tacznej wartosci 1,1
mld zt. Spadek rentownosci sektora bankowego byt
przede wszystkim efektem wzrostu kosztow rezerw
celowych zwigzanego z pogorszeniem jakosci akty-
wow, a zwlaszcza naleznosci od przedsigbiorstw
W tym kontekscie szczegélnie dotkliwe konsekwen-
¢je dla sektora miala upadlos$¢ Stoczni Szczecifskiej
S.A., wiodacej spotki holdingu stoczniowego, wobec
ktérego zaangazowanie kredytowe bankéw wynosito
ok. 1,4 mld zI lLaczna wartos¢ odpiséw netto na
rezerwy celowe oraz aktualizacje majatku finansowe-
go w 2002 roku wyniosta 6,1 mld zl (wzrost o 21%
w poréwnaniu z 2001 rokiem), z czego 0.8 mld zt
stanowil koszt rezerw na zaangazowania wobec
Stoczni Szczecifskiej. W konicu 2002 roku udzial na-
leznosci zagrozonych w portfelu kredytowym brutto
bankéw komercyjnych wyniost 21,4% (wobec 18,6%
w koncu 2001 roku), a udzial naleznosci zagrozo-
nych w portfelu kredytow dla podmiotéw gospo-
darczych i gospodarstw domowych wyniést odpo-
wiednio 25% i 15%.

Presja na marz¢ odsetkowa, bedaca pochodng obni-
zek stép procentowych i wzrostu udziatu naleznosci
nieobslugiwanych, a takZze niedostateczny wzrost
wolumenéw biznesowych sprawily, Zze wynik dziatal-
nosci bankowej (29,0 mld zI) nie odbiegal od osia-
gnictego w 2001 roku. Stagnacji przychodéw nie uda-
o si¢ w pelni zneutralizowaé poprzez dostosowanie
kosztéw dzialania, ktére wzrosty o 3%.

W 2002 roku wystapil silny spadek sklonnosci do
oszczedzania wérdéd oséb prywatnych, ktory znalazt
odbicie w spadku depozytéw tej grupy klientéw o 6,8
mld z1, tj 3,2% (w poréwnaniu z wzrostem o 12,1%
w 2001 roku). Byl to gléwnie efekt malejacej atrak-
cyjnosci lokat bankowych - w zwiazku z obnizkami
oprocentowania oraz wprowadzeniem pod koniec
2001 roku podatku od zyskéw z lokat bankowych -
a takze dazenia konsumentoéw do utrzymania dotych-
czasowego poziomu wydatkéw w sytuacji rosngcego
bezrobocia i niskiego tempa wzrostu plac. Ponadto,
czynniki te pobudzily réwniez wzrost udzialu depo-
zytow a'vista oraz przeplyw czesci srodkéw w strone
alternatywnych instrumentoéw oszczednosciowych lub
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inwestycyjnych (np. fundusze inwestycyjne). Aby zla-
godzi¢ negatywny wplyw spadku skltonnosci do osz-
czedzania na wielko$¢ bazy funduszowej, pod koniec
2002 roku kilka bankéw zaoferowato klientom wlasne
obligacje. Wedlug stanu na 31 grudnia 2002 roku
warto$¢ tych papierow znajdujacych si¢ w posiadaniu

Dynamika wolumenow biznesowych sektora bankowego

(wzrost w skali rocznej)
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krajowych podmiotéw niebankowych wyniosta 1,78
mld zt (wzrost o 1,54 mld zt lub 658% w poréwnaniu
z koficem 2001 roku). Wzrost kredytéw dla oséb pry-
watnych w 2002 roku utrzymal si¢ na poziomie zbli-
zonym do ubieglorocznego i wyniost 14,2%.
Ograniczenie inwestycji, brak poprawy rentownosci
firm (a tym samym ich zdolnosci kredytowej) oraz za-
15
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ostrzenie polityki kredytowej bankéw w odpowiedzi tow wzrosly w 2002 roku zaledwie o 0,8% wobec
na rosnaca pule ztych dlugéw przyczynily si¢ do dal- 5,3% w 2001 roku. Depozyty przedsigbiorstw spadly
szego spowolnienia akcji kredytowej na rzecz pod- o 1,4%, ale byl to raczej efekt przejsciowego silnego
miotéw gospodarczych. Kredyty dla tej grupy klien- wzrostu tych depozytéw w grudniu 2001 roku.
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Podstawowe dane

Podstawowe dane bilansowe
| wyniki finansowe Banku
Handlowego w Warszawie SA

Syntetyczne dane finansowe za ostatnie lata

Syntetyczne dane finansowe za ostatnie lata

mln zt 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Suma bilansowa 170201 177444 191599 210025 331504 321816
Kapital wlasny* 2 040,8 25578 2 758,4 3034,8 5742,1 5726,4
Kredyty** 85469 92927 102088 100541 142000 135404
Depozyty** 5460,9 7 084,0 87339 10166,3 17 370,1 16 699,3
Wrynik na dziatalnosci bankowej 13533 11918 13309 15553 2074,5 2099,4
Wynik finansowy netto 5775 301,5 4725 2047 163.,6 2427
Zysk na jedna akcje zwykla lub obligacje zamienng (w z1) 6,21 3,24 5,08 1,57 1,25 1,86
Dywidenda na jedng akcje zwykla lub obligacje zamienna (w z1) 1,40 1,00 2,00 1,00 1,25 1,85
Stopa wyplaty dywidendy 2251%  3084%  3937%  6383%  9981%  99,60%
Wspotezynnik wyptacalnosci 12,7% 13,7% 14,5% 15,6% 21,2% 18,5%

* 7 wylqezgeniem ysku netto biegqcego okresn.
** Sektor nicfinansowy i budetowy.

Wyniki finansowe Banku w 2002 roku

Rachunek zyskow i strat

W 2002 roku Bank Handlowy w Warszawie SA roku'. Pod wzgledem wysokosci zysku netto w 2002
(,Bank”) wypracowal zysk netto w wysokosci 242,7 roku Bank zajal czwarte miejsce w sektorze ban-
mln z1, tj. 0 79,1 mln z1 lub 48,3% wigkszy niz w 2001 kowym. Wzrost wyniku finansowego netto Banku

1. Rachunek zyskow i strat Banku za 2001 rok nie obejmuje rachunku zyskéw i strat Citibank (Poland) S.A. za okres styczeni - luty 2001 roku, czyli przed polaczeniem
1 8 Banku Handlowego w Warszawie SA i Citibank (Poland) S.A., co uniemozliwia bezposrednia poréwnywalnosé¢ wynikéw finansowych polaczonego Banku w latach
2001 i 2002. Wynik finansowy Citibank (Poland) S.A. za styczen - luty 2001 roku uczestniczyl w rozliczeniu polaczenia metoda nabycia
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Rachunek zyskow i strat
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Podstawowe dane

Zmiana

w tys. zt -2 2001 tys. zt %
Przychody z tytulu odsetek 1780 798 2701174 (920 376) (34,1%)
Koszty z tytutu odsetek (1095 028) (1961 540) 866 512 (44,2%0)
Wynik z tytutu odsetek 685 770 739 634 (53 864) (7,3%0)
Wynik z tytulu prowizji 503 806 484 646 19 160 4,0%
inmych insimentow fansonych o smicnne lwoci dochods o 00 @505 @43
Wynik operacji finansowych 388 900 16 322 372578 2282,7%
Wynik z pozycji wymiany 512 981 783 468 (270 487) (34,5%0)
Wynik dziatalno$ci bankowe;j 2099 390 2074 506 24 884 1,2%
Pozostate przychody operacyjne 68 043 80 192 (12 149) (15,1%)
Pozostale koszty operacyjne (39 048) (30 321) (8727) 28,8%
Koszty dziatania banku (1088 173) (1051 475) (36 698) 3,5%
Amortyzacja srodkéw trwalych oraz wartosci niematerialnych i prawnych (162 770) (160 903) (1.867) 1,2%
Amortyzacja wartosci firmy (72 445) (60 371) (12 .074) 20,0%
Roéznica wartosci rezerw i aktualizacji (444 021) (503 811) 59 790 (11,9%)
Wynik dziatalnosci operacyjnej 360 976 347 817 13159 3,8%
Wynik operacji nadzwyczajnych 1 13 (12) (96,0%)
Zysk brutto 360 977 347 830 13 147 3,8%
Podatek dochodowy (125 580) (184 194) 58 614 (31,8%)
Udzial w zyskach (stratach) netto jednostek podporzadkowanych 729 ) 7292 o
wycenianych metoda praw wlasnosci

Zysk netto 242 689 163 636 79 053 48,3%

w 2002 roku byl wypadkowa nastepujacych czynnikow:

m wzrostu wyniku dzialalnosci bankowej o 24,9 mln
z1, czyli 0 1,2%;

m wzrostu kosztéw dzialania Banku o 36,7 mln zt tj.

3,5%;

m spadku ujemnej réznicy wartosci rezerw 1 aktuali-
zacji 0 59,8 mln z1, czyli o 11,9%;

m spadku podatku dochodowego wykazywanego w ra-
chunku zyskéw i strat o 58,6 mln z1, t). 31,8%.

B Wynik dziatalno$ci bankowej

Gléwnym czynnikiem kreujacym wzrost wyniku dzia-
lalnosci bankowej w 2002 roku byla wysoka dynamika
wyniku na operacjach finansowych, ktéry wynidsl
388,9 mln zt w poréwnaniu z 16,3 mln zt w 2001
roku. Poziom wyniku operacji finansowych nalezy
jednak rozpatrywac lacznie z wynikiem z pozycji wy-
miany, a takze z wynikiem z tytulu odsetek, ktore
w odroznieniu od wyniku operacji finansowych

zmniejszyly si¢ w porownaniu z 2001 rokiem. Wspol-
zalezno$¢ tych pozycji rachunku zyskéw 1 strat jest
konsekwencja rozszczepiania efektywnego wyniku fi-
nansowego okreslonych transakcji biznesowych po-
miedzy rézne pozycje rachunku zyskow i strat, a takze
zawierania szeregu transakcji pochodnych zabez-
pieczajacych pozycje w instrumentach bazowych.
Szczegdlne znaczenie ma tutaj zwlaszcza mechanizm
zabezpieczania otwartej bilansowej pozycji walutowej,
bedacej efektem niedopasowania walutowego bilanso-
wych aktywow i pasywow, przy pomocy portfela tran-
sakgji typu swap. Operacje swap polegaja na wymianie
walut w dacie waluty spot i odwrotnej wymianie w da-
cie waluty forward, zaréwno dla relacji zloty/waluta
obca, jak pomiedzy poszczegdlnymi walutami obcymi.
Wynik osiagany przez Bank na tym portfelu neutra-
lizuje ubytek wyniku odsetkowego z tytulu nadwyzki
nalezno$ci walutowych nad zobowiazaniami waluto-
wymi. Tym samym efektywny doch6d Banku z udzie-
lonego kredytu walutowego sprowadza si¢ do marzy
odsetkowej ponad wewnetrzng stope rozliczeniowa,
oparta o odpowiednia stope procentowsg rynku mig-
dzybankowego (LIBOR), niezaleznie od réznicy
w oprocentowaniu miedzy waluta krajowa a waluta
zagraniczna, w ktorej udzielono kredytu.
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Podstawowe dane

Na osiagnicty w 2002 roku wynik operacji finan-
sowych w kwocie 388,9 mln z1 zlozyly si¢ nastepujace
pozycje:

m wynik na operacjach instrumentami finansowymi
w kwocie 225,3 mln z! (minus 21,6 mln zI w 2001
roku), zawierajacy wyniki na transakcjach typu
swap, FRA, opcyjnych i innych instrumentach po-
chodnych.,

m wynik na sprzedazy lub wycenie dtuznych papie-
réw wartosciowych w kwocie 168,4 mln zl (36,4
mln zt w 2001 roku); wzrost tej pozycji odzwier-
ciedla wzrost aktywnosci Banku na rynku diuz-
nych papieréw skarbowych oraz zwyzke cen tych
papieréw, bedaca pochodna spadku stop procen-
towych w 2002 roku,

m wynik na udzialach mniejszosciowych (dywidendy

oraz wynik na sprzedazy), a takze pozostalych
operacjach finansowych w lacznej kwocie minus

Struktura wyniku dziatalno$ci bankowej w 2002 roku

o B Wynik z pozycji wymiany

B Wynik operaciji finansowych

B Przychody z udziatéw lub akgji
\ Wynik z tytutu prowizji

B Wynik z tytutu odsetek

24,4%

Struktura wyniku dziatalnosci bankowej w 2001 roku

B Wynik operaciji finansowych

Bl Przychody z udziatéw lub akgji
Wynik z tytutu prowizji

B Wynik z tytutu odsetek

2,4%
8%

o B Wynik z pozycji wymiany
3

7,8%
0

20

citibank handlowy

4,7 mln zl; pozycja ta zawiera m.in. wynik na
sprzedazy pakietu akcji Mitteleuropdische
Handelsbank AG, Hortex Holding S.A. oraz Bank
Handlowy International S.A.

W 2002 roku Bank odnotowal spadek wyniku odset-
kowego o 7,3% do poziomu 685,8 mln z1. Przyczynily
si¢ do tego nastepujace zjawiska:

m nizszy poziom rynkowych stép procentowych,
rzutujacy na wielkos¢ przychodéw odsetkowych
od tzw. wolnej pozycji odsetkowej, tj. pracujacych
aktywéw odsetkowych finansowanych pasywami
nieoprocentowanymi (w tym zwlaszcza kapitatem
wlasnym); w przypadku Banku Handlowego
w Warszawie SA przychody te maja duze znacze-
nie ze wzgledu na wysoki poziom kapitalu wlas-
nego Banku; przeci¢tna wolna pozycja odsetkowa
Banku w 2002 roku wyniosta ok. 2,9 mld z1,

m zawgzenie marzy odsetkowej - rozumianej jako
réznica miedzy oprocentowaniem danej pozycji
aktywow/pasywoéw odsetkowych a wewnetrzng
stopa rozliczeniowa Banku oparta na odpowied-
niej stopie procentowej rynku migdzybankowego
(WIBOR, LIBOR) - zwiazane z obnizkami stop
procentowych oraz wzrostem konkurencji w sek-
torze bankowym; najwickszy spadek tak liczonej
marzy odnotowano dla $rodkéw utrzymywanych
przez klientéw na rachunkach biezacych,

m spadek przychodowosci aktywow  odsetkowych
w zwiazku ze zmniejszeniem zaangazowania Ban-
ku w naleznosci kredytowe od sektora niefinanso-
wego na rzecz lokowania srodkéw w bezpieczniej-
sze, lecz mniej dochodowe instrumenty, tj. lokaty
na rynku miedzybankowym i diuzne papiery war-
tosciowe emitowane przez instytucje rzadowe oraz
NBP,

m spadek przychodéw odsetkowych od klientow
z scktora niefinansowego (glownie przedsie-
biorstw) w zwiazku z pogorszeniem jakosci port-
fela kredytowego Banku przy jednoczesnej stabi-
lizacji wielkosci tego portfela; zjawisko to znajduje
odzwierciedlenie we wzrodcie bilansowej wielkosci
odsetek zapadtych od naleznosci zagrozonych oraz
korespondujacym z nim wzroscie przychodéw za-
strzezonych w pasywach.

W poréwnaniu do 2001 roku wynik z tytutu prowizji
wzrost o 4,0% do kwoty 503,8 mln zl, do czego przy-
czynily si¢ m.in.:



m wzrost prowizji za wydanie i uzytkowanie kart kre-
dytowych i platniczych o 11,2 mln zI do kwoty
55,6 mln z1,

m wzrost prowizji od ustugi SpeedCollect, $wiadczo-
nej w ramach oferty Pionu Bankowosci Transak-
cyjnej, o 22,8 mln zt do kwoty 42,6 mln zl,

m wzrost przychodéw z tytulu oplat od przelewow
0 10,3 mln zt do kwoty 55,5 mln z1,

m wzrost prowizji od kredytéw o 9,6 mln zt do kwo-
ty 123,4 mln z1,

m ograniczenie kosztow z tytulu oplat i prowizji
0 18,4 mln z1.

m Koszty

W 2002 roku Bank kontynuowal realizacje programu
intensywnej restrukturyzacji kosztoéw, nakreslonego
po polaczeniu z Citibank (Poland) S.A? Filarami tego
programu byly nastepujace przedsiewziccia:

m ograniczenie zatrudnienia, dzigki pelnej centraliza-
cji operacji, ujednoliceniu systeméw informatycz-
nych oraz eliminacji stanowisk dublujacych si¢ po
potaczeniu z Citibank (Poland) S.A.,

m ograniczenie wzrostu plac poprzez zmniejszenie
przecigtnej stawki podwyzek ptac w poréwnaniu
z 2001 rokiem oraz opdznienie wprowadzenia
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Podstawowe dane

m renegocjacja  Zakladowego Ukladu Zbiorowego
Pracy oraz racjonalizacja §wiadczen pracowniczych,

m restrukturyzacja sieci oddzialow oraz centrali Ban-
ku w celu optymalizacji wykorzystania nierucho-
mosci i przestrzeni biurowej,

m racjonalizacja wykorzystania ruchomych §rodkéw
trwalych oraz wyposazenia (m.in. floty samocho-
déw stuzbowych, srodkéw tacznoscei),

m outsourcing,
m biezaca dyscyplina kosztowa.

Realizacja programu oszczednosciowego w 2002 roku
pozwolita Bankowi dostosowa¢ dynamike kosztow
dzialania do dynamiki przychodéw mierzonych wyni-
kiem dzialalno$ci bankowej, a tym samym utrzymac
wskazniki efektywnosci kosztowej na poziomie nie-
zmienionym w poréwnaniu do poprzedniego roku.
W 2002 roku wzrost kosztow operacyjnych definio-
wanych jako suma kosztéw dzialania i amortyzacji
srodkéw trwalych, 1 wartosci niematerialnych, i praw-
nych wyniést 0,9 %, podczas gdy wynik dzialalnosci
bankowej zwigkszyl si¢ o 1,2%.

W wyniku kontynuacji procesu restrukturyzacji kadr
Banku zatrudnienie spadto z 5.200 etatéw w koficu
2001 roku do 4.902 etatéw w koricu 2002 roku, na co
zlozyla si¢ redukcja zatrudnienia w centrali Banku
0 544 etaty do 1.808 etatéw w koticu 2002 roku oraz
wzrost zatrudnienia w sieci oddzialéw o 246 etatow

podwyzek o kwartal, do 3.094 etatéw w konicu 2002 roku. W czerwcu 2002
Koszty
Zmiana

w tys. zt Ut 2001 tys. zt %
Wynagrodzenia 399 473 386 691 12782 3,3%
Narzuty na wynagrodzenia i inne §wiadczenia 80 155 91 879 (11 724) (12,8%)
Koszty personelu razem 479 628 478 570 1058 0,2%
Koszty rzeczowe 538 603 526 144 12459 2,4%
Podatki i optaty 8 845 5593 3252 58,1%
Sktadka i wptaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 8 638 16 168 (7 530) (46,6%0)
Koszty dziatania banku 1035 714 1026 475 9239 0,9%
Amortyzacja 162 770 160 903 1867 1,2%
Koszty operacyjne razem 1198 484 1187 378 11106 0,9%
Rezerwa na restrukturyzacje - na koszty osobowe 29 332 - 29 332 -
Rezerwa na restrukturyzacije - na koszty rzeczowe 23127 - 23127 -
Rezerwa na odprawy emerytalne i nagrody za wieloletnia prace = 25 000 (25 000) (100,0%)
Koszty ogotem 1250 943 1212 378 38 565 3,2%

2. Patrz przypis 1. - str 18.

21

citibank handlowy



Podstawowe dane

Struktura zatrudnienia
Stan na 31 grudnia 2002 roku

I Sektor Zarzadzania i Wsparcia

1,4 tys.

(29%) B Sektor Bankowosci Detalicznej

Sektor Bankowosci Komercyjnej

0,5 tys. i Inwestycyjnej
9%
- B Osrodki Wypoczynkowe

0,05 tys. (1%)

roku Prezes Zarzadu Banku podpisal w imieniu Ban-
ku wynegocjowany ze zwigzkami zawodowymi nowy
Zakladowy Uklad Zbiorowy Pracy, dzicki czemu uje-
dnolicone zostaly zasady polityki zatrudnienia i wy-
nagradzania pracownikéw oraz udzielania innych
$wiadczen zwiazanych z praca. Nowy uklad zbiorowy
wszedl w zycie z dniem 1 sierpnia 2002 roku.

W grudniu 2002 roku Bank utworzyl dodatkowa re-
zerwe na koszty restrukturyzacji w wysokosci 52,5
mln z1, w tym 29,3 mln zt z przeznaczeniem na kosz-
ty ostatniego etapu restrukturyzacji zatr udnienia w ra-
mach procesu integracji Banku z Citibank (Poland)
S.A., planowanego na I kwartal 2003 roku oraz 23,1
mln zt na koszty dalszej restrukturyzacji sieci oddzia-
t6w Banku.

W 2002 roku Bank dokonal odpisu amortyzacyjnego
warto$ci firmy, uzyskanej w wyniku rozliczenia fuzji
z Citibank (Poland) S.A. metoda nabycia, w kwocie
72,4 mln zl. Wzrost odpisu o 12,0 mln zt w porow-

naniu z 2001 rokiem wigzal si¢ z wydluzeniem okresu

Réznica wartosci rezerw i aktualizaciji

Zmiana
w tys. zt 2002 2001 tys. zt %
Rezerwy celowe 359 703 363 459 (3 7506) (1,0%)
- podmioty finansowe 17904 (14441) 32435 (224,6%)
- podmioty niefinansowe 316 251 278 541 37710 13,5%
- pozyczki podporzadkowane 10 410 29447  (19037)  (64,6%)
- zobowigzania pozabilansowe 15048 69911 (54 863) (78,5%)
Rezerwy na ryzyko ogélne - 50000 (50 000) (100,0%)
Aktualizacja majatku finansowego 84 318 90 352 (6 034) (6,7%)
Razem réznica warto$ci rezerw 444 021 503811 (59789)  (11,9%)

i aktualizacji
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naliczania odpisu w 2002 roku o 2 miesiace. Zgodnie
z decyzja Zarzadu Banku warto$¢ firmy podlega
amortyzacji metoda liniowa poczawszy od 1 marca
2001 roku przez 20 lat.

Koszty rezerw celowych i aktualizaciji
wartosci majatku finansowego

Mimo ze koszty netto odpiséw na rezerwy celowe
i aktualizacji wartosci majatku finansowego zmniej-
szyly si¢ w 2002 roku o 59,8 mln zl w poréwnaniu
z 2001 rokiem, to jednak pozycja ta nadal w znaczacy
sposob wplywala na ograniczenie wyniku finansowe-
go Banku. Ogdlem réznica wartosci rezerw i aktuali-
zacji w 2002 roku wyniosta 444,0 mln z1, a wickszo$¢
tej pozycji stanowily koszty netto rezerw celowych na
nalezno$ci od podmiotéw niefinansowych w kwocie
316,3 mln z1, ktére wzrosty w poréwnaniu z 2001 ro-
kiem o 37,7 mln zt. Wzrost ten byl efektem przyrostu
naleznosci zagrozonych w nastepstwie dalszego spad-
ku rentownosci i plynnosci klientow kredytowych
Banku, w tym zwlaszcza przedsigbiorstw.

Druga istotna pozycje kosztu rezerw stanowily ujem-
ne odpisy netto z tytutu aktualizacji wartosci majatku
finansowego opiewajace na kwote 84,3 min z1. Byl to
gléwnie wynik dokonania odpiséw aktualizujacych
warto$¢ udzialéw Banku w trzech spoétkach stowarzy-
szonych, prowadzacych dzialalnosé w sektorze ustug
budowlanych, na taczng kwote 84,4 mln 1.

Wycena akgcji i udziatéw w jednostkach
podporzgdkowanych

W 2002 roku zysk netto Banku zostal powigkszony
o 7,3 mln zl z tytulu wyceny aktywéw trwatych -
istotnych akcji i udzialéw w jednostkach podporzad-
kowanych metoda praw wlasnosci. Kwota ta w ra-
chunku zyskéw 1 strat zostala wykazana w pozycji
,»Udzial w zyskach/(stratach) netto jednostek podpo-
rzadkowanych wycenianych metoda praw wlasnosci”
i zlozyla si¢ na nia wycena nastgpujacych jednostek:
Dom Maklerski Banku Handlowego SA, Handlowy
Leasing S.A., Citileasing Sp. z o.0., Handlowy Zarza-
dzanie Aktywami S.A., Towarzystwo Funduszy Inwes-
tycyjnych BH S.A., Handlowy Inwestycje Sp. z o.0.,
Handlowy Inwestycje II Sp. z o.0., Handlowy Invest-
ments S.A., Handlowy Inwestments II Sa.rl, Bank
Rozwoju Cukrownictwa S.A., Polskie Pracownicze
Towarzystwo Emerytalne DIAMENT S.A., PKO/
Handlowy PTE S.A., Handlowy-Heller S.A., KP
Konsorcjum Sp. z oo. Najwigksza czgs¢ tej kwoty



stanowil udzial w zysku netto Domu Maklerskiego
Banku Handlowego SA w wysokosci 5,0 mln z1.

Analiza wskaznikowa

Istotny wzrost zysku netto Banku w 2002 roku wply-
nal na poprawe wskaznikéw rentownosci kapitatu
i aktywow. Zawezenie marzy odsetkowej netto, ktore
korespondowalo ze zmniejszeniem wyniku z tytutu
odsetek, bylo przede wszystkim efektem spadku ryn-
kowych stép procentowych w slad za redukcjami pod-
stawowych stop procentowych NBP Wskaznik kosz-
ty/dochody wzrést nieznacznie, o czym zadecydowa-
o dodatkowe utworzenie rezerw na restrukturyzacje.

Bilans

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2002 roku suma
bilansowa Banku wyniosla 32.182 mln zl i byla
0 2,9% mniejsza niz w koncu 2001 roku.
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Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej

Podstawowe dane

w tys. zt 2002 2001
Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 4,1% 3,1%
Stopa zwrotu z aktywow (ROA)** 0,8% 0,5%
Marza odsetkowa netto (NIM)**#* 2.2% 2,5%
Zysk netto na 1 akcje lub obligacje zamienna (EPS), w zt 1,86 1,25
Koszty / dochody (Cost/Income)*#* 58,8% 57,1%

*

na bazie miesiecne

** Tlorag 3yskn netto i precietnego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie miesigezng

*¥% - Tlorag wynikn 3 tytuln odsetek i precietnego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie miesicezne

Tlorag, 3yskn netto i precietnego stanu kapitatow wiasnych (lacznie 3 3yskiem netto biegacego okresn) liczonego

*¥%% - Relagia sumy kosztow dzialania i amortyzagi do sumy wyniku diatalnosci bankowej i wyniku na pozostalych

operagjach (3 wyl. amortyzagi wartosci firmy)

W konicu 2002 roku Bank zajmowal czwarte miejsce
w sektorze pod wzgledem wielko$ci sumy bilansowej
z udzialem 6,9% w sumie bilansowej sektora banko-

Wego.
Bilans
Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. zt %

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym 979 308 2322443 (1343 135) (57,8%)
Naleznosci od sektora finansowego* 5408 047 7003 200 (1595 153) (22,8%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 13 535 347 14 168 464 (633 117) (4,5%)
Naleznodci od sektora budzetowego 5096 31583 (26 487) (83,9%)
Dtuzne papiery wartosciowe* 4296 398 2410113 1886 285 78,3%
Inwestycje kapitalowe* 598 164 877 386 (279 222) (31,8%)
Inne aktywa finansowe* 4 523 450 3380 623 1142827 33,8%
Wartosci niematerialne i prawne 1377 477 1453876 (76 399) (5,3%)
- w tym warto$¢ firmy 1316 091 1388 536 (72 445) (5,2%)
Rzeczowe aktywa trwate 816 655 914 676 (98 021) (10,7%)
Inne aktywa 641 665 588 076 53589 9,1%
AKTYWA RAZEM 32181 607 33150 440 (968 833) (2,9%)
Zobowiazania wobec Banku Centralnego 121 940 212 486 (90 546) (42,6%)
Zobowiazania wobec sektora finansowego 3448 194 4905 451 (1 457 257) (29,7%)
Zobowiazania wobec sektora niefinansowego 16 062 959 16 487 181 (424 222) (2,6%)
Zobowiazania wobec sektora budzetowego 636 294 882937 (246 643) (27,9%)
Inne zobowigzania z tytulu instrumentéw finansowych 4182 578 3221513 961 065 29,8%
Inne pasywa 1315138 1109 269 205 869 18,6%
Rezerwy 445 395 425913 19 482 4,6%
Fundusze wiasne 5726 420 5742 054 (15 634) (0,3%)
Zysk netto 242 689 163 636 79 053 48,3%
PASYWA RAZEM 32181 607 33150 440 (968 833) (2,9%)

* Pogyesiei podporzadieonane finansujace spotki imvestycyine, obligagie samienne Handlowy Investments oraz. jednosthi ucsestnictwa w funduszach inwestycyjnych reklasyfikomwano do inwestygi kapitatowych,
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Podstawowe dane

B Aktywa

Gléwnym sktadnikiem aktywnej strony bilansu Banku
byly naleznosci od sektora niefinansowego, ktore
w koncu 2002 roku wyniosty 13.535 mln zl. Na spa-
dek tych naleznosci o 633,1 mln zl, tj. o 4,5% w po-
réwnaniu z koficem 2001 roku zlozyly si¢ nastepujace
czynniki:

m zmniejszenie si¢ naleznosci brutto od sektora nie-
finansowego o 5422 mln z1, tj. o 3,6%, glownie
w nastgpstwie ograniczenia popytu na kredyt
wsréd przedsigbiorstw oraz zaostrzenia polityki
kredytowej Banku

Struktura portfela dtuznych papieréw
wartosciowych wg stanu na 31/12/2002 r.

[l Bony skarbowe

Bl Obligacje NBP
Obligacje skarbowe

B Pozostate

Udziat gtéwnych pozycji aktywow
w sumie bilansowej Banku

%
100

50

m wzrost wartosci rezerw na naleznosci od sektora
niefinansowego o 265,5 mln zl, tj. o 24,1%, zwia-
zany z pogorszeniem jakosci portfela kredytowego

m wzrost naleznych odsetek o 174,6 mln, tj. o 48,8%,
glownie wskutek przyrostu odsetek zapadlych od
naleznosci zagrozonych.

W sytuacji ograniczenia akeji kredytowej wzroslo zna-
czenie dtuznych papieréw wartosciowych. Jakkolwiek
instrumenty te cechowala przecigtnie nizsza - w po-
réwnaniu do kredytéw - nominalna stopa oprocento-
wania, to jednak o ich atrakcyjnosci przesadzal znacz-
nie korzystniejszy profil ryzyka kredytowego. Ponadto,
na dochodowo$¢ dluznych papieréw warto$ciowych
korzystnie oddziatywal spadek rynkowych stép pro-
centowych, ktéry poprzez stymulowanie wzrostu cen
tych papieréw umozliwil Bankowi osiagniecie relatyw-
nie wysokich przychodéw z ich sprzedazy lub wyceny.
Dazac do osiagniccia korzysci z dobrej koniunktury
na rynku papieréw dluznych, Bank powigkszyl swoj
portfel dluznych papieréw wartosciowych z 2.410
mln zI w koncu 2001 roku do 4.296 mln zt w koncu
2002 roku. Najwicksza dynamika charakteryzowal si¢
portfel obligacji skarbowych, ktéry wzrést ponad 9-
krotnie, bo z 339 mln zt do 3.101 mln zl, co zwigzane
bylo z wicksza atrakcyjnoscia papieréw o dluzszych
okresach zapadalnosci.

Wzrost zaangazowania Banku na rynku diuznych pa-
pieréw wartosciowych w 2002 roku odbyt si¢ kosztem
naleznosci od instytucji finansowych, ktore zostaly
zredukowane z 7.003 mln zt do 5.408 mln zI, tj.
0 22,8%, w tym naleznosci od bankéw zmniejszyly sie
z 6.149 mln zt do 4.287 mln z1, tj. 0 30,3%.

Realizacja strategii zmniejszania zaangazowan kapita-
towych Banku, jak réwniez konieczno$¢ dokonania
istotnych odpiséw z tytutu aktualizacji wartosci ma-
jatku finansowego znalazly odbicie w spadku bilan-
sowej wartosci inwestycji kapitalowych w 2002 roku
0 279,2 min zt.

B Kasa, operacje z bankiem centralnym

B Pasywa

Bl Naleznosci od sektora finansowego

I Naleznosci od sektora niefinansowego

i budzetowego Tradycyjnie najwicksza pozycje finansujaca aktywa
. ) L Banku stanowily depozyty klientéw, obejmujace zo-
B Dtuzne papiery warto$ciowe . . : . . .
) ) bowiazania wobec sektora niefinansowego i budzeto-
B Inwestycje kapitatowe . P .

wego. W koncu 2002 roku laczna wartos¢ tej pozycji

B Pozostate aktywa

wyniosta 16.699 mln zt i byla niZsza niz przed rokiem

311212001 311212002 0 3,9%. W ujeciu dynamicznym najwickszy spadek

24

dotknal zobowiazai wobec sektora budzetowego,
ktére zmniejszyly sie o 27,9%.
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Podstawowe dane

Poczawszy od 2001 roku systematycznie obnizal si¢ odzwierciedla dynamiczny rozwdj pozabilansowych
udzial zobowigzan wobec sektora finansowego w pa- operacji kupna/sprzedazy. W mysl przepiséw o ra-
sywach Banku. Wystarczajaca baza depozytéw klien- chunkowosci bilansowa wycena tych instrumentéw
tow oraz zmniejszenie akcji kredytowej umozliwily prezentowana jest w pozycji ,,Pozostate papiery war-
Bankowi ograniczenie finansowania dzialalnosci rela- tosciowe i inne aktywa finansowe” po stronie aktyw-
tywnie drogimi depozytami od sektora finansowego, nej oraz ,Inne zobowiazania z tytulu instrumentow
a w szczegblnosci od bankéw. W koncu 2002 roku finansowych” po stronie pasywnej bilansu.

stan zobowiazan wobec sektora finansowego wyniosl
3.448 mln zl, w tym zobowiazania wobec bankéw

w kwocie 1.953 mln zl, w poréwnaniu z odpowiednio

4.905 mln 2} i 3.367 mln zt w kosicu 2001 roku. Nad- Udziat gtéwnych pozycji pasywow

wyzka naleznosci od bankéw nad zobowiazaniami w sumie bilansowej Banku

wobec bankéw utrzymuje si¢ niemal nieprzerwanie od
kofica 2000 roku. Bank Handlowy w Warszawie SA,
ktory do 2000 roku byl biorca netto $rodkéw z rynku
mie¢dzybankowego, obecnie zasila go w plynnosc.

%
100

W poréwnaniu z koficem 2002 roku nieznacznie po-
wigkszyt si¢ udzial kapitaléw wlasnych w sumie bilan-
sowej Banku. Tym samym pozostal on na poziomie
najwyzszym w grupie 20 najwigkszych bankéw pol- 50 B Zobowigzania wobec banku centr.
skich pod wzgledem wiclkosci aktywow.  Wysoki
udzial kapitaléw wlasnych w sumie bilansowej Banku

B Zobowigzania wobec sektora finans.

[l Zobowigzania wobec sektora

jest  w znacznej mierze pochodna fuzji z Citibank niefinansowego i budzetowego

(Poland) S.A.

B Pozostate pasywa

B Fundusze wiasne i zyski
Istotnym zjawiskiem wystepujacym po obu stronach

bilansu Banku iCSt wWzrost niezrea]izowanych zyskéw/ 31/12/2001 31/12/2002

strat z operacji instrumentami pochodnymi, ktory

Kapitaty wtasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

W 2002 roku wartos$¢ kapitalow wlasnych zmniejszyla m pomniejszenie funduszu z aktualizacji wyceny
si¢ 0 15.634 tys. zL. Wsrod najistotniejszych czynni- 0 4.046 tys. zt z tytulu aktualizacji wyceny dluz-
kow, ktore zlozyly si¢ na zmiang wielkosci kapitalow nych papieréw wartosciowych dostgpnych do
whasnych, wymieni¢ nalezy: sprzedazy w 2002 roku,

m przeszacowanie na dzien 31 grudnia 2001 roku m powickszenie kapitalu rezerwowego o 312 tys. z1
warto$ci akcji 1 udzialéw w jednostkach podpo- z tytulu podziatu zysku netto za rok 2001. Pozos-
rzadkowanych wycenianych metoda praw wlas- tata czes$¢ zysku, w kwocie 163.324 tys. z1, zostala
nosci; ujemny wynik tego przeszacowania w kwo- przeznaczona na dywidende dla akcjonariuszy i ob-
cie 31.318 tys. zt wykazany zostal w kapitalach ligatariuszy.
wlasnych jako korekta bilansu otwarcia wyniku
z lat ubieglych, W opisywanym okresie zaszly takze zmiany w struk-

turze kapitaléw wlasnych, na ktore zlozyly sie:
m dodatni wplyw przeszacowania na dzien 31 gru-

dnia 2001 roku wartosci dluznych papieréw war- m powickszenie kapitalu zakladowego o 70.594 tys.
tosciowych dostepnych do sprzedazy w kwocie zt w zwiazku z konwersja na akcje pakietu
19.418 tys. z1, 17.648.500 Specjalnych Partycypacyjnych Obliga-

¢ji Zamiennych, bedacego wlasnoscia najwigksze-
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Podstawowe d

ane

Kapitaty wtasne

Wg stanu na dzief Zmiana

w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. zt %

Kapital zakladowy 500 902 430 308 70 594 16,4%
Kapital zapasowy 3044 585 3044 585 - 0,0%
Kapital rezerwowy 1754 547 1707 873 46 674 2,8%
Kapital z aktualizacji wyceny 45 968 76 958 (30 990) (40,7%)
Fundusz ogélnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 - -
Inne fundusze uzupelniajace* 21736 92 330 (70 594) (76,5%)
Zysk (strata) z lat ubieglych (31 318) - (31 318) -
Kapitaty wtasne ogotem 5726 420 5742 054 (15 634) (0,0%)
Fundusze podstawowe 5658 716 5572766 85950 1,8%
Fundusze uzupetniajace 67 704 169 288 (101 584) (60,1%)

*Spegalne Partyeypacyjne Obligacje Zamienne

g0 akcjonariusza Banku, Citibank Overseas Invest-
ment Corporation (,,COIC”). Podwyzszenie kapi-
tatu zakladowego zostalo zarejestrowane w dniu
24 maja 2002 roku,

m przeniesienie kwoty 46.362 tys. zt z kapitatu z ak-
tualizacji wyceny na kapital rezerwowy w zwiazku
ze zbyciem $rodkéw trwalych, w wyniku ktérego
nastapila realizacja rezerwy rewaluacyjne;.

Ogotem 31 grudnia 2002 roku udzial kapitatow wlas-
nych Banku w kapitatach sektora bankowego wyniosl
13,7% w poréwnaniu do 14,2% w koncu 2001 roku.
Pod wzgledem wielkosci kapitaléw wlasnych Bank
plasowal si¢ na drugiej pozycji w sektorze bankowym.

Wspétczynnik wyptacalnosci

Poziom kapitaléw byl w pelni wystarczajacy do za-
chowania bezpieczefistwa finansowego instytucji oraz
gromadzonych w niej depozytow.

W 2002 roku warto$¢ wspolczynnika wyplacalnosci
zmniejszyla si¢ z 21,22% do 18,53%. Spadek ten byl
przede wszystkim efektem:

m wprowadzenia przez Komisj¢ Nadzoru Bankowe-
go nowej formuly wyliczania wspélczynnika wy-
placalnosci opartej na pojeciu wymogéw kapita-
towych z tytulu ryzyka kredytowego i poszcze-
gblnych rodzajéw ryzyka rynkowego (minimalny
poziom wspolezynnika utrzymano na 8%);

Stan na dzien, w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001
Bilansowa warto$¢ funduszy wlasnych* 5726 420 5742 054
Pomniejszenia, w tym: 780 686 498 320
- wartos¢ firmy 394 827 138 854
- inne wartosci niematerialne i prawne 18 416 7 657
- udzialy w zaleznych i stowarzyszonych podmiotach finansowych 352070 351 809
- fundusz z aktualizacji wyceny aktywéw finansowych. 15 373 -
Fundusze wtasne do wyliczenia wspéfczynnika wyptacalnosci 4945 734 5243734
Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem 21 525 850 24 715 504
Catkowity wymog kapitatowy, w tym: 2134 678
- wymog kapitalowy z tytutu ryzyka kredytowego 1722 068
- suma wymogow kapitalowych z tytutu ryzyka rynkowego 412610
Wspotczynnik wyplacalnoéci* 18,53% 21,22%

* Beg gysku netto biezacego okresu

Wyliczenie wspilegynnika wyplacalnosci na 31.12.2001 roku przedstawiono weding metody wiwezas obowiaznjacey. Aktywa i zobowiqzania pozabilansowe wazone ryzykiem na dziei 31.12.2002 roku obejmuja

wylaeznie portfel bankowy.
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m spadku funduszy wlasnych do wyliczenia wspol-
czynnika wyplacalnosci w efekcie powickszenia
odpiséw z tytulu wartosci niematerialnych i praw-
nych (w tym zwlaszcza wartosci firmy). Przy wy-
liczaniu bazy funduszowej do wspolezynnika wy-
placalnosci w 2002 roku Bank dokonywal po-

RAPORT ROCZNY 2002

Podstawowe dane

mniejszenia funduszy podstawowych o 30% war-
tosci niematerialnych i prawnych, podczas gdy
w 2001 roku stawka pomniejszenia z tego tytulu
wynosita 10%. W 2003 1 2004 roku stawka ta
wzro$nie odpowiednio do 60% i 100%.

Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% udziatéw w kapitale
akcyjnym Banku i w ogdlnej liczbie gloséw na Walnym

Zgromadzeniu Akcjonariuszy

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2002 roku jedynym
akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% udzia-
tow w kapitale akcyjnym Banku i w ogdlnej liczbie
gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy byla
spotka Citibank Overseas Investment Corporation
(,COIC”) z siedziba w New Castle, Stany Zjedno-
czone, podmiot zalezny od Citibank N.A. Podmiot
ten posiadal 116.717.574 akcji Banku, tj. 93,2%
udzialéw w kapitale zakltadowym oraz 93,2% gloséw
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. W 2002
roku wielko$¢ udziatéw COIC w Banku zwickszyla
si¢ w efekcie nastepujacych transakeji:

m nabycia 376.650 akcji zwyklych na okaziciela serii
C od spotki Centaur Investment Corporation oraz
376.650 akcji zwyklych na okaziciela serii C od
spotki Foremost Investment Corporation. Pod-
mioty zbywajace akcje nalezaly do grupy kapita-
towej Citigroup Inc.,

m zamiany 17.648.500 posiadanych Specjalnych
Partycypacyjnych Obligacji Zamiennych na akcje
zwykle na okaziciela serii B.
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Dziatalno$é Banku

Dziatalnos¢

Banku

Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

Akcja kredytowa

W 2002 roku wielkos¢ portfela kredytowego brutto
zmniejszyla si¢ o 318,9 mln zl, czyli o 2,0%, co przy
wzroscie kredytow w sektorze bankowym, osiagnie-
tym gltownie dzigki kredytom dla oséb prywatnych,
spowodowalo spadek udziatu Banku w rynku kredy-
towym z 7,1% do 06,7%. Pod wzgledem wielkosci
bilansowej portfela kredytowego Bank plasowatl si¢ na

piatej pozycji w sektorze bankowym.

Najwickszy pod wzgledem wartosci spadek dotknat
naleznosci od niefinansowych podmiotow gospo-
darczych, stanowiacych najwigksza pozycje portfela.

Ograniczenie akcji kredytowej na rzecz przedsie-

biorstw bylo nastepstwem takich czynnikéw jak:

m ogolne ograniczenie popytu na kredyt w sektorze
przedsigbiorstw w zwiazku z dekoniunktura gos-

Naleznosci kredytowe brutto od klientow z sektora niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. zt %

Naleznosci zlotowe 10 604 932 10 802 085 (197 153) (1,8%)
Naleznosci walutowe 4900 307 5022 046 (121 739) (2,4%)
Razem 15 505 239 15 824 132 (318 893) (2,0%)
Naleznosci od sektora niefinansowego 14 344 867 14 903 849 (558 982) (3,8%)
Naleznosci od sektora finansowego 1155708 891 297 264 411 29,7%
Naleznosci od sektora budzetowego 4 664 28 986 (24 322) (83,9%)
Razem 15 505 239 15 824 132 (318 893) (2,0%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 12 874 634 13 382 300 (507 6606) (3,8%)
Niebankowe instytucje finansowe 1155708 891 297 264 411 29,7%
Osoby prywatne 1365 152 1385737 (20 585) (1,5%)
Inne podmioty niefinansowe 105 081 135813 (30 732) (22,6%)
Jednostki budzetowe 4 664 28 986 (24 322) (83,9%)
Razem 15 505 239 15 824 132 (318 893) (2,0%)

Naleinosci bez odsetek nalegnych
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podarcza, niska rentownoscia dzialalnosci oraz re-
dukcjg projektéw inwestycyjnych w oczekiwaniu
na ozywienie gospodarcze;

m obnizenie poziomu akceptowalnego przez Bank
ryzyka kredytowego w przypadku nowych przed-
sigwzig¢ kredytowych, podyktowane dazeniem do
poprawy jakosci portfela;

m aktywna redukcja istniejacych zaangazowan wobec
niektérych klientow, ktérych sytuacja finansowa
sygnalizowala mozliwos¢ utraty zdolnosci do ob-
stugi zobowiazan.

Ograniczenie portfela kredytéw dla przedsigbiorstw
niefinansowych zostalo do pewnego stopnia zrekom-
pensowane przez wzrost zaangazowania wobec nie-
bankowych podmiotéow finansowych o 29,7%, gltow-
nie za sprawg powickszenia akcji kredytowej na rzecz
podmiotoéw leasingowych, w tym zwlaszcza spolek
leasingowych nalezacych do Grupy Kapitatowej
Banku.

W 2002 roku Bank prowadzil aktywna dzialalnos¢ na
rynku kredytow konsorcjalnych, ktory niestety prze-
zywal w tym okresie wyrazny regres, co bylo zwiazane
ze spadkiem nakladéw inwestycyjnych w gospodarce.
Ogotem warto$¢ duzych kredytow konsorcjalnych
zaciagnictych przez polskie przedsigbiorstwa w 2002
roku wyniosta 9,4 mld zt (z czego 5,6 mld pochodzito
od bankéw krajowych) w poréwnaniu z ponad 13 mld
w 2001 roku. Zaangazowanie Banku z tytulu nowych
umoéw spadio z 586,2 mln zt w 2001 roku do 348,3
mln zt w 2002 roku. W opisywanym okresiec Bank
uczestniczyl w nastepujacych przedsiewzigciach:

m refinansowanie na laczng kwote 170 mln EUR
kredytéw finansujacych dziatalnos¢ energetyczna
i telekomunikacyjng Polskich Sieci Elektroenerge-
tycznych S.A.; Bank petnil role wspoélorganizatora
konsorcjum z udzialem wlasnym 35 mln EUR;

m finansowanie dziatalnosci Polskich Kolei Pafstwo-
wych S.A. w kwocie 202,5 mln EUR; Bank pelnit
role wspodlorganizatora konsorcjum z udzialem
wlasnym 18,2 mln EUR;

m finansowanie budowy sieci §wiattowodowej o war-
tosci 79 mln zt dla spotki Telbank S.A.; Bank byl
jedynym organizatorem konsorcjum z udzialem
wlasnym 49 mln z1;

m finansowanie konsolidacji grupy kapitalowej oraz
inwestycji w kablowni spétki Telefonika KFK SA.

RAPORT ROCZNY 2002

Dziatalno$¢ Banku

o lacznej wartosci 1.423 mln zl (268 mln CHF
i 174.5 mln EUR); Bank byl uczestnikiem konsor-
cjum z udzialem wlasnym 31,5 mln CHF;

m uzyskanie mandatu od Polskiego Gérnictwa Naf-
towego i Gazownictwa S.A. na wspolorganizo-
wanie kredytu w kwocie 150 mln USD na refinan-
sowanie zadluzenia spotki; udzial wilasny Banku
wyniesie 20 mln USD.

Struktura portfela kredytowego brutto

wedtug grup segmentacji klientow 31/12/2002

SME - Mate i Srednie

FIPS Krajowe
8,3% 1,1%

OTHER

Przedsiebiorstwa
TTLC - Duze Przedsiebiorstwa

GRB - Globalne Koncerny
GCB - Sektor Bankowosci Detalicznej
0,5% FIPS - Pion Instytucji Finansowych

i Sektora Publicznego

OTHER - Pozostate Naleznosci

W 2002 roku odnotowano spadek naleznos$ci od oséb
prywatnych o 1,5%, a wplynely na to m.in. takie
czynniki, jak:

m zaostrzenie kryteriow oceny ryzyka kredytowego
stosowanych wobec potencjalnych nowych kredy-
tobiorcéw, a w szczegdlnosci wobec o0sob pry-
watnych prowadzacych jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza, spowodowane dazeniem do popra-
wy jakosci portfela, co posrednio wplynelo na
ograniczenie portfela kredytow konsumpcyjnych
oraz dyskontowych;

m stosunkowo niewielka obecnosé¢ Banku na rynku
kredytow hipotecznych, charakteryzujacym si¢
w ostatnim okresie najwyzsza dynamika;

Jednoczesnie zadluzenie oséb prywatnych z tytutu
uzytkowania kart kredytowych Citibank wzrosto
w 2002 roku o 155 mln 2zl (25,9%) do kwoty 752,6
mln z1.

Ogotem udzial Banku w rynku kredytow dla klientéw
indywidualnych obnizyt si¢ z 2,5% w koncu 2001
roku do 2,2% w koficu 2002 roku.
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Dziatalno$é Banku

W 2002 roku udzial naleznosci walutowych i indek-
sowanych do walut obcych w portfelu kredytowym
brutto ustabilizowal si¢ na poziomie do 32%. Bank
monitoruje wplyw ryzyka kursowego na ryzyko kre-

Jakos¢ portfela kredytowego

W 2002 roku Bank odnotowal dalsze pogorszenie
jakosci portfela kredytowego, co znalazlo wyraz we
wztroscie udzialu naleznosci zagrozonych w portfelu
brutto z 25,7% do 29,4% i wplyncto na wzrost re-
zerw celowych o 24,9%. Bylo to nastepstwem pogle-
bienia si¢ nickorzystnej sytuacji finansowej 1 plynnos-
ciowej istotnej grupy klientow Banku. Sposrod czyn-
nikéw, ktore wplynely na to zjawisko, wymieni¢ na-
lezy:

m utrzymujaca si¢ ogdlng  dekoniunkture gospo-
darcza,

Wskazniki jakosci portfela kredytowego

dytowe portfela walutowego, prowadzac analizy wraz-
liwosci (tzw. stress-testing) sytuacji finansowej klien-
tow, wobec ktérych istnieje zaangazowanie denomi-
nowane w walutach obcych, na wahania kursowe.

m tendencje recesyjne w sektorze przemystowym
i budowlano-montazowym oraz korespondujaca
z nimi niska rentownos$¢ dzialalnosci gospodar-

czej,

m kontynuacje przez Bank konserwatywnej polityki
klasyfikacji naleznosci i tworzenia rezerw.

Wzrost naleznosci pod obserwacja o 51,8% byl nas-
tepstwem wprowadzenia w czerweu 2002 roku nowe-
go Regulaminu Polityki Kredytowej Sektora Banko-
woséci Komercyjnej i Inwestycyjnej, w ktorym zdefi-

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. zt %
Naleznos$ci brutto od podmiotéw niebankowych
wg jakosci zaangazowan
W sytuacji normalnej 9245925  59,6% 10 640 930 67,2% (1 395005) (13,1%)
Pod obserwacija 1694536 10,9% 1116 542 7,1% 577 994 51,8%
Zagrozone 4564778  29,4% 4066 660 25,7% 498 118 12,2%
- ponizej standardu 1096 069 7,1% 1149 105 7,3% (53 0306) (4,6%)
- watpliwe 1889792 122% 1622261 10,3% 267 531 16,5%
- stracone 1578917  10,2% 1295293 8,2% 283 624 21,9%
Razem nalezno$ci od sektora niebankowego 15 505 239  100,0% 15824132 100,0% (318 893) (2,0%)

Nalegnosci bez, odsetek nalenych

Rezerwy na naleznosci kredytowe od klientow sektora

niebankowego

Wg stanu na dzien Zmiana
w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001  tys. zt %
Rezerwy celowe na naleznosci 1470 434 1177 080 293 354 (24,9%)
- pod obserwacja - 1245 (1245) (100,0%)
- zagrozone 1470 434 1175835 294599 (25,1%)
Rezerwa na ryzyko ogolne 300 000 300 000 - -
W sk}azm}k.pokfrycm rezerwami 11,4% 9.3%
naleznosci ogélem
Wskaznik pokrycia rezerwami 38.8% 36,3%

naleznosci zagrozonych
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niowano bardziej precyzyjne kryteria klasyfikacji kre-
dytow do poszczegdlnych grup ryzyka.

Kwota rezerw celowych utworzonych na zaangazowa-
nia nieregularne, w wysokosci 1.470 mln z1, w pelni
spetniala wymogi okreslone przepisami Narodowego
Banku Polskiego. Dodatkowo Bank posiadal rezerwe
na ryzyko ogélne na kwote 300 mln zl utworzona
w latach poprzednich.

Wzrost wskaznika pokrycia rezerwami ogélem do
11,4% byl przede wszystkim konsekwencja wzrostu
udzialu naleznosci zagrozonych w portfelu kredyto-
wym przy jednoczesnym spadku wielkosci tego port-



fela. Wzrost pokrycia rezerwami nastapil rowniez
w przypadku naleznosci zagrozonych, co wynikalo
gléwnie z wzrostu pokrycia rezerwami naleznosci
straconych z 64,4% do 70,8%.

Wedlug stanu na koniec 2002 roku 24% naleznosci
zagrozonych (a 33% naleznosci watpliwych) stanowily
kredyty udzielone spétkom zaleznym migdzynaro-
dowych koncernéw dzialajacych na rynku lokalnym
(segment GRB), ktore w wigkszosci zabezpieczone
byly gwarancjami spolek-matek. Klasyfikacja tej gru-
py naleznosci jako zagrozonych byla - w mysl prze-
piséw NBP - odpowiedzia Banku na pogorszenie si¢
wynikéw finansowych raportowanych przez tych kli-
ent6w, niezaleznie od tego, czy dana naleznos¢ byla
obstugiwana lub czy dany kredytobiorca posiadat za-
bezpieczenie wystawione przez swojg spotke matke.

W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym Bank
nadal wykorzystywal system wprowadzony w marcu
2001 roku, ktory w trakcie 2002 roku zostal dwu-
krotnie zmodyfikowany w kierunku bardziej precyzyj-
nego okreslenia kryteriow klasyfikacji kredytow i two-
rzenia rezerw celowych. Filarem tego systemu jest
zasada biezacego monitoringu zaangazowan kredy-
towych Banku w poszczegélne sektory gospodarki
w celu identyfikacji obszarow, w ktorych zaangazo-
wanie powinno wzrosna¢ lub ulec redukeji, w zalez-
nosci od obecnej i prognozowanej koniunktury w da-

Zaangazowanie pozabilansowe

RAPORT ROCZNY 2002

Dziatalno$¢ Banku

nej branzy. Wobec zjawisk recesyjnych wystepujacych
w wielu obszarach gospodarki, w tym zwlaszcza
w przemysle, rezultatem stosowania takiego modelu
zarzadzania portfelem kredytowym byly decyzje o ak-
tywnej redukcji zaangazowan wobec niektorych sek-
toréw i klientow w 2002 roku (sektor stoczniowy,
budowlany, przemyst cigzki). Bank wzmocnil Depar-
tament Restrukturyzacji odpowiedzialny za zarza-
dzanie zaangazowan zagrozonych z portfela duzych
przedsicbiorstw, dzigki czemu osiagnal on satysfak-
cjonujace wyniki w ograniczaniu potencjalnych strat
kredytowych. Jednostka ta w wielu przypadkach zdo-
lala pozyska¢ dodatkowe zabezpieczenia lub renego-
cjowa¢ harmonogram splat naleznosci zagrozonych,
co spowodowalo wzmocnienie pozycji Banku wobec
klientéw w trudnej sytuacji finansowej. f.acznie De-
partament Restrukturyzacji oraz Biuro Restruktury-
zacji 1 Windykacji, odpowiedzialne za zarzadzanie
naleznosciami zagrozonymi w Pionie Bankowosci
Przedsigbiorstw, zatrudnialy w konicu 2002 roku 26
0s6b 1 zarzadzaly portfelem naleznosci zagrozonych
o wartosci 1,1 mld zt.

W 2002 roku Bank wystawil 4.364 tytuly egzekucyjne
dotyczace naleznosci w kwocie 135,3 mln z1, na ktére
przypadaly zabezpieczenia o wartosci 69,6 mln zl.
Ponadto w opisywanym okresie Bank spisal z bilansu
w ci¢zar utworzonych rezerw naleznosci niesciagalne
o wartosci 46,2 mln zt.

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. z1 %
Gwarancje 2738719 2737 591 0,0%
Akredytywy wlasne 187 117 184 874 1,2%
Akredytywy obce potwierdzone 12 013 63155 (51 142) (81,0%)
Kredyty przyrzeczone 6 662 409 6779 275 (116 865) (1,7%)
Lokaty do wydania - 714 868 (714 868) (100,0%)
Zobowigzania pozabilansowe razem 9 600 258 10 479 763 (879 505) (8,4%)
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 145 308 125913 15,4%
Wskaznik pokrycia rezerwami 1,51% 1,20%

W 2002 roku portfel zobowiazan pozabilansowych
udzielonych przez Bank zmniejszyl si¢ o 8,4% do
9.600 mln z1. Spadek ten zostal spowodowany przede
wszystkim przez calkowita redukcje lokat do wydania,
dla ktérych termin realizacji zwiazany jest jedynie

z czasem niezbednym do technicznego przygotowa-
nia przeplywu srodkéw. Portfele gléwnych pozycji
zobowigzan warunkowych udzielonych, tj. gwaranciji,
akredytyw wlasnych i kredytéw przyrzeczonych, po-
zostaly relatywnie stabilne.
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Leasing

Ustugi leasingowe $wiadcza dwie spolki zalezne
Banku: Handlowy Leasing S.A. i Citileasing Sp. z oo.
W bliskiej przysztosci planowane jest polaczenie spo-
fek w jeden podmiot, ktéry ma funkcjonowaé pod
nazwg Handlowy-Leasing S.A. W tym celu spotki
prowadzily prace nad ujednoliceniem procedur wew-
netrznych oraz doskonaleniu zasad wspélpracy z Od-
dziatami Banku Handlowego w Warszawie SA. Han-
dlowy Leasing S.A. i Citileasing Sp. z ao. finansuja sig,
oprocz kapitatu, liniami kredytowymi ciagnietymi od
Banku Handlowego w Warszawie SA.

W 2002 roku oferta produktowa obejmowala leasing
operacyjny, finansowy i zwrotny w zlotych, dolarach
amerykanskich, euro i frankach szwajcarskich. Zakres
przedmiotowy oferty obejmowal leasing maszyn i urza-
dzen przemyslowych (w tym kompletnych linii tech-
nologicznych), flot samochodéw osobowych, dostaw-
czych i cigzarowych oraz maszyn poligraficznych, bu-
dowlanych i rolniczych. Ponadto prowadzono prace
nad wprowadzeniem leasingu nieruchomosci. Gléwny-
mi adresatami oferty Handlowy Leasing S.A. i Citilea-
sing Sp. z 0.a. byly przedsigbiorstwa obstugiwane przez
Bank Handlowy w Warszawie SA. Firmy nie bedace
klientami Banku mogly korzystaé z czterech progra-
moéw produktowych z uproszczona procedura akcepta-
¢ji klienta, obejmujacych leasing srodkéw transportu,
maszyn budowlanych, urzadzen poligraficznych oraz
maszyn rolniczych marki John Deere. Gléwnym kana-
fem pozyskiwania transakcji byla sie¢ doradcéw Banku

Faktoring

Dziatalnos¢ faktoringowa prowadzona jest bezposre-
dnio przez Bank Handlowy w Warszawie SA oraz
przez spotke Handlowy-Heller S.A., w ktérej Bank
posiada 50% udzial (w tym 25% poprzez spotke
Handlowy Inwestycje Sp. z 00.). Partnerem Banku
w tym przedsiewzigciu jest holenderski inwestor bran-
zowy NMB Heller Holding N.V. (udzial 50%).

Na wynikach Handlowy-Heller S.A. osiagnictych
w 2002 roku zaciazyly niekorzystne czynniki makro-
ckonomiczne, a zwlaszcza niska dynamika obrotu go-
spodarczego zwiazana ze slabym popytem. Problemy
ze zbytem produktow szczegodlnie dotknely branze
o szczegblnym znaczeniu dla biznesu faktoringowego,
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Handlowego w Warszawie SA, ktora wspierali zaréwno
Doradcy ds. Leasingu Handlowy-Leasing S.A., jak row-
niez sieci dealerow oraz posrednikéw  finansowych.
W koticu 2002 roku obie spo6tki leasingowe zatrudniaty
lacznie 63 pracownikow.

W 2002 roku spotki leasingowe nalezace do Banku
przekazaly w leasing aktywa o lacznej wartosci 415,9
mln zl w poréwnaniu z 409,8 mln zI w 2001 roku
(wzrost o 1,5%). Podpisano 1.228 uméw, w tym 1.097
umow leasingu operacyjnego oraz 131 umoéw leasingu
finansowego. W konicu roku spoltki posiadaly portfel
leasingowy o lacznej wartosci 946,8 mln zt wobec 733
mln zt w koficu 2001 roku. Rozmiary dziatalnosci obu
spolek stawiajq je razem na szostym miejscu na rynku
z udzialem ok. 5%.

W czerweu 2002 roku Bank rozszerzyl podpisana
w 2001 roku umowe z niemieckim bankiem panstwo-
wym Kreditanstalt fir Wiederaufbau (,,IKKfW”) w spra-
wie refinansowania kredytow inwestycyjnych udziela-
nych podmiotom z sektora matych i srednich przedsig-
biorstw. Rozszerzona umowa objela refinansowanie
transakcji leasingowych zawieranych z malymi i §redni-
mi przedsigbiorstwami przez Handlowy Leasing S.A.
z wykorzystaniem funduszy z programéw pomocowych
Unii Europejskiej. Wielkos¢ jednorazowego refinanso-
wania ograniczona jest limitem 250 tys. EUR. Srodki po-
zyskane z KfW powinny przyczynic si¢ do wzrostu wo-
lumenu transakcji leasingowych spotki w przysztosci.

tj. elektroniczna, komputerowa, odziezowa, zabawkar-
ska 1 artykuléw biurowych. W rezultacie w 2002 roku
spotka odnotowala spadek przychodéw z dziatalnosci
0 29%, co jednak do pewnego stopnia udalo si¢ zneu-
tralizowac przez obnizke kosztéw dzialania o 7% oraz
kosztow finansowych o 36%. Spotka zostata ponadto
zmuszona do utworzenia rezerw celowych na niescia-
galne naleznosci faktoringowe w kwocie 3,9 mln zt.

Ogoétem w 2002 roku warto$¢ skupionych wierzytel-
nosci wyniosta 949,2 mln z1 w poréwnaniu do 973,4
mln z! w analogicznym okresie 2001 roku. Liczba
klientéw zmniejszyla si¢ nieznacznie ze 117 w 2001
roku do 116. W 2002 roku firma powigkszyla nato-



miast liczbe podpisanych umoéw faktoringowych z 38
w 2001 roku do 53 w 2002 roku. Szacowany udzial
w rynku utrzymal si¢ na poziomie 10%.

W warunkach spadajacych obrotéw oraz pogarsza-
jacej si¢ jakosci portfela naleznosdci, firma podjela
dziatania majace na celu odwrécenie tych niekorzyst-
nych tendencji. Otwarto przedstawicielstwo regional-
ne w Poznaniu, wprowadzono nowy produkt (fakto-
ring bez regresu) oraz usprawniono zarzadzanie ryzy-

Fundusze zewnetrzne

Wedlug stanu na koniec 2002 roku laczna wartosé
funduszy zewnetrznych Banku wyniosta 20.171 mln
zt 1 byla o 9,8% mniejsza niz w konicu 2001 roku.
Spadek dotknal depozytéw od wszystkich grup klien-
tow. Kwotowo najbardziej zmniejszyly si¢ zobowia-
zania od instytucji finansowych, co bylo efektem og-
raniczenia finansowania Banku na rynku miedzyban-
kowym w zwiazku ze zmniejszonym zapotrzebowa-
niem na dodatkowa plynnos¢. Charakterystyczny dla
2002 roku byl znaczacy spadek depozytow termino-
wych od wszystkich grup scktorowych, ktory od-
zwierciedlal ogdlny spadek sklonnosci do oszczedza-
nia w gospodarce, bedacy nastepstwem ograniczenia
przychodowosci odsetkowej depozytow Oprocz tego,
cze$¢ deponentéw zaczela przykladac wicksza wage

Fundusze zewnetrzne

RAPORT ROCZNY 2002

Dziatalno$é Banku

kiem kredytowym m.in. poprzez wprowadzenie wew-
netrznych limitéw finansowania dluznikéw. Podjeto
réwniez prace nad uruchomieniem centrum telefoni-
cznego oraz wdrozeniem nowego produktu dla drob-
nych przedsigbiorstw, ktorych roczne obroty nie prze-
kraczaja 5 mln zt. W efekcie II potowa 2002 roku przy-
niosta znaczaca poprawe wynikéw: miesigczna wartosé
skupionych faktur wzrosta z 49 mln zt w styczniu do
111 mln zt w rekordowym pod tym wzgledem paz-
dzierniku.

do optymalizacji lokowania swoich srodkéw coraz
czesciej decydujac si¢ na zakup dluznych papieréw
skarbowych lub jednostek uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych.

Spadek zobowiazani od niefinansowych podmiotow
gospodarczych o 3,2% przelozyl si¢ na nieznaczna
obnizke udzialu Banku w rynku tego rodzaju depo-
zytow z 13,6% do 13,3% (obejmuje zobowiazania
wobec przedsi¢biorstw, spolek, spoéldzielni i przed-
sighiorcéw indywidualnych). Mimo to, Bank pozostal
liderem na tym rynku, a jego silna pozycja w duzym
stopniu stanowita pochodng konkurencyjnej oferty
produktowej w obszarze bankowosci transakcyjnej.

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. zt %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 121 344 208 128 (86784)  (41,7%)
Zobowigzania wobec sektora finansowego 3430 715 4 862 810 (1432 095) (29,4%)
Zobowiazania biezace 1 886 237 2029 014 (142777) (7,0%)
Z.obowiazania terminowe 1544 478 2833 796 (1289 318) (45,5%)

- depozyty bankowe 472 923 734 543 (261 620) (35,6%)

- kredyty otrzymane 522103 1658 303 (1 136 200) (68,5%0)

- depozyty terminowe instytucji niebankowych 549 452 440 950 108 502 24,6%
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 15 984 177 16 409 182 (425 005) (2,6%)
Zobowiazania biezace 7 548 770 6 645 739 903 031 13,6%
Zobowiazania terminowe 8 435 407 9763 443 (1 328 0306) (13,6%)
Zobowigzania wobec sektora budzetowego 634 793 879 611 (244 818)  (27,8%)
Z.obowiazania biezace 410 686 284 093 126 593 44,6%
Zobowiazania terminowe 224107 595518 (371 411) (62,4%)
Razem fundusze zewn¢trzne 20 171 029 22 359 731 (2188 702) (9,8%)

Bez odseteke do zaplacenia
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Zobowigzania wobec klientow niebankowych

Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. zt %
Zobowiazania wobec:

Os6b prywatnych 6013 546 6 085 893 (72 347) (1,2%)
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 9 066 496 9365919 (299 423) (3,2%)
Instytucji nickomercyjnych 890 373 947 710 (57 337) (6,1%)
Niebankowych podmiotéw finansowych 1363 253 1408 116 (44 863) (3,2%)
Sektora budzetowego 634 793 879 611 (244 818) (27,8%)
Zobowiazania na przejsciowej ewidencji 13 762 9 660 4102 42,5%
Razem 17 982 223 18 696 909 (714 686) (3,8%)
Zlotowe 12 988 460 13087 011 (98 551) (0,8%)
Walutowe 4993 763 5609 898 (616 135) (11,0%)
Razem 17 982 223 18 696 909 (714 686) (3,8%)

Bez odsetek do zaplacenia

Srodki zgromadzone na rachunkach biezacych 1 depo-
zytach terminowych oséb prywatnych zmniejszyly sie
o 1,2%, ale w sytuacji gl¢bszego spadku depozytow
os6b prywatnych w sektorze bankowym Bank nie-
znacznie powickszyl udzial rynkowy z 2,8% do 2,9%.
Pod wzgledem dynamiki najwickszy spadek dotknal
depozytéw od sektora budzetowego, co do pewnego
stopnia bylo konsekwencja nasilajacej si¢ konkurencji
w obstudze podmiotéw budzetowych ze strony ban-
kéw kontrolowanych przez Skarb Padstwa.

W 2002 roku Bank notowal systematyczny wzrost
nadwyzki wolnych srodkéw, obrazowany przez po-
wigkszajaca si¢ réznicg w poziomie naleznosci i zo-
bowiazan wobec podmiotéw finansowych. Silna baza
depozytowa i plynnosciowa daje Bankowi mozliwos¢
elastycznego reagowania na pojawiajace si¢ nowe spo-
sobnosci do inwestycji w aktywa kredytowe oraz za-
pewnia potencjal funduszowy, ktory bedzie mogl by¢
wykorzystany w warunkach oczekiwanego powrotu
koniunktury makroekonomicznej.

Zarzadzanie srodkami finansowymi przedsiebiorstw

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesna
ofert¢ produktowa w zakresie obslugi finansowej
i transakcyjnej przedsigbiorstw. Rownolegle ze $wiad-
czeniem tradycyjnych ustug - takich jak np. prowa-
dzenie rachunkéw biezacych, przelewy krajowe i za-
graniczne, przyjmowanie depozytéw, udzielanie kre-
dytéw w rachunku biezacym - Bank prowadzil in-
tensywng rozbudowe oferty i akwizycje klientow
w grupie bardziej wyrafinowanych produktéow banko-
wosci transakeyjnej, w tym zwlaszcza bankowosci
elektronicznej i internetowej. Rozwdj tej dzialalnosci
w znacznym stopniu ulatwial dostep do $wiatowej
klasy dorobku technologicznego Citigroup. W 2002
roku oferta Banku w obszarze zarzadzania srodkami
finansowymi przedsi¢biorstw obejmowala nast¢pujace
grupy produktowe:

m zarzadzanie naleznosciami,
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m bankowosc¢ elektroniczna i internetowa,
m zarzadzanie plynnoscia,

m platnosci,

® finansowanie handlu,

m obstuga handlu.

W obszarze bankowosci internetowej Bank odnoto-
wal dynamiczny wzrost wykorzystania platformy tran-
sakcyjnej CitiDirect, bedacej sztandarowym kanatem
internetowej obstugi klientéw korporacyjnych w za-
kresie produktéow bankowosci transakeyjnej. Ogoéltem
w koncu 2002 roku obstugiwano 3.170 instalacji
CitiDirect, w porownaniu z 860 na poczatku roku.
Atutem pakietu CitiDirect jest mozliwos¢ dostepu do



rachunku bankowego firmy-klienta w czasie rze-
czywistym i wykonywania calej gamy transakcji za
pomoca komputerowego polaczenia z Internetem
bezposrednio z siedziby klienta. CitiDirect posiada
ponadto rozbudowane opcje raportowania oraz im-
portu/cksportu danych. Najwyzszy poziom bezpie-
czefistwa systemu zapewniaja nowoczesne techniki
szyfrowania danych. Docelowo w ramach CitiDirect
obstugiwani beda wszyscy klienci korporacyjni ko-
rzystajacy z ustug bankowosci elektronicznej (w tym
m.in. uzytkownicy systeméw Goniec i MTMS32 ofe-
rowanych odpowiednio przez Bank Handlowy w War-
szawie SA i Citibank (Poland) S.A. przed fuzja). F.acz-
na liczba instalacji wszystkich rodzajow internetowych
platform bankowosci transakcyjnej wzrosta z 11,5 tys.
w konicu 2001 roku do 12,6 tys. w koncu 2002 roku.
Wysoki poziom oferty bankowosci internetowej dla
klientéw korporacyjnych zostal doceniony przez eks-
pertéw prestizowego magazynu ,,Global Finance”,
ktorzy przyznali Bankowi tytul ,,Best Corporate/Ins-
titutional Internet Bank in Poland 2002”.

W 2002 roku osiagnicto znaczacy wzrost wykorzysta-
nia systemu obslugi platnosci masowych SpeedCol-
lect, co przelozylo si¢ na dynamiczny wzrost przycho-
dow prowizyjnych od tego produktu. SpeedCollect
umozliwia klientom korporacyjnym Banku automa-
tyczne rozksieggowywanie wplywéw od odbiorcow
1 uzgadnianie sald na rachunkach. System ten ofero-
wany jest m.in. operatorom telefonicznym, operato-
rom telewizji kablowych, dystrybutorom energii elek-
trycznej 1 gazu, oraz ubezpieczycielom. Liczba trans-
akcji przetwarzanych miesiecznie przez Bank w ra-
mach §wiadczenia ustugi SpeedCollect wzrosta z 5,5
mln w grudniu 2001 roku do 9,3 mln w grudniu 2002
roku.

Rok 2002 byl okresem duzej aktywnosci Biura Zarza-
dzania Produktami Kartowymi, oferujacego karty
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Citibank Business przeznaczone do pokrywania wy-
datkow stuzbowych pracownikéw firm. Wprowadzo-
no do oferty Banku nowe produkty: kart¢ Visa Busi-
ness Electron (w wersji Gold, Silver, Commercial
i CitiBusiness) wraz z ,Pakietem bezpieczefistwa”,
ktora zastapila karte bankomatows Citibusiness Mas-
tercard, oraz (jako pierwszy Bank w Polsce) Przed-
placone Karty Platnicze typu Visa Electron. Ten
drugi rodzaj kart stuzy do dokonywania transakeji
wylacznie w Polsce i ma zastosowanie jako: karty
lojalnosciowe, karty stuzace do przekazu srodkow lub
karty promocyjne. Szczegdlng zaleta Przedplaconych
Kart Platniczych jest mozliwos¢ opracowania indywi-
dualnego wzoru graficznego plastiku karty dla kon-
kretnego klienta, dzigki czemu logo klienta staje sig
widoczne wszedzie tam, gdzie karta jest uzywana.
Ogotem w konicu 2002 roku Biuro Zarzadzania Pro-
duktami Kartowymi obstugiwalo 3,8 tys. przedsie-
biorstw uzywajacych lacznie 16,3 tys. kart Citibank
Business i Przedplaconych Kart Platniczych.

W dniu 28 maja 2002 roku, we wspolpracy z Citibank
Card Acceptance (CCA), Bank Handlowy wzbogacit
swojg oferte o usluge pelnego rozliczania transakcji
dokonywanych przy uzyciu kart platniczych. Ustuga
ta jest skierowana do przedsi¢biorstw akceptujacych
karty jako forme platnosci.

W czerweu 2002 roku uruchomiono ustuge autory-
zacji platnosci w Internecie przez system CitiConnect
w Pasazu Handlowym portalu Wirtualna Polska, ktory
docelowo obejmie  kilkadziesiat sklepéw  interneto-
wych. Ogélem od wprowadzenia CitiConnect do ofer-
ty Banku w czerwcu 2001 roku podpisano 105 uméw
z firmami prowadzacymi sklepy internetowe, z czego
58 uméw zostato zawartych w 2002 roku. W polowie
2002 roku funkcjonalnos¢ CitiConnect zostala istotnie
poszerzona o implementacj¢ tego produktu na plat-
forme mobilna, obejmujaca kanaty WAP i SMS.

Obstuga rozliczen handlu zagranicznego

W efekcie fuzji z CPSA w dniu 1 marca 2001 roku
Bank uzyskal dominujaca pozycje na rynku obstugi
rozliczen handlu zagranicznego. Silna pozycja Banku
Handlowego - wywodzaca si¢ jeszcze z czasow, kiedy
Bank posiadal monopol na obsluge transakgji polskie-
go handlu zagranicznego - ulegla istotnemu wzmoc-
nieniu poprzez powigkszenie bazy klientowskiej o pod-
mioty obstugiwane przez byly Citibank (Poland) S.A.,

w tym zwlaszcza liczna grupe spoélek-corek migdzyna-
rodowych koncernow, prowadzacych intensywna wy-
miang towarowg i ustugowa  z zagranica.

Faczna wartos¢ transakcji handlu zagranicznego ob-
stuzonych w 2002 roku przez Bank Handlowy w War-
szawie SA wyniosta 19,7 mld USD, z czego na trans-
akcje eksportowe przypadlo 8,406 mln USD, a na im-
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portowe 11,315 mIn USD. Bank odnotowal wzrost
udzialu rynkowego z 23,5% w 2001 roku do 25,9%
w 2002 roku, umacniajac si¢ na pozycji lidera rynku.
Byl to efekt wzrostu udzialu w obstudze transakcji
importowych z 22,0% do 26,1% oraz nieznacznej ob-
nizki udziatu w obstudze eksportu z 25,7% do 25,5%.

Oprocz szerokiej bazy klientowskiej oraz wieloletnich
doswiadczen w $wiadczeniu ustug finansowych na
rzecz polskich eksporterow 1 importeréw, waznym
atutem Banku na rynku rozliczen handlu zagranicz-
nego jest kompletna oferta produktowa, obejmujaca
calg game akredytyw, inkas dokumentowych, gwaran-
cji, poreczen, awali, akceptéw bankierskich, dyskont
weksli 1 naleznosci udokumentowanych fakturami.
Systematyczny wzrost zaufania do polskich kontra-
hentéw, korespondujacy z ogdlnym wzrostem zaufa-
nia do polskiej gospodarki w miare postepu negocjacii
akcesyjnych z Unig Europejska, wplywa na stopniowe
przechodzenie w rozliczeniach handlowych z Europa
Zachodnia na zwykle polecenia zaptaty lub dyskonto
faktur. W przypadku transakcji z podmiotami z Euro-

Rynek pieniezny i walutowy

Pion Skarbu nalezy do najwazniejszych centréw gene-
rujacych przychody Banku Handlowego w Warszawie
SA, czego dowodzi rosnacy z roku na rok udzial
wyniku z pozycji wymiany i wyniku na operacjach
finansowych w wyniku dziatalno$ci bankowe;.

Bank Handlowy nalezy do czolowych uczestnikow
rynku pieni¢znego i walutowego w Polsce, dzialajac
jako tzw. market-maker w segmencie standardowych
transakcji walutowych i na stope procentowa. Podob-
nie jak w poprzednich latach, takze i w 2002 roku
Bank pelnit funkcj¢ Dealera Rynku Pienigznego,
ktéra umozliwia dostep do operacji otwartego rynku
prowadzonych przez Narodowy Bank Polski. Przy-
wilej pelnienia tej funkcji otrzymalo 15 bankéw (na
23 kandydujace) wyrdzniajacych si¢ pod wzgledem
aktywnosci na rynku bonéw i obligacji skarbowych
oraz instrumentow pochodnych na stope procentowa,
dziatalnosci powierniczej, potencjatu rozliczeniowego
i poprawnosci relacji z bankiem centralnym. Umowe
w tej sprawie zawarto w dniu 10 grudnia 2001 roku
z NBP. Ponadto pod koniec 2002 roku Bank Han-
dlowy w Warszawie SA znalazl si¢ takze w grupie 12
bankéw wybranych przez Ministerstwo Finanséw do
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py Wschodniej gtéwnym instrumentem pozostaje na-
dal akredytywa.

18 kwietnia Bank podpisal z Korporacja Ubezpieczen
Kredytow Eksportowych S.A. (,KUKE”) ramowa
umowe o wspolpracy w zakresie ubezpieczenia wie-
rzytelnosci przystugujacych faktorowi od dluznikow
z krajéw OECD. Umowa ta umozliwila Bankowi
przygotowanie nowego produktu ,,Program Finanso-
wania Eksportu do Krajow OECD”, ktéry zapewni
polskim eksporterom sprzedajacym swoje produkty
do krajow OECD dostep do zewngtrznego Zrédla fi-
nansowania transakcji eksportowych w formie fakto-
ringu zabezpieczonego polisa KUKE. Biuro Struktu-
ryzowanych Transakcji Finansowania Handlu wdro-
zyto takze ,,Program Prefinansowania Handlu” oferu-
jacy klientowi finansowanie na okres do 180 dni, za-
bezpieczony cesja z akredytywy lub cesja z kontraktu,
badZ gwarancja cedowang lub wystawiona na Bank.
Liczba klientéw korzystajacych z produktéw obstugi
i finansowania handlu w 2002 roku wyniosta 2,8 tys.

petnienia w 2003 roku funkcji Dealera Skarbowych
Papierow Wartosciowych, zapewniajacej dostep do
rynku pierwotnego tych instrumentow.

Silna pozycja Banku na rynku pienieznym i waluto-
wym jest pochodng takich czynnikdw, jak:

m silna i wcigZ rosnaca baza klientéw, obejmujaca ok.
5.000 podmiotéw obslugiwanych w zakresie trans-
akcji wymiany walutowej oraz ok. 500 podmiotow
zawierajacych transakcje pochodne,

m znaczaca skala operacji realizowanych przez Bank
na wlasny rachunek, w zwiazku z potrzebami za-

rzadzania rosnacg plynnoscia Banku,

m obszerna, elastyczna i innowacyjna oferta produk-
towa,

m wiodaca pozycja w obstudze rozliczen handlu za-
granicznego,

m dynamiczny i doswiadczony zespl pracownikow,



m renoma marki Banku Handlowego na polskim
rynku walutowym zaréwno wsréd krajowych, jak
i zagranicznych uczestnikow tego rynku,

m wsparcie ze strony inwestora strategicznego, Citi-
group, w zakresie dostepu do rynkéw miedzy-
narodowych, wdrazania nowych produktéw oraz
zarzadzania ryzykiem rynkowym.

Wedlug szacunkéw Departamentu Skarbu, udzial
Banku w rynku transakcji na zlecenie klientéw wy-
nosit 25% dla transakcji wymiany walutowej (1 miejs-
ce) 1 25% dla instrumentéw pochodnych (1 miejsce).

RAPORT ROCZNY 2002

Dziatalno$¢ Banku

Bank zajmowal pierwsze miejsce wéréd dealeréw ryn-
ku pierwotnego dluznych papierow wartosciowych
emitowanych przez Skarb Panstwa, co zwiazane bylo
m.in. ze znaczng rozbudowa portfela tych instrumen-
tow. Udzial w rynku wtérnym papieréw skarbowych
byt juz mniejszy i wyniost 4% dla rynku obligacji i 9%
dla rynku bonéw skarbowych. Udzial w rynku mie-
dzybankowym byl mniejszy i wyniost 9% dla trans-
akcji wymiany walutowej oraz 8% dla transakcji FRA
i IRS. Poziom tych udzialéw do pewnego stopnia
ograniczal fakt, iz znaczna czesé obrotéw byla reali-
zowana w Londynie, z udzialem bankéw zagranicz-
nych.

Emisje dluznych papieréw wartosciowych przedsiebiorstw

Od lat Bank Handlowy utrzymuje si¢ w Scislej czo-
towcee podmiotéw dzialajacych na rynku pierwotnym
dluznych papieréw warto$ciowych emitowanych
przez firmy i instytucje finansowe. W 2002 roku
Departament Bankowosci Inwestycyjnej, Doradztwa
1 Rynkéw Kapitalowych uczestniczyl w uruchomieniu
nowych programéw emisji papieréw nastepujacych
podmiotow:

m 5-letni program emisji obligacji i certyfikatow de-
pozytowych FCE Bank Polska SA. i FCE Credit
Polska S.A. na sume nie wieksza niz 1.000 mln zl;
Bank zostal organizatorem, agentem emisji, agen-
tem d/s platnosci, dealerem oraz depozytatiuszem
emisji; celem emisji ma by¢ finansowanie dziatal-
nosci kredytowej, leasingowej i faktoringowej oraz
wsparcie sprzedazy samochodéw koncernu Ford
Motor Company,

m 3-letni program emisji obligacji Polkomtel S.A. o ma-
ksymalnej wartosci 500 mln z1 z przeznaczeniem na
finansowanie kapitalu obrotowego, rozbudowe sieci
oraz rozwoj nowych ustug; Bank zostal wspoélorga-
nizatotem, dealerem, agentem d/s platnosci i depo-
zytariuszem emisji,

m 4-letni program emisji papieréw dluznych spolek
Volkswagen Bank Polska S.A., Volkswagen Lea-
sing Polska S.A., Volkswagen Motor Polska Sp.
z 0.0., Volkswagen Poznan Sp. z 0.0. oraz Coordi-
nation Center Volkswagen N.V./S.A. z lacznym
limitem zadluzenia 1.000 mln zl; Bank zostal wio-
dacym menedzerem, agentem d/s platnosci, de-
pozytariuszem i dealerem programu,

m Program Publicznych Emisji Obligacji Telekomu-
nikacji Polska S.A. z limitem zadluZenia 1.000 mln
zt i terminem wykupu papierow od jednego roku
do 7 lat; obligacje te beda przedmiotem obrotu
wtornego na rynku regulowanym prowadzonym
przez Centralng Tabele Ofert; Bank zostal organi-
zatorem 1 agentem programu, a Dom Maklerski
Banku Handlowego SA bedzie petnil rolg oferuja-
cego obligacje w publicznym obrocie

m 5-letni program emisji obligacji Can Pack S.A. z li-
mitem zadluzenia 100 mln zt; Bank zostal organi-
zatorem, agentem emisji, agentem d/s platnosci,
dealerem i depozytariuszem programu

m program emisji obligacji Echo Investment S.A. z li-
mitem zadluzenia 100 mln z1,

m program emisji obligacji spotki Ecco-Papier Sp.
7 0.0.0 wartosci 50 mln z1,

m program emisji obligacji SCA Packaging Poland
Sp. z 0.a 1 SCA Hygiene Products Sp. z o.a z limi-
tem zadluzenia 200 mln zi,

m program emisji papierow dtuznych spétki Jedynka
Skanska S.A. (limit 100 mln z1),

m program emisji papieréw dluznych PGFE Urtica
Sp. z o.a (limit 16 mln z1)

m program emisji obligacji MITEX S.A. z limitem
40 mln zt.
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Wedtug stanu na koniec 2002 roku udzial w rynku
mierzony wielko$cia zadluzenia z tytulu papierow
uplasowanych za posrednictwem Departamentu Ban-
kowosci Inwestycyjnej, Doradztwa i Rynkéw Kapita-
towych wyniést 22,0% w poréwnaniu z 18,9% w kon-

cu 2001 roku, zapewniajac Bankowi dominujaca pozy-
cje. Ogdlem w 2002 roku Bank uplasowal na rynku
papiery o lacznej wartosci 13.272 miln zl (17,1%
udzial w rynku).

Bankowos¢ matych przedsiebiorstw

Bank kontynuowal realizacje strategii wzmocnienia
swojej pozycji na rynku malych przedsigbiorstw, defi-
niowanych jako firmy uzyskujace przychody ze sprze-
dazy do 4 mln 2zl rocznie (tzw. subsegment Tier 0).
W 2002 roku liczba klientéw Departamentu Malych
Przedsi¢biorstw (,,DMP”) wzrosta z 7,3 tys. do 9,5
tys. f.aczna liczba malych i srednich przedsi¢biorstw
obstugiwana przez Pion Bankowosci Przedsi¢biorstw
(z uwzglednieniem Tier 0) wzrosta w 2002 roku
2 16,5 tys. do 18,06 tys.

Kierowana do matych firm oferta Inter Biznes, ktorej
trzon stanowi pakiet ustug Inter Konto, uzyskala
w 2002 roku pelna funkcjonalnosé, a ponadto zostata
rozszerzona o karte platnicza typu CitiBusiness VISA
Electron ,,charge” oraz nowy program kredytowy,

Inwestycje kapitatowe

W 2002 roku Bank realizowal przyjeta wczesniej
strategic odnosnie zaangazowan kapitalowych, ktorej
gléwnym zaloZeniem bylo dazenie do ograniczenia
wielkosci portfela przy jednoczesnej racjonalizacji za-
angazowan strategicznych.

Wsréd wazniejszych wydarzen 1 czynnikéw, ktore
wplynely na zmiang bilansowej wielkosci zaangazo-
wanl kapitalowych Banku w 2002 roku wymieni¢
nalezy:

m przeszacowanie w dot o kwote netto 31,3 mln zt
warto$ci bilansowej trwalych i istotnych akgji i udzia-
6w w jednostkach podporzadkowanych wycenia-
nych metoda praw wlasnosci w zwiazku ze zmiana
przyjetych zasad rachunkowosci, ujete jako korekta
bilansu otwarcia; wplyw tej zmiany najsilniej za-
znaczyl sic w przypadku pozycji ,,Udzialy i akcje
w jednostkach wspolzaleznych” w zwiazku z korek-
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ktory daje mozliwos¢ zaoferowania nowym klientom
niezabezpieczonego kredytu w rachunku biezacym.

Rok 2002 byl okresem intensywnych prac nad roz-
budowsa kanaléw obstugi klientow Tier 0. W maju
2002 roku wprowadzono ustuge Inter Bankiera (In-
teractive Voice Reponse) w ramach Inter Centrum,
czyli centrum telefonicznej obstugi klientéw DMP.
W tym samym miesiacu podjeta zostala decyzja
o przygotowaniu odpowiedniej funkcjonalnosci sys-
temu bankowosci detalicznej Systematics, celem umo-
zliwienia w przyszlosci przeniesienia obstugi klientow
Tier 0 na platforme transakcyjna Sektora Bankowosci
Detalicznej. Poczawszy od II kwartatu 2002 roku po-
wickszano sie¢ akwizycji, ktora pod koniec roku liczy-
ta juz ponad 200 przeszkolonych agentow sprzedazy.

ta warto$ci udziatéw w PKO/Handlowy PTE S.A.,

m nabycie dodatkowych akcji Banku Rozwoju Cu-
krownictwa S.A. (,,BRC”), w wyniku czego udzial
Banku wzrést z 95,77% do 100,00% kapitatu oraz
z 86,49% do 100,00% gloséw na WZA tej spotki;
podwyzszenie udzialéw w BRC bylo zwiazane
z planami jej pozniejszej sprzedazy (likwidacji),

m sprzedaz w dniu 26 marca 2002 roku wszystkich
posiadanych akcji spotki zaleznej Cuprum Bank
S.A. na rzecz spotki Dominet S.A., bedacej wlas-
noscig Merrill Lynch Global Emerging Markets
Partners L.P. Bank posiadal 55,26% w kapitale
Cuprum Banku S.A. oraz 50,20% gloséw na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy,

m sprzedaz calego posiadanego pakietu, tj. 50,30%
udzialéw w spotce Tower Service Sp. z 0.0,



Inwestycje kapitatowe
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Wg stanu na dzien Zmiana

w tys. zt 31/12/2002 31/12/2001 tys. zt %

Udzialy lub akcje w jednostkach zaleznych 371 271 404 916 (33 645) (8,3%)
Udzialy lub akcje w jednostkach wspolzaleznych 20 072 101 829 (81 757) (80,3%)
Udzialy lub akcje w jednostkach stowarzyszonych 19 942 116 890 (96 948) (82,9%)
Udzialy lub akcje w inych jednostkach 23512 57770 (34 258) (59,3%)
Jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych 4000 20 119 (16 119) (80,1%)
Pozyczki podporzadkowane 99 572 123 478 (23 9006) (19,4%)
Obligacje zamienne Handlowy Investments 59 795 52 384 7411 14,1%
Razem inwestycje kapitatowe 598 164 877 386 (279 222) (31,8%)

m sprzedaz w dniu 26 kwietnia 2002 roku pakietu
87.741 akciji spotki zaleznej Bank Handlowy Inter-
national S.A. z siedziba w Luksemburgu (,,BHI”).
Przeniesienie wlasnosci akcji na rzecz nabywajace-
go nastapito w dniu 6 maja 2002 roku. Sprzedany
przez Bank pakiet akcji stanowil 73,12% udziatu
w kapitale zakladowym i uprawnial do wykony-
wania 73,12 % glosow na Walnym Zgromadzeniu
BHI,

m przejecie na wlasno$¢ w dniu 3 czerwea 2002 roku
6.000 udzialow w spolce ,,Bytom Collection”
Spoétka z o.0. z siedziba w Radzionkowie. Wartos¢
nominalna przejetych udzialéw wynosita 3.000
tys. z1. Przejecie udzialéw nastapito na podstawie
umowy o zastaw rejestrowy zawartej w 2001 roku
przez Bank z ZO Bytom SA, tytulem cz¢sciowego
zaspokojenia wymagalnej wierzytelnosci kredyto-
wej Banku wobec ZO Bytom SA. Wskutek prze-
jecia udzialéw w dniu 3 czerwca 2002 roku Bank

stal si¢ wylacznym posiadaczem wszystkich udzia-
tow w spolce ,,Bytom Collection”, ktorych aczna
liczba wynosi 6.008 udzialow, a zatem wymieniona
spotka stala si¢ jednostks zalezna Banku,

m sprzedaz w dniu 19 wrzesnia 2002 roku wraz ze
swoja spolka zalezna Handlowy Investments SA
wszystkich posiadanych, tj. 31,09% akcji Hortex
Holding S.A. na rzecz BankAmerica International
Investment Corporation,

m sprzedaz w dniu 30 wrzesnia 2002 roku wszyst-
kich posiadanych, tj. 19,99% udzialéw w Mittel-
europiische Handelsbank AG na rzecz Nord-
deutsche T.andesbank Girozentrale z siedziba
w Hanowerze,

m utworzenie rezerw na udzialy w podmiotach sto-
warzyszonych dzialajacych w sektorze budowla-
nym w tacznej kwocie 84,4 mln zt.

Dziatalnos¢ maklerska na rynku kapitatowym

Bank prowadzi dzialalno$¢ maklerska na rynku kapita-
fowym za posrednictwem spotki zaleznej Dom Ma-
klerski Banku Handlowego S.A. (,,DMBH”), w ktorej
posiada 100-procentowy udzial. DMBH powstal 1
kwietnia 2001 roku w wyniku przeniesienia majatku
Centrum Operacji Kapitalowych Banku Handlowego
na rzecz spotki zaleznej Citibrokerage S.A. oraz zmiany
nazwy. Dom Maklerski Banku Handlowego SA $wiad-
czy pelen zakres ustug maklerskich dostepnych na ryn-
ku. DMBH oferuje rowniez unikalny na rynku produkt
- Pakiet Inwestora. Jest to wspdlna oferta taczaca ra-
chunek inwestycyjny w Domu Maklerskim Banku Han-

dlowego SA i konto osobiste prowadzone w ramach
Sektora Bankowosci Detalicznej, skierowana do oséb
cheacych inwestowaé na rynku kapitatowym.

Pakiet Inwestora umozliwia m.in.:
m realizacje zlecen maklerskich (np. zakup akcji lub
obligacji) z wykorzystaniem srodkéw pieni¢znych

posiadanych na rachunku w Banku,

m bezplatny i automatyczny transfer srodkow pie-
nigznych pomiedzy DMBH i Bankiem ,
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m wykonywanie wszelkich dyspozycji pod jednym
numerem telefonu.

Pakiet Inwestora umozliwia réwniez wygodne i proste
korzystanie z petnego zakresu ustug zwigzanych z ra-
chunkiem inwestycyjnym w DMBH oraz kontem oso-
bistym prowadzonym przez Sektor Bankowosci Deta-
licznej. Wedlug stanu na 31 grudnia 2002 roku
DMBH prowadzil 18.693 rachunkéw inwestycyjnych,
tj. 0 5.310 wiecej niz w koncu 2001 roku.

W 2002 roku DMBH $wiadczyl ustugi maklerskie wy-
korzystujac 6 wlasnych placowek, sie¢ oddzialow
Sektora Bankowosci Detalicznej Banku Handlowego
w Warszawie SA oraz telecentrum CitiPhone. W kon-
cu 2002 roku biuro zatrudnialo 89 pracownikow.

Dzialajac w sytuacji dekoniunktury na rynku akeji
oraz glebokiego spadku obrotow na WGPW w 2002
roku, DMBH zdotal utrzyma¢ wysoka druga pozycje
na rynku maklerskim pod wzgledem lacznej wartosci
obstuzonych obrotéw papierami wartosciowymi
z udzialem 11,1% (w poréwnaniu z 11,4% w 2001
roku). Ogdtem warto$¢ obrotéw akcjami i obligacjami
zrealizowanych w opisywanym okresie za posrednic-
twem DMBH wyniosta 5.753 mln zl w poréwnaniu
z 7494 mln zt w 2001 roku (suma obrotéw COK,
Citibrokerage i DMBH w 2001 roku). Na t¢ kwote
zlozyly si¢ obroty akcjami o wartosci 5.267 mln zt

(trzecie miejsce na rynku z udziatem 11,0%) oraz ob-
roty obligacjami o wartosci 485 mln zI (drugie miejsce
na rynku z udzialem 12,2%). Réwnoczesnie DMBH
zajal dwunaste miejsce pod wzgledem obrotéw kon-
traktami terminowymi na indeks WIG 20 z udzialem
3,5% (221,8 tys. kontraktow).

W 2002 roku DMBH utrzymal pozycje lidera jako
podmiot pelniacy role animatora dla akcji notowa-
nych na WGPW. W koncu roku DMBH byl anima-
torem dla 44 akcji spotek gietdowych, czyli 1/5 ogbtu
notowanych, a takze dla kontraktow terminowych na
indeks WIG 20 i jednostek indeksowych oraz dla
2 spolek notowanych na rynku pozagieldowym pro-
wadzonym przez Centralng Tabele Ofert (,CeTO”).
W 2002 roku udzial biura w tacznych obrotach ani-
matorow na WGPW siegnat 32,4%. DMBH byl takze
najaktywniejszym organizatorem obrotéw na CeTO.
Faczna warto$¢ obrotow w 2002 roku siegneta 257
mln z1, dajac spélce udzial w rynku na poziomie 41%.

W opisywanym okresie DMBH organizowal takze
obrét niepubliczny dla firm niedopuszczonych do ob-
rotu publicznego. Istotnym wydarzeniem, ktére po-
winno przyczynic si¢ do wzrostu wolumenu tego ro-
dzaju transakcji w przysztosci, bylo uruchomienie
przez DMBH niepublicznego obrotu akcjami pracow-
niczymi Polskich Linii Lotniczych LOT S.A (27 maja
2002 roku) oraz Elektrocieptowni Warszawskich S.A.

Ustugi powiernictwa papieréw wartosciowych

Departament Powiernictwa Papieréw Wartosciowych
dziala zaréwno na podstawie przepiséw prawa pol-
skiego, jak i zgodnie z migdzynarodowymi standar-
dami ustug powiernictwa papieréw wartosciowych.
Dzigki temu jest w stanie sprosta¢ wymogom
najwigkszych i najbardziej wymagajacych klientow
instytucjonalnych. Departament stanowi integralna
czg$¢ globalnej sieci Citibanku N.A, dzialajacej pod
nazwa Global Securities Services, ktora oferuje ustugi
zwigzane z papierami wartosciowymi.

Bank jest jednym z liderow rynku bankow depozy-
tariuszy w Polsce. Oferuje swoje uslugi w zakresie
powiernictwa papieréw wartosciowych tak zagranicz-
nym inwestorom instytucjonalnym, jak i krajowym
podmiotom finansowym, szczegélnie funduszom in-
westycyjnym i emerytalnym.
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W ramach ustug powiernictwa Departament prowadzi
rachunki papieréw wartosciowych i rachunki pieniez-
ne, rozlicza transakcje w obrocie papierami wartoscio-
wymi, zapewnia obstuge wyptat dywidend i odsetek,
wyceng portfela aktywow, indywidualne raporty, a tak-
ze aranzuje reprezentowanie klientow w walnych zgro-
madzeniach akcjonariuszy spolek publicznych. Ponad-
to, Departament $wiadczy rowniez ustugi prowadze-
nia rejestru zagranicznych papierow warto$ciowych,
w ramach ktérych posredniczy w rozliczaniu trans-
akeji klientow krajowych i przechowywaniu papierow
warto$ciowych na rynkach zagranicznych.

Bank aktywnie dziala na rzecz doskonalenia regulacji
prawnych rynku papieréw wartosciowych, uczestni-
czac - poprzez swych przedstawicieli - w pracach Rady
Depozytatiuszy przy Zwigzku Bankéw Polskich. Silna



pozycja Banku uzasadnia przedstawianie wlasnych
propozycji zmian w przepisach prawnych, czy tez
tworzenia praktyk przyblizajacych rynek do standar-
déw miedzynarodowych. Wykorzystujac swe zasoby,
doswiadczenie 1 kompetencje, pracownicy Banku
wspolpracuja z Komisja Papierow Wartosciowych
i Gield, Krajowym Depozytem Papieréw Wartoscio-
wych S.A., Gielda Papieréw Wartosciowych w War-
szawie S.A. oraz Komisja Nadzoru Ubezpieczen
i Funduszy Emerytalnych przy wprowadzaniu no-
wych rozwiazan systemowych.

W IV kwartale 2002 roku Bank rozpoczal proces
wdrazania zmiany sposobu obstugi zagranicznych po-
srednikoéw finansowych, polegajacej na uproszczeniu
obecnej struktury rachunkow papieréow wartoscio-
wych, stuzacych do ewidencjonowania transakeji reali-
zowanych przez brokeréw zagranicznych na rzecz
miedzynarodowych inwestorow. Celem zmiany struk-
tury kont jest wykorzystanie mozliwosci okreslonych
w art. 34a obowiazujacej Ustawy o publicznym obro-
cie papierami warto§ciowymi oraz przepisach wyko-
nawczych, wchodzacych w zycie z dniem 1 stycznia
2003 roku. Nowy proces rozliczen transakcji bedzie
w pelni zgodny ze standardami rozwinictych rynkdw
kapitalowych.

W ostatnim rankingu przeprowadzonym przez mig-
dzynarodowy periodyk specjalistyczny ,,Global Custo-
dian Magazine”, Bank zajal pierwsze miejsce za ustugi
powiernictwa $wiadczone na rynku polskim oraz uzy-
skal najwyzsza ocen¢ ,,Top Rated”. Ranking organi-
zowany corocznie w kategorii ,,Global Custodian

Ustugi agencyjne

W ramach zawartej z Ministrem Finanséw umowy
w sprawie powierzenia Bankowi Handlowemu w War-
szawie SA obslugi zagranicznych naleznosci i zobowia-
zan Skarbu Panstwa, Departament Ustug Agencyjnych:

m prowadzil obstuge ok. 400 uméw kredytowych,
refinansowych, redukcyjnych, kompensacyjnych,
kooperacyjnych oraz uméw o ekokonwersji i emi-
sji euroobligacji Skarbu Panstwa, jak rowniez ob-
stuge 12 rachunkéw likwidacyjnych,

m dokonywal w imieniu Ministra Finansow splat zo-
bowiazan Skarbu Pafstwa oraz uznawal rachunki
Ministerstwa Finansow wplywami wierzytelnosci;
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Agent Bank” ma na celu oceng jakosci ustug powier-
nictwa papierow wartosciowych oferowanych klien-
tom zagranicznym przez depozytariuszy, dziatajacych
na rynkach rozwijajacych si¢. Ranking jest sporzadza-
ny na podstawie spotkan i kwestionariuszy rozsyla-
nych do globalnych bankéw powierniczych, firm bro-
kerskich, ubezpieczeniowych i innych instytucji finan-
sowych. Oceny przyznawane sa na podstawie osiag-
nie¢ w poszczegolnych pozycjach, jak np. rozliczenia
transakcji na papierach wartosciowych, reprezentowa-
nie klientéw na walnych zgromadzeniach akcjonariu-
szy spolek publicznych, informacje o dziataniach emi-
tentéw i operacjach realizowanych na papierach war-
tosciowych, technologie i systemy operacyjne, komu-
nikaty na temat zmian przepiséw prawnych na rynku.
Szczegdlnej ocenie poddawany jest poziom obstugi
klienta.

W dniu 31 grudnia 2002 roku Bank prowadzil 4.155
rachunkow papieréow wartosciowych.

Bank petnil obowiazki depozytariusza dla 5 Otwar-
tych Funduszy Emerytalnych: AIG OFE, SAMPO
OFE, OFE Pocztylion, Pekao OFE i Zurich OFE
oraz dla Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Tele-
komunikacji Polskiej S.A.

Ponadto, Bank pelnil obowiazki depozytariusza dla
19 funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:
SKARBIEC TFI S.A., BZ WBK AIB TFI S.A., SEB
TFI S.A., PIONEER PEKAO TFI SA. i DWS
Polska TFI S.A.

w I pélroczu 2002 roku rozliczono poprzez ra-
chunki Ministerstwa Finanséw w Oddziale Okre-
gowym NBP tytuly platnicze na ogdlna kwote
13,9 mld z1,

m prowadzil w tzw. §rodowisku State Debt IBIS/AS
ewidencje zagranicznych zobowiazani Skarbu Pan-
stwa na sumg ok. 27 mld USD oraz wierzytelnosci
na sume ok. 1 mld USD,

m opracowywal na potrzeby Ministerstwa Finansow
oraz Narodowego Banku Polskiego informacje
statystyczng oraz zarzadcza z zakresu naleznosci
i zobowigzafi Pafistwa.
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Ministerstwo Finanséw podjelo decyzje o nieprzediu-
zaniu Umowy z Bankiem Handlowym w sprawie ban-
kowej obstugi zagranicznych zobowiazan i naleznosci
Skarbu Panstwa. W dniu 27 maja 2002 roku podpisa-
ne zostato porozumienie pomiedzy Ministrem Finan-
sow, Bankiem Handlowym w Warszawie SA oraz Ban-
kiem Gospodarstwa Krajowego S.A. (, BGK”) w spra-
wie przeniesienia bankowej obstugi zagranicznych zo-
bowiazan i naleznosci Skarbu Panistwa do BGK.

Departament Ustug Agencyjnych rozpoczal juz
w czerweu 2002 roku prace niezbedne do przenie-
sienia funkeji agencyjnych do BGK, zgodnie z warun-
kami i zasadami okreslonymi w ww. porozumieniu.
W dniu 3 pazdziernika 2002 roku Zarzad Banku za-
decydowat o likwidacji Departamentu Uslug Agencyj-
nych Banku Handlowego w Warszawie SA z dniem
1 grudnia 2002 roku.

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

Rok 2002 byl okresem, w ktérym po dokonaniu fuzji
Banku Handlowego w Warszawie SA i Citibank
(Poland) S.A. ostatecznie okreslona zostala strategia
i polityka wspdlpracy z miedzynarodowymi instytu-
cjami finansowymi.

Jej glownym elementem jest postgpujaca integracja
oraz zacie$nianie wspolpracy z globalna siecia oddzia-
tow Citigroup, a takze 750 bankami korespondentami
iich placéwkami na calym $wiecie. Dzieki istniejacym
kontaktom Bank wspomagal szeroka i innowacyjng
ofertg produktowa swoich klientow korporacyjnych
oraz detalicznych w ich migdzynarodowych interesach.
Pozwolito to odegrac¢ kluczows rol¢ w obstudze finan-
sowej polskiego handlu zagranicznego, platnosci za-
granicznych, a takze transakcji wymiany walutowe;.
Dla tych potrzeb bank utrzymywal 19 rachunkow
nostro w 12 krajach, przy czym 10 z nich bylo utrzy-
mywanych w instytucjach wchodzacych w  sklad
Citigroup. 7 uwagi na dwustronny charakter tej
wspOlpracy, bedacy rezultatem duzego nasycenia za-
granicznymi inwestycjami polskiego rynku kapitato-
wego oraz pieni¢znego, Bank Handlowy prowadzit
201 rachunkéw loro w polskich zlotych i walutach
obcych stuzacych do rozliczen na rynku miedzyban-
kowym oraz do rozliczen platnosci klientowskich,
a takze obslugi zakupéw polskich papieréw skar-

Bankowos¢ detaliczna

Sektor Bankowosci Detalicznej

Bank swiadczy uslugi dla klientéw detalicznych po-
przez wydzielona jednostke organizacyjna, funkcjo-
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bowych przez zagraniczne instytucje finansowe.

W slad za dziataniami z lat poprzednich Bank Handlo-
wy dystrybuowal srodki pieni¢znie pochodzace z kre-
dytéw udzielonych bankowi oraz jego spotkom zalez-
nym przez BEuropejski Bank Inwestycyjny (,EBI”),
oraz Kreditanstalt fiir Wiederaufbau o facznej war-
tosci 75 milionéw EUR. Uruchomione kredyty stuza
preferencyjnemu finansowaniu, w tym leasingu, typo-
wych potrzeb inwestycyjnych matych i srednich firm
w Polsce - projektow zmniejszajacych zuzycie energii,
zwigkszajacych ochrone srodowiska, zwiazanych z ro-
zwojem przemystu, ustug i turystyki oraz rozbudowsa
infrastruktury.

W dniach 14 lutego i 12 lipca Bank objal na rynku
pierwotnym 10-letnie obligacje zerokuponowe wyemi-
towane przez EBI o wartosci nominalnej odpowiednio
300 mln zt i 100 mln zl. Czes¢ tych papieréw zostala
pozniej uplasowana na WGPW] dzigki czemu staly si¢
one dostepne dla inwestoréw instytucjonalnych i indy-
widualnych. Byla to trzecia i czwarta transza obligacji
EBI wyemitowanych w ramach uruchomionego jesie-
nig 2001 roku Programu Emisji Dluznych Papierow
Wartosciowych opiewajacego na kwote 3 mld zl,
w ktérym Bank Handlowy pelni role organizatora
i dealera emisji.

nujaca pod nazwa Scktor Bankowosci Detaliczne;.
Oferta bankowosci detalicznej obejmuje:



m prowadzenie kont osobistych w nastgpujacych
wersjach:

- CitiKonto dla klientow masowych,

- CitiOne dla klientéw o ponadprzeci¢tnych do-
chodach,

- CitiGold dla klientéw bankowosci prywatnej, de-
klarujacych utrzymywanie salda na rachunku po-
wyzej 200 tys. zl,

m przyjmowanie lokat terminowych,
m wydawanie kart bankomatowych,

m wydawanie kart kredytowych w systemach Visa
i Mastercard,

m kredyty, pozyczki oraz linie kredytowe w rachunku
osobistym,

m obstuge klientéw za posrednictwem systemu ban-
kowosci internetowej Citibank Online, telecen-
trum CitiPhone (0 801 322 484) oraz systemu in-
formaciji SMS-owych CitiGSM,

m $wiadczenie ustug bankowosci inwestycyjnej,
m sprzedaz ubezpieczen.

W 2002 roku taczna liczba prowadzonych rachunkéw
biezacych wzrosta z 301,5 tys. do 305,6 tys. Rela-
tywnie niska dynamika tego przyrostu byla w znacz-
nej mierze efektem lutowego przegladu rachunkdw,
w wyniku ktérego zamknigto czes$¢ tzw. martwych
rachunkéw. Ponadto 28 lutego 2002 roku ukoniczono
rozpoczety pod koniec 2001 roku proces migracji
klientéw Private Banking, obslugiwanych uprzednio
w ramach systemu IBIS/AS, na platforme Systematics
uzywang przez Sektor Bankowosci Detalicznej. Facz-
nie przeniesiono 41 tys. rachunkdéw, a czesé klientow,
ktérzy przed migracja posiadali rachunki osobiste
zaréwno w Citibanku, jak i w Banku Handlowym, po
migracji zamknela jedno z kont. Po zakoniczeniu mi-
gracji bylym klientom Private Banking Banku Han-
dlowego, ktorzy spelnili kryteria pakietu Citigold, za-
oferowano wlasnie ten rodzaj ustug.

Do najwazniejszych innowacji produktowych wpro-
wadzonych w 2002 roku nalezaly dlugoterminowe lo-
katy inwestycyjne powiazane z indeksami gieldy no-

wojorskiej lub kursem akcji wybranych korporacii
miedzynarodowych oraz ubezpieczenia na Zycie ofe-
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rowane we wspolpracy z Citilnsurance Polska Towa-
rzystwo Ubezpieczen na Zycie SA, spolki zaleznej
Citilnsurance International Holdings, Inc. Sprzedaz
produktéw ubezpieczeniowych rozpoczeto 8 sierpnia
2002 roku od zaoferowania ,,Programu oszczedno-
$ciowego z ubezpieczeniem na zycie”, a do kofca ro-
ku oferta zostata powigkszona do 6 produktow, z kto-
rych skorzystato Iacznie 15 tys. klientow detalicznych
Banku. Citilnsurance rozpoczeto w Polsce dzialalnosé
16 maja 2002 roku.

Rok 2002 byl réwniez okresem intensywnego roz-
woju oferty produktéw inwestycyjnych skierowanej
do klientéw detalicznych. Oferta jednostek uczestnic-
twa funduszy inwestycyjnych Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjny BH S.A. oraz portfeli zarzadzanych na
zlecenie przez Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A.,
ktéra w sierpniu 2001 roku zostala dolaczona do
oferty CitiGold, w 2002 roku zostala rozszerzona na
70 placowek Sektora Bankowosci Detalicznej. Bank
rozpoczal takze sprzedaz jednostek uczestnictwa fun-
duszu inwestycyjnego DWS Top 50 Europa.

Wedtug stanu na koniec 2002 roku udzial Banku
w rynku depozytoéw i kredytéw dla oséb prywatnych
wyniést odpowiednio 2,9%, 1 2,2% (9 1 11 miejsce na
rynku), natomiast udzial w przychodach sektora ban-
kowego z tytulu obstugi klientow indywidualnych
w 2002 roku szacowano na 4,2%. Wigkszy udzial
w przychodach niz w rynku kredytowo-depozytowym
wynika z wysokiej dochodowosci biznesu kart kredy-
towych.

Sektor Bankowosci Detalicznej kontynuowal realiza-
cje programu optymalizacji kanalow dystrybucji ukie-
runkowanego na wzrost udziatu kanatéw elektronicz-
nych, poprawe efektywnosci wykorzystania sieci
oddzialéw oraz zacie$nienie wspolpracy z Sektorem
Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej w zakresie
sprzedazy produktéow bankowych (tzw: cross-selling).
Dzigki dynamicznemu przyrostowi liczby klientow
korzystajacych z wirtualnego dostgpu do rachunkéow
za pomoca systemu bankowosci internetowej Citibank
Online (,,CBOL”) osiggnieto znaczacy wzrost tran-
sakcji inicjowanych za pomoca kanaléw elektronicz-
nych. W kwietniu 2002 roku udzial transakcji finan-
sowych zrealizowanych przez klientow Sektora Ban-
kowosci Detalicznej za pomoca CBOL po raz pierw-
szy przewyzszyl udzial transakcji obstuzonych przez
telecentrum  CitiPhone. Ogoélem udzial platformy
internetowej w inicjowaniu transakcji wzrost z 28%
w grudniu 2001 roku do 40% w grudniu 2002 roku,
a CBOL umocnil si¢ na pozycji gléwnego kanalu
obstugi klientéw detalicznych. Rosnaca popularnosé
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Internetu jako kanatlu obstugi przynosi Bankowi istot-
ne oszczednosci finansowe zwiazane z przenoszeniem
kontaktu z klientem na tanisza platforme transakcyjna.
Ambicja Sektora Bankowosci Detalicznej jest uczy-
nienie CBOL wiodacg platforma bankowosci inter-
netowej w Polsce. W konicu 2002 roku CBOL posia-
dat 86,3 tys. zarejestrowanych klientéw internetowych
w porownaniu z 41,3 tys. w grudniu 2001 roku. Pod
wzgledem liczby klientéw internetowych Bank zaj-
mowal drugie miejsce wsrdéd bankéw  tradycyjnych,
oferujacych Internet jako dodatkowy kanal obstugi.
W 2002 roku funkcjonalnos¢ Citibank Online zostala
wzbogacona o zakladanie lokat terminowych, przele-
wy zewnetrzne z data przyszla, przelewy wychodzace
w formacie IBAN oraz bezplatne zamawianie po-
twierdzenia przelewu zewnetrznego. W sierpniu 2002
roku uruchomiono nowy portal internetowy Citibank
Online, aczacy w sobie funkcje transakcyjne i infor-
macyjne. Wysoki poziom ustug CBOL spotkal si¢
z uznaniem ekspertow: prestizowy miesi¢cznik ,,Glo-
bal Finance” przyznal mu tytul ,,Best Consumer In-
ternet Bank in Poland 20027

W 2002 roku dynamicznie rozwijata si¢ takze ustuga
serwisu informacyjnego CitiGSM, opartego na krét-
kich wiadomosciach tekstowych, tzw. SMS-ach. Licz-
ba klientéw zarejstrowanych w CitiGSM osiagnela 21
tys.

W konicu 2002 roku Sektor Bankowosci Detalicznej
dysponowal sieciag dystrybucji liczaca 104 placowki
(w tym 11 oddzialéw CitiGold i 93 oddzialy depozy-
towe), 18 wydzielonych stanowisk do obstugi klientéw
detalicznych w oddziatach bankowosci komercyjnej
oraz 211 bankomatéw. Posiadacze kart bankomato-
wych Citibank mogli takze dokonywaé bezprowizyj-
nych wyplat gotéwki z bankomatéw ogdlnopolskiej

Liczba aktywnych kart kredytowych (tys. sztuk)

Wg stanu na dzien

nazwa system 31/12/2002 31/12/2001
Citibank Silver Visa 2849 269,4
Citibank Gold Visa 42,8 39,0
Citibank-Elle Visa 35,1 431
Citibank Silver Mastercard 34,1 -
Citibank-Era Silver Visa 249 24.8
Citibank Gold Mastercard 2,1 -
Citibank-Era Gold Visa 1,7 1,2
Razem 425,7 377,5
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sieci Euronet. W 2002 roku sie¢ ekskluzywnych od-
dzialow dla zamoznych klientéw Citigold powickszyla
si¢ o placowke w Bydgoszczy, ktorg oficjalnie otwarto
16 maja. W zwigzku z reorganizacjq sieci oddzialow
detalicznych Banku 30 marca 2002 roku zamknicto
6 placowek, a 2 inne przekazano do powstajacej sieci
CitiFinancial. Istotna inicjatywa wspierajacq rozwoj
kanaléw sprzedazy produktéw detalicznych byl rozwi-
jany w Banku od 2001 roku projekt Bank@Work pole-
gajacy na oferowaniu produktéw detalicznych pracow-
nikom firm obstugiwanych przez Bank w ramach Sek-
tora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjne;.

W obszarze produktow kredytowych Sektor Banko-
wosci Detalicznej koncentrowal si¢ na rozwoju dzia-
talnosci na rynku kart kredytowych, na ktérym zajmo-
wal zreszta pozycje dominujaca z udzialem, mierzo-
nym zadluzeniem klientéw z tytulu kart kredytowych,
wynoszacym 46,5% oraz udzialem w liczbie obstugi-
wanych kart na poziomie 52,7%. W 2002 roku portfel
kart kredytowych wzrést z 377,5 tys. sztuk do 425,7
tys. sztuk tj. o 12,8%. Do wzrostu liczby obslugiwa-
nych kart przyczynilo si¢ wzbogacenie oferty o karty
MasterCard, a zwlaszcza sukces limitowanej edyciji
kart Citibank MasterCard FIFA 2002 nawiazujacej do
Mistrzostw Swiata w Pitce Noznej w Japonii i Korei.
W okresie trwania oferty, czyli od 15 kwietnia do
1 sierpnia, wydano 31,5 tys. egzemplarzy tej karty.

Od 19 sierpnia wydtuzono ochrone wstecz Kart Kre-
dytowych Citibank z 48 do 72 godzin (dla kart ze
zdjeciem). Jezeli szkody zaistniate wskutek zagini¢cia
lub kradziezy karty ze zdjgciem poniesione przez kli-
enta w ciagu 72 godzin przed zastrzezeniem karty sq
wyzsze niz 100 zI, Bank pokrywa szkode w czesci
przekraczajacej 100 z1. Ponadto od 15 pazdziernika
wydluzony zostal termin splaty karty kredytowej z 15
dni do 21 od daty wystawienia wyciagu, dzigki czemu
maksymalny okres nicoprocentowanego kredytu
wzrost do 51 dni. Posiadacze kart kredytowych mogli
réwniez korzystac z atrakcyjnego programu rabatowe-
go, uprawniajacego do znizek przy zakupach w okoto
700 placowkach handlowych w catej Polsce.

Dzialania marketingowe prowadzone w 2002 roku
zostaly wzbogacone o cykl imprez nawiazujacych do
5-lecia obecnosci kart kredytowych Citibank na pols-
kim rynku. Kulminacyjna impreza odbyla si¢ w dniach
16-17 listopada 2002 roku w najwickszym centrum
handlowym w Polsce, Galerii Mokotow w Warszawie.

Wysoka jako$¢ produktow kartowych marki Citibank
oferowanych przez Sektor Bankowosci Detaliczng



zaowocowala przyznaniem kartom Citibank nastepu-
jacych wyréznien w 2002 roku:

m | miejsce w rankingu kart kredytowych dziennika
»Rzeczpospolita” w kategorii ,,Najbezpieczniejsza
Karta”,

® tytul ,,Trusted Brand 20027, czyli marki godnej
zaufania wybranej glosami polskich czytelnikow
miesi¢cznika ,,Readet's Digest”, bioracych udzial
w ogodlnoeuropejskim sondazu konsumenckim or-
ganizowanym przez ten magazyn,

B | miejsce w rankingu kart kredytowych ,,Gazety

CitiFinancial

We wrzesniu 2002 roku pod marka CitiFinancial roz-
pocze¢la dziatalno$¢ nowa linia biznesowa $wiadczaca
ustugi pozyczkowe dla klientéw o nizszych docho-
dach. 14 pazdziernika w Warszawie mialo miejsce
uroczyste otwarcie pierwszego oddziatu CitiFinancial,
a do konca 2002 roku liczba czynnych placéwek
wzrosta do 4. Na przyszlos¢ planowane jest roz-
szerzenie sieci na caly kraj, az do osiagnigcia liczby 60
placéwek w 2006 roku. Oferta CitiFinancial obejmuje

Zarzadzanie aktywami i fundusze

W 2002 roku Grupa Banku zanotowala dynamiczny
rozwoj ustug zarzadzania aktywami na rzecz klientow
zewnetrznych. Aktywa powierzone spotce Handlowy
Zarzadzanie Aktywami SA (,HanZA”) wzrosty
z 767,4 mln zt na koniec grudnia 2001 roku do po-
ziomu 1.438,4 mln zl na dziena 31 grudnia 2002 roku,
czyli o 87,4%, dzigki czemu udzial HanZA w rynku
asset management wzrost z 2,7% do 3,0% plasujac
spotke na ésmym miejscu. Z powyzszej kwoty 782,7
mln zl pochodzilo z CitiFunduszy, 204,6 mln zt od
klientéw indywidualnych, 434,5 mln zt od firm ubez-
pieczeniowych i innych instytucji finansowych, zas
16,6 mln z1 od pozostalych klientéw korporacyjnych.
Uwzgledniajac dodatkowo ustugi doradztwa inwesty-
cyjnego $wiadczone réwniez przez HanZA, laczne
aktywa klientow objete zarzadzaniem i doradztwem
wzrosty w 2002 roku z 1,2 mld zt do 2,4 mld zl, tj.
o 100,2%. Szczegdlnie duzy wzrost zainteresowania
ustugami zarzadzania aktywami HanZA zanotowano
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Bankowej” w kategorii ,,Skutecznosé¢ Dotarcia
z Oferty”.

Jednak najwigkszym wyrdznieniem, ktére w 2002 ro-
ku spotkalo zespot pracownikéw Sektora Bankowosci
Detalicznej, byl skokowy wzrost wskaznika satysfakeji
klientéw detalicznych z uslug swiadczonych przez
Bank do 86% z 67% w 2001 roku. Tak znaczaca
poprawa wskaznika, mierzonego w ramach coroczne-
go Sondazu Satysfakeji i Lojalnosci Klientéw, po-
twierdza skuteczno$¢ modelu bankowosci detalicznej
proponowanego przez Bank Handlowy w Warszawie
SA i stanowi solidny fundament rozwoju tego biznesu
w przysztosci.

udzielanie niezabezpieczonych pozyczek gotowko-
wych na dowolny cel oraz kredytow ratalnych Nie-
bieskie Raty dla klientéw indywidualnych, a takze
sprzedaz polis Citilnsurance Polska Towarzystwo
Ubezpieczei na Zycie S.A. Ogélem w 2002 roku
udzielono 1,0 tys. pozyczek gotéwkowych oraz 4,5
tys. kredytéw ratalnych, a taczna wartos$¢ portfela kre-
dytowego CitiFinancial w koncu roku wyniosta 13,1
mlin z1.

inwestycyjne

w segmentach: instytucji finansowych (wzrost akty-
woéw o 188%) oraz klientéw indywidualnych (wzrost
aktywow az o 1433%). W przypadku oséb fizycznych
bardzo wysoka dynamika pozyskiwania nowych klien-
tow, a tym samym wzrostu aktywow powierzonych
w zarzadzanie byla wynikiem wprowadzenia do oferty
nowego portfela papieréw dluznych - portfela opty-
malizacji oraz efektywnej wspolpracy z oddzialami
Banku w zakresie dystrybucji produktéw inwestycyj-
nych HanZA, w tym zwlaszcza z placéwkami Citi-
Gold. Duzym osiagnigciem HanZa w 2002 roku byto
pokonanie stép odniesienia (tzw. benchmark) przez
wszystkie strategie inwestycyjne, wedlug ktorych spol-
ka zarzadzata portfelami klientow.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Han-
dlowego SA (,TFI BH”) moze zaliczy¢ rok 2002 do
szczegOlnie udanych. Aktywa funduszy inwestycyj-
nych zarzadzanych przez TFI BH wzrosly z 404 mln
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zt (wedlug stanu na koniec grudnia 2001 roku) do 783
mln zt na koniec roku 2002. W ciagu ubieglego roku
aktywa zwickszyly si¢c o ok. 94 %. Wartos¢ aktywow
powierzonych w zarzadzanie na dzien 31 grudnia
2002 roku plasuje TFI BH na 8 pozycji z udzialem
w rynku w wysokosci 3,4%.

Istotnym wydarzeniem byla zmiana nazw Funduszy
Kapital Handlowy na CitiFundusze w dniu 26 marca
2002 roku. Zabieg ten mial na celu podkreslenie przy-
naleznosci TFI BH do Citigroup oraz ujednolicenie
nazw produktéw TFI BH z nazwami produktow
oferowanych przez Citibank i tym samym przyczynil
si¢ do zwickszenia rozpoznawalno$ci marki Funduszy
wsréd potencjalnych klientéw.

Najwigkszym zainteresowaniem klientéw cieszyl sig
w ubieglym roku fundusz CitiObligacji FIO. Inwes-
tycja w fundusz byla bardziej atrakcyjna niz depozyt
bankowy - wartos¢ jednostki uczestnictwa wzrosla
w ciagu 2002 roku o 12,46%. Aktywa CitiObligacji
FIO wzrosty w ciagu roku o 303 mln zI i 31 grudnia
2002 roku wynosity 594 mln z1, a fundusz zajat dzie-
wiate miejsce na rynku pod wzgledem wielkosci akty-
wow. Na znaczacy wzrost aktywoéw w 2002 roku
miato miedzy innymi wplyw zwickszenie dostgpnosci
CitiFunduszy. W ciagu roku liczba oddzialéw deta-
licznych Banku Handlowego w Warszawie SA przy-
stosowanych do sprzedazy jednostek uczestnictwa
CitiFunduszy wzrosta do 70, dzi¢ki czemu Sektor
Bankowosci Detalicznej stal si¢ gléwnym i najbardziej
efektywnym kanatem dystrybucji CitiFunduszy.

Rok 2002 byl réwniez udany pod wzgledem wynikéw
zarzadzania. Warto$¢ jednostki uczestnictwa Citi-
Zréwnowazony FIO wzrosta w ciagu 2002 roku
0 9,50% a CitiAkcji FIO o 7,54%. Osiagnicte przez
oba fundusze wyniki plasuja je na drugiej pozycji pod
wzgledem rentowno$ci wypracowanej w  ciagu
ubieglego roku w grupie funduszy danej kategorii.
Fundusz CitiSenior SFIO pod wzgledem wzrostu
wartosci jednostki w 2002 roku znalazl si¢ na czwartej
pozycji wirdéd funduszy stabilnego wzrostu - wartosé
jednostki wzrosta o 10,48%.

W 2002 roku liczba prowadzonych przez TFI BH
funduszy inwestycyjnych powigkszyla si¢ z 5 do 8.
W pazdzierniku 2002 roku uruchomiono nowy fun-
dusz skierowany do klientéw detalicznych - nomino-
wany w dolarach amerykanskich CitiObligacji Dolaro-
wych Fundusz Inwestycyjny Mieszany. CitiObligacji
USD FIM to oferta dla klientow poszukujacych pro-
duktu potencjalnie bardziej atrakcyjnego od banko-

wego depozytu dolarowego. Podczas pierwszej sub-
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skrypcji, ktéra zakoficzyla si¢ 6 grudnia 2002 roku,
klienci zlozyli zapisy na Certyfikaty Inwestycyjne
o wartosci 9,467 mln USD. Subskrypcje Certyfikatow
beda powtarzane cyklicznie - kolejna emisja zaplano-
wana jest na pierwszy kwartal 2003 roku. W pazdzier-
niku w ofercie TFI BH pojawil si¢ réwniez fundusz
skierowany wylacznie do os6b prawnych - CitiPlyn-
nosciowy Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Ot-
warty. Jest to wyjatkowy na polskim rynku fundusz
stanowiacy alternatywe dla lokat overnight (O/N)
i depozytéw kilkudniowych. Charakteryzujacy si¢ wy-
sokgq plynnoscia, atrakcyjna rentownoscia i niskim
poziomem ryzyka inwestycyjnego CitiPlynnosciowy
SFIO jest wzorowany na funduszach plynnosciowych
oferowanych w wielu krajach przez Citigroup Asset
Management. Pod koniec roku do funduszu trafily
pierwsze aktywa - 10 mln z1.

Waznym dla TFI BH wydarzeniem bylo réwniez
utworzenie w pazdzierniku ubieglego roku Funduszu
Whasnosci Pracowniczej PKP SFIO. Po raz pierwszy
pracownicy moga skorzystaé z prywatyzacji firmy
dzigki uczestnictwu w specjalnie utworzonym dla nich
funduszu. Do Funduszu, w ktérym uczestniczy 380
tys. 0s6b, ma trafi¢ 15 proc srodkéw uzyskanych ze
sprzedazy majatku PKP S.A., miedzy innymi nie-
ruchomosci oraz udzialéw w spélkach zaleznych.
W najblizszych latach Fundusz Wlasnosci Pracowni-
czej PKP SFIO moze znaczaco wplynaé na wzrost
aktywow zarzadzanych przez TFI BH - szacuje sig, ze
w Funduszu moga zosta¢ zgromadzone aktywa nawet
w wysokosci 1,3 mld zt. FWP PKP SFIO to fundusz
stabilnego wzrostu - do 60% aktywow bedzie inwes-
towanych w dluzne papiery warto$ciowe emitowane
przez Skarb Pafistwa oraz emitentéw o wysokiej wia-
rygodnosci kredytowe;.

Na rynku IIl-filarowych Pracowniczych Programow
Emerytalnych TFI BH zajmuje nadal pozycje lidera.
Do kofica 2002 roku w UNFE w formie umowy
z funduszem CitiSenior SFIO zostaly zarejestrowane
24 PPE. Dzigki regularnemu naplywowi sktadek ak-
tywa tego funduszu wzrosly w 2002 roku o ponad
138% i wyniosly na koniec roku 70,6 mln z1.

W 2003 roku TFI BH planuje rozszerzenie sieci dy-
strybucji CitiFunduszy, poprzez pozyskanie kolejnych
dystrybutoréw zewnetrznych. Przewidywany jest zna-
czacy przyrost nowych klientéw zaréwno indywidu-
alnych, jak i instytucjonalnych. Towarzystwo spodzie-
wa sie wzrostu zainteresowania klientéw funduszami
zréwnowazonymi oraz akcyjnymi.

Doskonate wyniki TFI BH w 2002 roku zostaly



docenione przez niezaleznych ekspertéw. TFI BH za-
jal II miejsce w rankingu najlepszych towarzystw fun-
duszy inwestycyjnych przygotowanym przez dziennik
»Rzeczpospolita”, a CitiAkcji FIO uzyskal I miejsce

Fundusze emerytalne

Bank posiada 50% udzial w kapitale spétki PKO/
Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.
zarzadzajacej Otwartym Funduszem Emerytalnym
Bankowy.

W 2002 roku OFE Bankowy odnotowal odplyw
cztonkow z 389,1 tys. do 383,06 tys. (3,6% udzial w ryn-
ku). W konicu 2002 roku wartos¢ aktywow netto fun-
duszu siggneta 967,9 min zt (wzrost o 56,3% w po-
réwnaniu do korica 2001 roku), plasujac go na 6 miej-
scu z udzialem rynkowym 3,1%. W kwietniu, w wyni-
ku nieosiagniecia minimalnej 24-miesi¢cznej stopy
zwrotu oglaszanej kwartalnie przez KNUIFE, PKO/
Handlowy PTE zostal zmuszony do dokonania do-
platy do aktywéw prowadzonego funduszu w kwocie
16,4 miln zl. Doplata ta umozliwila osiggniecie
21,936% stopy zwrotu OFE Bankowy (6 miejsce na 17

Rating

Po wycofaniu pelnego ratingu agencji Fitch Ratings
na zyczenie Banku z dniem 2 pazdziernika 2001 roku,
co zwiazane bylo ze zmiang strategii Banku odnosnie
wspolpracy z agencjami ratingowymi po fuzji, jedy-
nym ratingiem prowadzonym na zamoéwienie Banku
pozostal rating agencji Moody's Investors Service. Na
przestrzeni 2002 roku oceny wiarygodnosci finanso-
wej Banku przyznane przez agencje Moody's nie ule-
gly zmianie i znajdowaly si¢ na poziomie:

m Baal dla depozytow dlugoterminowych

B Prime-2 dla depozytow krétkoterminowych

m D+ dla kondycji finansowej
W dniu 12 listopada 2002 roku agencja Moody's pod-
wyzszyla oceny ratingowe Rzeczypospolitej Polskiej

(tzw. rating suwerenny) z Baal do A2 dla dlugo-
terminowych obligacji i depozytéw bankowych oraz
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w rankingu najlepiej zarzadzanych funduszy akcyj-
nych, sporzadzanym przez dziennik ,,Puls Biznesu”
na podstawie ankiety prowadzonej wsréd 150 anali-
tykow 1 specjalistow finansowych.

OFE) w 24-miesiecznym okresie konczacym sie 31
grudnia 2002 roku wobec Ssredniej wazonej stopy
zwrotu wszystkich OFE na poziomie 21,965% oraz
minimalnej wymaganej stopy zwrotu na poziomie
10,983%. W koncu 2002 roku w portfelu inwesty-
cyjnym OFE Bankowy dominowaly dluzne papiery
warto§ciowe (obligacje i bony skarbowe) z udzialem
64%, a na drugim miejscu z udzialem 31% znalazly si¢
inwestycje w akcje, w poréwnaniu z odpowiednio 74%
122% w koficu 2001 roku.

W marcu 2002 roku Bank Handlowy wspdlnie z dru-
gim akcjonariuszem towarzystwa, bankiem PKO BP
S.A., dokonal wyboru doradcy finansowego w celu
przygotowania analizy opcji strategicznych dostep-
nych dla wlascicieli PKO/Handlowy PTE.

Skale ocen ratingowych agencji Mody's Investors Service

Dlugoterminowe depozyty Krotkoterminowe depozyty Kondycja
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z Prime-2 do Prime-1 dla krétkoterminowych papie-
réw dluznych oraz depozytow bankowych. Decyzja ta
zostala podjeta ze wzgledu na zaawansowanie procesu
integracji Polski z Unia Europejska. Tego samego

dnia agencja Moody's umiescita Bank Handlowy
w Warszawie SA na liScie obserwacyjnej z opcja pod-
wyzszenia ratingu Banku w zwigzku z podwyzszeniem
ratingu suwerennego.?

Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gieldzie Papierow

Wartosciowych

Notowania Banku na tle indekséw WGPW w 2002 roku
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Kurs akcji Banku w 2002 roku
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W 2002 roku kurs akcji Banku na WGPW wzrést
z 64,0 zt (31 grudnia 2001 roku) do 74,5 zt (31 gru-
dnia 2002 rok), czyli o 16,4%. Dla poréwnania gtow-
ny indeks gieldy, WIG, zyskal w tym czasie 3,2%.
Wzrost notowan akcji Banku wpisal sic w ogdlny
wzrost notowan gieldowych bankéw Indeks WIG-
BANKI zyskal w opisywanym okresie 17,8%.

7, uwzglednieniem wyniku finansowego netto za rok
2002 oraz wartosci ksiegowej na dzien 31 grudnia 2002
roku, warto$¢ wskaznikéw gieldowych P/E i P/BV
dla akcji Banku wyniosta w koncu 2002 roku odpowie-
dnio 40,11 1,63.

3. Ostatecznie Moody's Investors Service podwyzszyla rating Banku do A2/Prime-1 w dniu 14 stycznia 2003 roku.
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Dziatalnosc¢ sponsorska
I mecenat kulturalny Banku

W 1996 roku Bank Handlowy powolal Fundacje Ban-
kowg im. Leopolda Kronenberga. Celem Fundacji jest
dziatalnos¢ na rzecz dobra publicznego w zakresie o$-
wiaty 1 nauki, kultury i sztuki, ochrony srodowiska,
ochrony zdrowia i opieki socjalnej. Dzialalnos¢ Fun-
dacji w 2002 roku obejmowala przyznawanie dotacji,
stypendiow i nagrod okolicznos$ciowych, organizacje
konkurséw i uczestnictwo w programach partner-
skich. Organizowany przez Fundacj¢ Konkurs o Na-
grode Banku Handlowego w Warszawie SA za szcze-
goblne osiagnigcia w zakresie mysli teoretycznej w sfe-
rze ekonomii i finanséw (w 2002 roku odbyta si¢ VIII
edycja) nalezy do najbardziej prestizowych konkurséw
naukowych w Polsce. Ogotem w 2002 roku Fundacja
Kronenberga przyznala 72 dotacje w odpowiedzi na
573 wnioski o dofinansowanie przedsiewzi¢¢ realizo-
wanych w wymienionych obszarach programowych.
Facznie na realizacje zadan statutowych w 2002 roku
Fundacja przeznaczylta 2.350 tys. z1.

Od marca 2001 roku Bank Handlowy w Warszawie
SA, jako cztonek Citigroup, angazuje si¢ takze w dzia-
talnos¢ spoleczng za posrednictwem Citigroup Foun-
dation. W 2002 roku Citigroup Foundation wspotfi-
nansowala realizowany wspolnie przez Fundacj¢ Ban-
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kowa im. Leopolda Kronenberga i Polska Fundacje
Dzieci i Mlodziezy program aktywizacji gimnazjalis-
tow z obszaréw wiejskich.

Bank Handlowy w Warszawie SA od lat sprawuje me-
cenat nad wybranymi przedsiewzigciami kulturalnymi
i artystycznymi. Bank wspolpracuje m.in. z Filhar-
monia Narodowa w Warszawie oraz Polskim Radiem.
W 2002 roku wspotpraca z Polskim Radiem zaowo-
cowala wydaniem piecioplytowego albumu ,,Jonasz
Kofta - Kofta Jonasz” stanowiacego najpelniejsza pre-
zentacje tworczoscl tego niezwyklego artysty. 5 czer-
wea w sali koncertowej Polskiego Radia Programu 111,
odbyt si¢ uroczysty koncert promujacy plyte, w kto-
rym udzial wzieli m.in. Hanna Banaszak, Anna Maria
Jopek, Bohdan F.azuka, Katarzyna Groniec, Robert
Janowski. W listopadzie w Studio Radiowym im. Ag-
nieszki Osieckiej odbyl si¢ koncert promujacy nowa
plyte Wiodzimierza Nahornego ,,Nahorny/Karlo-
wicz”, stanowiacej trzecia pozycje serii ,,Fantazja Pol-
ska”. Wséréd wykonawcodw byli tacy artysci jak: Who-
dzimierz Nahorny, Janusz Strobel, Henryk Gembalski,
Wojciech Staroniewicz, Dorota Miskiewicz, Mariusz
Bogdanowicz, Piotr Biskupski.
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Rozwoj oferty produktowej
| zmiany w zakresie
technologii informatycznych

Oferta produktowa

W styczniu 2002 roku paleta oferowanych przez Sek-
tor Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej kart biz-
nes zostala powickszona o karte platnicza Visa Busi-
ness Electron. Karta przeznaczona jest dla klientéw
korporacyjnych, ktérzy udostepniaja ja swoim pra-
cownikom w celu umozliwienia im pokrywania wydat-
kow stuzbowych i realizowania wyptat gotéwkowych.

W maju we wspolpracy z Citibank Card Acceptance
(CCA) wprowadzono ustuge pelnego rozliczania
transakcji dokonywanych przy uzyciu kart platni-
czych. W ramach tej ustugi Bank udostepnia klientom
terminale POS, 24-godzinny Help Desk techniczny,
24-godzinny serwis autoryzacyjny, podglad transakcji
w Internecie oraz codzienne elektroniczne raporty
dotyczace aktualnego stanu rozliczen. Usluga rozli-
czania kart uzupelnia oferte Banku Handlowego skie-
rowang do przedsigbiorstw prowadzacych sprzedaz
i oferujacych uslugi dla klientow detalicznych.

W czerwcu Bank Handlowy, jako pierwszy bank
w Polsce, wydal Przedplacone Karty Platnicze (tzw:
pre-paid cards) typu VISA Electron, ktére moga by¢
wykorzystywane przez klientow jako karty lojalnos-
ciowe, stuzace do przekazu srodkéw lub karty promo-
cyjne (w ostatnim przypadku karta nie ma charakteru
spersonalizowanego, tj. nie znajduje si¢ na niej imig
i nazwisko posiadacza). Po wyczerpaniu limitu karty
pre-paid moze ona zostaé zasilona przez klienta.
Ponadto Biuro Zarzadzania Produktami Kartowymi
wdrozylo ustuge Kartowe Zlecenia State, ktéra umo-
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zliwia klientom regulowanie naleznosci z tytutu cykli-
cznie wystawianych faktur lub dokonywanych zaku-
poéw poprzez obciazanie karty platniczej, wydanej
w systemie Visa, Europay lub MasterCard, wskazanej
w upowaznieniu otrzymanym przez klienta od jej po-
siadacza.

W czerweu Bank we wspélpracy z Idea Centertel
uruchomil dwie nowe uslugi dla Klientow sieci Idea.
Umozliwiaja one dokonywanie platnosci za czas par-
kowania na terenie Warszawy oraz dotadowanie karty
POP przez SMS. Dwa miesiace wczesniej Bank udos-
tepnil mozliwo$¢ regulowania tego typu platnosci
przez Internet.

Innym novum w ofercie Banku bylo wdrozenie sys-
temu CitiConnect, umozliwiajacego obsluge platnosci
w sklepach internetowych, na platformie mobilnej,
dzi¢ki czemu klientom udost¢pniono dwa nowe ka-
naly zawierania transakcji: WAP 1 SMS

W grudniu 2002 roku Bank wprowadzil Sie¢ Obstugi
Platnosci Unikasa, ktora umozliwia klientom realiza-
¢je cyklicznych platnosci w najczesciej odwiedzanych
przez nich miejscach np. w supermarketach, stacjach
benzynowych itd. Sieci Obslugi Platnosci to system
polaczonych ze soba punktéow (Unikasa), w ktorych
platnosci sa dokonywane poprzez automatyczny od-
czyt informacji z rachunku (np. oplaty za energic i gaz,
rachunki telefoniczne, abonament telewizji kablo-
wych, oplaty za prenumeraty prasowe, platnosci skta-



dek ubezpieczeniowych). Bank podpisal porozumie-
nie z Grupa Casino, dzigki ktéremu system zostanie
wdrozony w sieci hipermarketéw Geant (15 sklepéw)
oraz we wszystkich supermarketach Leader Price (100
sklepow).

W 2002 roku istotnemu poszerzeniu ulegla oferta
produktowa Sektora Bankowosci Detalicznej. Citibank
wprowadzil nastepujace nowe produkty:

m 3-letnig lokate inwestycyjng denominowana w zto-
tych powiazana z indeksem gieldowym Dow Jo-
nes Global Titans,

m 2-letnig lokate lokate inwestycyjna w USD po-
wiazana z koszykiem akcji 15 miedzynarodowych
korporacji (Siemens, Procter&Gamble, Cisco, Ex-
xon Mobil, IBM, Walt Disney, General Electric,

Systemy informatyczne

Rok 2002 przebiegal pod znakiem finalizacji waznych
przedsiewzie¢ informatycznych zwiazanych z integra-
cja Banku z Citibank (Poland) S.A., a takze wlacze-
niem Banku w system informatyczny Citigroup.

Najwazniejszym osiagni¢ciem bylo ukonczenie w gru-
dniu 2002 roku implementacji systemu FlexCube,
gléwnego systemu informatycznego Sektora Banko-
wosci Komercyjnej 1 Inwestycyjnej. FlexCube jest no-
woczesnym systemem informatycznym, umozliwiaja-
cym przetwarzanie transakcji w czasie rzeczywistym.
Producentem systemu jest firma I-Flex, nalezaca do
Citigroup. I-Flex jest dostawca systemow bankowych
dla ponad 280 instytucji finansowych w 74 krajach.
FlexCube zostal wprowadzony m.in. w oddzialach
Citigroup w Europie Zachodniej, Azji i na Dalekim
Wschodzie. 1 listopada 2002 roku zakonczyla si¢ faza
migracji Regionéw Banku do nowego systemu, rozpo-
czeta 30 listopada 2001 roku, a 15 grudnia 2002 roku
do FlexCube przeniesiono Centrale Banku. System
IBIS/AS stal si¢ systemem archiwalnym. Réwnolegle
z procesem przechodzenia Banku na system Flex-
Cube prowadzone byly prace zwiazane z wdrozeniem
nowej wersji (3.9) systemu FlexCube, wzbogaconej
o nowe funkcjonalnosci oraz nowy modut - Securities.

W roku 2002 dokonano wdrozenia systemu eDealer
dla Pionu Skarbu. System stuzy do kwotowan trans-
akcji wymiany walutowej realizowanych w oddziatach
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Philip Morris, Morgan Stanley, Bank of America,
AOL Time Warner, Pfizer, Nokia, Ford, Toyota
Motor),

m 3-letnia lokate inwestycyjna w USD lub EUR po-
wigzang z indeksem gieldowym Dow Jones Indus-
trial Average,

m karte kredytowa MasterCard w specjalnej edycji
Citibank MasterCard FIFA 2002, nawiazujaca do
Mistrzostw Swiata w Pilce Noznej Korea/Japonia
2002; Citibank byl pierwsza instytucja w Polsce,
ktéra zaoferowala klientom karte kredytowa
MasterCard,

m sprzedaz jednostek uczestnictwa nowego funduszu
inwestycyjnego DWS TFI, DWS Top 50 Europa.

Banku. eDealer zastapil aplikacj¢ Autodealing. Wraz
z przejsciem Sektora Bankowosci Komercyjnej i In-
westycyjnej na system FlexCube zostaly wylaczone
z cksploatacji inne systemy takie jak: wspomniany
Autodealing, Fastwire i Nostro Reconcilation. Dzigki
temu platformy sprzetowe AS/400 oraz VAX przes-
taly by¢ platformami produkcyjnymi w Banku. Z ko-
lei w zwiazku z wycofaniem systemu IBIS/AS z Do-
mu Maklerskiego Banku Handlowego S.A. konieczne
bylo rozszerzenie funkcjonalnosci systemu Promak
o obsluge kasows oraz obstuge przelewow przycho-
dzacych i wychodzacych klientéw DMBH.

Dokonano unifikacji standardéw bezpieczenistwa
i procedur kontroli na serwerach N'T. Nastepnie do-
konano centralizacji obstugi platformy NT w Cen-
trum Obliczeniowym w Olsztynie, co pozwolito uzys-
ka¢ kompleksowa 1 scentralizowang obstuge systemu
operacyjnego, a tym samym zwickszenie niezawod-
nosci i obnizenie kosztéw poprzez korzysci skali.
Waznym projektem bylo wdrozenie nowej wersji
systemu archiwizacji danych i raportéw ksiegowych.
Dotychczas uzytkowany system COOL zostal zasta-
piony systemem AXSPoint wraz ze zmiang platformy
z WinNT na UNIX (Sun Solaris) oraz konwersja
danych z COOL do AXSPoint dla potrzeb calego
Banku.

Rozwdj oferty

99

citibank handlowy



Rozwdj oferty

56

Roéwnolegle z implementacja konkretnych systemow
teleinformatycznych Bank wdrazal korporacyjne poli-
tyki zarzadzania technologiami teleinformatycznymi.
W tym zakresie zostaly wdrozone m.in. standardy
korporacyjne w zakresie bezpieczenistwa systemow,
zarzadzania problemami i zmianami oraz zarzadzania
projektami technologicznymi. Udoskonaleniu bezpie-
czenistwa systemow stuzylo takze przygotowanie sro-
dowiska Continuity of Business (,COB”), przezna-
czonego do podtrzymania dziatalnosci Banku w przy-
padku awarii, oraz przeprowadzenie testow dla syste-
moéw 1 aplikacji administrowanych przez Departamen-
ty Utrzymania i Rozwoju Systeméw oraz Integracji
Informatycznej Banku.

W zakresie bankowosci internetowej istotnym osia-
gnigciem bylo scentralizowanie obstugi zlecen prze-
kazywanych od klientow za posrednictwem systemu
Goniec i jednoczesne wyeliminowanie infrastruktury
technicznej w Regionach i Oddziatach Banku.

Intensywne prace prowadzone byly takze w nad roz-
budowa i dostosowaniem infrastruktury sieci telein-
formatycznych Banku do standardéw Citigroup, ze
szczegblnym uwzglednieniem wymogéw dotyczacych
bezpieczenstwa sieci. W czerweu 2002 roku ukofniczo-
no, rozpoczety w listopadzie 2001 roku, projekt szy-
frowania danych w sieci rozleglej Banku Handlowego
(Wide Area Network). Realizacja tego projektu, pole-
gajacego na wdrozeniu nowoczesnych technik kodo-
wania danych oraz dostosowaniu stanowisk kompu-
terowych pracownikéw do standardéw Citigroup
Information Security Office, spowodowala zapewnie-
nie bezpiecznej transmisji danych w sieci i byla
milowym krokiem w dazeniu do pelnej integracji sieci
polaczonego Banku. Realizowany w okresie od czer-
wea do wrzesnia 2002 roku projekt nowego systemu
poczty elektronicznej umozliwil zapewnienie zunifi-
kowanej platformy systemu pocztowego zainstalowa-
nej w Warszawie. Kolejnym projektem zmierzajacym
do stworzenia zintegrowanego $rodowiska sieciowego
byla instalacja systemu w technologii FireWall dla po-
trzeb izolacji uslug zewnetrznych (takich jak Reuters,
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KIR, Sotbnet itp.) od sieci banku z jednoczesnym
zapewnieniem bezpiecznego dostepu do tych ustug
z sieci banku. Projekt ten byt realizowany w okresie
od wrzesnia do grudnia 2002 roku. We wrzesniu 2002
roku rozpoczal si¢ koficowy projekt integracji sieci,
ktérego celem jest doprowadzenie do jednej sieci tele-
informatycznej banku. Docelowa sie¢ bedzie integral-
ng czescig sieci rozleglej Citigroup (Wide Area Net-
work), a migracja do nowych struktur sieciowych be-
dzie prowadzona etapami, kolejno dla poszczegdlnych
Regionéw Banku. Ponadto, w pazdzierniku 2002 roku
rozpoczgto projekt przebudowy sieci central telefo-
nicznych, ktérego celem jest wprowadzenie mecha-
nizméw bezpieczenistwa oraz budowa centralnego sy-
stemu billingowego i systemu zarzadzania centralami
telefonicznymi.

W kwietniu dokonano instalacji nowej wersji gtow-
nego systemu typu front-office, Kondor+ 2.0, uzywa-
nego przez Pion Skarbu. Nowe funkcje systemu to
m.in. modut Credit Net do obstugi limitéw kredyto-
wych, rozbudowane funkcje analizy luki oraz wielo-
walutowos¢ ewidenciji i rozliczent papieréw wartoscio-
wych.

Pion Zarzadzania Ryzykiem wdrozyl aplikacje CAPS,
wspomagajaca zarzadzanie portfelem naleznosci od
klientéw korporacyjnych. Narzedzie to taczy w sobie
funkcje zbiorczej bazy danych o portfelu naleznosci
(m.in. dane o kontraktach kredytowych, klasyfikacji
kredytobiorcéw i zabezpieczeniach) oraz systemu do
wyliczania rezerw celowych. CAPS umozliwia réwniez
generowanie raportéw wedtug wymogow NBP.

Pion Finansowy uzyskal nowe narzedzie analiz ren-
townosci poszczegolnych klientow 1 segmentow kli-
entéw, produktow i grup produktéw, a takze moni-
toringu wykonania planow finansowych. System eMIS
oparty jest na technologii intranetowej, dzicki czemu
uprawnieni pracownicy moga z niego korzysta¢ bez-
posrednio z wlasnych stanowisk komputerowych.
Specjalna aplikacja MIS/Treasury dla potrzeb rachun-
kowosci zarzadczej zostata wdrozona w Pionie Skarbu.
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Istotne czynniki ryzyka
zwigzane z otoczeniem
Banku i jego dziatalnoscig

Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem Banku

Gospodarka

Sytuacja sektora ustug bankowych w Polsce, a wigc
i sytuacja finansowa Banku Handlowego, jest Scisle
zwigzana z ogolng sytuacja gospodarcza kraju, a takze
z warunkami panujacymi na rynkach lokalnych i re-
gionalnych. Przede wszystkim przedluzenie si¢ okresu
powolnego wzrostu PKB w Polsce moze spowodo-
wac, ze kolejni klienci Banku nie beda w stanie ter-
minowo regulowac swych zobowiazan wobec Banku,
co w sposob negatywny odbije si¢ na jego wynikach
finansowych.

Wplyw na wyniki Banku moze réwniez wywierac
ksztaltowanie si¢ takich wielkosci jak np. inflacja, pta-
ce, bezrobocie, wysoko$¢ stop procentowych, sytuacja
w handlu zagranicznym i na rachunku obrotéw bie-
zacych, wysokos¢ deficytu budzetowego, ksztattowa-
nie si¢ kursow walutowych, czy trendy demograficzne.
Wszelkie negatywne zmiany ktéregos§ z czynnikow
makroekonomicznych, zwlaszcza znaczacy wzrost in-

Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie
prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na sytuacje
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flacji (implikujacy wzrost niepewnosci towarzyszacej
inwestycjom) i deficytu na rachunku obrotéw bieza-
cych oraz istotne nickorzystne zmiany poziomu stop
procentowych i kurséw walutowych, a takze znaczny
spadek bezposrednich inwestycji zagranicznych, moga
mie¢ negatywny wplyw na wyniki finansowe i ogélna
kondycje ekonomiczna Banku Handlowego w War-
szawie SA. Warto przy tym zaznaczy¢, iz nizsze nomi-
nalne i realne stopy procentowe powodowaé beda
wzrost zainteresowania klientow alternatywnymi wo-
bec depozytow bankowych formami oszczedzania
oraz wztost popytu na kredyt.

Polityka makroekonomiczna i dzialania organéw pan-
stwa majq istotny wplyw na sytuacje gospodarcza
w kraju, w tym bezposrednio lub posrednio na wyniki
dzialalnosci Banku. Nie mozna tez wykluczy¢, Ze
przyszte decyzje polityczne moga mie¢ nickorzystny
wplyw na sytuacje¢ finansowa Banku.

finansowa Banku Handlowego w Warszawie SA.
7, punktu widzenia regulacji dzialalnosci sektora ban-



kowego, szczegdlne znaczenie maja ustawy, a takze
regulacje wykonawcze Ministra Finansow, uchwaly
Zarzadu NBP oraz zarzadzenia Prezesa NBP, a takze
uchwaty Komisji Nadzoru Bankowego.

Wsréd wspomnianych regulacji jako najwazniejsze
mozna wymienic:

m dopuszczalny stopien koncentracji kredytéw i su-
my wierzytelnosci (Prawo Bankowe),

m maksymalny poziom kapitaléw wlasnych, jakie
moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku
kapitalowym (Prawo Bankowe),

m okreslenie standardéw plynnosci oraz standardéw
ryzyka kredytowego (uchwaty KNB),

m tworzenie i odprowadzanie rezerw obowigzkowych
(Ustawa o NBP, Prawo Bankowe, uchwaly KINB
oraz uchwaty Zarzadu NBP),

m obowigzek tworzenia rezerw celowych na nalez-
nosci nieregularne (Ustawa o Rachunkowosci oraz
Prawo Bankowe),

Opodatkowanie

Polski system podatkowy charakteryzuje si¢ czestymi
zmianami przepisow, a wiele z nich nie zostalo sfor-
mulowanych w sposob dostatecznie precyzyjny i brak
jest ich jednoznacznej wykladni. Interpretacje prze-
pisow podatkowych ulegaja czestym zmianom, a za-
réwno praktyka organéw skarbowych, jak i orzeczni-
ctwo sadowe w sferze opodatkowania nie sa jednolite
W zwiazku z rozbieznymi interpretacjami przepisow
podatkowych zachodzi wicksze ryzyko niz w przypad-
ku banku dzialajacego w bardziej stabilnych syste-
mach podatkowych, iz dzialalno$¢ polskiego banku
ijej ujecie podatkowe w deklaracjach i zeznaniach po-
datkowych tego banku zostana uznane za niezgod-ne
z przepisami podatkowymi.

Konkurencja w sektorze bankowym

Na polskim rynku ustug bankowych mozna zaobser-
wowac zaostrzajaca si¢ konkurencje pomiedzy banka-
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m podatki i inne §wiadczenia o podobnym charak-
terze.

Oczekuje sig, ze reformy zwiazane z przystapieniem
Polski do Unii Europejskiej, ktére najprawdopodo-
bniej zostana wprowadzone w nadchodzacych latach,
spowodujg powazne zmiany w gospodarce kraju, kto-
re moga mie¢ wplyw na dziatalno§¢ Banku Handlo-
wego w Warszawie SA, jego sytuacje finansowa, wy-
niki i perspektywy rozwoju. Polska dostosowuje obec-
nie swoje przepisy prawne do regulacji obowiazuja-
cych w Unii Europejskiej. Wprowadzenie od paz-
dziernika 2002 roku swobodnego dostepu dla obywa-
teli polskich do ustug finansowych $wiadczonych
przez instytucje finansowe z krajow OECD moze
w srednim okresie zaowocowac¢ spadkiem zaintereso-
wania ustugami oferowanymi przez banki krajowe,
w tym takze przez Bank Handlowy.

Prawo polskie zawiera zasady kontroli przeplywu
i transferu kapitalu do i z Polski. Pomimo ze zasady te
nie ograniczaja obecnie mozliwosci transferu docho-
déw z dywidend i innych dochodéw, w przypadku
istotnych probleméw ekonomicznych takie ogranicze-
nia moga by¢ wprowadzone.

Jednym z aspektéw niedostatecznej precyzji unor-
mowan podatkowych jest brak przepiséw przewiduja-
cych formalne procedury ostatecznej weryfikacji pra-
widlowosci naliczenia zobowiazani podatkowych za
dany okres. Deklaracje podatkowe oraz wysokos$¢ fak-
tycznych wplat z tytulu podatkéw moga by¢ kontro-
lowane przez organy skarbowe przez pigc lat od daty
ztozenia. W przypadku przyjecia przez organy skar-
bowe odmiennej interpretacji przepiséw podatkowych
niz zakladana przez Bank Handlowy, sytuacja taka
moze mie¢ istotny negatywny wplyw na dziatalnosé
Banku Handlowego, jego sytuacj¢ finansowa, wyniki
i perspektywy rozwoju.

mi w réznych segmentach tego rynku, postgpujaca
wraz z rozwojem organizacyjnym i technologicznym
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bankow. Przewidujemy, Zze postepowaé bedzie wzrost
konkurencji na rynku ustug bankowych w zakresie
obstugi duzych przedsi¢biorstw i miast. Ponadto sze-
reg bankéw oglosilo plany ekspansji w sektorze drob-
nej przedsi¢biorczosci oraz w sferze ustug detalicz-
nych w 2003 roku, co bezposrednio przelozy si¢ na
wzrost konkurencji w tych obszarach.

Wiele migdzynarodowych instytuciji finansowych in-
westuje w polski sektor bankowy oraz wciaz pojawiaja
si¢ nowe podmioty w sektorze. Dodatkowo, przed-
sighiorstwa wykorzystuja alternatywne, w stosunku do
kredytow bankowych, zrédia finansowania, takie jak
emisje krotkoterminowych papierow dluznych, obli-
gacji 1 akcji, jak rowniez leasing. Istnieje duze prawdo-

podobienistwo, ze na skutek wzrostu zagranicznych in-
westycji w sektorze bankowym, a takze procesu kon-
solidacji tego scktora, nastapi wzrost konkurenciji na
rynku ustug bankowych.

W rezultacie postepujacej integracji Polski z Unia
Europejska, polski sektor bankowy bedzie silniej nara-
zony na konkurencje ze strony instytucji zagranicz-
nych, szczegélnie w takich segmentach rynku, jak
operacje dewizowe, rozliczenia transakcji handlu za-
granicznego i bankowos¢ inwestycyjna.

Postepujacy wzrost poziomu konkurencji w sektorze
bankowym moze mie¢ negatywny wplyw na dzialal-
nos¢ Banku Handlowego.

Czynniki ryzyka zwigzane z Bankiem i jego dziatalnoscia

Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos¢ w terminach zapadalnosci kredytow i fi-
nansujacych je depozytéw jest typowa dla dzialalnosci
bankowej i wystepuje rowniez w Banku Handlowym
w Warszawie SA. Moze ona powodowaé potencjalne
problemy z biezaca pltynnoscia w przypadku skumulo-
wania si¢ wickszych wyplat klientow: Za zarzadzanie
aktywami i pasywami Banku, w tym regulacj¢ i kon-
trole ryzyka plynnosci odpowiada Komitet Aktywow
i Pasywow, ktorego strategie realizuje Departament
Skarbu. Nie ma jednak pewnosci, czy utrzymujaca si¢

Ryzyko walutowe

Bank Handlowy w Warszawie SA dokonuje operacji
walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunck
wlasny, utrzymujac w ramach ustalonych limitéw ot-
warte pozycje walutowe. W zwiazku z tym Bank po-
nosi ryzyko kursowe i nie ma pewnosci, ze przyszle
zmiany kurséw wymiany walut nie beda mie¢ negaty-
whnego wplywu na sytuacje finansowa Banku. Za kon-
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niezgodnos¢ termindéw zapadalnosci nie bedzie miata
w przysztosci negatywnego wplywu na sytuacje finan-
sowq Banku.

Baza depozytowa Banku jest stabilna, zdywersyfiko-
wana 1 wykazuje tendencje wzrostowa. Ponadto Bank
posiada dobra dostgpnosé do srodkéw na rynku mie-
dzybankowym oraz wysokie fundusze wlasne. Poziom
ryzyka plynnosci jest niski.

trole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest De-
partament Ryzyka Rynkowego, wspotpracujacy w tym
zakresie z Departamentem Skarbu. Poziom ryzyka
rynkowego jest umiarkowany, gléwnie ze wzgledu na
duzg skale wykonywanych operacji, w tym szczegdlnie
transakcji pochodnych. Otwarte pozycje walutowe nie
przekraczaja na ogdt 10% funduszy wlasnych.



Ryzyko stopy procentowej

Podobnie jak inne polskie banki, Bank Handlowy
w Warszawie SA jest narazony na ryzyko wynikajace
z niedopasowania terminéw zmian stop procento-
wych aktywow i finansujacych je pasywoéw. Ryzyko
stopy procentowej moze wystapi¢ w przypadku braku
mozliwosci  zrekompensowania spadku dochodow
z tytulu obnizki stép procentowych naliczanych od
udzielonych kredytéw poprzez obnizenie poziomu
odsetek wyplacanych depozytariuszom. Ryzyko takie
dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekom-
pensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego de-

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscig kredytowg

Prowadzenie dzialalnosci polegajacej na udzielaniu
kredytow 1 gwarancji jest nierozerwalnie zwiazane
z ryzykiem nieterminowej splaty kredytu (rat kapita-
lowych i odsetek), a takze z ryzykiem nicodzyskania
naleznosci z tytulu udzielonego kredytu lub gwaranciji.
Bank na biezaco monitoruje aktywa objete ryzykiem,
klasyfikujac je, zgodnie z odpowiednimi regulacjami
nalozonymi przez Narodowy Bank Polski i tworzy
wszystkie wymagane przepisami rezerwy celowe na
pokrycie nieregularnych naleznosci kredytowych. Za-
rzad Banku uwaza, Ze obecny poziom rezerw jest
wlasciwy. Dodatkowo, w przypadku czesci kredytow
ich kwalifikacja z punktu widzenia ryzyka opiera sig
na ocenie mozliwosci pozyskania inwestora strategicz-
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pozytariuszom poprzez podniesienie stop oprocento-
wania naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzy-
kiem stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu
Aktywow 1 Pasywow, ktory muin. wyznacza zasady
tworzenia rezerw z tytulu réznego rodzaju podej-
mowanych ryzyk finansowych oraz tworzy polityke
cenowsa Banku w odniesieniu do ryzyka odsetkowego.
Nie ma pewnosci, ze przyszle zmiany stép procen-
towych nie beda mie¢ negatywnego wplywu na sytu-
acje finansowa Banku. Obecny poziom ryzyka stopy
procentowej jest niski.

nego dla danego dtuznika. Dlatego tez utrzymanie si¢
wysokiego poziomu inwestycji zagranicznych moze
by¢ kluczowe dla wyceny niektérych kredytéw. Co
wigcej, w zwiazku z mozliwoscia zmiany warunkdw
zewnetrznych, jak np. poglebienie si¢ kryzysu gos-
podarczego lub zaistnienia innych okolicznosci, ktére
mogloby negatywnie wplynac na klientow Banku, nie
ma pewnosci, ze w przyszlosci konieczno$¢ tworzenia
rezerw stosownych do istniejacego portfela nie bedzie
miala negatywnego wplywu na sytuacje finansows
Banku oraz, ze istniejace rezerwy i zabezpieczenia
okaza si¢ wystarczajace dla pokrycia mozliwych strat z
dzialalnosci kredytowej. Obecny poziom ryzyka kre-
dytowego jest umiarkowany.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Decyzje w sprawie podejmowania przez Bank Han-
dlowy w Warszawie SA dzialalnosci inwestycyjnej po-
dejmuje Zarzad i Komitet Inwestycji Kapitalowych.
Inwestycje kapitalowe dziela si¢ na trzy kategorie: ak-
tywne, strategiczne i restrukturyzacyjne. Inwestycje
aktywne maja na celu zapewnienie wysokiej stopy
zwrotu. Portfel inwestycji strategicznych zawiera akcje
1 udzialy Banku w instytucjach finansowych o strate-
gicznym znaczeniu dla Banku ze wzgledu na prowa-
dzone przez niego operacje. Zaangazowania restruktu-
ryzacyjne pochodza z operacji polegajacych na konwer-
sji wierzytelno$ci na udzialy kapitalowe. Inwestycje re-
alizowane sa bezposrednio przez Bank lub posrednio

przez specjalne spotki inwestycyjne. Wartos¢ inwestycji
kapitalowych netto wraz z pozyczkami podporzad-
kowanymi i obligacjami zamiennymi dla spotek inwes-
tycyjnych Banku wyniosla na koniec 2002 roku 598,2
mln zt. W przypadku czesci inwestycji kapitalowych,
ich wycena opiera si¢ na zaloZeniu znalezienia inwe-
stora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank Han-
dlowy w Warszawie SA jest udzialowcem. Dlatego tez
utrzymanie si¢ wysokiego poziomu inwestycji zagrani-
cznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny
tych inwestycji. Ponadto ze wzgledu na szereg zjawisk
makroekonomicznych, sytuacj¢ na rynku kapitalowym
i inne czynniki majace wplyw na dziatalnos¢ spotek,
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w ktoérych Bank jest udzialowcem, cena sprzedazy po-
siadanych udzialéw moze okazac si¢ nizsza od spo-
dziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiggach

Banku, co moze niekorzystnie wplyna¢ na wycene akeji

Ryzyko operacyjne

W 2002 roku Bank zakonczyl prace zwiazane z inte-
gracja systemoéw informatycznych, bedace nastep-
stwem fuzji z Citibank (Poland) S.A., w wyniku kt6-
rych Bank bazuje na dwéch systemach - osobnych dla
czgsci korporacyjnej i detalicznej. Bank nie planuje
przeprowadza¢ dalszych zmian w swych systemach,
poza biezacymi modyfikacjami majacymi zwigkszy¢
ich funkcjonalnos¢ badz wprowadzi¢ nowe produkty.

Przetwarzanie danych na potrzeby bankowosci deta-
licznej w oparciu o centrum technologiczne w Singa-
purze zapewnia efektywnosé kosztowa oraz wsparcie
techniczne i1 dostgp do najnowszych rozwiazan opra-

Ryzyko prawne

Bank Handlowy w Warszawie SA jest spotka zalezna
Citibanku N.A., nalezacego do holdingu Citigroup.
Aby wigkszosciowy akcjonariusz Banku mogl prawi-
dlowo kontrolowa¢ ryzyko swojej dziatalnosci w skali
globalnej i mégt by¢ w zgodnosci z obowiazujacymi go
regulacjami amerykanskimi, Bank musi zapewnic¢ zgo-
dnosé swych regulacji i dzialani ze standardami Citiban-
ku oraz odpowiednimi regulacjami prawnymi obowia-
zujacymi Citibank N.A. i Citigroup. Bank korzysta z sy-

Banku. W 2002 roku Bank poczynil juz znaczace
rezerwy zwiazane ze swymi inwestycjami kapitalowy-
mi, stad poziom ryzyka zwigzany z dalszym spadkiem
wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.

cowywanych w tym osrodku. Wszelako rodzi to ry-
zyko awarii zwiazane z przesylaniem danych na duze
odleglosci oraz potencjalng podatnosé banku na klgs-
ki zywiolowe, ktére moga mie¢ miejsce w tamtym
regionie. Bank posiada procedury zabezpieczajace
(COB - Continuity of Business) na wypadek wysta-
pienia tych zagrozen - dysponuje m.in. zapasowymi
mocami obliczeniowymi w centrum rozliczeniowym
w Olsztynie i innych lokalizacjach, gwarantujacymi
utrzymanie ciaglosci funkcjonowania instytucji.

Ogolny poziom ryzyka operacyjnego jest niski.

steméw informatycznych wykorzystywanych i rozwija-
nych w ramach Citigroup. W szczegdlnosci w przypad-
ku bankowosci detalicznej centrum technologiczne zlo-
kalizowane jest w Singapurze. Aspekty funkcjonowania
w kontekscie relacji z inwestorem strategicznym oraz
outsourcing przetwarzania danych nie zawsze sa wys-
tarczajaco jasno okreslone w przepisach prawnych. Ro-
dzi to ryzyko prawne, ktéremu Bank stara si¢ przeciw-
dziata¢ przeprowadzajac poglebione analizy prawne.

Whptaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyj-
nym, Bank Handlowy w Warszawie SA objety jest obo-
wigzkowym systemem gwarantowania depozytow lud-
nosci. Banki objete systemem gwarancji depozytow
maja obowiazek dokonywania okreslonych wplat na
rzecz funduszu.

Wskutek ogélnego pogorszenia si¢ sytuacji w sektorze,
upadlosci lub pogorszenia si¢ kondycji finansowej jed-
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nego z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, moze zaistnie¢ koniecznos¢ wysokiej
wplaty na rzecz funduszu przez Bank, jak i innych
uczestnikow Bankowego TFunduszu Gwarancyjnego,
w wysokosci proporcjonalnej do wysokosci utworzo-
nego funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych
w danym podmiocie. Moze si¢ to wiazaé z negatyw-
nymi skutkami dla wynikéw finansowych Banku.
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Perspektywy rozwoju
Banku Handlowego

w Warszawie SA

Ogodlne cele rozwoju Banku

Celem Banku jest ciagle podnoszenie wartosci dla
akcjonariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego
zwrotu z kapitalu oraz maksymalizacje wartosci
instytucji i jej relacji biznesowych. Fakt przynaleznosci
Banku do Citigroup - najwigkszej miedzynarodowej
instytucji finansowej, umozliwia Bankowi skuteczne
konkurowanie we wszystkich segmentach rynku i ak-
wizycje nowych grup klientow. W minionym roku
Bank zwigkszyl swa baze klientéw m.in. dzigki rozwo-
jowi ustug dla drobnej przedsigbiorczosci oraz oséb
fizycznych o niskich dochodach. W nadchodzacych
latach intencja Banku bedzie dalsze aktywne pozys-
kiwanie nowych klientéw we wszystkich segmentach
rynku.

W perspektywie kilku lat Bank aspiruje do osiagnigcia
dwucyfrowego udzialu rynkowego, mierzonego udzia-
tlem w wyniku na dzialalnosci bankowej sektora.
W 2002 roku udzial ten wyniost 7,2%. Wzrost udzia-
tu rynkowego zostanie osiggnigty poprzez utrzymanie
wiodacej pozycji Banku w bankowosci korporacyjnej,
operacjach skarbowych, ustugach dla oséb fizycznych

Bankowos¢ dla przedsiebiorstw i

Bank Handlowy jest liderem bankowosci przedsie-
biorstw w Polsce. Jego udzial w kredytach dla firm
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o najwyzszych dochodach (CitiGold), a takze dzigki
wzmocnieniu pozycji Banku w obsludze malych
i $rednich przedsi¢biorstw, instytucii finansowych oraz
bankowosci detalicznej dla $redniozamoznych
klientéw. Dynamicznie rozwijane beda najnowsze ob-
szary dziatalnosci, czyli ustugi dla drobnej przedsie-
biorczosci (pakiet Inter Biznes), pozyczki gotowkowe
dla osé6b fizycznych o niskich dochodach (CitiFinan-
cial) oraz ubezpieczenia na zycie (Citilnsurance).

Jednoczesnie Bank bedzie ktadl duzy nacisk na efek-
tywna polityke zarzadzania kosztami. Udzial Banku
w kosztach sektora ulega systematycznemu obnizeniu
- ostatecznie $rednio w 2002 roku wyniost 6,8%.
W nadchodzacych latach Bank planuje utrzymywac
wysoka dyscypling w zakresie kosztow, tak aby wskaz-
nik koszty/dochody w sposéb trwaly ksztattowal sie
na poziomie ponizej 50%. W rezultacie utrzymana
zostanie rosnaca zyskowno$¢ dzialalnosci Banku.
W 2002 roku udzial Banku w wyniku netto sektora
wyniost 8.9% wobec 3.9% w 2001 roku.

klientéw instytucjonalnych

(prywatne i pafstwowe spotki oraz spoéldzielnie) na
koniec 2002 roku wyniést 9,7% (3 pozycja w sek-



torze) wobec 10,8% na koniec 2001 roku, natomiast
w depozytach firm wyniésl odpowiednio 15,5%
(1 pozycja) wobec 16,5%. Udzial Banku w zadluzeniu
z tytulu emisji krétkoterminowych papieréw dluz-
nych firm wyniést 22,0% na koniec 2002 roku (1 po-
zycja) wobec 18,9% na koniec 2001 roku.

W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klien-
tami Banku sg wszystkie firmy dzialajace w Polsce, za
wyjatkiem sektoréw trwale wytaczonych ze wzgledu na
ogolng polityke Citigroup oraz firm, ktére znajduja si¢
na Scisle okreslonych listach restrykeyjnych ze wzgle-
du na miedzynarodowe lub amerykanskie sankcje.
Aktywne dzialania akwizycyjne beda kierowane do
klientéw o przychodach ze sprzedazy powyzej 100 tys.
USD rocznie.

Pozycja Banku jest szczegdlnie silna w obstudze mie-
dzynarodowych korporacji oraz najwigkszych polskich
przedsicbiorstw. Bank posiada takze wiodaca pozycje
w obstudze transakeji na rynku pienieznym i waluto-
wym. Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych
segmentach rynku. W obsludze najwigkszych klientéw
silnym atutem Banku jest jego przynaleznosé do Citi-
group. Dla potrzeb finansowych tych klientéw Bank
jest w stanie zaoferowac unikalne ustugi, taczace zna-
jomos¢ krajowego otoczenia gospodarczego z miedzy-
narodowym doswiadczeniem i globalnym zasiggiem
Citigroup. Zarazem poglebione zostana ustugi do-
radztwa finansowego dla klientow Banku.

Bank posiada réwniez silng pozycje w obsludze po-
zostalych segmentéw klientéw korporacyjnych i insty-

Bankowos¢ detaliczna

Bank Handlowy w Warszawie SA jest $redniej wiel-
kosci podmiotem pod wzgledem obstugi 0séb fizycz-
nych. Udzial Banku w kredytach oséb fizycznych
ogolem wyniost 2,2% na koniec 2002 roku wobec
2,5% na koniec 2001 roku, za§ w depozytach odpo-
wiednio 2,9% wobec 2,8%, co daje Bankowi miejsce
pod koniec pierwszej dziesiatki w sektorze. Spadek
udzialu rynkowego w kredytach wiazal si¢ z ostroz-
nym podejsciem Banku do akeji kredytowej ze wzgle-
du na utrzymujacy si¢ trudng sytuacje gospodarcza.

Réwnolegle z oferowaniem szerokiej gamy produktow
dla os6b fizycznych, Bank specjalizuje si¢ w kartach
kredytowych. Udzial Banku w tym rynku pozostawal
stabilny w minionym roku, utrzymujac si¢ na poziome
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tucjonalnych oraz instytucji finansowych. Celem Ban-
ku w tych grupach klientéw jest osiagniccie dwu-
cyfrowego udziatlu rynkowego w perspektywie 3 lat.

Kluczowym produktem podtrzymujacym relacje z kli-
entami pozostanie kredyt, chociaz wigkszos¢ przycho-
déw Banku generowana bedzie z zarzadzania $rod-
kami finansowymi, obslugi handlu oraz produktow
departamentu skarbu. Rozwiazania i innowacje w tych
grupach produktowych beda zasadniczym czynnikiem
przewagi konkurencyjnej Banku, w szczegdlnosci przy
wspolpracy z najbardziej wymagajacymi klientami
mi¢dzynarodowymi, czolowymi firmami krajowymi
oraz instytucjami finansowymi. Bank bedzie rowniez
dazyl do tego, by w znacznie wickszym zakresie wy-
korzysta¢ mozliwosci sprzedazy tych produktéw w se-
gmencie malych i srednich przedsi¢biorstw.

Ponadto Bank bedzie kontynuowal aktywna akwizycje
w segmencie drobnych przedsi¢biorstw o przycho-
dach ze sprzedazy nie przekraczajacych 4 mln zl.
Intencja Banku jest znalezienie si¢ w pierwszej piatce
podmiotéw obslugujacych ten segment rynku w pers-
pektywie trzech lat. Obstuga tych klientéw prowadzo-
na bedzie w oparciu o wszystkie placowki Banku (tak-
ze detaliczne) oraz poprzez zdalne kanaty dystrybuciji.

Ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej oferowa-
ne beda w Scistej wspolpracy miedzy Bankiem Han-
dlowym i Citigroup Investment Banking (Salomon
Smith Barney). Pozwala to na zaoferowanie zaréwno
obstugi wielkich mig¢dzynarodowych transakeji, jak
i ustug na rzecz mniejszych podmiotéw krajowych.

ok. 50%. Drugim polem specjalizacji Banku, na kt6-
rym posiada on bardzo silng pozycje, jest obstuga za-
moznych oséb fizycznych (private banking).

Rynek bankowosci detalicznej oceniany jest jako po-
siadajacy wysoki potencjal wzrostu. W perspektywie
trzech lat Bank planuje podwoi¢ swoj udzial rynkowy.
Docelowo Bank bedzie aspirowal do osiagniccia dwu-
cyfrowego udzialu rynkowego. Bank jest zaintereso-
wany przede wszystkim obstuga klientéw o docho-
dach $rednich i wyzszych (powyzej 1.500 21 miesi¢cz-
nie brutto), mieszkajacych w miastach powyzej 100
tys. mieszkanicoéw. Pod ich katem bedzie opracowy-
wana oferta Banku.
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W 2002 roku Bank rozpoczal réwniez udzielanie kre-
dytow gotéwkowych klientom o niskich dochodach,
ale dziatalno$¢ ta zostala wyodrebniona biznesowo
i jest prowadzona pod szyldem CitiFinancial, czesci
Citigroup specjalizujacej si¢ w dzialalno$ci kredytowe;j
w tej grupie klientow. Bank oczekuje dynamicznego
rozwoju tej dzialalnosci.

Jednym z kluczowych celéw Banku jest umocnienie
jego pozycji w segmencie klientéw o najwyzszych do-
chodach. Oferta CitiGold jest systematycznie rozbu-
dowywana m.in. o kompleksowe ustugi zarzadzania
majatkiem (wealth management) i doradztwa finan-
sowego obejmujace oprécz tradycyjnych produktéw
depozytowo-kredytowych réwniez indywidualne pro-
dukty skarbowe, standardowe 1 indywidualne strategie
zarzadzania aktywami, lokaty inwestycyjne, ustugi ma-
klerskie oraz ubezpieczenia osobowe i inwestycyjne.

Rozbudowywana bedzie réwniez oferta dla $rednio
zamoznych klientow, posiadajacych rachunki CitiOne
oraz CitiKonto. Oprécz rozwoju tradycyjnych ustug

Sie¢ dystrybuciji

Obecna sie¢ dystrybucji Banku sklada si¢ m.in. z pla-
cowek, doradcow bankowych na potrzeby bankowos-
ci przedsi¢biorstw, agentow sprzedazy bezposredniej
w bankowosci detalicznej oraz zdalnych kanaléw dys-
trybuciji, takich jak bankowos¢ internetowa, direct ban-
king, centrum obstugi telefonicznej, IVR (interaktyw-
na obstuga telefoniczna) i wielofunkeyjne bankomaty.

Ewolucja sieci dystrybucji Banku bedzie uwzglednia¢
plany zwigkszenia skali dziatalnosci na rynku banko-
wodcl detalicznej oraz synergie z bankiem korporacyj-
nym. Priorytetem bedzie zwigkszanie funkcjonalnosci
i dostepnosci zdalnych kanaléw dystrybucii oraz dal-
sze doskonalenie kwalifikacji doradcéw bankowych,
szczegdlnie obstugujacych duze podmioty, zglaszajace
zapotrzebowanie na wysublimowane produkty finan-
sowe.

W nadchodzacych latach Bank nieznacznie zredukuje
swa sie¢ placéwek. Zamknigte zostang te oddzialy
banku detalicznego, ktérych nie bedzie mozna spraw-
nie przystosowa¢ do sprzedazy rosnacej gamy pro-
duktow oszczednosciowych, kredytowych i ubezpie-
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depozytowych i zwickszania funkcjonalnosci transak-
cyjnej rachunku, nacisk polozony zostanie na rozwoj
oferty inwestycyjnej i ubezpieczeniowej. Bank bedzie
systematycznie poszerzal ofert¢ funduszy inwestycyj-
nych (CitiFundusze) wraz z rosnacym zapotrzebowa-
niem klientéw na nowe mozliwosci lokowania ich
oszczednosci. Aktywnie bedzie prowadzona sprzedaz
ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym we
wspolpracy z Citilnsurance.

7 punktu widzenia poszczegdlnych produktow, klu-
czowe dla Banku bedzie utrzymanie jego silnej pozycji
w kartach kredytowych. Zaoferowane zostang nowe
typy kart, jak réwniez programy lojalnosciowe. Posze-
rzona zostanie grupa docelowa klientéw, ktorym Bank
bedzie oferowal swoje karty.

Rok 2002 oznaczal istotng poprawe jakosci ustug ofe-
rowanych przez cze¢$¢ detaliczna Banku Handlowego.
W nadchodzacych latach w dalszym ciagu ktadziony
bedzie nacisk na ciagle zapewnienie klientom ustug
o najwyzszej jakosci.

czeniowych. Klienci detaliczni beda dysponowac ok.
90 oddziatami w korzystnych lokalizacjach, w tym 11
oddzialéw CitiGold. Obsluga oséb fizycznych bedzie
prowadzona réwniez w wybranych oddziatach banku
korporacyjnego. Do dyspozycji klientéw korporacyj-
nych bedzie natomiast ok. 60 placowek. Drobne
przedsigbiorstwa beda obstugiwane we wszystkich od-
dzialach detalicznych i korporacyjnych. W przypadku
klientéw korporacyjnych oraz CitiGold zasadniczym
elementem sieci dystrybucji beda doradcy bankowi.

Utrzymywana bedzie wysoka funkcjonalnosé i wyso-
kie parametry jakosci dostepu do centrum obstugi te-
lefonicznej. Dla klientéw indywidualnych oraz malych
przedsi¢biorstw ustugi te beda zintegrowane w jed-
nym centrum telefonicznym o jednym numerze dos-
tepu. Obejmowac bedg obsluge klientow indywidual-
nych w zakresie rachunku CitiKonto, malych przed-
sigbiorstw, CitiConnect, $wiadczenie ustug maklers-
kich DMBH oraz ogdlna infolini¢ dla banku. W przy-
padku duzych i $rednich firm oraz klientéw insty-
tucjonalnych obstuga telefoniczna pozostanie czescio-
wo zdecentralizowana na poziomie oddzialéw.



Synergie

Rozlegle doswiadczenie i réznorodna dziatalnosé sg
silnym atutem Banku Handlowego w Warszawie SA i
umozliwiaja oferowanie klientom kompleksowych roz-
wiazan przy wykorzystaniu mozliwosci plynacych z sy-
nergii wystepujacych miedzy obstuga bankowa przed-
sigbiorstw i bankowoscia detaliczna, migdzy uslugami
bankowymi i zarzadzaniem aktywami, miedzy ustu-
gami bankowymi i dzialalno$cia ubezpieczeniowsy itd.

Najwigkszym przedsi¢gbiorstwom w dalszym ciagu
oferowane bedg pakiety produktéow depozytowo-kre-
dytowych dla ich pracownikéw W sklad typowego
pakietu wchodza rachunki oszczednosciowo-rozlicze-
niowe wraz z obsluga listy plac, karty kredytowe, kre-
dyty hipoteczne i gotowkowe. Oprocz zachet ceno-
wych w uzasadnionych przypadkach istnieje takze
mozliwos¢ instalacji w firmie bankomatu badZ otwar-
cia oddzialu.

Rozpoczeta zostala réwniez sprzedaz produktéw
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banku korporacyjnego dla klientéw banku detalicz-
nego z segmentu CitiGold. Oferowane sa specjalisty-
czne produkty Departamentu Skarbu, biura maklers-
kiego oraz zarzadzania aktywami. Wszystkim grupom
klientéw Sektora Bankowosci Detalicznej w dalszym
ciggu oferowane beda produkty inwestycyjne, w tym
w szczegolnosci jednostki uczestnictwa CitiFunduszy.
Oferta produktowa CitiFunduszy bedzie systematycz-
nie rozwijana, adekwatnie do pojawiajacych si¢ no-
wych potrzeb klientow.

rédlem synergii bedzie takze wprowadzenie jednoli-
tego logo dla calej instytucji. Dzigki temu kampanie
promocyjne prowadzone przez jedna cze$¢ Banku be-
da automatycznie wplywaly na wzmocnienie wizerun-
ku pozostalych jego czesci. Nowe logo bedzie spojne,
zaréwno wizualnie jak i brzmieniowo, z nazwami in-
nych spoélek i linii biznesowych holdingu Citigroup
dzialajacych w Polsce, jak Citilnsurance czy Citi-
Financial.
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Znaczace zdarzenia majace
wpltyw na dziatalnos¢ oraz
wyniki finansowe Banku

Z dniem 1 stycznia 2002 roku weszly w Zycie przepisy
znowelizowanej ustawy o rachunkowosci oraz wydane
na jej podstawie rozporzadzenia wykonawcze uwzgle-
dniajace specyfike¢ prowadzenia rachunkowosci
bankéw, ktore mialy istotny wplyw na strukture po-
zycji bilansowych oraz wynik finansowy Banku.
Wplyw wprowadzonych zmian zasad rachunkowosci
przedstawiony zostal w Dodatkowej Nocie Objasnia-
jacej 311 32.

W dniu 7 marca 2002 roku spotka Citibank Overseas
Investment Corporation z siedziba w New Castle,
Stany Zjednoczone Ameryki (,,COIC”) podmiot za-
lezny od Citibank N.A. nabyta lacznie 753.300 akcji
zwyklych na okaziciela serii C Banku. COIC jest pod-
miotem dominujacym w stosunku do Banku. COIC
nabyl 376.650 akcji, po cenie jednostkowej 67 zI od
Centaur Investment Corporation oraz 376.650 akcji,
po cenie jednostkowej 67 zt od Foremost Investment
Corporation. Podmioty zbywajace akcje naleza do
grupy kapitalowej Citigroup Inc.

W dniu 26 marca 2002 roku Bank, w zwiazku ze spel-
nieniem wszystkich warunkéw zawieszajacych wyni-
kajacych z Umowy przedwstepnej sprzedazy akgji Cu-
prum Banku S.A. zawartej pomiedzy Bankiem a firma
Dominet S.A., zbyl na rzecz tej spolki wszystkie
posiadane akcje Cuprum Banku S.A. Bank posiadal
55,2% w kapitale zakladowym Cuprum Banku S.A.
oraz 50,2 proc. glosow na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy.

W dniu 26 kwietnia 2002 roku Bank, na mocy umo-
wy sprzedazy akeji, zbyl w calosci posiadany pakiet
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87.741 akcji spotki Bank Handlowy International
S.A. z siedziba w Luksemburgu (,BHI”). Przenie-
sienie wlasnosci akcji na rzecz nabywajacego nastapi-
o w dniu 6 maja 2002 roku.

Sprzedany przez Bank pakiet akcji stanowi 73,12%
udzialu w kapitale zakladowym i uprawnia do wyko-
nywania 73,12 % glosow na Walnym Zgromadzeniu
BHI.

W dniu 6 maja 2002 roku Bank otrzymal Decyzj¢ Ko-
misji Nadzoru Bankowego z dnia 26 kwietnia 2002
roku w sprawie zmian w Statucie Banku, ktora to de-
cyzja zezwala na dokonanie zmiany tresci Statutu Ban-
ku dotyczacej podwyzszenia kapitalu zakladowego
Banku do kwoty 500.902.400 zl. Podwyzszenie ka-
pitatlu zakladowego Banku nastepuje w zwiazku z za-
miana przez podmiot dominujacy Banku Citibank
Opverseas Investment Corporation (,,COIC”) podmiot
zalezny od Citibank N.A. 17.648.500 obligacji zamien-
nych emisji I na akcje Banku serii B. O$wiadczenie
o zamianie wszystkich posiadanych przez siebie obliga-
¢ji COIC ztozyl w dniu 14 marca 2002 roku. Rejestra-
cja podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku z kwo-
ty 430.308.400 zI do kwoty 500.902.400 zt w Krajo-
wym Rejestrze Sadowym nastapila w dniu 24 maja
2002 roku. Aktualny kapital zakladowy Banku wynosi
500.902.400 z1 i podzielony jest na 125.225.600 akcji
na okaziciela, o wartosci nominalnej 4 zt kazda. Po
rejestracji podwyzszenia kapitalu i po zamianie obli-
gacji na akcje COIC jest posiadaczem 116.717.574 ak-
¢ji Banku stanowiacych 93,20% kapitalu zakladowego
Banku i reprezentujacych tylez samo gloséw na Wal-
nym Zgromadzeniu Banku.



B W dniu 3 czerwca 2002 roku Bank zlozyl ZO Bytom

SA (jednostce stowarzyszonej z Bankiem), oswiadcze-
nie o przejeciu na wlasnosé 6.000 udziatéw w spotce
,»Bytom Collection” Spétka z o.o. z siedziba w Ra-
dzionkowie. Warto§¢ nominalna przejetych udzialow

wynosi 3.000.000,00 z1.

Przejecie udzialéw nastapilo na podstawie umowy
o zastaw rejestrowy zawartej przez Bank z ZO Bytom
SA w dniu 8 czerwca 2001 roku - tytulem czescio-
wego zaspokojenia wymagalnej wierzytelnosci kredy-
towej Banku wobec ZO Bytom SA, a mianowicie ty-
tulem zaspokojenia wierzytelnosci Banku do wyso-
kosci 3.000.000,00 1.

Wskutek przejecia udzialow w dniu 3 czerwca 2002
roku Bank stal si¢ wylacznym posiadaczem wszyst-
kich udzialow w spolce ,,Bytom Collection” Sp. z o.0.
z siedzibg w Radzionkowie, ktérych taczna liczba wy-
nosi 6.008 udzialéw, a zatem wymieniona spélka stata
si¢ jednostka zalezng Banku.

Po podjeciu w dniu 24 czerwea 2002 roku przez Ko-
misje Nadzoru Bankowego decyzji o ustanowieniu
Zarzadu Komisarycznego Wschodniego Banku Cu-
krownictwa S.A. w Lublinie spelnil si¢ warunek ok-
reSlony w zawartym w dniu 22 czerwca 2002 roku
przez Bank z 11 innymi Bankami ,,Porozumieniu
w sprawie udzielenia pomocy w przeprowadzeniu res-
trukturyzacji Wschodniego Banku Cukrownictwa S.A.
w Lublinie”. Porozumienie to przewiduje otwarcie li-
nii kredytowej dla WBC S.A. oraz udzielenie wsparcia
kapitalowego dla WBC S.A.

W dniu 2 lipca 2002 roku zostala zawarta umowa
subskrypcyjna pomiedzy Bankiem a Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym, w ramach ktérej Bank zo-
bowigzal si¢ do objecia na rynku pierwotnym obligacji
zerokuponowych o wartosci nominalnej 100.000.000
zlotych z terminem wykupu w grudniu 2011 roku.
Obligacje zostaly wyemitowane w dniu 12 lipca 2002
roku po cenie emisyjnej 53,6250 proc. Jest to kolejna -
czwarta umowa zawarta z Buropejskim Bankiem In-
westycyjnym w ramach uruchomionego programu
emisji obligacji tego Banku o wartosci 3 mld zlotych.
Obligacje o terminie wykupu od roku do 30 lat, do-
puszczone do publicznego obrotu, emitowane sa
w kilku transzach. Do konca 2001 roku przeprowa-
dzono dwie emisje na kwote 200 mln zltotych po ce-
nie emisyjnej 45,7893 proc. i 300 mln zlotych po ce-
nie emisyjnej 45,8696 proc. oraz 14 lutego 2002 roku
- na kwote 300 mln zlotych po cenie emisyjnej 49,53
proc.

RAPORT ROCZNY 2002
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B W wyniku odstapienia przez Dom Maklerski Banku

Handlowego w Warszawie SA (,DM BH”), bedacy
jednostka zalezna od Banku od umowy o subemisj¢
uslugowq i zapisaniem w dniu 25 lipca 2002 roku na
rachunku papierow wartosciowych - PIA Piasecki SA
600.000 akcji serii H spotki PIA Piasecki SA, DM BH
nie posiada obecnie akeji tej spétki. Odstapienie od
umowy nastapito w wyniku zaistnienia przewidzia-
nych w niej przestanck odstapienia. Przed wykona-
niem prawa odstapienia od powyzszej umowy DM
BH posiadatl 600.000 akcji spotki PIA Piasecki SA,
a ich udzial w kapitale zakladowym spotki wynosit
5,48% 1 dawal prawo do wykonywania takiej samej
ilosci gloséw na walnym zgromadzeniu. Stan posiada-
nia akcji spolki PIA Piasecki SA bezposrednio przez
Bank nie ulegl zmianie na skutek powyzszego odsta-
pienia od umowy i wynosi 4.000.000 akcji, a ich udziat
w kapitale zakladowym spoltki wynosi 36,52% i daje
prawo do wykonywania takiej samej liczby gloséw na
walnym zgromadzeniu.

W dniu 16 wrzesnia 2002 roku Bank wraz ze swoja
spotka zalezna Handlowy Investments SA z siedziba
w Luksemburgu sprzedal na rzecz BankAmerica In-
ternational Investment Corporation z siedziba w Chi-
cago caly posiadany pakiet akcji jednostki stowarzy-
szonej Hortex Holding S.A. z siedziba w Plonsku.
Sprzedany przez Bank pakiet akcji stanowi 31,09%
udzialu w kapitale zakladowym i uprawnia do wyko-
nywania 31,09% gloséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Hortex Holding S.A. Jednoczesnie
spelnily si¢ warunki zawieszajace umowy cesji wierzy-
telnosci zawartej w dniu 30 lipca 2002 roku pomiedzy
Handlowy Inwestycje Sp. z o.0. z siedzibg w War-
szawie, w ktérej Bank jest jedynym udzialowcem,
a BankAmerica International Investment Corporation
z siedziba w Chicago. Umowa cesji dotyczy sprzedazy
wierzytelnosci z tytulu wyemitowanego przez Hortex
Holding S.A. bonu handlowego.

Na mocy Umowy o partnerstwie strategicznym za-
wartej w dniu 21 grudnia 2000 roku migdzy Bankiem
a NORD/LB Nordeutsche Landesbank Girozentrale
z siedziba w Hanowerze (, NORD/LB”) oraz Umowy
suplementu do Umowy kupna akcji zawartej w dniu
30 wrzesnia 2002 roku miedzy Bankiem a NORD/
LB, w dniu 30 wrzesnia 2002 Bank odpowiedzial na
wezwanie NORD/LB do sprzedazy (w ramach reali-
zacji opcji call przez NORD/LB) 1.867 sztuk akcji
zwyklych banku MHB Mitteleuropaeische Handels-
bank Aktiengesellschaft Deutsch - Polnische Bank
z siedziba we Frankfurcie nad Menem (,, MHB”).
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Sprzedany przez Bank pakiet akcji stanowil 19,99%
udzial w kapitale akcyjnym MHB i tyle samo gloséw
na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy. W wyniku
dokonanej transakcji Bank zbyl wszystkie posiadane
akcje w MHB.

W dniu 25 listopada 2002 roku na podstawie upowaz-
nienia zawartego w § 4 ust.2 pkt 3) oraz ust.3 Uchwa-
ty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 15
kwietnia 1997 r. zmienionej Uchwala Nadzwyczajne-
go Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 19 czerwca

Identyfikacja wizualna

12 listopada 2002 roku wprowadzony zostal nowy
znak towarowy Banku - Citibank Handlowy. Bedzie
on obowiazywal dla calego Banku, ktéry dotychczas
w bankowosci przedsi¢biorstw funkcjonowal pod
marka Bank Handlowy w Warszawie SA, a w ban-
kowosci detalicznej pod marka Citibank. Wymiana oz-
nakowania jednostek Banku prowadzona bedzie stop-
niowo w 2003 roku. Polaczenie obu marek odzwier-
ciedla strategic Banku, jako instytucji oferujacej pod

1997 roku w sprawie emisji obligacji zamiennych,
podwyzszenia kapitalu akcyjnego, wylaczenia prawa
poboru dotychczasowego akcjonariusza i zmianie Sta-
tutu, Zarzad Banku postanowil wyznaczy¢ na rok
2003 dodatkowy termin skladania przez uprawnio-
nych obligatariuszy o§wiadczen o zamianie obligacji
na okaziciela emisji I zamiennych na akcje zwykle
Banku serii B na okres od dnia 1 stycznia 2003 roku
do dnia 28 lutego 2003 roku. W okresie tym nie zos-

tato zlozone oswiadczenie w powyzszym zakresie.

jednym dachem pelen wybor produktow finansowych
zaréwno dla klientéw korporacyjnych, jak i indywidu-
alnych. W efekcie osiagnicte zostanie ujednolicenie
identyfikacji wizualnej Banku, dzigki czemu wzrosnie
rozpoznawalnos$¢ calej instytuciji wsrod klientow (do-
tychczas czgsto postrzeganej jako dwa oddzielne pod-
mioty), oraz uzyskane zostang oszczednosci w wydat-
kach marketingowych.

BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA

Amember of citigroup.

citibank

citibank handlowy

Bank Handlowy w Warszawie SA
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Rada Nadzorcza
| Zarzad Banku

Skiad Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku

W sktad Zarzadu Banku, na dzieh 31 grudnia 2002 roku wchodzili:

Cezary Styputkowski Prezes Zarzadu Banku,

Shirish Apte Wiceprezes Zarzadu Banku,
Wiestaw Kalinowski Wiceprezes Zarzadu Banku,
Philip Vincent King Wiceprezes Zarzadu Banku,
Witold Walkowiak Wiceprezes Zarzadu Banku.

W 2002 roku mialy miejsce nastepujace zmiany w skladzie Zarzadu Banku:

- w dniu 25 czerwea 2002 roku z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku zrezygnowal Edward Brendan Ward.

W sktad Rady Nadzorczej Banku, na dzien 31 grudnia 2002 roku wchodzili:

Stanistaw Sottysinski Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Jean Paul Votron Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Krzysztof Barcikowski Cztonek Rady Nadzorczej,

Goran Collert Czlonek Rady Nadzorczej,
Andrzej Gdula Czlonek Rady Nadzorczej,
Mirostaw Gryszka Czlonek Rady Nadzorczej,

Allan Hirst Cztonek Rady Nadzorczej,
Edward Kuczera Cztonek Rady Nadzorczej,
Krzysztof Opawski Cztonek Rady Nadzorczej,

David J. Smith Cztonek Rady Nadzorczej,

Carlos Urrutia Cztonek Rady Nadzorczej,
Edward Walsh Cztonek Rady Nadzorczej.
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Rada Nadzorcza i Zarzad

W 2002 roku, zgodnie z uchwalami podjetymi przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu

27 czerwca 2002 roku, mialy miejsce nastepujace zmiany w skladzie Rady Nadzorczej Banku:

- odwolano ze sktadu Rady Nadzorczej Banku:

Krzysztofa Grabowskiego,
Ryszarda Wierzbe,
Ryszarda Pessela,
Heinricha Focke,

- powolano do sktadu Rady Nadzorczej Banku:

Edwarda Kuczere,
Krzysztofa Barcikowskiego,
Andrzeja Gdulg,

Davida J. Smith'a.

Wynagrodzenia i nagrody (w pienigdzu i w naturze), tgcznie
z wynagrodzeniami z zysku, wyptacone lub nalezne osobom
zarzadzajacym i nadzorujgcym Bank

Wynagrodzenia 0sob zarzadzajacych Bankiem (czton-
kow Zarzadu i Dyrektoréw Zarzadzajacych) w 2002
roku wyniosty 8.598 tys. zI brutto (w 2001 roku: 7.201
tys. zl).

W ogdlnej kwocie wynagrodzenia cztonkéw Zarzadu
w 2002 roku kwota 3.067 tys. zI dotyczyta wynagro-
dzenia zasadniczego, kwota 4.916 tys. zt - nagréd i pre-
mii, za§ kwota 538 tys. zt dotyczyla oplaconych skta-
dek z tytutu polis ubezpieczeniowych.

Wynagrodzenia oséb zarzadzajacych Bankiem z tytu-

tu pelnienia funkcji w organach jednostek zaleznych
i wspoélzaleznych od Banku oraz z Bankiem stowarzy-
szonych za 2002 rok wyniosly tacznie 11 tys. z1 brutto
(w 2001 roku: 187 tys. z1).

Wynagrodzenia oséb nadzorujacych Bank za 2002
rok wyniosly acznie 314 tys. zt brutto (w 2001 roku:
476 tys. zl). Osoby nadzorujace Bank nie otrzymywa-
ly w powyzszych okresach wynagrodzen z tytulu pel-
nienia przez nich funkcji w organach jednostek zalez-
nych i wspélzaleznych od Banku oraz z Bankiem sto-
warzyszonych.

Zaliczki, pozyczki, kredyty, gwarancje i poreczenia osobom
zarzadzajacym i nadzorujagcym Bank

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2002 roku catkowi-
te zadluzenie osob zarzadzajacych, tj. czlonkéw Za-
rzadu oraz Dyrektoréw Zarzadzajacych, oséb nadzo-
rujacych Bank wynosito 1.222 tys. zt i przedstawialo
si¢ nastepujaco:

Gwarancje Pozyczki i kredyty
w tys. zt i porgczenia bankowe*
Osoby zarzadzajace 677 545
Osoby nadzorujace =
Razem: 677 545

* Oprocentowanie oraz harmonogram splat pozyczek i kredytow bankowych
ustalane sq na warunkach rynkowych.
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Rada Nadzorcza i Zarzad

Zestawienie zmian w stanie posiadania akcji emitenta przez
osoby zarzadzajace i nadzorujace

Wedtug informacji posiadanych przez Bank na 31 gru- Liczba akcji Banku bedacych w posiadaniu osob za-
dnia 2002 roku osoby zarzadzajace i nadzorujace rzadzajacych i nadzorujacych nie zmienilta si¢ w okre-
w Banku posiadaly 5.259 akcji Banku Handlowego sie od opublikowania poprzedniego raportu rocznego.

w Warszawie SA. Akcje te znajduja si¢ wylacznie w po-
siadaniu oséb zarzadzajacych dzialalnoscia Banku.
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