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List Prezesa Zarzadu
Banku Handlowego w Warszawie SA

Szanowni Paristwo,

W czerwcu 2003 roku objatem stanowisko Prezesa Zarzadu Banku Handlowego w Warszawie SA — najstarszego
z polskich bankéw, cztonka najwigkszej grupy finansowej na swiecie — Citigroup.

Czuje sie zaszczycony mozliwoscia przedstawienia Pafistwu po raz pierwszy sprawozdania z dziatalnosci Banku
Handlowego w Warszawie SA za rok 2003.

Rok ten zamknat niezwykle wazny dla Banku etap, jakim byto potaczenie z Citibank (Poland) S.A. i integracja ze stru—
kturami  Citigroup. Zakoriczone sukcesem potaczenie obu bankéw pozwolito nam powiekszy¢ skale dziatania
i stworzyto nowe perspektywy rozwoju. Przynaleznos¢ do Citigroup, a co za tym idzie dostep do jej doswiadczenia
i technologii, umozliwiaja nam bardziej skuteczne konkurowanie we wszystkich istotnych dla nas segmentach rynku
oraz pozyskiwanie nowych grup klientow. To zarazem najwazniejsze zadanie, jakie stoi przed Zarzadem Banku
w najblizszych latach.

Miniony rok przyniost stopniowg poprawe sytuacji gospodarczej w Polsce. Tempo wzrostu produktu krajowego
brutto, pobudzone przez dynamicznie rosnacy eksport, przyspieszyto do 3,7%, a silny wzrost produkgji przemystowej
przetozyt sie na wzrost przychodéw przedsiebiorstw. W ostatnim kwartale roku — po raz pierwszy od ponad dwdch
lat — zanotowano dodatnig dynamike naktadéw na inwestycje. Lepsze wyniki gospodarcze w 2003 roku nie znalazty
jeszcze petnego odzwierciedlenia w wynikach finansowych sektora bankowego, ale pozwalaja z optymizmem patrze¢
W przysztosc.

Wychodzac naprzeciw pozytywnym tendencjom w gospodarce, zdecydowaliSmy sie opracowac nowy, Srednio—
terminowy plan rozwoju Banku. Dokument ten wyznacza kierunki i cele rozwoju naszej instytucji na lata 2004—
2006, wsrdd ktérych pienwszorzedne znaczenie ma wzrost rentownosci i efektywnosci dziatania.

Pierwszym krokiem w jego realizacji byto wdrozenie nowego Modelu Obstugi Klienta w Sektorze Bankowosci
Komercyjnej i Inwestycyjnej.

Kolejny etap, rozpoczety w ubieglym roku, to reorganizacja sieci placowek. Projekt ten stanowi wyraz dostoso—
wywania sie Banku do zmieniajacego sie modelu $wiadczenia ustug bankowych, w ktérym coraz wigkszg role
odgrywa bankowos$¢ elektroniczna, internetowa, telefoniczna i kartowa. Po stronie detalicznej gtownym elementem
reorganizacji jest rozbudowa wybranych oddziatéw pod katem $wiadczenia ustug dla wigkszej liczby klientéw oraz
dopasowanie sieci, uwzgledniajac kryterium rentownosci placowki. Zmiany dotyczace oddziatéw korporacyjnych
obejmuja gtownie konsolidacje obstugi klientéw detalicznych i korporacyjnych w tej samej placéwee. Ponadto
w minionym roku Bank kontynuowat projekty zwiazane z centralizacja osrodkow rozliczeniowych, w tym zwiaszcza
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rozwoj dziatalnosci Regionalnego Centrum Rozliczen w Olsztynie, ktore przejeto obstuge rozliczen jednostek
Citigroup dziatajacych w Europie Srodkowo—Wschodniej.

Niezaleznie od tych wyzwan i zmian zdofaliémy umocni¢ nasza pozycje na rynku. Dzigki wdrozeniu szeregu
nowatorskich produktow w zakresie transakcyjnej i finansowej obstugi przedsigbiorstw wyznaczylismy nowe stan—
dardy na rynku lokalnym i umocniliSmy nasz wizerunek jako jednej z najbardziej innowacyjnych instytugji finan—
sowych w Polsce.

W Sektorze Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej kontynuowalismy rozwoj bazy klientdéw, zwlaszcza w Pionie
Bankowosci Przedsiebiorstw. Bank wygrywat przetargi na niemal kazda nowa oferte obstugi transakcyjnej duzych firm.

Umocniliémy nasza pozycje niekwestionowanego lidera na rynku kredytow konsorcjalnych, biorac udziat w zorgani—
zowaniu dziewieciu konsorcjow kredytowych z tacznym udziatem wiasnym powyzej 1,0 mld zt. Dzigki uruchomieniu
dziewieciu nowych programow emisji, istotnemu wzmocnieniu ulegta réwniez nasza rola jako banku wiodacego na
rynku emisji krétkoterminowych papieréw dtuznych i obligacji przedsiebiorstw. W zakresie produktéw Departamentu
Skarbu odnotowali$my znaczacy wzrost operacji walutowych, w tym przede wszystkim strukturyzowanych transakgji
pochodnych oraz opgji walutowych — co potwierdzito czotowa role naszej instytucji na rynku operacji skarbowych.

Uznajac znaczenie oraz mozliwosci, jakie powstaja dla bankéw wraz z wejsciem Polski do Unii Europejskiej,
rozpoczelisSmy bardzo gruntowne przygotowania do tego wydarzenia. W celu koordynacji podjetych prac nad roz—
wigzaniami produktowymi, jak réwniez innymi projektami, w tym dostosowaniem do nowych wymogow prawnych,
zwiazanymi z naszg akcesja, powotalismy w Banku stanowisko Dyrektora d/s Unii Europejskiej.

Przedmiotem naszej szczegdlnej satysfakgji sa wyniki Sektora Bankowosci Detalicznej, ktory konsekwentnie rozszerza
oferte produktowa, dostosowujac ja do potrzeb roznych grup klientow. Na coraz bardziej konkurencyjnym rynku kart
kredytowych udato nam sie osiagna¢ wzrost liczby wydanych kart, utrzymujac pozycje lidera rynku z portfelem
liczacym prawie pot miliona kart. Wzmozony wysitek marketingowy przyczynit sie¢ do szybkiego rozwoju biznesu
pozyczkowego — liczba udzielonych pozyczek wzrosta w skali catego roku o 64%. Bardzo dobre wyniki sprzedazy
osiagnat réwniez Pion CitiFinancial, dowodzac przy tym, jak waznym atutem naszej instytucji jest mozliwos¢ prze—
niesienia na grunt polski sprawdzonej globalnie strategii biznesowej. Warto podkresli¢, ze jako pierwsza jednostka
Citigroup w Europie wprowadzilismy oferte CitiGold Zarzadzanie Majatkiem, z ktdrg wigzemy spore nadzieje w za—
kresie rozwoju bankowosci prywatnej. Rosnace wykorzystanie alternatywnych kanatéw $wiadczenia ustug bankowych,
takich jak Internet czy telecentrum, przyczynito sie do dalszej poprawy efektywnosci kosztowej biznesu detalicznego.
W 2003 roku liczba zarejestrowanych uzytkownikow bankowosci internetowej przekroczyta 150 tys., a udziat tego
kanatu w inicjowaniu transakcji bankowosci detalicznej siegnat 60%.

Rok 2003 byt rowniez pomysiny dla spétek prowadzacych dziatalno$¢ w ramach Grupy Kapitatowe] Banku. Dom
Maklerski Banku Handlowego wysunat sie na pozycje lidera rynku, Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku
Handlowego S.A. oraz Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A. odnotowaty dynamiczny wzrost aktywow powierzonych
w zarzadzanie, a spdtki Handlowy—Leasing S.A. i Citileasing Sp. z 0.0. znaczaco powigkszyly skale operacji. Obie—
cujace okazaty sie rowniez wyniki wspdtpracy Banku z Citilnsurance Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., prowa—
dzonej w formule bancassurance.

JesteSmy dumni, ze nasze wysitki zostaly zauwazone i docenione przez prestizowe instytucje finansowe i wyda—

whnictwa. Bank Handlowy w Warszawie SA zostat uznany za najlepszy polski bank roku 2003, zdobywajac tytut Best
Polish Bank 2003 przyznawany przez magazyn The Banker, tytut Best Bank in Poland 2003 przyznawany przez
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Global Finance oraz tytut Best Bond House od miesiecznika finansowego Euromoney. Naszg ambicjg jest, aby za—
stuzy¢ na takie wyrdznienia réwniez w tym roku.

Pragne podkresli¢, ze zaden z tych sukceséw nie bytby mozliwy bez kreatywnosci, dojrzatosci i zaangazowania
naszych pracownikéw, ktérym sktadam bardzo serdeczne podziekowania.

W imieniu Zarzadu Banku chciatbym podzigkowac¢ naszym Akcjonariuszom za zaufanie, ktdrym obdarzyli nasza
instytucje. Serdeczne podziekowania za bardzo dobra wspdtprace kieruje réwniez do Rady Nadzorczej Banku.

Przed Bankiem stojg teraz nowe wyzwania. Naszym najwyzszym priorytetem jest rozwoj biznesu, umacnianie
istniejacych relacji, zdobywanie nowych klientéw, poszerzanie oferty produktowej oraz dalsza poprawa wynikéw
finansowych. Chcemy wykorzysta¢ nowe struktury i rozwiazania jako podstawe do realizacji naszej strategii.

Mimo ze pomaga¢ nam bedzie ozywienie gospodarcze, to i tak najwiecej zaleze¢ bedzie od jakosci i skutecznosci
naszej pracy. Jestem przekonany, ze zrestrukturyzowana organizacja, doswiadczeni i zaangaZzowani pracownicy oraz
umiejetne taczenie atutéw silngj instytugji lokalnej ze wsparciem udzielanym przez instytucje globalng umozliwig
nam realizacje naszych zamierzen.

Sfawomir Sikora
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Gospodarka polska w 2003 roku

Gtéwne tendencje makroekonomiczne

Po dwoch latach stagnacji, w 2003 roku polska gospodarka weszta w faze ozywienia. PKB wzrést o 3,7% w pordw—
naniu z 1,4% w 2002 roku. Wobec powolnego odradzania sie inwestycji i stabszej w poréwnaniu z PKB dynamiki
konsumpgji, role gtéwnego stymulatora wzrostu gospodarczego w 2003 roku przejat eksport.

Po stronie podazowej motorem ozywienia byt przemyst, przede wszystkim przemyst przetworczy. Produkcja
sprzedana przemystu zwiekszyta sie w 2003 roku o 8,7% w poréwnaniu z 1,1% w 2002 roku, przy czym tempo jej
wzrostu przyspieszato z kwartatu na kwartat; w | kw. wzrost wyniost 4,4%, natomiast w IV kw. — 12,2%. Jeszcze
szybciej rosta produkcja przemystu przetwdérczego — w catym 2003 roku o 10,5%, a w ostatnim kwartale o 14,6%.
Najwyzsza dynamika cechowata dziaty przemystu produkujgce na eksport; produkcja pojazdéw mechanicznych
wzrosta w 2003 roku o prawie 319%, mebli o 23%, maszyn i aparatury elektrycznej o blisko 23%. Wydajnos¢ pracy
w przemysle wzrosta o 12% przy jednoczesnym spadku przecietnego zatrudnienia o prawie 3%.

Budownictwo powoli przefamywato tendencje recesyjne. W 2003 roku dynamika produkcji budowlano—montazowej
byta wprawdzie nadal ujemna, ale jej spadek byt blisko dwukrotnie mniejszy niz w 2002 roku (odpowiednio —5,9%
wobec —10,5%).

Rosnace tempo aktywnosci gospodarczej okazato sie niewystarczajgce dla wyraznej poprawy sytuacji na rynku pracy.
Wprawdzie liczba zarejestrowanych bezrobotnych zmniejszyta sie 0 41,3 tys. oséb do 3,18 min (w 2002 roku
wzrosta o 101,9 tys.), ale stopa rejestrowanego bezrobocia pozostata w grudniu 2003 roku na poziomie sprzed
roku, czyli 18,0% sity roboczej. Wedtug zweryfikowanych w koncu 2003 roku danych o bezrobociu, (weryfikacja
dotyczyta liczby ludnosci aktywnej zawodowo, ktéra spadta wskutek zmniejszenia sie liczby pracujacych w rolnictwie)
stopa bezrobocia wyniosta na koniec 2003 roku 20%, tyle samo, co przed rokiem.

Zdecydowanej poprawie ulegt w 2003 roku stan nieréwnowagi zewnetrznej gospodarki. Deficyt bilansu obrotéw
biezacych obnizyt sie z 6,7 mld USD w 2002 roku do niespetna 4 mld USD, a liczony w relacji do PKB skurczyt sie
odpowiednio z 3,5% do 1,9%. Byt to przede wszystkim efekt bardzo wysokiej nadwyzki w obrotach nierejestrowa—
nych (6,9 mld USD w 2003 roku w poréwnaniu z 4,1 mld USD w 2002 roku), czyli gtéwnie w handlu przygranicz—
nym i bazarowym. Ponadto dzieki bardzo wysokiej dynamice eksportu i umiarkowanej importu zredukowane zostato
ujemne saldo bilansu handlowego (o prawie 700 min USD do 9,2 mld USD). Eksport w ujeciu pfatniczym wzrost
0 31,5% r/r w przeliczeniu na USD, import — 0 21,4% r/r. Tak wysoka dynamika eksportu byta w znacznym stopniu
efektem silnej aprecjacji euro w 2003 roku (nominalnie $rednio o blisko 21% wobec dolara). W przeliczeniu na
walute europejska wzrost wywozu byt mniejszy (8,7%), ale i tak imponujacy, zwazywszy na bardzo nikte i powoli
postepujace ozywienie w gospodarkach naszych gtownych partneréw handlowych — krajach Unii Europejskiej. PKB
w strefie euro wzrést w 2003 roku zaledwie o 0,4% r/r (szacunek Komisji Europejskiej), natomiast w Niemczech
spadt wedtug wstepnych danych o 0,2% r/r. Przyspieszenie eksportu w tak trudnych warunkach zewnetrznych
Swiadczy o wzroscie konkurencyjnosci polskich towarow zagranica, osiagnietym nie tylko wskutek aprecjacji euro, ale
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réwniez w wyniku przeprowadzonych w polskiej gospodarce w latach 90. reform strukturalnych, przy duzym udziale
kapitatu zagranicznego.

Poprawie wyniku bilansu obrotéw biezacych towarzyszyta poprawa struktury jego finansowania. W 2003 roku deficyt
tego bilansu zostat w pefni sfinansowany naptywem zagranicznych inwestycji bezposrednich, podczas gdy w 2002
roku ich udziat wyniost niespetna 50%.

Oficjalne rezerwy walutowe powiekszyly sie w 2003 roku o 4,18 mld USD i na koniec grudnia wyniosty niemal 34
mld USD, utrzymujac sie na wysokim, bezpiecznym poziomie w relacji do importu i zagranicznego dtugu krotkoter—
minowego.

Miniony rok byt okresem wyraznego spadku presji inflacyjnej. Srednioroczne tempo wzrostu cen towardw i ustug
konsumpcyjnych wyniosto 0,8% wobec 1,9% w 2002 roku. O spadku zadecydowat duzo nizszy Srednioroczny
wzrost cen zwiazanych z mieszkaniem (w tym zwiaszcza cen nosnikéw energii) oraz cen odziezy i obuwia. W ujeciu
grudzien do grudnia wzrost cen konsumpcyjnych wynidst 1,7% i mimo ze byt wyzszy niz przed rokiem (0,8%), nie
osiagnat dolnej granicy celu inflacyjnego NBP (2—49%). Wzrost byt spowodowany gtéwnie zwyzka cen zywnosci
W nastepstwie suszy, podczas gdy w 2002 roku ceny zywnosci spadaty. Wigkszy niz w 2002 roku byt natomiast
wzrost cen produkcji sprzedanej przemystu — $redniorocznie o 2,6% (1,0% przed rokiem), a w ujeciu grudzien
do grudnia 3,7% (2,2%) — na co duzy wptyw miafa deprecjacja ztotego.

Ograniczaniu tempa inflagji sprzyjata umiarkowana dynamika agregatéw monetarnych oraz ptac. Podaz pienigdza M3
wzrosta w 2003 roku o 5,5%. Utrzymato sie natomiast wysokie tempo przyrostu pieniadza gotéwkowego (wzrost
0 17,1% r/r) — efekt malejacego oprocentowania depozytow. Przecietna nominalna pfaca brutto w sektorze przed—
siebiorstw wzrosta w 2003 roku o 2,8% wobec wzrostu o 3,4% w roku poprzednim, a jej realny wzrost wyniost
2,0% wobec 1,5% w roku poprzednim.

Deficyt budzetowy osiagnat na koniec grudnia 2003 roku 37 mld zt (tj. 95,5% planu), czyli 4,6% w relacji do PKB
(5,1% w 2002 roku). Zmniejszenie niedoboru budzetowego byto mozliwe gtéwnie dzieki nizszej od zaplanowane;
wielkosci obstugi zadtuzenia krajowego i zagranicznego. Wydatki na obstuge dtugu od lat petnig role ukrytej rezerwy w
bilansowaniu rocznego budzetu. W efekcie zaawansowanie catosci wydatkéw budzetowych wyniosto w 2003 roku
97,3%. Dochody budzetowe osiggnely 97,7% planu, przy czym najnizsze zaawansowanie dotyczyto podatku docho—
dowego od oséb fizycznych (93,9%). Wptywy z podatkéw posrednich — stanowigce najwiekszg pozycje w do—
chodach budzetu z udziatem blisko 63% — wyniosty 98,2%, a z podatku dochodowego od oséb prawnych 98,7%
rocznego planu.
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Podstawowe wskazniki makroekonomiczne

2003/2002

% zmiana w stosunku do roku poprzedniego

Produkt krajowy brutto (wzrost realny) 3,7 1,4 1,0 2,3
Spozycie indywidualne 3,1 3,3 2,1 —0,2
Nakfady brutto na $rodki trwate 0,9) (5,8) (8,8) 49

Produkcja sprzedana przemystu (wzrost realny) 8,7 1,1 0,6 7,6

Rentownos¢ przedsiebiorstw niefinansowych (w %) 1,7 0,2) (0,3) 1,9

Stopa bezrobocia (w %, grudzien) 20,0 20,0 19,4 0,0

Inflacja Grudzien/grudzien
Wzrost cen towardw i ustug konsumpcyjnych (CPI) 101,7 100,8 103,6 09
Wzrost cen produkgji sprzedanej przemystu (PPI) 103,7 102,2 101,6 1,5

% PKB

Deficyt budzetowy 45 5,0 43 (0,5)

Deficyt obrotéw biezacych 1,9 3,5 3,8 (1,6)

min USD

Eksport towaréw 42 809 32 945 30275 9 864

Import towaréw 52 478 43 297 41 950 9181

Saldo bilansu handlowego (9 669) (10 352) (11 675) 683

Saldo bilansu obrotéw biezacych (4018) (6 700) (7 166) 2 682

Rynek pieniezny i walutowy

W czerwcu 2003 roku dobiegt konca rozpoczety w 2001 roku cykl rozluzniania polityki monetarnej. W | pétroczu
2003 roku Rada Polityki szesciokrotnie obnizata stopy, do czego sktaniat jg niski poziom inflacji i oczekiwan
inflacyjnych oraz powolne tempo ozywienia gospodarczego. Gtéwna stopa referencyjna — tj. 14—dniowych operadji
reverse repo — zostata obnizona o 1,5 pkt. proc. do 5,25%. W II potroczu RPP nie zmieniata juz wysokosci stop
podstawowych, natomiast obnizyta stope rezerwy obowiazkowej bankow o 1 pkt. proc. do 3,5% (dzieki temu banki
zyskaty ok. 3 mld zt wolnych funduszy), co stanowi substytut niewielkiej obnizki stop procentowych.

Niewielka skala korekty stop podstawowych banku centralnego — kazdorazowo o ¢wier¢ punktu procentowego —
powodowata utrzymywanie sie w catym | potroczu oczekiwan na kolejne obnizki. Efektem dyskontowania tych
obnizek przez rynek byto utrzymywanie sie spadkowej tendengji stép rynku miedzybankowego, przekfadajace sie
na znizke oprocentowania ztotowych depozytow i kredytéw przez banki komercyjne. W Il pétroczu znizkowa
tendencja stop rynkowych odwrdcita sie pod wptywem nasilajacych sie obaw rynku finansowego o mozliwosé
sfinansowania wyzszego deficytu budzetowego w 2004 roku i realizacje $rednioterminowego programu reform
fiskalnych. Obawy te wywotaty gwattowny odptyw kapitatu portfelowego z rynku papieréw dtuznych.

Konsekwencja tych przeciwstawnych tendencji byt bardzo umiarkowany spadek stawek WIBOR, zwfaszcza dtuzszych.
WIBOR 1M obnizyt sie w 2003 roku o 1,57 pkt. proc., WIBOR 3M o 1,27 pkt. proc., a WIBOR 12M tylko o 0,39 pkt.
proc.; w koncu grudnia 2003 roku wysokos¢ tych stawek wyniosta odpowiednio 5,41%, 5,60% i 5,78%. Duzo
wigkszy byt spadek srednich stawek — przyktadowo, $redni WIBOR 3M spadt w 2003 roku do 5,69% z 9,0%
w 2002 roku.
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Poziom stop rynku miedzybankowego zmieniat sie réwniez pod wptywem operacji otwartego rynku, majacych —
w warunkach utrzymujacej sie nadptynnosci sektora bankowego — gtéwnie charakter absorbujacy. W skali catego
roku saldo operacji otwartego rynku (operacji podstawowych) zmniejszyto sie jednak do 6 mld zt z 7,3 mld z
na koniec 2002 roku, co wskazuje na postepujacy spadek operacyjnej nadptynnosci sektora. W ubiegtym roku NBP
przeprowadzat réwniez operacje zmniejszajace strukturalng nadptynno$¢ (operacje typu outright), sprzedajac na
aukcjach skonwertowane obligacje Skarbu Panstwa, wyemitowane w 1999 roku w celu zamiany zadtuzenia wobec
banku centralnego na rynkowe papiery wartosciowe. Operacje tego typu byly prowadzone przez pierwsze cztery
miesiace, a wartos¢ sprzedanych obligacji wyniosta 1,3 mld zt.

W | pdtroczu 2003 roku utrzymywata sie spadkowa tendencja rentownosci na rynku bonéw skarbowych w wyniku
bardzo duzego popytu (ponad 2,5—krotnie wyzszego od podazy bondw) wywotanego gtéwnie spodziewanymi
obnizkami stop podstawowych. W Il potowie roku obawy budzetowe i fiskalne, rosnace ryzyko polityczne w krajuy,
a takze zawirowania na wegierskim rynku finansowym skfonity inwestorow do wycofywania sie z rynku papieréw
dtuznych, powodujac gwattowny spadek cen i wzrost rentownosci bonow i obligacji skarbowych. W rezultacie $rednia
wazona rentownos¢ bonéw obnizyta sie do 4,86% w koncu czerwca z 5,73% w koricu grudnia 2002 roku, a w I
potowie roku systematycznie rosta, osiagajac 5,97% na koniec roku.

Wydarzenia na rynku papieréw dtuznych miaty decydujacy wptyw na sytuacje na rynku walutowym, cho¢ na zmiany
kursu ztotego silnie oddziatywaly réwniez inne czynniki, w tym zwfaszcza polityczne (wymieniajac chronologicznie:
rozpad koalicji rzadowej, wojna z Irakiem, pozytywny wynik referendum akcesyjnego, ryzyko niepowodzenia
Sredniookresowego programu reform fiskalnych wskutek nieprzyjecia lub znacznego okrojenia go przez parlament).
Gwattowne zwroty w kierunkach przeptywu kapitatu portfelowego przetozyly sie na wyrazny wzrost zmiennosci kursu
ztotego, ktdry pogtebit sie pod wptywem zmian relagji USD/EUR. Dominujaca tendencja byta nominalna i realna
deprecjacja ztotego, przy czym ze wzgledu na silna aprecjacje euro na Swiatowym rynku walutowym — nominalny
kurs dolar/euro wzrést o 219% w okresie od stycznia do grudnia 2003 roku — ztoty ostabiat sie przede wszystkim
wobec waluty europejskiej. W relacji do dolara deprecjacja ztotego byta zdecydowanie stabsza, a okresowo polska
waluta wyraznie wzmacniata sie wzgledem waluty amerykanskiej.

Sredni nominalny kurs euro wzrést z 3,8552 PLN/EUR w 2002 roku do 4,3979 PLN/EUR w 2003 roku, co oznacza
ostabienie polskiej waluty wobec euro o 14,1%. Sredni nominalny kurs dolara obnizyt sie odpowiednio z 4,0811
PLN/USD do 3,8902 PLN/USD, tym samym ztoty wzmocnit sie o 4,7% wobec dolara. W relacji do wirtualnego
koszyka walutowego (55% euro i 45% dolara) ztoty ostabit sie o 5,6%. W 2003 roku nastapita réwniez realna
deprecjacja ztotego. Dane Banku Rozliczert Migdzynarodowych (BIS) pokazuja, ze indeks realnego efektywnego
kursu ztotego, po wzroscie w latach 2001—-2002, obnizyt si¢ do poziomu z 1999 roku.

Rynek kapitatowy

Rok 2003 byt bardzo udany dla inwestoréw inwestujacych w akcje przedsiebiorstw notowanych na Warszawskiej
Gietdzie Papierow Wartosciowych (WGPW). W odpowiedzi na coraz silniejsze oznaki ozywienia gospodarczego,
znaczacy wzrost odnotowaty niemal wszystkie indeksy rynku akgji. Gtowny indeks rynku WIG wzrést z 14 367 pkt.
w koricu 2002 roku do 20 820 pkt. w koricu 2003 roku, t. o 45%, tym samym zblizajac si¢ do poziomu
z pierwszych miesiecy 2000 roku, kiedy trwato poprzednie ozywienie gospodarcze. Najwieksza hossa dafa sie
zaobserwowac wsrod mniejszych spotek, o czym $wiadczy fakt, iz dynamika indekséw duzych i Srednich spotek byfa
nizsza od dynamiki indeksu gtownego — indeksy WIG20 i MIDWIG wzrosty w opisywanym okresie w identycznym
tempie 349%. Do fask inwestoréw powrdcity zwtaszcza spétki dziatajace w sektorze zaawansowanych technologii, co
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sygnalizuje wzrost indeksow TechWIG o 61% oraz WIG—INFORMATYKA o 43%. Silne zwyzki cen akcji odnotowano
takze w branzy spozywczej, co przetozyto sie na wzrost indeksu branzowego WIG—SPOZYWCZY o 49%. Na tym tle
niezbyt korzystnie prezentowaly sie notowania bankow gietdowych, bowiem indeks branzowy WIG—BANKI zyskat
tylko 9%. Rozczarowat réwniez stabszy wzrost kurséw spotek gietfdowych z branzy telekomunikacyjnej — indeks
WIG—TELEKOMUNIKACIA zyskat 27%.

Powrdt hossy na WGPW pociagnat za soba znaczacy wzrost obrotdéw na rynku akgji. Po spadku tych obrotéw w latach
2001 i 2002, ich warto$¢ w 2003 roku wzrosta o 23% do 82,8 mld zt. Warto$¢ obrotéw obligaciami ulegta
potrojeniu, siegajac 12,7 mid zt.

Na koniec 2003 roku na GPW notowane byly 203 spétki. W ciagu minionego roku parkiet gietdowy opuscito 19
emitentéw, natomiast pojawito sie 6 nowych spétek, wsréd nich Bank Austria Creditanstalt — pierwsza zagraniczna
spotka na WGPW.

Poprawa koniunktury na rynku akcji pozytywnie wptyneta na rynek terminowy kontraktéw na indeks WIG20. Liczba
zawartych kontraktéw wzrosta z 3,1 min szt. w 2002 roku do 4,1 miIn szt. w 2003 roku (+35%), a warto$¢ obrotu

zwigkszyta sie z odpowiednio 75,2 mld zt do 113,7 mld zt (+51%).

Mimo ogolnej poprawy sytuacji na gietdzie w 2003 roku, w tym zwlaszcza wzrostu obrotow, liczba brokeréw
zmniejszyta sie z 24 do 21.

Gietdowe indeksy rynku akgji wedtug stanu na 31 grudnia

WIG20 1 208,34 2,7) 1 175,64 33,9 1 574,04
MIDWIG 1 020,49 (6,9 950,24 33,6 1 269,34
WIG 13 922,16 3.2 14 366,65 449 20 820,07
TechWIG 590,21 (39,7) 356,07 60,6 571,86
NIF 59,01 13 59,76 (1,8) 58,71
WIRR 1763,73 (22,6) 1 365,62 100,7 2 740,68
WIG—PL 13 922,16 3,2 14 366,65 449 20 825,02
Subindeksy sektorowe
BANKI 20 456,77 17,8 24 091,01 8,8 26 221,76
SPOZYWCZY 8 579,60 47,7 12 668,41 48,8 18 850,71
BUDOWNICTWO 12 214,32 (11,0) 10 876,41 36,5 14 847,47
INFORMATYKA 10 060,76 (6,6) 9 394,70 43,1 13 446,12
TELEKOMUNIKACIA 7 983,22 (24,0) 6 068,25 27,2 77185

rédto: WGPW, Dom Maklerski Banku Handlowego S.A.
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Sektor bankowy

Zysk brutto sektora bankowego wzrést z 3 827 min zt w 2002 roku do 4 651 min zt w 2003 roky, tj. 0 22%. Zysk
netto sektora wynidst w 2003 roku 2 512 min zt, co w poréwnaniu z 2 338 min zt w 2002 roku przetozyto sie
na 7% dynamike wzrostu. Wolniejszy wzrost zysku netto w poréwnaniu do zysku brutto byt w gtéwnej mierze
efektem obnizenia od 1 stycznia 2004 roku stopy podatku dochodowego od oséb prawnych z 27% na 19%, ktore
spowodowato koniecznos¢ przeliczenia aktywow z tytutu odroczonego podatku wedtug nowej stopy podatkowej.
Ujemna w skali catego sektora roznica z tego przeliczenia pomniejszyta wynik finansowy netto. Znaczny wptyw
na poziom zysku sektora w 2003 roku miaty réwniez straty brutto i netto wykazane przez jeden z bankow gietdo—
wych, wynoszace na bazie jednostkowej odpowiednio 1 262 min zti 1 567 mlIn zt. Z wytaczeniem tych strat, wyniki
finansowe brutto i netto sektora wzrostyby odpowiednio o 42% i 48%.

Gtéwnym czynnikiem wzrostu wyniku finansowego sektora byt spadek salda odpiséw netto na rezerwy z 6,5 mld zt
do 4 mid zt, ktory korespondowat ze stabilizacja jakosci portfela kredytowego sektora. Wedtug stanu na koniec 2003
roku udziat naleznosci zagrozonych w portfelu wynidst 20,9% wobec 21,1% w koricu 2002 roku. Stabilizacja jakosci
portfela byta efektem poprawy koniunktury gospodarczej w 2003 roku, czego przejawem byt m.in. wzrost rento—
wnosci przedsiebiorstw.

Rok 2003 przynidst nieznaczny wzrost tempa akgji kredytowej: kredyty dla oséb prywatnych wzrosty o 17% w po—
réwnaniu z 14% w 2002 roku, natomiast wzrost kredytow dla podmiotow gospodarczych wynidst 3% w poréwnaniu
z 1% w 2002 roku. Motorem wzrostu portfela naleznosci od oséb prywatnych byly kredyty mieszkaniowe, ktére
zwiekszyly sie 0 48%, przekraczajac kwote 30 mld zt. Wedtug stanu na koniec 2003 roku taczna wartos¢ portfela
naleznosci od sektora niefinansowego wyniosta 233 mld zt i byta o 7% wyzsza niz przed rokiem.

Po spadku o blisko 3% w 2002 roku, depozyty sektora niefinansowego wzrosty w 2003 roku o 4% do 288 mld zt.
Wzrost ten byt efektem dynamicznego, bo az 0 21% w poréwnaniu z 0% w 2002 roku, przyrostu depozytow
przedsiebiorstw przy jednoczesnym ograniczeniu tempa spadku depozytéw oséb prywatnych do —2% w poréwnaniu
zZ —3% w 2002 roku. Akumulacja srodkéw finansowych na rachunkach przedsiebiorstw jest charakterystyczna dla
poczatkowej fazy cyklu gospodarczego, z ktérg mieliSmy do czynienia w 2003 roku. W przypadku sektora przedsie—
biorstw faza ta przynosi wzrost przychodow ze sprzedazy i rentownosci, przy nadal ograniczonej dziatalnosci inwes—
tycyjnej. Z kolei zahamowanie tempa spadku depozytéw oséb prywatnych do —29%, podczas gdy jeszcze w potowie
2003 roku wynosito ono —7%, wynikato gtéwnie z przesuniecia przez inwestorow prywatnych czesci srodkow z fun—
duszy inwestujacych w obligacje z powrotem na rachunki bankowe, w reakcji na spadek cen papieréw dtuznych w I
potowie 2003 roku.
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Wyniki finansowe Banku

Historyczne zestawienie podstawowych danych finansowych Banku

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Suma bilansowa 17 020,1 177444 | 191599 | 210025 | 331504 | 32 181,6 | 33 268,6
Kapitat wiasny* 2 040,8 2 557,8 2 7584 3034,8 5742,1 57264 5704,5
Kredyty** 8 546,9 9292,7 | 10208,8 | 100541 14 200,0 | 135404 | 13 256,0
Depozyty** 5460,9 7 084,0 87339 | 10166,3 | 17 370,1 16 699,3 | 18 504,4
Wynik dziatalnosci bankowe;j 13533 1191,8 1 330,9 1 555,3 2 074,55 2 099,4 1891,0
Wynik finansowy netto 577,5 301,5 472,5 204,7 163,6 2427 242,5
Zysk na jedna akcje zwykia

lub obligacje zamienna (w zt) 6,21 3,24 5,08 1,57 1,25 1,86 1,86
Dywidenda na jedna akcje zwykia

lub obligacje zamienna (w zf) 1,40 1,00 2,00 1,00 1,25 1,85 1,85
Stopa wyptaty dywidendy 22,51% 30,84% 39,37% 63,83% 99,81% 99,60% 99,67%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12,7% 13,7% 14,5% 15,6% 21,2% 18,5% 16,0%

* 7 wylaczeniem zysku netto biezacego okresu.
** Naleznosci i zobowiazania od sektora niefinansowego i budzetowego.

Wyniki finansowe Banku w 2003 roku

Rachunek zyskow i strat

W 2003 roku Bank Handlowy w Warszawie SA (,Bank”) wypracowat zysk brutto w wysokosci 392,2 min zt, tj. 0 31,2
min zt lub 8,6% wiekszy w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Zysk netto Banku za rok 2003 wynidst 242,5 min zt i byt na poziomie zblizonym do osiagnigtego w roku poprze—
dnim (242,7 min z), przy czym rozbieznos¢ miedzy dynamika zysku brutto i netto wynikata przede wszystkim ze
wzrostu obcigzenia wyniku finansowego z tytutu podatku dochodowego ze 125,6 min zt w 2002 roku do 178,0 min
zt w 2003 roku.

Gtéwnym czynnikiem oddziatujacym na wzrost wyniku finansowego Banku bylty malejace odpisy netto na rezerwy

celowe na naleznosci zagrozone i zobowigzania pozabilansowe oraz aktualizacje wartosci aktywéw finansowych.
W 2003 roku odpisy te wyniosty 187,7 min zt w poréwnaniu z 444,0 min zt w roku poprzednim, 1. 0 57,7% mnie;.
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Przychody ogdtem Banku, obejmujace wynik dziatalnosci bankowej i pozostate przychody operacyjne zmniejszyty sie
w 2003 roku 0 198,6 min zt. (4. 9,2%) do kwoty 1 968,9 min zt, podczas gdy koszty ogétem, na ktore skladaja sie
pozostate koszty operacyjne, koszty dziatania banku i amortyzacja srodkéw trwalych oraz wartosci niematerialnych
i prawnych wzrosty do 1 389,0 min zt, tj. 0 26,5 min zt (1,9%) w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Rachunek zyskow i strat

Przychody z tytutu odsetek

Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu prowizji

Przychody z udziatéw lub akcji, pozostatych papieréw

wartosciowych i innych instrumentéw finansowych,
o zmiennej kwocie dochodu

Wynik operacji finansowych
Wynik z pozycji wymiany

Wynik dziatalnosci bankowej
Pozostate przychody operacyjne
Pozostate koszty operacyjne
Koszty dziatania banku

Amortyzacja $rodkéw trwatych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych

Amortyzacja wartosci firmy

Roznica wartosci rezerw i aktualizacji
Wynik dziatalnosci operacyjnej
Wynik operacji nadzwyczajnych
Zysk brutto

Podatek dochodowy

Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek podpo—
rzagdkowanych wycenianych metoda praw witasnosci

Zysk netto

Wynik dziatalnosci bankowej

2003 2002
1373 643 1780798
(628 444) | (1095 028)
745 199 685 770
522 151 503 807
64 750 7933
77 566 388 899
481 361 512 981
1891027 2099 390
77 865 68 043
(41 314) (39 048)

(1119779) | (1088 173)

(155 445) (162 770)

(72 445) (72 445)
(187 708) (444 021)
392 201 360 976
= 1

392 201 360 977

(178 030) (125 580)

28 339 7292
242 510 242 689

Zmiana
tys. z
(407 155)
466 584
59 429
18 344

56 817
(311 333)
(31 620)
(208 363)
9822

(2 266)
(31 606)

7325
256 313
31225
m
31224
(52 450)

21047
(179)

%

(22,9%)
(42,6%)
8,7%
3,6%

716,2%
(80,1%)
(6,2%)
(9,9%)
14,4%
5,8%
2,9%

(4,5%)
(57,7%)
8,7%
(100,0%)
8,6%
41,8%

288,6%
(0,1%)

W 2003 roku Bank odnotowat spadek wyniku dziatalnosci bankowej z 2 099,4 min zt do 1 891,0 min zt, tj. 0 9,9%.
Spadek przychodéw Banku najsilniej zaznaczyt sie w wyniku operacji finansowych, ktéry zmniejszyt sie z 388,9 min zt
do 77,6 mIn zt, tj. 0 80,1%. Na tak znaczng redukcje tego wyniku ztozyly sie nastepujace czynniki:

m spadek wyniku na sprzedazy i rewaluacji dtuznych papierow wartosciowych z osiggnigtego w sytuacji bezprece—
densowej hossy na rynku obligacji skarbowych w 2002 roku poziomu 168,4 min zt do 10,4 min zt w 2003 roku;
bezposrednia przyczyna byto odwrécenie sie spadkowego trendu rynkowych stop procentowych w Il potowie
2003 roku, a w $lad za tym przecena dtuznych papieréw wartosciowych. Aby zabezpieczy¢ sie przed potencjalng
kontynuacjg spadkéw cen instrumentow dtuznych w ostatnich miesigcach 2003 roku, Bank zawierat specjalne
transakcje hedgingowe typu swap na stope procentowa;
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m spadek wyniku na operacjach instrumentami finansowymi — zawierajacego wynik na transakcjach typu FRA, swap
procentowy (IRS), swap procentowo—walutowy bez przekazania kapitatu (CIRS), opcja na stope procentowg
(IRO), opcja na akcje (Equity Option), opcja na surowce (Commaodity Option) i innych instrumentach po—
chodnych —z 225,3 min zt w 2002 roku do 14,5 min zt w 2003 roku.

Negatywny wptyw spadku przychodéw z papierdw dtuznych i instrumentéw finansowych na wynik na operacjach
finansowych do pewnego stopnia zneutralizowat wzrost wyniku na akcjach i udziatach mniejszosciowych, ktéry
wynidst 52,6 min zt, podczas gdy w 2002 roku poniesiono w tej pozydji strate w kwocie 12,9 min zt.

W 2003 roku Bank odnotowat wzrost wyniku netto z tytutu odsetek z 685,8 min zt do 745,2 min 2, czyli o 8,7%.
Wozrost ten zrealizowany zostat poprzez utrzymanie, a w niektérych przypadkach — jak np. kart kredytowych — nawet
powigkszenie marzy odsetkowej na produktach kredytowych, co przewazyto nad efektem zawezenia marzy odset—
kowej na rachunkach biezacych i depozytach.

Wynik z tytutu prowizji wzrést z 503,8 min zt w 2002 roku do 522,2 min zt w 2003 roky, tj. o 3,6%. Najwyzsza
dynamike wzrostu wykazaty przychody z optat i prowizji od produktéw ubezpieczeniowych, bankowosci transakcyjnej,
optat za wydanie i uzytkowanie kart ptatniczych i kredytowych oraz opfat za ustugi $wiadczone przez Regionalne
Centrum Rozliczeniowe w Olsztynie.

Koszty

Koszty ogotem Banku wzrosty z 1 250,9 min zt w 2002 do 1 275,2 mIn zt w 2003 roku, tj. o 1,9%. Gtéwng
przyczyna wzrostu byto poniesienie przez Bank dodatkowych kosztow zwiazanych z zawarciem umow z Citibank N.A.
0 $wiadczenie ustug dotyczacych korzystania z systemow informatycznych i z internetowego serwisu obstugi
transakcyjnej CitiDirect oraz umowy dotyczacej uczestnictwa pracownikéw Banku w programach motywacyjnych
Citigroup Inc. Dodatkowym czynnikiem stymulujacym wzrost kosztéw byt intensywny rozwdj dziatalnosci detalicznej
prowadzonej pod marka CitiFinancial.

Koszty operacyjne

2003 2002 ziana

tys. zt %
Wynagrodzenia 448 760 399 473 49 287 12,3%
Narzuty na wynagrodzenia i inne $wiadczenia 82 907 80 155 2752 3,4%
Koszty personelu razem 531 667 479 628 52 039 10,8%
Koszty rzeczowe 568 963 538 603 30 360 5,6%
Podatki i optaty 8 060 8 845 (785) (8,9%)
Sktadka i wpfaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny 11 089 8 638 2 45] 28,4%
Koszty dziatania banku 1119779 1035714 84 065 8,1%
Amortyzacja 155 445 162 770 (7 325) (4,5%)
Koszty operacyjne razem 1275224 1198 484 76 740 6,4%
Rezerwa na restrukturyzacje — na koszty osobowe — 29 332 (29 332) (100,0%)
Rezerwa na restrukturyzacje — na koszty rzeczowe — 23127 (23 127) (100,0%)
Koszty ogétem 1275 224 1250 943 24 281 1,9%
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Wsrad czynnikow, ktdre wplynety na wzrost kosztu personelu o 10,8% wymieni¢ nalezy:

m realizacje zalecen NBP, zgodnie z ktorymi zawarto umowy o prace z osobami wykonujacymi dotad czynnosci
na rzecz Banku, a zatrudnionymi przez firmy zewnetrzne. Dotyczyto to w szczegolnosci oséb pracujacych w tele—
fonicznym centrum obstugi klienta CitiPhone Sektora Bankowosci Detalicznej (190 osob) oraz grupy agentdw
sprzedazy bezposredniej w Departamencie Matych Przedsiebiorstw (13 osob);

W nabor pracownikow do intensywnie rozwijajacego sie Pionu CitiFinancial;
m kwietniowa podwyzke ptac w Banku, $rednio o 4%;
W koszty odpraw przystugujacych osobom zarzadzajacym Bankiem;

m zaksiegowanie rezerwy na koszty zwigzane z uczestnictwem pracownikow Banku w programach motywacyjnych
Citigroup Inc.

W 2003 roku Bank kontynuowat dziatania restrukturyzacyjne ukierunkowane na poprawe rentownosci instytucji po—
przez obnizenie kosztéw dziatania. Najwazniejsze przedsiewziecia prowadzone w opisywanym okresie sprawozdaw—
czym to reorganizacja sieci oddziatéw Banku (opisana w Rozdziale ,Dziatalno$¢ Banku”) oraz realizacja kolejnego
etapu redukgji zatrudnienia. Skutki finansowe tych dziatan w petni uwidocznig sie w latach nastepnych.

Z poczatkiem 2003 roku Bank przystapit do realizacji kolejnego etapu redukcji zatrudnienia, ktéry uzalezniony byt od
petnego wdrozenia systemu Flexcube dla Sektora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej, co osiggnieto w grudniu
2002 roku. Ogotem do 30 maja 2003 roku redukcja objeto 470 0sob, z czego 343 oséb zatrudnionych w Pionie
Operadji i Technologii. Pracownikom zwalnianym w ramach zwolnien grupowych zaoferowano pakiety odprawowe
oraz szkolenia zawodowe — zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 19 grudnia 2002 roku miedzy Bankiem
a zwigzkami zawodowymi dziatajagcymi na jego terenie.

Mimo zrealizowania kolejnej fazy zwolniert grupowych, zatrudnienie w Banku wzrosto z 4 902 etatéw w grudniu
2002 roku do 4 985 etatow w grudniu 2003 roku. Przyczynity sie do tego opisane powyzej zatrudnienie (tzw.
insourcing) grupy pracownikéw Citiphone i agentéw sprzedazy bezposredniej oraz wzrost zatrudnienia w Pionie
CitiFinancial.
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Koszty rezerw celowych i aktualizacji wartosci majatku finansowego

Ujemna réznica wartosci rezerw i aktualizacji

2005 2002 zmiana

tys. zt )
Rezerwy celowe 168 350 359 703 (191 353) (53,2%)
— podmioty finansowe (28 024) 17 994 (46 018) (255,7%)
— podmioty niefinansowe 123 158 316 251 (193 093) (61,1%)
— pozyczki podporzadkowane 68 961 10410 58 551 562,4%
— inne naleznosci 2 944 — 2 944 —
— zobowiazania pozabilansowe 1311 15 048 (13 737) (91,3%)
Rezerwa na ryzyko ogolne — - — —
Aktualizacja majatku finansowego 19 358 84318 (64 960) (77,0%)
Razem réznica wartosci rezerw i aktualizacji 187 708 444 021 (256 313) (57,7%)

2003 rok przynidst gteboki spadek presji na koszty rezerw celowych. Byt to efekt wzglednej stabilizacji jakosci portfela
kredytowego Banku, pozyskania nowych zabezpieczen dla zaangazowan wobec spdtek — cérek miedzynarodowych
koncerndéw (GRB), jak réwniez osiagniecia juz w przesztosci wysokiego poziomu pokrycia ekspozycji kredytowych
rezerwami. O tak znacznym spadku kosztu rezerw celowych przesadzita redukcja salda netto odpiséw na rezenwy
celowe na naleznosci od podmiotow niefinansowych z 316,3 min zt do 123,2 min zt, tj. 0 61,1%.

Na kwote 19 358 tys. zt odpiséw netto z tytutu aktualizacji wartosci majatku finansowego ztozyly sie odpisy
na zaangazowanie kapitatowe w spotkach: Wschodni Bank Cukrownictwa S.A. (10 396 tys. zt), Biuro Informagji
Kredytowej S.A. (844 tys. zt), PPU Spomasz Sp. z 0.0. (4 059 tys. zt) i Mostostal Zabrze Holding S.A. (8 610 tys. zt)
oraz rozwigzanie rezerwy na zaangazowanie w spotke Budowa Centrum Plac Teatralny Sp. z 0.0. (4 551 tys. zt).
Utworzenie rezerwy na zaangazowanie w WBC S.A. zwiazane byto z udziatem Banku w Programie Naprawczym WBC
S.A., w ramach ktorego Bank objat w posiadanie pakiet akcji WBC S.A., reprezentujacy 7,39% kapitatu spotki. Nabycie
tych akcji za kwote 14 781 tys. zt zostato sfinansowane na warunkach preferencyjnych przez Bankowy Fundusz
Gwarancyjny. Z kolei rozwiazanie rezerwy na inwestycje w BCPT Sp. z 0.0. nastapito wskutek likwidacji tej spotki
i przejecia jej majatku w poczet srodkéw trwatych Banku.

Bank utworzyt réwniez dodatkowe rezerwy celowe w kwocie 68 961 tys. zt na naleznosci z tytutu pozyczek
podporzadkowanych, finansujacych dziatalno$¢ specjalnych celowych spotek inwestycyjnych Handlowy Investments
S.A. i Handlowy Investments S.a.r.l.

Podatek dochodowy

Istotny wptyw na wysokos¢ zysku netto za 2003 roku miat wzrost obciazenia wyniku z tytutu podatku dochodowego
0 52,4 min zt w stosunku do 2002 roku. Wzrost ten w gtéwnej mierze byt efektem obnizenia od 1 stycznia 2004
roku stopy podatku dochodowego od oséb prawnych z 27% na 19%, ktére spowodowato koniecznos¢ przeliczenia
aktywow z tytutu odroczonego podatku wedtug nowej stopy podatkowej. Rdznica z tego przeliczenia, w kwocie 49,7
min 7, zostata odniesiona na wynik finansowy netto za biezacy okres sprawozdawczy. W rachunku zyskéw i strat
za 2003 rok Bank nie uwzglednit ulg podatkowych przewidywanych na lata 2007—2009, o ktorych mowa w Poro—
zumieniu z dnia 30 pazdziernika 2003 roku podpisanym przez Zwiazek Bankow Polskich, Ministra Gospodarki, Pracy
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i Polityki Socjalnej oraz Ministra Finanséw. Bank podjat za to dziatania zmierzajace do ograniczenia negatywnego
wptywu obnizenia stawki CIT na wynik finansowy poprzez dokonanie szczegétowego przegladu rezerw celowych pod
katem przekwalifikowania do kosztéw uzyskania przychodu.

Wycena akgji i udziatéw w jednostkach podporzadkowanych

W 2003 roku zysk netto Banku zostat powigkszony o 28 339 tys. zt z tytutu wyceny aktywdw trwatych — istotnych
akgji i udziatéw w jednostkach podporzadkowanych metoda praw wiasnosci. Kwota ta w rachunku zyskéw i strat
zostata wykazana w pozycji ,Udziat w zyskach/(stratach) netto jednostek podporzadkowanych wycenianych metoda
praw wiasnosci” i ztozyta sie na nig wycena nastepujacych jednostek: Dom Maklerski Banku Handlowego SA,
Handlowy—Leasing S.A, Citileasing Sp. z 0.0., Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A., Towarzystwo Funduszy Inwe—
stycyjnych Banku Handlowego S.A., Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0, Handlowy Inwestycje Il Sp. z 0.0., Handlowy
Investments S.A., Handlowy Investments Il S.a.rl, Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A., Polskie Pracownicze Towa—
rzystwo Emerytalne DIAMENT S.A., PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., Handlowy—Heller
S.A., KP Konsorcjum Sp. z 0.0. Najwiekszg czesc¢ tej kwoty stanowit wptyw wyceny aktywdw netto Citileasing Sp. z 0.0.
w wysokos$ci 17 424 tys. zt oraz Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych BH S.A. w wysokosci 6 963 tys. zt.

Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci i efektywnosci kosztowej banku

Stopa zwrotu z kapitatu (ROE)* 4.1% 4,1%
Stopa zwrotu z aktywéw (ROA)** 0,8% 0,8%
Marza odsetkowa netto (NIM)*** 2,3% 2,2%
Koszty/dochody (Cost/Income)**** 66,9% 59,5%

* lloraz zysku netto i $redniego stanu kapitatéw wiasnych (tacznie z zyskiem biezacego okresu) liczonego na bazie miesiecznej;

**loraz zysku netto i przecietnego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie miesiecznej;

*** loraz wyniku z tytutu odsetek i przecietnego stanu sumy bilansowej liczonego na bazie miesiecznej;

*¥¥% Relacja sumy kosztow dziatania, amortyzacji i pozostatych kosztow operacyjnych (z wyt. amortyzacji wartosci firmy) do sumy wyniku dziatalnosci
bankowej i pozostatych przychodéw operacyjnych

Wskazniki rentownosci kapitatu i aktywow Banku utrzymaty sie na poziomie z roku poprzedniego, co byto naturalnie
efektem stabilizacji wszystkich wielkosci finansowych, stuzacych do wyliczenia tych wskaznikéw, tj. zysku netto oraz
Sredniego salda kapitatow i sumy bilansowej. Poprawa marzy odsetkowej na aktywach odzwierciedlata wzrost wyniku
odsetkowego. Wskaznik koszty/dochody pogorszyt sie przede wszystkim wskutek spadku wyniku dziatalnosci ban—
kowej. Mimo to jego wartos¢ ksztattowata sie na poziomie bliskim $redniej dla catego sektora bankowego w Polsce.

Bilans

W 2003 roku Bank odnotowat wzrost sumy bilansowej z 32 181,6 min zt do 33 268,6, tj. o 1 087,0 mIn zt lub
3,4%. Wzrost sumy bilansowej Banku w znacznym stopniu napedzat dynamiczny wzrost zobowiazan wobec sektora
niefinansowego, ktére powigkszyly sie z 16 063,0 min zt do 18 039,3 min z, t. 0 1 976,3 lub 12,3%. Byt to
gtéwnie efekt wzrostu srodkéw zdeponowanych na rachunkach przedsiebiorstw, ktére w swojej masie odnotowaty
w 2003 roku wzrost przychoddw ze sprzedazy towardw i ustug, lecz jednoczesnie wcigz nie decydowaty sie na po—
wazniejszy wzrost wydatkdw inwestycyjnych.
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Bilans
31/12/2003 g 31/12/2002 tys. zt %

Kasa, operacje z bankiem centralnym 1186514 979 308 207 206 21,2%
Naleznosci od sektora finansowego™* 8722903 5 408 047 3314 856 61,3%
Naleznosci od sektora niefinansowego 13 252 870 13 535 347 (282 477) (2,1%)
Naleznosci od sektora budzetowego 3131 5 096 (1 965) (38,6%)
Dtuzne papiery wartosciowe* 3371706 4296 398 (924 692) (21,5%)
Inwestycje kapitatowe* 459 721 598 164 (138 443) (23,1%)
Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe* 3624 437 4 523 450 (899 013) (19,9%)
Wartosci niematerialne i prawne 1295012 1377 477 (82 465) (6,0%)

— w tym: warto¢ firmy 1243 645 1316091 (72 446) (5,5%)
Rzeczowe aktywa trwate 764 145 816 655 (52 510) (6,4%)
Inne aktywa 588 148 641 665 (53 517) (8,3%)
Aktywa razem 33268587 32181 607 1086 980 3,4%
Zobowiazania wobec Banku Centralnego 41 145 121 940 (80 795) (66,3%)
Zobowiazania wobec sektora finansowego 3826 082 3448 194 377 888 11,0%
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 18039260 | 16062 959 1976 301 12,3%
Zobowiazania wobec sektora budzetowego 465 145 636 294 (171 149) (26,9%)
Inne zobowiazania z tytutu instrumentdw finansowych 3362 332 4182 578 (820 246) (19,6%)
Inne pasywa 1140 325 1315138 (174 813) (13,3%)
Rezerwy 447 331 445 395 1936 0,4%
Fundusze whasne 5704 457 5 726 420 (21 963) (0,4%)
Zysk netto 242 510 242 689 (179) (0,1%)
Pasywa razem 33 268 587 32181 607 1 086 980 3,4%

* Pozyczki podporzadkowane finansujace spotki inwestycyjne, obligacje zamienne Handlowy Investments S.A. oraz jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych reklasyfikowano do inwestycji kapitatowych.

Aktywa

Przyrost srodkow finansowych przedsigbiorstw wptynat takze na ksztattowanie sie aktywnej strony bilansu Banku.
Nadwyzka tych $rodkow zostata bowiem ulokowana na rynku miedzybankowym, co znalazto odzwierciedlenie
w bardzo silnym wzroscie naleznosci od sektora finansowego. Wzrost zasobéw finansowych klientéw korporacyjnych
Banku wptynat takze na poziom naleznosci od sektora niefinansowego, ktdre zmniejszyly sie. Stato sie tak gtownie
wskutek redukcji zadtuzenia klientéw korporacyjnych w rachunkach biezacych.

W 2003 roku Bank zdecydowat sie skroci¢ swoja pozycje w obligacjach skarbowych. Decyzja ta podjgta zostata pod
wptywem niekorzystnych wydarzen na rynku tych papieréw w Il potowie roku, kiedy to ze wzgledu na obawy o stan
finanséw publicznych oraz wzrost ryzyka politycznego nastapita znaczna przecena tych papieréw, a rynek rozpoczat
dyskontowanie podwyzek stop procentowych Banku Centralnego.

Z kolei przyrost portfela papieréw dtuznych emitowanych przez podmioty niefinansowe wynikat z aktywnej dzia—
talnosci Banku na rynku emisji papieréw dtuznych przedsiebiorstw, na ktérym zajmowat on pozycje lidera.
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Portfel dtuznych papieréow wartosciowych*

31/12/2003 g 31/12/2002 tys. %
Obligacje skarbowe 2351931 3101129 (749 198) (24,2%)
Obligacje NBP 384 884 644 489 (259 605) (40,3%)
Bony skarbowe 146 106 94 534 51572 54,6%
Certyfikaty depozytowe i obligacje bankow 57 221 79 229 (22 008) (27,8%)
Emitowane przez pozostate podmioty finansowe 297 2 691 (2 394) (89,0%)
Emitowane przez podmioty niefinansowe 431 266 374 326 56 940 15,2%
Razem 3371706 4296 398 (924 692) (21,5%)

* Obligacje zamienne Handlowy Investments S.A. reklasyfikowano do inwestycji kapitatowych.

Realizacja strategii stopniowej redukcji zaangazowan kapitatowych Banku oraz utworzenie dodatkowych rezerw na
pozyczki podporzadkowane finansujace spotki inwestycyjne Banku wptynely na dalszy spadek bilansowej wartosci
portfela inwestycji kapitatowych w 2003 roku.

Pod koniec 2003 roku aktywng strone bilansu Banku charakteryzowata wysoka ptynnosé¢. Relatywnie duzy udziat
miaty bowiem aktywa o krétkim okresie zapadalnosci — jak np. depozyty miedzybankowe — oraz aktywa tatwo zby—
walne — jak np. diuzne papiery skarbowe. Taka struktura aktywdw stanowita dobrg pozycje wyjsciowa do rozwiniecia
w przyszitosci akcji kredytowej na rzecz klientéw.

Pasywa

Gtowna pozycje finansujacg aktywa Banku stanowity zobowigzania wobec klientow z sektora niefinansowego.
W 2003 roku pozycja ta dynamicznie wzrosta dzieki depozytom korporacyjnym — jest to rynek, w ktérym Bank
posiada pozycje lidera. Szczegolnie szybki wzrost tych depozytéw nastapit w ostatnich miesigcach roku, co zwiazane
byto z rosnaca ptynnoscig finansowa polskich przedsiebiorstw.

W opisywanym okresie sprawozdawczym wielkos¢ zobowigzan wobec sektora finansowego utrzymywata sie ponize;
wielkosci naleznosci od tego sektora. W koricu roku roznica ta przekroczyta 5 mld zt, sygnalizujgc istnienie w Banku
znacznej nadwyzkowej ptynnosci.

Utrzymanie funduszy wiasnych na poziomie prawie niezmienionym w poréwnaniu z koricem 2002 roku byto efek—
tem przeznaczenia niemal catosci zysku netto za rok 2002 na dywidende dla akcjonariuszy.

Tradycyjnie juz istotnym zjawiskiem wystepujacym po obu stronach bilansu Banku jest znaczacy udziat niezrealizo—
wanych zyskéw/strat z operadji instrumentami pochodnymi, ktéry odzwierciedla skale prowadzonych przez Bank
pozabilansowych operacji kupna/sprzedazy. Bilansowa wycena tych instrumentéw prezentowana jest w pozydji
,Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe” po stronie aktywnej oraz ,Inne zobowiazania z tytutu in—
strumentdw finansowych” po stronie pasywnej bilansu.
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Kapitaty wtasne i wspoétczynnik wyptacalnosci

W 2003 roku wielko$¢ kapitatow wiasnych Banku pozostata stabilna, co byto efektem przeznaczenia niemal catosci
zysku netto za rok 2002 na wypfate dywidendy dla akcjonariuszy (241 720 tys. zt). Jedynie drobna czes¢ zysku
w kwocie 969 tys. zt zasilita kapitat rezerwowy.

Wydarzeniem, ktore istotnie wplyneto na strukture kapitatu wiasnego w opisywanym okresie byto powiekszenie
kapitatu zaktadowego o 21 736 tys. zt w zwigzku z konwersjg na akcje pakietu 5 434 000 Specjalnych Partycy—
pacyjnych Obligacji Zamiennych, bedacego wtasnoscia Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen S.A.

Kapitaty wiasne
31/12/2003 g 31/12/2002 tys. zt %
Kapitat zaktadowy 522 638 500 902 21736 4,3%
Kapitat zapasowy 3 044 585 3 044 585 = =
Kapitat rezerwowy 1725273 1754 547 (29 274) (1,7%)
Kapitat z aktualizacji wyceny 21961 45 968 (24 007) (52,2%)
Fundusz ogolnego ryzyka bankowego 390 000 390 000 = =
Inne fundusze uzupetniajace™* — 21736 (21 736) (100,0%)
Zysk (strata) z lat ubiegtych — (31 318) 31318 (100,0%)
Kapitaty wiasne ogétem 5704457 5726420 (21 963) (0,4%)
Fundusze podstawowe 5 682 496 5658716 23780 0,4%
Fundusze uzupetniajace 21961 67 704 (45 743) (67,6%)

* Specjalne Partycypacyjne Obligacje Zamienne.

Ponadto w dniu 25 czerwca 2003 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie pokrycia
z kapitatu rezerwowego straty w kwocie 31 318 tys. zt, wynikajacej z zastosowania po raz pierwszy na dzien 1 sty—
cznia 2002 roku wyceny udziatow w jednostkach podporzadkowanych metoda praw wiasnosci. W sprawozdaniu
finansowym Banku na dzien 31 grudnia 2002 roku strata ta zostata odniesiona na zysk/(strate) z lat ubiegtych.

W koricu 2003 roku pod wzgledem wielkosci kapitatow wtasnych Bank plasowat sie na drugiej pozycji w sektorze
bankowym. Poziom kapitatéw byt w petni wystarczajacy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytugji oraz
zgromadzonych w niej depozytow.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003 roku jedynym akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% udziatéw
w kapitale zakladowym Banku i w ogolnej liczbie gloséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy byta spotka
Citibank Overseas Investment Corporation (,COIC") z siedzibg w New Castle, Stany Zjednoczone, podmiot zalezny
od Citibank N.A. Podmiot ten posiadat 116 717 574 akcji Banku, reprezentujacych 89,33% udziat w kapitale
zakladowym oraz 89,33% gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy. W 2003 roku wielko$¢ udziatu COIC
zmniejszyla sie w efekcie rozwodnienia kapitatu zaktadowego wskutek zamiany 5 434 000 Specjalnych Partycy—
pacyjnych Obligacji Zamiennych, znajdujacych sie w posiadaniu Powszechnego Zaktad Ubezpieczen S.A., na akge
zwykte na okaziciela serii B. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku w nastepstwie tej operacji zostato zarejestro—
wane w dniu 16 czerwca 2003 roku przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIX Wydziat Gospodarczy Rejestrowy.
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W koricu 2003 roku wspdtczynnik wyptacalnosci Banku wynidst 16,04% w poréwnaniu z 18,53% w koncu 2002
roku. Obnizka wspdtczynnika spowodowana zostata gtownie przez wzrost stawki pomniejszenia funduszy wiasnych
z tytutu wartosci niematerialnych i prawnych z 30% w 2002 roku do 60% w 2003 roku (w 2004 roku stawka ta

wzrosnie do 100%).

Innym czynnikiem, ktory wptynat na obnizenie wspotczynnika wyptacalnosci byto powstanie dodatkowego wymogu

Raport Roczny 2003
Wyniki finansowe Banku

1027

kapitatowego w zwiazku z przekroczeniem przez Bank limitu koncentracji wierzytelnosci wobec podmiotu powig—
zanego z sektora bankowego. Przekroczenie limitu dotyczyto wierzytelnosci z portfela handlowego.

Mimo obnizki poziom wspoétczynnika wyptacalnosci nalezy uznac za relatywnie wysoki, a poziom kapitatow wiasnych
jako zapewniajacy bezpieczenstwo $rodkéw zdeponowanych w Banku przez klientow.

Wspotczynnik wyptacalnosci

Stan na dzieri, w tys. zt 31/12/2003 g 31/12/2002

Bilansowa warto$¢ funduszy wiasnych
Pomniejszenia, w tym:
— warto$¢ firmy
— inne wartosci niematerialne i prawne
— udzialy w podporzadkowanych jednostkach finansowych

— fundusz z aktualizacji wyceny aktywéw finansowych

Fundusze wiasne do wyliczenia wspétczynnika wyptacalnosci
Aktywa i zobowigzania pozabilansowe wazone ryzykiem (portfel bankowy)
Catkowity wymag kapitatowy, w tym:

— wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego

— wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji wierzytelnosci

— suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego

Wspdtczynnik wyptacalnosci

5 704 457
1113992
746 187
30 820
344 544
(7 559)

4 590 465

20098 770

2 2809 828
1 607 902
317 650
364 276

16,04%
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5726 420
780 685
394 827

18415
352 070
15373

4 945 735

21525 850

2 134678
1722 068

412610

18,53%
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Dziatalnos$¢ Banku

Kredyty i inne zaangazowania obcigzone ryzykiem

Akcja kredytowa

W 2003 roku Bank kontynuowat ostrozng polityke kredytowa, stosujac zasady oceny ryzyka kredytowego zgodne
ze standardami Citigroup. Mimo przej$ciowego wzrostu zaangazowania w | pofowie 2003 roku, w skali catego roku
wystapit spadek wielkosci portfela kredytowego. Wedtug stanu na koniec roku naleznosci brutto od klientow nie—
bankowych wyniosty 15 213,8 mIn zt w poréwnaniu z 15 505,2 mln zt na koniec 2002 roku, tj. o 1,9% mniej.

Podobnie jak w poprzednich latach, trzon portfela kredytowego brutto stanowity naleznosci od niefinansowych
podmiotéw gospodarczych. Warto$¢ brutto tych naleznosci spadta w 2003 roku 0 296,5 min z, tj. 2,3%, gtownie
w efekcie redukcji zadtuzenia klientdw korporacyjnych w rachunkach biezacych w grudniu 2003 roku. Mierzony
wielko$cig zaangazowania brutto udziat Banku w rynku kredytow korporacyjnych obnizyt sie z 9,7% do 9,19%.

Naleznosci kredytowe brutto od klientéw z sektora niebankowego

31/12/2003 g 31/12/2002 tys. zt %
Naleznosci od sektora niefinansowego 14 079 865 14 344 867 (265 002) (1,8%)
Naleznosci od sektora finansowego 1131309 1 155 708 (24 399) (2,1%)
Naleznosci od sektora budzetowego 2 636 4 664 (2 028) (43,5%)
Razem 15213810 15 505 239 (291 429) (1,9%)
Niefinansowe podmioty gospodarcze 12 578 169 12 874 634 (296 465) (2,3%)
Niebankowe instytucje finansowe 1131309 1 155 708 (24 399) (2,1%)
Osoby prywatne 1486 250 1365 152 121 098 8,9%
Inne podmioty niefinansowe 15 446 105 081 (89 635) (85,3%)
Jednostki budzetowe 2 636 4 664 (2 028) (43,5%)
Razem 15213810 15505 239 (291 429) (1,9%)
Naleznosci ztotowe 10 627 752 10 604 932 22 820 0,2%
Naleznosci walutowe 4 586 058 4 900 307 (314 249) (6,4%)
Razem 15213810 15505239 (291 429) (1,9%)

Naleznosci bez odsetek naleznych

Przewazajaca cze$¢ zaangazowania kredytowego Banku wobec niebankowych podmiotéw finansowych dotyczyta fi—
nansowania spotek zaleznych Banku $wiadczacych ustugi leasingowe (Handlowy—Leasing S.A. i Citileasing Sp. z 0.0.).
Wedtug stanu na 31 grudnia 2003 roku faczna warto$¢ naleznosci wobec tych podmiotéw wyniosta 733,8 min zt
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w poréwnaniu z 832,7 min zt w koncu 2002 roku. Zasady kredytowania przez Bank jednostek Grupy Kapitatowej
Banku sa identyczne jak dla klientow zewnetrznych.

W 2003 roku utrzymywat sie wzrostowy trend naleznosci od oséb prywatnych, ktorych gtéwnym sktadnikiem jest
portfel zadtuzenia klientéw z tytutu uzytkowania kart kredytowych. W koncu grudnia 2003 roku wartos¢ brutto
portfela naleznosci z tytutu kart kredytowych wyniosta 835,9 min zt wobec 752,6 min zt w koncu 2002 roku (wzrost
0 11,1%). Wzrost portfela naleznosci od oséb prywatnych wspieraty ponadto bardzo dobre wyniki sprzedazy po—
zyczek typu Personal Installment Loan oferowanych przez Sektor Bankowosci Detalicznej oraz pozyczek CitiFinancial.
Udziat Banku w rynku kredytéw dla oséb prywatnych (mierzony wielkoscig naleznosci brutto z wytaczeniem kre—
dytow mieszkaniowych, ktérych Bank nie posiadat w ofercie w 2003 roku) wzrést w 2003 roku z 3,3% do 3,5%.

W 2003 roku zaobserwowano jedynie nieznaczne zmiany w strukturze walutowej portfela kredytowego. Udziat
kredytéw walutowych zmniejszyt sie z 31,6% do 30,1%, przy czym nalezy jednak pamieta¢, ze duza czes¢ tych
kredytéw denominowana jest w euro, ktére w 2003 roku aprecjonowato wobec ztotego az o 17,3%. Bank udziela
kredytéw walutowych wytacznie klientom dysponujgcym naturalnym zabezpieczeniem przed ryzykiem kursowym
w postaci wptywow eksportowych w walucie obcej lub takim, ktorzy — wedtug oceny Banku — sa w stanie zaabsor—
bowac¢ ryzyko deprecjacji polskiej waluty bez znaczacego pogorszenia swojej sytuacji finansowe;.

Bank regularnie kontroluje koncentracje swojego portfela zaangazowan, dazac do unikniecia uzaleznienia portfela od
waskiej grupy klientdw. Wedtug stanu na 31 grudnia 2003 roku w portfelu bankowym nie wystepowato zadne

zaangazowanie wykraczajace poza ustawowe limity koncentracji wierzytelnosci. Najwieksze zaangazowanie dotyczyto
finansowania jednej ze spotek leasingowych nalezacych do Banku.

Jakos¢ portfela kredytowego

W 2003 roku Bank odnotowat wzgledna stabilizacje wskaznikow jakosci portfela kredytowego. Udziat naleznosci
zagrozonych w portfelu brutto zwigkszyt sie w tym okresie nieznacznie z 29,4% do 29,8%.

Wskazniki jakosci portfela kredytowego

Wg stanu na dzief 31/12/2003 31/12/2002

tys. Udziat % tys. zt Udziat %

Naleznosci brutto od podmiotéw niebankowych

wg jakosci zaangazowar

W sytuacji normalnej 9 053 548 59,5% 9 245 925 59,7%
Pod obserwacja 1625 103 10,7% 1 694 536 10,9%
Zagrozone 4 535 159 29,8% 4564778 29,4%
— ponizej standardu 709 186 4.7% 1 096 069 7,1%
— watpliwe 1 935 282 12,7% 1889 792 12,2%
— stracone 1890 691 12,4% 1578917 10,2%
Razem naleznosci od sektora niebankowego 15213 810 100,0% 15 505 239 100,0%

Naleznosci bez odsetek naleznych
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Istotna cze$¢ naleznosci zagrozonych byta klasyfikowana przez Bank jako zagrozone z powodu budzacej zastrzezenia
sytuacji finansowej kredytobiorcéw, niezaleznie od tego czy obstugiwali oni terminowo swoje zadtuzenie lub czy
naleznosci te byly zabezpieczone gwarancjami spétek posiadajacych wysokie oceny ratingowe. Zalezno$¢ ta znajduje
potwierdzenie w wysokosci wskaznika udziatu naleznosci przeterminowanych (tj. charakteryzujacych sie opdznieniem
w splacie powyzej 30 dni) w portfelu brutto, ktory dla podmiotéw niefinansowych wyniost w koricu roku 11,6%,
a wiec grubo ponizej udziatu wskaznika naleznosci zagrozonych.

Inng uzyteczng miarg jakosci portfela kredytowego Banku jest wielkos¢ naleznosci znajdujacych sie w restrukturyzadji
badz windykacji. Wedtug stanu na koniec grudnia 2003 roku byto to 2 117 miIn zt, §j. 0 15 mln zt lub 0.7% mniej niz
w koncu 2002 roku, a tym samym ponad dwukrotnie mniej od catkowitej wartosci naleznosci zagrozonych.

Jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie tymi naleznosciami, tj. Departament Restrukturyzacji w Pionie Zarzadzania
Ryzykiem oraz Biuro Restrukturyzacji i Windykacji w Pionie Bankowosci Przedsiebiorstw, zatrudniaty facznie 29 oséb.
W opisywanym okresie szczegolnie dobrymi wynikami mégt pochwali¢ sie Departament Restrukturyzacji, ktéry zdotat
odzyskac znaczace kwoty ztych dtugdw.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2003 roku kwota rezerw celowych utworzonych na zaangazowania zagrozone wyniosta
1 505,9 min zt i spetniata wymogi okreslone przepisami Narodowego Banku Polskiego. Bank posiadat ponadto
rezerwe na ryzyko ogolne w kwocie 300 min zt utworzong w latach poprzednich, ktéra stanowita dodatkowe zabez—
pieczenie przed ryzykiem nie pokrytym rezerwami celowymi. Wskazniki pokrycia naleznosci rezerwami utrzymywaty
sie na stabilnym poziomie. Nalezy zwroci¢ uwage, ze na poziom tych wskaznikow w sposéb szczegolny wptywa fakt
posiadania przez Bank duzego zaangazowania wobec klientéw, bedacych spétkami—cdrkami miedzynarodowych
koncernoéw (tzw. segment Global Relationship Banking). Zgodnie z wymogami NBP obowiazujacymi w 2003 roky,
spotki te klasyfikowano pod katem ryzyka kredytowego jako samodzielne podmioty, niezaleznie od tego, ze nalez—
nosci od tej grupy klientow zabezpieczane byly zazwyczaj gwarancjami uzyskanymi od zagranicznych spotek—matek.
W efekcie wedtug stanu na 31 grudnia 2003 roku 1 262 mln zt naleznosci brutto od klientéw GRB sklasyfikowanych
byto jako ponizej standardu lub watpliwe.

Rezerwy na naleznosci kredytowe od klientéw sektora niebankowego

31/12/2003 g 31/12/2002 tys. zt %
Rezerwy celowe na naleznosci 1505 931 1 470 434 35 497 2,4%
— pod obsenwacja - - - -
— zagrozone 1 505931 1470 434 35 497 2,4%
Rezerwa na ryzyko ogolne 300 000 300 000 = =
Razem rezerwy 1805 931 1770 434 35 497 2,0%
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci ogétem 11,9% 11,4%
Wskaznik pokrycia rezerwami naleznosci zagrozonych 39,8% 38,8%

W 2003 roku Bank dokonat spisania, w ciezar utworzonych wczesniej rezerw kredytowych, naleznosci niesciggalnych
na taczna kwote 54 635 tys. zt.
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Zaangazowania pozabilansowe

Zobowigzania pozabilansowe warunkowe udzielone

31/12/2003 g 31/12/2002 tys. zt %

Gwarancje 3020 936 2738719 282 217 10,3%
Akredytywy wiasne 160 337 187 117 (26 780) (14,3%)
Akredytywy obce potwierdzone 16 969 12013 4 956 41,3%
Kredyty przyrzeczone 8 034 233 6 662 409 1371 824 20,6%
Lokaty do wydania 3179 425 — 3179 425 —
Inne dotyczace finansowania 646 991 — 646 991 —
Razem 15 058 891 9 600 258 5 458 633 56,9%
Rezerwy na zobowiazania pozabilansowe 145019 145 307 (288) (0,2%)
Wskaznik pokrycia rezerwami 0,96% 1,51%

W 2003 roku Bank odnotowat duzy wzrost udzielonych zobowigzan pozabilansowych. Zadecydowata o tym kwota
3 1794 min zt ujeta w pozycji ,Lokaty do wydania“, reprezentujaca lokaty miedzybankowe, dla ktérych termin
realizacji zwigzany jest jedynie z czasem niezbednym do technicznego przygotowania przeptywu srodkow.

Silny wzrost kredytéw przyrzeczonych o 1 371,8 min zt (20,6%) odzwierciedlat spadek zadtuzenia klientéw w ra—
chunkach biezacych, w efekcie ktorego zmniejszyto sie wykorzystanie limitdw dostepnego dla klientdw zadtuzenia
w rachunkach biezacych.

Obserwowany w 2003 roku spadek wartosci akredytyw wiasnych odzwierciedla malejacy popyt na ten instrument,
co zwigzane byto z rosnacym wykorzystaniem prostszych metod regulowania naleznosci z tytutu handly, jak np.
polecenie zapfaty.

Fundusze zewnetrzne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2003 roku tgczna wartos¢ funduszy zewnetrznych Banku wynosita 22 287,7 min zt
i byta 0 2 116,6 min zt (10,5%) wyzsza niz w koncu 2002 roku. Najwiekszy udziat we wzroscie finansowania
zewnetrznego dziatalnosci Banku miaty zobowigzania wobec sektora niefinansowego, ktére zwiekszyly sie o 1 991,9
min zt (12,5%). Byt to gtéwnie efekt dynamicznego przyrostu depozytéw przedsiebiorstw w ostatnim miesigcu 2003
roku, zwiazanego z rosnaca nadwyzka plynnosci finansowej tego sektora. Dodatkowym czynnikiem wspierajacym
pozyskiwanie depozytéw korporacyjnych byta bogata oferta bankowosci transakcyjnej, w ktérej Bank tradycyjnie
dzierzy pozycje rynkowego lidera.

Impuls wzrostowy na rynku depozytéw przedsiebiorstw okazat sie na tyle silny, ze wzrosty réwniez depozyty ter—
minowe, ktore w warunkach niskich stop procentowych wykazuja tendencje malejaca, notabene zauwazalng jeszcze

w | pétroczu 2003 roku.

Wzrost zobowigzan od niefinansowych podmiotow gospodarczych w 2003 roku wystapit w catym sektorze banko—
wym, w zwiazku z czym udziat Banku w tym rynku pozostat stabilny na poziomie 15% (pozycja nr 1 w sektorze).
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Fundusze zewnetrzne

31/12/2003 g 31/12/2002

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 40816 121 344 (80 528) (66,4%)
Zobowiazania wobec sektora finansowego 3 806 003 3430715 375 288 10,9%
Zobowigzania biezace 2 343 320 1886 237 457 083 24,2%
Zobowigzania terminowe 1462 683 1544 478 (81 795) (5,3%)
— depozyty bankowe 611635 472 923 138712 29,3%
— kredyty otrzymane 545 332 522 103 23229 4,4%
— depozyty terminowe instytucji niebankowych 305716 549 452 (243 736) (44,4%)
Zobowigzania wobec sektora niefinansowego 17976 054 15984 177 1991 877 12,5%
Zobowigzania biezace 8 877 277 7 548 770 1 328 507 17,6%
Zobowigzania terminowe 9098 777 8 435 407 663 370 7,9%
Zobowigzania wobec sektora budzetowego 464 801 634 793 (169 992) (26,8%)
Zobowigzania biezace 304 107 410 686 (106 579) (26,0%)
Zobowigzania terminowe 160 694 224 107 (63 413) (28,3%)
Razem fundusze zewnetrzne 22 287 674 20 171 029 2 116 645 10,5%

Bez odsetek do zaptacenia

W 2003 roku zahamowany zostat spadkowy trend depozytow oséb prywatnych, utrzymujacy sie od korica 2001
roku z powodu obnizek oprocentowania i wprowadzenia podatku od dochodéw z lokat bankowych osiaganych przez
osoby prywatne. Ponowny przyptyw oszczednosci oséb prywatnych do Banku zwigzany byt gtéwnie z wycofy—
waniem sie klientdw detalicznych z inwestycji w fundusze inwestycyjne papierow dtuznych. Klientow zniechecaty
coraz nizsze stopy zwrotu z tych funduszy — spowodowane gtéwnie przez spadek cen obligacji zapoczatkowany
w |l pétroczu 2003 roku.

Ogdtem udziat Banku w rynku depozytow osob prywatnych wzrést w 2003 roku z 2,9% do 3,00%.

Obserwowany w 2003 roku spadek depozytéw od sektora budzetowego w duzym stopniu byt wynikiem nasilajacej
sie konkurencji w obstudze podmiotéw budzetowych ze strony bankéw kontrolowanych przez Skarb Panstwa.
M.in. jednostki budzetowe zostaly zwolnione z obowiazku ogtaszania przetargu na obstuge bankowa, jesli zdecydo—
waly sie zleci¢ takg obstuge Bankowi Gospodarstwa Krajowego S.A. Udziat Banku w rynku depozytéw sektora budze—
towego zmniejszyt sie w opisywanym okresie z 3,1% do 2,3%.

citibank handlowy



Dratanose sanks | 035

Zobowiazania wobec klientéw niebankowych

31/12/2002

31/12/2003

Zobowiazania wobec:

Os6b prywatnych 5977 170 6013 546 (36 376) (0,6%)
Niefinansowych podmiotéw gospodarczych 11133152 9 066 496 2 066 656 22,8%
Instytucji niekomercyjnych 830 607 890 373 (59 766) (6,7%)
Niebankowych podmiotéw finansowych 1802 576 1363 253 439 323 32,2%
Sektora budzetowego 464 801 634 793 (169 992) (26,8%)
Zobowigzania na przejsciowe] ewidendji 35126 13762 21 364 155,2%
Razem 20 243 432 17 982 223 2261 209 12,6%
Biezace 10 678 242 8773 258 1 904 984 21,7%
Terminowe 9 565 190 9 208 965 356 225 3,9%
Razem 20 243 432 17 982 223 2261 209 12,6%
Ztotowe 14927513 12 985 687 1941 826 15,0%
Walutowe 5315919 4 996 536 319 383 6,4%
Razem 20 243 432 17 982 223 2261 209 12,6%

Bez odsetek do zaptacenia

Bankowos$¢ transakcyjna

Bank posiada bogata, kompleksowa i nowoczesng oferte produktowa w zakresie obstugi finansowej i transakcyjnej
przedsiebiorstw. Réwnolegle ze $wiadczeniem tradycyjnych ustug — takich jak np. prowadzenie rachunkéw biezg—
cych, realizacja przelewow krajowych i zagranicznych, przyjmowanie depozytéw, udzielanie kredytow w rachunku
biezacym — Bank prowadzi intensywng rozbudowe oferty i akwizycje klientéw w grupie bardziej wyrafinowanych
produktow bankowosci transakcyjnej, w tym zwiaszcza bankowosci elektronicznej i internetowej. Rozwoj tej dzia—
talnosci prowadzony jest we wspotpracy z Citigroup Global Transaction Services.

W 2003 roku oferta Banku w obszarze zarzadzania $rodkami finansowymi przedsiebiorstw obejmowata nastepujace
grupy produktowe:

m bankowos¢ elektroniczna i internetowa,
W zarzadzanie nalezno$ciami,

W zarzadzanie plynnoscia,

W platnosci,

m finansowanie handlu,

W obstuga handlu.
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Bankowos¢ elektroniczna i internetowa

W obszarze bankowosci internetowej Bank odnotowat dynamiczny wzrost wykorzystania platformy transakcyjnej
CitiDirect, bedacej sztandarowym kanatem internetowej obstugi klientéw korporacyjnych w zakresie produktow
bankowosci transakcyjnej. Ogotem w korcu 2003 roku obstugiwano 5 957 instalacji CitiDirect, w poréwnaniu
z 3 170 na poczatku roku. Atutem pakietu CitiDirect jest mozliwos$¢ dostepu do rachunku bankowego firmy — klienta
w czasie rzeczywistym i wykonywania catej gamy transakcji za pomocg komputerowego pofaczenia z Internetem
bezposrednio z siedziby klienta. CitiDirect posiada ponadto rozbudowane opcje raportowania oraz importu/eksportu
danych. Najwyzszy poziom bezpieczenstwa systemu zapewniaja nowoczesne techniki szyfrowania danych. Docelo—
wo w ramach CitiDirect obstugiwani beda wszyscy klienci korporacyjni korzystajacy z ustug bankowosci elektronicznej
(w tym m.in. uzytkownicy systeméw Goniec i MTMS32 oferowanych odpowiednio przez Bank Handlowy w War—
szawie SA i Citibank (Poland) S.A. przed fuzjg). W korcu 2003 roku Bank obstugiwat tacznie 13,0 tys. instalacji
bankowosci internetowej u klientow korporacyjnych. Wszystkie systemy bankowosci elektronicznej uzytkowane przez
klientéw Banku zostaty dostosowane do wymogow standardu NRB/IBAN. Wysoki poziom oferty bankowosci inter—
netowej dla klientéw korporacyjnych zostat doceniony przez ekspertow prestizowego magazynu ,Global Finance”,
ktérzy po raz kolejny przyznali Bankowi tytut ,Best Corporate/Institutional Internet Bank in Poland 2003".

W 2003 roku prowadzone byly intensywne dziatania, majace na celu ograniczenie wymiany dokumentow papiero—
wych pomiedzy Bankiem i jego klientami. Znaczacym osiggnieciem byto wprowadzenie w marcu elektronicznej dys—
trybugji wyciagdw do klientéw korporacyjnych Banku i konwersja w ciggu roku okoto 20% catkowite] liczby wyciagow
na te metode. Gama ustug elektronicznej dystrybugji wyciggdw obejmowata e—wyciagi — 1. dystrybucje wyciagow
w formacie PDF za posrednictwem platformy CitiDirect, Wyciagi e—mail — czyli wysytke wyciagow w formacie PDF za
posrednictwem poczty elektronicznej, a takze Elektroniczne Archiwum Wyciagow i Awiz — czyli archiwizacje wyciagow
na ptycie CD—ROM. W grudniu 2003 roku z ustug tych korzystato ponad 2,5 tys. klientéw Banku, z czego 2,0 tys. za
posrednictwem platformy CitiDirect.

Zarzadzanie naleznosciami

W obszarze zarzadzania naleznosciami Bank wypracowat alternatywe dla dtugich kolejek w punktach przyjmujacych
wptaty klientdw indywidualnych. Jest nig Unikasa — Sie¢ Obstugi Ptatnosci, nowy produkt wdrozony na przetomie
2002 i 2003 roku, ktéry pozwala zaoszczedzi¢ czas i pieniadze pfatnika. Idea produktu jest mozliwo$¢ regulowania
rachunkéw przez osoby indywidualne przy okazji wizyty np. w hipermarkecie, czy tez na stacji paliw. W roku 2003
siecig Unikasa objetych zostato juz kilkaset lokalizacji. Wspotpraca zostata nawigzana m.in. z takimi sieciami jak: Geant
Polska, Leader Price i Tesco. Ponadto wspdlnie z PKN Orlen i Statoil Polska uruchomiony zostat pilotazowy program
umozliwiajacy przyjmowanie pfatnosci réwniez na stacjach benzynowych. Obecnie dziata blisko 100 punktéw na
stacjach benzynowych, ktére pod szyldem ,Unikasa — tu zapfacisz rachunki” realizujg faktury masowych wierzycieli.
Dazac do rozszerzenia wachlarza rachunkéw, jakie mozna regulowa¢ w Unikasie, Bank nawiazat wspoétprace z naj—
wiekszymi masowymi wierzycielami w kraju.

W 2003 roku obserwowany byt dalszy, znaczacy wzrost wykorzystania systemu obstugi pfatnosci masowych Speed—
Collect. System ten umozliwia klientom korporacyjnym Banku automatyczne rozksiegowywanie wptywéw od odbior—
cow i uzgadnianie sald na rachunkach. System oferowany jest m.in. operatorom telefonii komarkowej i stacjonarnej,
operatorom telewizji kablowych, dystrybutorom energii elektrycznej i gazu, czy tez firmom ubezpieczeniowym.
W odniesieniu do 2002 roku odnotowany zostat znaczacy wzrost ilosci procesowanych transakcji jak i wzrost przy—
chodéw prowizyjnych na tym produkcie. Liczba transakgji przetworzonych w 2003 roku w ramach $wiadczenia ustugi
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SpeedCollect wyniosta 121,6 mln, tj. o 40% wiecej niz w roku poprzednim. System SpeedCollect zostat w petni do—
stosowany do procesowania transakcji w nowym formacie rachunku bankowego IBAN/NRB. Funkcjonalnos¢ systemu
zostata rozszerzona o nowy modut — SpeedCollect Plus — system, ktory umozliwia uzgodnienie w siedzibie Banku
tzw. ,ptatnosci watpliwych”. Obecnie, dzigki poréwnaniu ptatnosci spodziewanych przez klienta z ptatnosciami za—
ksiegowanymi na jego rachunku, Bank poddaje korekcie wptaty dotychczas nierozpoznane np. z powodu btednych
danych, ksiegowan zbiorczych, czy tez wptat czesciowych.

Rok 2003 uptynat takze pod znakiem silnego rozwoju Polecenia Zaptaty. Bank wspdttworzyt koalicje na rzecz
Polecenia Zapfaty i aktywnie w niej uczestniczy. Koalicja ta jest wspdlna inicjatywa podijeta przez ustugodawcow
oferujacych swoim klientom Polecenie Zapfaty. Sa to banki obstugujace Polecenie Zaptaty oraz Krajowa Izba
Rozliczeniowa pod patronatem Zwigzku Bankéw Polskich. Celem koalicji jest promowanie i informowanie o polece—
niu zapfaty jako ustudze. W roku 2003 Bank uruchomit ustuge Polecenia Zaptaty dla kilkudziesieciu nowych klientéw
m.in. operatoréw telefonicznych, dystrybutoréw energii elektrycznej i gazu oraz ubezpieczycieli. Wspdlna inicjatywa
Pionu Bankowosci Transakcyjnej oraz sektora Bankowosci Detalicznej zaowocowata wdrozeniem aktywacji Polecenia
Zapfaty przez telefon. Bank wprowadzit ten typ ustugi jako pierwszy bank w Polsce, wyznaczajac w ten sposéb nowy
kierunek rozwoju ustugi. Efektem tych dziatari byto podwojenie liczby transakgji obstuzonych przez Bank do 2,85
mln, co pozwolito umocni¢ pozycje lidera na rynku Polecen Zapfaty z udziatem 57% w grudniu 2003 roku.

Zarzadzanie ptynnoscia

Rok poprzedni byt znaczacy takze dla produktow zarzadzania ptynnoscia. W 2003 roku zaobserwowano, iz czes¢
deponentéw zaczeta przyktadac wieksza wage do optymalizacji lokowania swoich $rodkéw i coraz czesciej decydo—
wata sie na zakup jednostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
klientow, Bank zawart umowe dystrybucyjna z TFl Banku Handlowego S.A. Na mocy tej umowy klienci moga za
posrednictwem Banku otwierac rejestry w funduszu inwestycyjnym CitiPlynnosciowy SFIO, stanowigcym alternatywe
dla lokowania $rodkéw w lokaty typu overnight lub kilkudniowe. W ciggu roku Bank pozyskat kilkudziesieciu klientow,
ktdrzy zainwestowali w nowy produkt, charakteryzujacy sie wysoka ptynnoscia i mozliwoscia dywersyfikacji inwesto—
wanych $rodkéw. Aby przekona¢ niezdecydowanych klientow, Bank wprowadzit nowy produkt ,Lokate MIX", ktdry
jest pofaczeniem inwestowania nadwyzek finansowych klientéw w lokate terminowa oraz jednostki uczestnictwa
CitiPtynno$ciowy SFIO.

Produktem stuzacym do zarzadzania ptynnoscia klientdw dziatajacych globalnie oraz zarzadzajacych swoja ptynnoscia
na poziomie migdzynarodowego holdingu jest Cross—Border Pooling. W stworzonym dla celow tego produktu
centrum finansowym w Citibanku w Londynie nastepuje wirtualna koncentracja $rodkow pienieznych, pochodza—
cych od poszczegdlnych spétek, prowadzacych swoja dziatalno$¢ na catym obszarze Unii Europejskiej i innych krajow
Europy. Produkt opiera si¢ na systemie automatycznych przeksiegowari pomigdzy Citibankiem w Londynie
a Citibankiem w kraju pochodzenia spotki. W ubieglym roku Bank wdrozyt do Cross—Border Pooling pierwszego
klienta, stajac sie tym samym jedynym na rynku polskim bankiem oferujgcym tego typu rozwiazanie.
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Ptatnosci

W zwiazku z rosnaca potrzeba lepszego zabezpieczania transakcji w obrocie gospodarczym, Bank wprowadzit
do portfela swoich ustug Rachunki Zastrzezone. Ustuga ta ma za zadanie zabezpiecza¢ zaréwno interesy nabywcy,
jak i dostawcy. Srodki zdeponowane na Rachunku Zastrzezonym sa uwalniane na rzecz jednej ze stron transakgji
po spetnieniu warunkéw okreslonych w umowie Rachunku Zastrzezonego. Decyzje o wyptacie srodkéw podejmuje
Bank, ktory bierze na siebie obowiazek weryfikacji dokumentdw stanowiacych podstawe wyptaty srodkdw.

W 2003 roku nastapito znaczne rozszerzenie oferty produktowej w zakresie obstugi gotéwkowe] przedsiebiorstw.
Wprowadzono dodatkowa ustuge, podnoszaca konkurencyjnos¢ i kompletnos$¢ produktu — konwoje gotowki. Bank
rozpoczat wspdtprace z firmag konwojujaca, kitéra odbiera gotéwke z siedziby klienta i deponuje ja w jednostkach
Banku. W marcu 2003 roku zostata wdrozona promocyjna oferta deponowania gotéwki dla klientow z sektora
matych i $rednich przedsiebiorstw. Dzigki temu do korica 2003 roku podpisano 118 nowych umdw $wiadczenia
obstugi gotéwkowej. Bank zanotowat réwniez wzrost ilosci przeliczanej gotowki o 22% w pordwnaniu z 2002
rokiem. Bank rozszerzyt ponadto wspoétprace z firmg $wiadczaca ustugi w zakresie liczenia i sortowania gotowki.
W rezultacie firma przejefa obstuge 13 placowek przeliczania gotéwki, a 3 inne pozostaly w rekach Banku. Dla po—
réwnania w 2002 roku byto to odpowiednio 5 i 16 placdwek.

W roku 2003 Biuro Zarzadzania Produktami Kartowymi rozszerzyto oferte kart Citibank Business o Debetowa Karte
Citibank Business. Wydarzenie to miato ogromne znaczenie ze wzgledu na fakt, iz tego typu produkt zostat wydany
po raz pierwszy na $Swiecie w ramach Citigroup. Nastapit réwniez dalszy rozwoj Przedptaconych Kart Ptatniczych.
Podpisano 13 nowych uméw na wydanie Przedpfaconych Kart Platniczych w ramach programoéw lojalnosciowych
i promocyjnych, co skutkowato wydaniem 12 329 kart. Dodatkowo podpisano 66 uméw na wydanie Elektronicznych
Bondw Towarowych i w ramach tych projektéw wydano 105 856 kart. Ogdtem 80 klientow instytucjonalnych Banku
wykorzystato karty przedptacone w programow lojalnosciowych lub skorzystato z opgji elektronicznego bonu
towarowego. Byly wsrad nich takie instytucje jak Amica Wronki, Carlsberg Okocim, Nestlé Polska, Polfa Kutno S.A,,
ICl Polska Sp. z 0.0, Electrolux Poland Sp. z 0.0, Bosch—Siemens, British American Tobacco Polska, General
Motors/Opel, Sniezka S.A., JVC Poland, Pekaes Multi—Spedytor. Klient Banku okreéla liczbe kart przedpfaconych, jaka
chce wyda¢, sposéb ich zasilania i dystrybucji, a takze ostateczny wzoér graficzny karty. Citibank Handlowy wydaje
przedptacone karty Visa Electron dla przedsiebiorstw z rocznym, dwuletnim lub trzyletnim okresem waznosci.

Waznym osiagnieciem biznesowym Banku w opisywanym okresie byto wydanie 55 tys. kart Visa Electron dla
cztonkow Krajowej Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo—Kredytowej (,SKOK"). Wspotpraca w zakresie wydawania
kart Visa Electron dla cztonkéw SKOK rozpoczefa sie juz w 1998 roku, jednak liczba pozyskanych ta droga klientdw
kartowych nie przekroczyta 3 tys. W 2003 roku zawarto nowe porozumienie, w ktorym SKOK zagwarantowat
wydanie minimum 50 tys. nowych kart. Proces wydawania nowych kart rozpoczat sie w sierpniu 2003 roku i trwat
do potowy wrzesnia 2003 roku. Ogétem w 2003 roku Biuro Zarzadzania Produktami Kartowymi wydato prawie
200 000 réznego rodzaju kart ptatniczych w systemie Visa. W styczniu 2003 roku polska edycja magazynu ,Business
Week" uhonorowata Bank nagroda Portfel Roku za najbardziej innowacyjny produkt 2002 roku — Przedptacone Karty
Ptatnicze.

W 2003 roku system autoryzacji ptatnosci w Internecie CitiConnect obstuzyt 14,3 tys. transakgji na taczna kwote 2,6

min z. CitiConnect jest systemem rozliczeniowym akceptujacym zaréwno karty platnicze, jak i wirtualne. W koricu
czerwca 2003 roku CitiConnect obstugiwat 116 sklepow internetowych.
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Obstuga i finansowanie handlu

Bank utrzymuje dominujaca pozycje na rynku obstugi rozliczern handlu. Jej fundamentem jest szeroka baza
klientowska oraz wieloletnie doswiadczenie w $wiadczeniu ustug finansowych na rzecz polskich przedsigbiorstw,
w tym zwiaszcza eksporteréw i importerow. W 2003 roku z produktéw obstugi i finansowania handlu korzystato
tacznie 2,5 tys. klientdw.

Waznym atutem Banku Handlowego na rynku obstugi handlu jest kompletna oferta produktowa, ktéra obejmuje
zaréwno tradycyjne produkty obstugi i finansowania handlu, takie jak akredytywy, gwarancje, inkaso dokumentowe,
poreczenia, awale, dyskonto weksli, dyskonto naleznosci udokumentowanych fakturami, jak i produkty bedace
odpowiedzia na nowe potrzeby rynku rozliczen handlu zagranicznego i krajowego, jak faktoring na platformie
elektronicznej, karty Paylink, program Channel Finance czy transakcje prefinansowania handlu. Najwiekszy udziat
w tacznej wartosci obstuzonych transakcji handlowych odnotowano dla gwarancji (44% w ujeciu wartosciowym),
akredytyw importowych (149%) oraz faktoringu (12%). Bank jest jednym z nielicznych bankéw w kraju, ktére oferuja
mozliwo$¢ korzystania z produktéw finansowania handlu w drodze elektronicznej.

W ramach struktur Banku $wiadczeniem ustug faktoringowych zajmuje sie Departament Produktow Finansowania
Handlu. W maju 2003 roku oferta faktoringowa Banku zostata wzbogacona o Faktoring Niefinansowy, w ramach
ktérego Bank rozlicza wptaty z tytutu wierzytelnosci przelanych przez cedenta bez réwnoczesnego ich dyskontowania.
Klientowi niepotrzebujacemu srodkéw z tytutu dyskonta, a jedynie obstugi i monitorowania ich spfat, Bank dostarcza
szczegbtowe raporty dotyczace splat wierzytelnosci oraz wysyta dtuznikom monity przypominajace o koniecznosci
dokonania sptaty. taczna wartos¢ skupionych w 2003 roku faktur wyniosta 1 374 min z, a warto$¢ portfela
faktoringowego na koniec 2003 roku osiagneta poziom 246,5 min zt.

Systematycznie wzrasta zainteresowanie faktoringiem na platformie elektronicznej — w 2003 roku z tego rozwigzania
korzystato juz 50% klientow faktoringowych, a warto$¢ skupionych faktur za posrednictwem e—faktoringu stanowita
okoto 60% tacznej wartosci skupionych faktur. Natomiast w zakresie produktu Karty Paylink, bedacego potaczeniem
idei faktoringu i kart kredytowych, 40% transakgji realizowane jest z wykorzystaniem platformy elektronicznej.

W 2003 roku Bank aktywnie rozwijat transakcje w ramach ,Programu finansowania eksportu do krajéw OECD"
w oparciu o polise ubezpieczeniowg KUKE S.A. Produkt ten umozliwia potaczenie krétkoterminowego finansowania
z ubezpieczeniem ryzyka braku zapfaty, a specjalnie wynegocjowane przez Bank warunki zawartej umowy ubezpie—
czeniowej s3 o wiele korzystniejsze od tych, ktore klient uzyskatby, gdyby sam ubezpieczat swoje naleznosci w KUKE.
Innym produktem wprowadzonym w oparciu o polise KUKE jest Kredyt dla Nabywcy. Oferowane w ramach tego
produktu finansowanie obejmuje kredyty dla nabywcy z okresem finansowania do 6,5 lat na kwote do 10 min USD.
Produkt ten jest komplementarny do oferty Departamentu Bankowosci Inwestycyjnej, ktdry oferuje kredyty powyzej
tej kwoty oraz transakcje syndykowane. tacznie w 2003 roku w oparciu o polise KUKE S.A. zawarto 817 transakgji,
przy czym liczba transakgji rosta z kwartatu na kwartat.

Wedtug danych NBP wartos¢ obrotéw handlu zagranicznego obstuzonych w 2003 roku przez Bank wyniosta 20 592

mlin EUR, z czego na transakcje eksportowe przypadfo 8 940 min EUR, a na importowe 11 652 min EUR. Wyniki te
przetozyly sie na faczny udziat rynkowy na poziomie 25% oraz 24% i 25% odpowiednio w eksporcie i imporcie.
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Dziatalno$¢ Handlowy—Heller S.A.

W ramach Grupy Kapitatowe] Banku dziatalnos¢ faktoringowa prowadzona jest réwniez przez spétke Handlowy—
Heller S.A., w ktérej Bank posiada 50% udziat (w tym 25% poprzez spotke Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0.).
Partnerem Banku w tym drugim przedsiewzieciu jest holenderski inwestor branzowy NMB Heller Holding N.V. (udziat
50).

Spotka Handlowy—Heller S.A. prowadzi dziatalno$¢ faktoringowa samodzielnie, tj. bez wspdtpracy z Bankiem w za—
kresie rozwoju dziatalnosci biznesowej. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2003 roku kwota kredytow udzielonych
Spotce przez Bank Handlowy w Warszawie SA wyniosta 21,3 min zt.

W 2003 roku Spdtka odnotowata rekordowy wzrost wartosci skupionych wierzytelnosci, co byto wynikiem wzrostu
popytu na ustugi faktoringowe w $lad za rosnacymi obrotami przedsiebiorstw. Ogotem wartos¢ skupionych w 2003
roku wierzytelnosci wyniosta 1 344,8 min zt, tj. 0 41,6% wiecej niz w roku poprzednim. Warto podkresli¢, ze wsrod
pierwszych szesciu najwigkszych firm faktoringowych Handlowy—Heller wykazat najwyzsza dynamike wzrostu obro—
tow. Liczba klientow Spotki wzrosta w opisywanym okresie sprawozdawczym ze 104 do 146, a liczba nowych uméw
z 50 do 73. Wyzsze obroty Spétki przetozyly sie na wzrost przychodéw ze sprzedazy o 12,1% oraz wzrost zysku
netto o ok. 600% do 2,9 min zt. Udziat Spétki w rynku faktoringowym wzrést w 2003 roku o 1 pkt proc. osiagajac
10%.

Wobec poprawy koniunktury na rynku ustug faktoringowych Handlowy—Heller S.A. wykorzystat 2003 rok na roz—
budowe swoich struktur dystrybucji. M.in. powofano nowe regionalne przedstawicielstwa handlowe w Katowicach,
Wroctawiu i Gdyni oraz stworzono Stanowisko ds. Klientow Kluczowych. Oferta produktowa Handlowy—Heller roz—
szerzona zostata o Faktoring dla MSP oraz Faktoring Krajowy i Eksportowy z Finansowaniem w Walucie Obcej.

Spotka podjeta wspdtprace z firma windykacyjna Credit Control, osiagajac znaczna poprawe jakosci i skutecznosci
ustug windykacyjnych, oraz prowadzita prace nad wdrozeniem kompleksowego programu zarzadzania relacjami
z klientami.

Powiernictwo papieréw wartosciowych

Departament Powiernictwa Papieréw Wartosciowych prowadzi dziatalno$¢ na podstawie przepiséw prawa polskiego
i zgodnie z miedzynarodowymi standardami ustug powiernictwa papieréw wartosciowych. Dzieki temu potrafi spro—
sta¢ wymogom najwiekszych i najbardziej wymagajacych klientdw instytucjonalnych. Departament stanowi integralng
czes¢ globalnej struktury Citigroup, dziatajacej pod nazwa Global Transaction Services, ktéra oferuje ustugi zwigzane
z bankowoscig transakcyjna, réwniez w obrocie papierami wartosciowymi.

Bank jest liderem na rynku bankow depozytariuszy w Polsce. Oferuje ustugi w zakresie powiernictwa papierdéw
warto$ciowych tak zagranicznym inwestorom instytucjonalnym, jak i krajowym podmiotom finansowym, szczegélnie
funduszom inwestycyjnym i emerytalnym.

W ramach regulaminowej dziatalno$ci, na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd, Departa—
ment prowadzi rachunki papieréw wartosciowych, rozlicza transakcje w obrocie papierami wartosciowymi, zapewnia
obstuge wypfat dywidend i odsetek, wycene portfela aktywow, indywidualne raporty, a takze aranzuje reprezento—
wanie klientow w walnych zgromadzeniach akcjonariuszy spétek publicznych. Ponadto Departament swiadczy ustugi
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prowadzenia rejestru zagranicznych papieréw wartosciowych, w ramach ktorych posredniczy w rozliczaniu transakgji
klientéw krajowych na rynkach zagranicznych.

Bank aktywnie dziata na rzecz doskonalenia regulacji prawnych rynku papieréw wartosciowych, uczestniczac poprzez
delegowanych przedstawicieli w pracach Rady Bankdéw Depozytariuszy przy Zwiazku Bankow Polskich. Silna pozycja
Banku uzasadnia przedstawianie wiasnych propozycji zmian w przepisach prawnych oraz kreowania praktyk przybli—
zajacych nasz rynek do standardéw miedzynarodowych. Wykorzystujac wtasne zasoby, doswiadczenie i kompetendje,
pracownicy Banku wspotpracuja z Komisja Papierow Wartosciowych i Gietd, Krajowym Depozytem Papieréw Warto—
Sciowych S.A., Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. oraz Komisjg Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy
Emerytalnych przy wprowadzaniu nowych rozwiazan systemowych.

W okresie minionego roku Bank zakonczyt wdrazanie zmian w procesie obstugi zagranicznych posrednikow finan—
sowych. Nowy proces rozliczen transakgji, oparty na zasadach art. 34a Ustawy o publicznym obrocie papierami
wartosciowymi, przyczynit sie do wzrostu bezpieczenstwa aktywow rejestrowanych przez Bank na rachunkach papie—
row wartosciowych.

W dniu 31 grudnia 2003 roku Bank prowadzit 5 287 rachunkéw papierdw wartosciowych.
W 2003 roku Bank petnit obowiazki depozytariusza dla siedmiu Otwartych Funduszy Emerytalnych:

B Commercial Union OFE BPH CU WBK
W AIG OFE

B SAMPO OFE
B OFE Pocztylion
B Pekao OFE

B Generali OFE

B ING Nationale Nederlanden Polska OFE

oraz dla Pracowniczego Funduszu Emerytalnego Telekomunikacji Polskiej S.A.

Duzym osiagnieciem Departamentu Powiernictwa Papierow Wartosciowych bylo rozpoczecie $wiadczenia ustug
powierniczych na rzecz drugiego co do wielkosci funduszu emerytalnego w Polsce, ING Nationale—Nederlanden
Polska OFE. Transfer siegajacych 10 mld zt aktywow funduszu nastapit 1 pazdziernika 2003 roku, w efekcie czego
Bank umocnit sie na pozydji lidera rynku ustug powierniczych dla funduszy emerytalnych z udziatem 70%.

W 2003 roku Bank pefnit obowiazki depozytariusza dla dziewietnastu funduszy inwestycyjnych, zarzadzanych przez
nastepujace Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych:

B SKARBIEC TFI S.A.

W BZ WBK AIB TFI SA.

W SEB TFI SA

B PIONEER PEKAO TFI SA.
B DWS Polska TFI S.A.
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Rynek pieniezny i walutowy

Bank Handlowy nalezy do czotowych uczestnikéw rynku pienieznego i walutowego w Polsce, dziatajac jako tzw.
market—maker w segmencie standardowych transakcji walutowych i na stope procentowa.

Silna pozycja Banku na rynku pienieznym, walutowym oraz instrumentéw pochodnych jest pochodna takich czyn—
nikow jak:

W szeroka baza klientéw, obejmujaca ok. 5 000 podmiotéw obstugiwanych w zakresie transakcji wymiany waluto—
wej oraz ok. 500 podmiotdw zawierajacych transakcje pochodne;

W znaczaca skala operadji realizowanych przez Bank na wiasny rachunek, w zwiazku z potrzebami zarzadzania nad—
wyzkowa ptynnoscig Banku;

W obszerna, elastyczna i innowacyjna oferta produktowa;
B wiodaca pozycja w obstudze rozliczen handlu zagranicznego;
B dynamiczny i doswiadczony zespot pracownikow;

W renoma marki Banku Handlowego na polskim rynku walutowym zaréwno wsréd krajowych, jak i zagranicznych
uczestnikow tego rynku;

W wsparcie ze strony inwestora strategicznego, Citigroup, w zakresie dostepu do rynkéw miedzynarodowych, wdra—
zania nowych produktéw oraz zarzadzania ryzykiem rynkowym.

W 2003 roku Bank znajdowat sie w grupie 12 bankéw wybranych przez Ministerstwo Finanséw do petnienia funkgji
Dealera Skarbowych Papieréw Wartosciowych, zapewniajacej dostep do rynku pierwotnego tych instrumentéw,
a takze w grupie 12 bankéw wybranych przez Narodowy Bank Polski do petnienia funkgji Dealera Rynku Pienieznego,
dzigki czemu posiadat dostep do operacji otwartego rynku prowadzonych przez NBP. Szacunkowy udziat Banku
w rynku transakgji na instrumentach dtuznych zawieranych z klientami wyniést w 2003 roku 8%.

Dzigki pozyskiwaniu nowych klientéw oraz inicjatywom aktywujacym i zwigkszajacym penetracje bazy klientow
w 2003 obroty walutowe z klientami rejestrowane przez Pion Skarbu wzrosty o ponad 10%. Zespot sprzedazy
wdrozyt system wspomagajacy aktywna obstuge klienta (CRM), dzieki czemu usprawnione zostaty prace nad dosko—
naleniem wyspecjalizowanego kontaktu z klientami w zaleznosci od ich potrzeb (zlecenia na realizacje transakgji,
czestotliwos¢ kontaktu i zroznicowana oferta analiz i aktualnosci o rynku finansowym). Wedtug szacunkow Pionu
Skarbu udziat Banku w rynku transakgji walutowych z klientami w 2003 roku wynidst 22%.

Charakterystycznym zjawiskiem dla 2003 roku byt wzrost popytu klientéw na produkty zabezpieczajace przed
ryzykiem kursowym i stép procentowych. Baza klientow zawierajacych z Bankiem transakcje opcji walutowych
powigkszyta sie o 205 podmiotéw, przybyto réwniez 40 nowych klientow zawierajacych transakcje pochodne na
stope procentowa. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Pion Skarbu zaoferowat w 2003 roku 15 nowych
struktur opcyjnych i 13 nowych produktéw na stopy procentowe oraz produkty hybrydowe. Gama produktowa
zostata rozszerzona o zlozone struktury oparte na opcjach na stopy procentowe z wykorzystaniem zaréwno transakgji
typu plain vanilla jak i opgji barierowych. Cze$¢ z oferowanych rozwigzan zawierata potaczenie transakgji na stope
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procentowa i walutowych. Opisane osiagnigcia wydatnie przyczynity sie do umocnienia wiodacej pozycji Banku na
rynku operacji klientowskich na instrumentach pochodnych z udziatem siegajacym 35%.

Emisje dtuznych papieréw wartosciowych przedsigbiorstw

Od lat Bank Handlowy utrzymuje sie w Scistej czotowce podmiotow dziatajacych na rynku pierwotnym dtuznych
papierdw wartosciowych emitowanych przez firmy i instytucje finansowe. W 2003 roku Departament Bankowosci
Inwestycyjnej, Doradztwa i Rynkéw Kapitatowych uczestniczyt w uruchomieniu nastepujacych nowych programow
emisji:

W 3—letni program emisji obligacji w formie materialnej Geant Sp. z 0.0. z limitem zadtuzenia w wysokosci 300
mln zt. Bank zostat organizatorem, gtéwnym agentem ds. ptatnosci oraz depozytariuszem programu;

W 5—letni program emisji obligacji zdematerializowanych i certyfikatéw depozytowych Rabobanku Polska S.A. z li—
mitem zadtuzenia 600 min zt. Bank zostat organizatorem, agentem emisji, dealerem, agentem ds. ptatnosci oraz
depozytariuszem programu;

W 3—letni program emisji obligacji zdematerializowanych spétek Electrolux Poland Sp. z o.0. i Electrolux Production
Poland Sp. z 0.0. z facznym limitem zadtuzenia 10 min USD. Bank zostat organizatorem, agentem emisji,
dealerem, agentem ds. ptatnosci i depozytariuszem programu;

W 2-—letni program emisji obligacji zdematerializowanych spétki z branzy budowlanej z tacznym limitem zadtuzenia
300 min zt. Bank zostat organizatorem, agentem emisji, dealerem, agentem ds. platnosci i depozytariuszem
programu;

W 2—letni program emisji obligacji zdematerializowanych spétki z branzy budowlanej z tacznym limitem zadtuzenia
15 min zh. Bank zostat organizatorem, agentem emisji, dealerem, agentem ds. ptatnosci i depozytariuszem
programu;

W program na czas nieokreslony emisji obligacji Browarow Zywiec S.A. z facznym limitem zadtuzenia 500 min zt.
Bank zostat organizatorem, agentem emisji, dealerem, agentem ds. pfatnosci i depozytariuszem programu.

W 1—roczny program emisji obligacji Echo Investment S.A. z tacznym limitem zadtuzenia 50 min zt. Bank zostat
organizatorem, agentem emisji, dealerem, agentem ds. pfatnosci i depozytariuszem programu.

W 5-letni program emisji obligacji Lafarge Cement Polska S.A. z facznym limitem zadtuzenia 150 min zt. Bank
zostat organizatorem, agentem emisji, dealerem, agentem ds. ptatnosci i depozytariuszem programu.

W 1-—roczny program emisji obligacji Mitex S.A. z tacznym limitem zadtuzenia 40 min zt. Bank zostat organizatorem,
agentem emisji, dealerem, agentem ds. ptatnosci i depozytariuszem programu.

Uruchomienie tak znacznej ilosci programéw emisji w 2003 roku pozwolito Bankowi powigkszy¢ swoja i tak wiodaca
pozycje na rynku. Wedtug stanu na 31 grudnia 2003 roku Bank obstugiwat 33 Programy Emisji, a taczne zadtuzenie
z tytutu krétkoterminowych papieréw dtuznych (KPD) uplasowanych za posrednictwem Banku wyniosto 2 598,3
mln 7}, co przektadato sie na udziat rynkowy na poziomie 23,5% (w koricu 2002 roku byto to odpowiednio 2 542,0
min zti 22,0%).
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Kredyty konsorcjalne

W 2003 roku Bank aktywnie uczestniczyt w transakcjach zawieranych na rynku kredytow konsorcjalnych, wysuwajac
sie na wysoka trzecia pozycje lidera rynku pod wzgledem liczby zorganizowanych konsorcjow. Ogotem w catym
2003 roku Bank uczestniczyt w zorganizowaniu 9 konsorcjow kredytowych, a faczne zaangazowanie wiasne z tego
tytutu wyniosto 1 043 min zt, co przetozyto sie na udziat rynkowy na poziomie 9%. Byly to nastepujace przedsie—
wziecia:

m 31—miesieczny kredyt konsorcjalny dla Polskiego Gorictwa Naftowego i Gazownictwa S.A. na taczng kwote
150,0 min USD (réwnowarto$¢ 570,4 min zt); Bank peMnit role upowaznionego organizatora i agenta kredytu
z udziatem witasnym 75,7 min z;

W otwarcie, wspolnie z konsorcjum bankéw, 5—letniej linii kredytowej zabezpieczajacej ptynnos¢ Telekomunikagji
Polskiej S.A. na faczna kwote 400 min EUR (réwnowartos¢ 1 770,3 min zt); Bank petnit role upowaznionego
organizatora kredytu z udziatem wtasnym 39,3 min EUR (rownowarto$¢ 174,1 min zt);

W finansowanie dziatalnosci Polskich Kolei Panstwowych S.A. 2—letnim kredytem na kwote 190 min EUR; Bank
pefnit role wspoéforganizatora konsorcjum z udziatem wtasnym 18,1 min EUR;

W udzielenie spotce Kronospan Sp. z 0.0. kredytu terminowego na okres 8 lat i 3 miesiecy na rozbudowe zdolnosci
produkcyjnych zakfadu produkgji ptyt wiérowych na taczng kwote 100 min EUR. Zaangazowanie wiasne Banku,
ktéry petnit funkcje Wspotorganizatora Kredytu, wyniosto 20 min EUR;

W udzielenie spofce Polskie Gomictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. 2—letniego kredytu na taczng kwote 600 min
EUR. Zaangazowanie wiasne Banku, ktéry petnit funkcje Upowaznionego Gtéwnego Organizatora, wyniosto 50
min EUR;

W refinansowanie istniejacego zadtuzenia KGHM Polska Miedz S.A. przez udzielenie 5—letniego kredytu w wy—
sokosci 200 min USD. Udziat witasny Banku wyniést 25 min USD. Bank petnit funkcje Upowaznionego
Wiodacego Organizatora Kredytu;

B refinansowanie na okres 5 lat istniejacego zadtuzenia oraz ogdlnej dziatalnosci spotki PKN Orlen S.A. w formie
kredytu terminowego w wysokosci 350 min EUR oraz kredytu odnawialnego w wysokosci 150 min EUR. Udziat

wiasny Banku wynidst 43,5 min EUR. Bank petnit role Upowaznionego Gtéwnego Organizatora Kredytu;

B udzielenie 3—letniego kredytu na ogolne cele spotki Bank Przemystowo—Handlowy PBK S.A. Udziat wiasny Banku
wyniést 10 min EUR. Bank byt Wspoétorganizatorem Kredytu;

B udzielenie 3—letniego kredytu w wysokosci 75 min EUR na spfate istniejacego zadtuzenia Polskich Linii
Lotniczych LOT S.A. Udziat wtasny Banku wyniést 5,0 min EUR. Bank pefnit role Upowaznionego Gtéwnego
Organizatora Kredytu.

Inne wazniejsze transakcje kredytowe zawarte w 2003 roku to:

W 6-letni kredyt dla Telekomunikacji Polskiej S.A. na kwote 150,0 min zt z przeznaczeniem na finansowanie
kapitatu obrotowego spotki;
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W trzy kredyty dla Stoczni Szczecinskiej Nowa sp. z 0.0. w facznej wysokosci 180,6 min zt na finansowanie budowy
statkow na eksport; dwa kontenerowce przeznaczone sg dla odbiorcy wietnamskiego, a jeden dla odbiorcy
niemieckiego; czesciowe zabezpieczenie kredytow stanowig umowy poreczenia zawarte ze Skarbem Panstwa
reprezentowanym przez ministra finanséw.

Bankowos$¢ matych przedsiebiorstw

W 2003 roku Bank kontynuowat realizacje strategii wzmocnienia swojej pozycji na rynku matych przedsiebiorstw,
definiowanych jako firmy uzyskujace przychody ze sprzedazy do 2 min USD (8 mlin z}) rocznie. Poczawszy od 2002
roku obstuga klientow z tej grupy prowadzona jest w ramach oferty Inter Biznes, na ktérg skfadaja sie dwa pakiety
ustug: Inter Konto i zaoferowany w Il kwartale 2003 roku pakiet Tele Konto.

Rynek docelowy Zakres ustug w pakiecie Kanaty dostepu
Tele Konto | Podmioty gospodarcze W otwarcie i prowadzenie rachunku biezacego W telefon
o rocznych przychodach.do W otwarcie i prowadzenie 3 —kéw dodatkowych W sie¢ oddziatow
4 min 2t (subsegment Tier 0) B bankowos¢ telefoniczna — Inter Centrum
Inter Konto | Podmioty gospodarcze W otwarcie i prowadzenie rachunku biezacego W Internet
o rocznych przychodach W otwarcie | prowadzenie 3 r—kéw dodatkowych W telefon
od 4 min 2t do & min 2t W wydanie do 2 kart bankowych — Citibusiness W sie¢ oddziatow

Visa Electron typu charge

bankowos¢ telefoniczna — Inter Centrum

bankowos¢ internetowa — CitiDirect

Ponadto pakiet Inter Konto jest réwniez oferowany podmiotom osiagajacym roczne przychody ze sprzedazy nie
mniejsze niz 2 min zt, jezeli sa one klientami kredytowymi.

O rosnacej pozycji Banku w obszarze obstugi kredytowej matych firm $wiadczy wzrost udziatu Banku w rynku
kredytow dla przedsiebiorcéw indywidualnych, ktory w 2003 roku wzrdst z 6,2% do 6,8%.

W maju 2003 roku Zarzad Banku podjat decyzje o zmianach organizacyjnych zwigzanych z przeniesieniem obstugi
ok. 15 tys. malych przedsiebiorstw (tzw. subsegment Tier 0) z Sektora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej do
Sektora Bankowosci Detalicznej. W nawiazaniu do tej decyzji z dniem 1 czerwca 2003 roku w ramach Sektora
Bankowosci Detalicznej utworzony zostat Pion Matych Przedsiebiorstw (PMP) oraz Pion Kredytow Komercyjnych.
Podstawowym produktem PMP stat sie pakiet ustug Tele Konto. W 2003 roku trwaty prace nad wdrozeniem i przy—
stosowaniem systemow informatycznych, na bazie ktérych docelowo beda obstugiwani klienci Pionu Matych Przed—
sigbiorstw, tj.: Systematics — jako system finansowo—ksiegowy, Citibank Online — bankowos$¢ internetowa, NAS oraz
PeopleSoft — jako systemy wspomagajace zarzadzanie ryzykiem kredytowym. Na 2004 rok planowana jest stopnio—
wa konwersja klientdw z grupy matych przedsiebiorstw do w/w systemow i rozpoczecie ich obstugi przez Sektor
Bankowosci Detalicznej. Prace zwigzane z migracja matych przedsiebiorstw do Sektora Bankowosci Detalicznej maja
na celu poprawe efektywnosci funkcjonowania Banku oraz terytorialne i funkcjonalne przyblizenie tychze klientéw do
Banku, poprzez udostepnienie im gestszej sieci oddziatéw detalicznych.
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Ustugi leasingowe $wiadczg dwie spétki zalezne Banku: Handlowy—Leasing S.A. i Citileasing Sp. z 0.0. Gtéwnymi
adresatami oferty Handlowy—Leasing S.A. i Citileasing Sp. z 0.0. sg przedsiebiorstwa obstugiwane przez Bank
Handlowy w Warszawie SA. Oferta obejmuje leasing ciagnikéw siodtowych, samochodow ciezarowych z zabudowa,
przyczep i naczep, samochodéw dostawczych, maszyn i urzadzen oraz innych $rodkéw trwatych. Spétki prowadza
obstuge transakcji matej i $redniej wartosci (tzw. small/medium—ticket leasing), jak rowniez duzej wartosci (tzw. big—
ticket leasing) oraz wspieranie programéw sprzedazy producentdw i dostawcow sprzetu (tzw. vendor financing).

W przysztosci planowane jest potaczenie Spotek w jeden podmiot prawny, w zwigzku z czym w dniu 19 sierpnia
2003 roku Spotki zostaty powiazane kapitatowo. W wyniku sekwengji kilku transakgji Citileasing Sp. z o.0. stafa sie
jedynym akcjonariuszem Handlowy—Leasing S.A., podczas gdy spétka Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. przejefa w po—
siadanie 2,53% udziatéw w Citileasing Sp. z 0.0. od Banku Handlowego w Warszawie SA. Wiascicielem pozostatych
97,47% udziatéw w Citileasing Sp. z 0.0. pozostat Bank Handlowy w Warszawie SA. Obie spétki leasingowe konty—
nuowaly prace nad ujednoliceniem procedur wewnetrznych oraz doskonaleniem zasad wspdtpracy z Oddziatami
Banku Handlowego w Warszawie SA.

W 2003 roku Spotki leasingowe nalezace do Banku, z Handlowy—Leasing S.A. jako spdtka wiodaca, podpisaty 1 458
nowych umoéw leasingowych opiewajacych na wartos¢ 456 013 tys. zt w poréwnaniu z 1 228 umoéw na taczng
kwote 420 284 tys. zt podpisanych w 2002 roku (wzrost facznej wartosci podpisanych umoéw o 9%). W korcu
2003 roku portfel Spétek obejmowat 4 260 umoéw podpisanych z 1 922 klientami.

Aktywnos¢ Spotek obrazuje udziat w rynku leasingowym na poziomie 3,9% oraz dziewiate miejsce na rynku leasingu
$rodkéw ruchomych. W dziedzinie maszyn i urzadzen Spotki uplasowaty sie na szdstym miejscu, osiagajac udziat
w rynku na poziomie 8,2% (zrédto: Zwiazek Przedsiebiorstw Leasingowych).

25 listopada 2002 roku zostata sfinalizowana umowa pomiedzy Handlowy—Leasing S.A. a European Investment
Bank na finansowanie projektow leasingowych. W wyniku podpisania tej umowy, jak rowniez umowy podpisane;
pomiedzy Citileasing Sp. z 0.0. a European Investment Bank z dnia 20 maja 2000 roku, przyznano Spotkom limit
do wykorzystania w wysokosci 15 milionéw EUR, oprocentowany wedtug stawki LIBOR dla EUR plus 15 punktéw
bazowych. Do 31 grudnia 2003 roku, Spotki wykorzystaty caty przyznany limit, przeznaczajac te kwote na finanso—
wanie facznie 112 umoéw leasingowych. Termin splaty kredytu uptywa z dniem 15 grudnia 2010 roku.

Podobnie jak w poprzednich latach, gtownym zrédtem finansowania dziatalnosci leasingowej byty linie kredytowe
ciagniete od Banku Handlowego w Warszawie SA. Wedtug stanu na koniec grudnia 2003 roku faczna warto$¢
naleznosci kredytowych Banku od obu Spétek wynosita 733,8 min zt.

Aby zapobiec przekroczeniu przez Bank Handlowy w Warszawie SA limitu koncentracji wierzytelnosci wobec po—
wigzanych podmiotéw zaleznych, w dniu 3 czerwca 2003 roku Handlowy—Leasing S.A. zawarta umowe o kredyt
dtugoterminowy z Citibank N.A., Bahrain Branch celem finansowania transakgji leasingowych. Zgodnie z umowa
kredytowa, Citibank N.A., Bahrain Branch udostepnit spotce kredyt o réwnowartosci 100 min USD, oprocentowany
wedtug stawki LIBOR 1M dla EUR plus 5 punktéw bazowych w skali roku. Na dzien 31 grudnia 2003 roku Spoétka
wykorzystata pierwsza i drugg transze kredytu tj. facznie 55 min EUR. Ostateczny termin wykorzystania pozostatej
kwoty kredytu uptywa z dniem 31 grudnia 2004 roku, natomiast termin spfaty kredytu uptywa z dniem 31 grudnia
2006 roku.

citibank handlowy



Grdainos sanki | O4 7

Inwestycje kapitatowe

W 2003 roku Bank kontynuowat obrana wczesniej polityke inwestycji kapitatowych, ktérej podstawowa zasada byto
dazenie do osiagniecia zatozonego ksztattu Grupy Kapitatowej Banku, przy optymalizacji wyniku finansowego
transakcji kapitatowych i minimalizagji ryzyk wynikajacych z tych transakgji.

Portfel inwestycji kapitatowych

31/12/2003 g 31/12/2002 tys. zt %
Udzialy lub akcje w jednostkach zaleznych 338218 371271 (33 053) (8,9%)
Udzialy lub akcje w jednostkach wspdtzaleznych 5323 20 072 (14 749) (73,5%)
Udzialy lub akcje w jednostkach stowarzyszonych 12 388 19 942 (7 554) (37,9%)
Udziaty lub akcje w innych jednostkach 23 633 23512 121 0,5%
Jednostki uczestnictwa w funduszach invvestycyjnych(]> — 4 000 (4 000) (100,0%)
Pozyczki podporzqdkovvane(z) 10 000 99 572 (89 572) (90,0%)
Obligacje zamienne Handlowy Investments® 70 159 59 795 10 364 17,3%
Razem 459 721 598 164 (138 443) (23,1%)

O W sprawozdaniu finansowym wykazywane w pozycji ,Pozostate papiery wartosciowe i inne aktywa finansowe”
@ W sprawozdaniu finansowym wykazywane w pozycji ,Naleznosci od sektora finansowego”
© W sprawozdaniu finansowym wykazywane w pozycji ,Dluzne papiery wartosciowe”

Najistotniejszymi przejawami realizacji tej polityki byty nastepujace transakcje:

W zbycie catosci posiadanych akcji Zakladow Odziezowych Bytom S.A. przez Bank oraz zalezna spotke inwestycyjng
Handlowy Inwestycje Il Sp. z 0.0. Sprzedane akcje stanowity 27,64% kapitatu zaktadowego spétki (odpowiednio
przez Bank — 18,46%, przez Handlowy Inwestycje Il Sp. z 0.0. — 9,18%),

B sprzedaz catego posiadanego pakietu udziatow jednostki zaleznej Bytom Collection Sp. z 0.0. z siedzibg w Ra—
dzionkowie, reprezentujgcych 100,00% udziatu w kapitale i tylez samo glosow na walnym zgromadzeniu
wspalnikow tej jednostki;

B sprzedaz wszystkich posiadanych akcji jednostki zaleznej Handlowy Leasing S.A. z siedzibg w Warszawie w ra—
mach Grupy Kapitatowej Banku na rzecz jednostki zaleznej Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. Sprzedany przez Bank
pakiet akgji stanowit 0,01% udziatu w kapitale tej jednostki. W wyniku tej transakcji jednostka Handlowy
Inwestycje Sp. z 0.0. posiadata 100% udziatu w kapitale i tylez samo gloséw na walnym zgromadzeniu jednostki
Handlowy Leasing S.A;;

W objecie przez jednostke Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. udziatéw w podwyzszonym kapitale zakladowym jed—
nostki Citileasing Sp. z 0.0. Objecie udziatéw pokryte zostato aportem stanowigcym akcje jednostki Handlowy
Leasing S.A. W wyniku tej transakgji jednostka Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0. posiada 2,53% udziatu w kapitale
Citileasing Sp. z 0.0. i tylez samo gloséw na zgromadzeniu wspdlnikow tej jednostki, zas jednostka Citileasing
Sp. z 0.0. posiada 100% udziatu w kapitale Handlowy Leasing S.A. i tylez samo glosow na walnym zgromadzeniu
tej jednostki;
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W zwrot doptaty na rzecz Banku, wniesionej przez Bank do jednostki zaleznej Handlowy Inwestycje Sp. z 0.0,
w facznej kwocie 27 000 tys. zt, zgodnie z uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow spétki Handlowy
Inwestycje Sp. z 0.0. z dnia 2 kwietnia 2003 roku;

W zwrot dopfaty na rzecz Banku, wniesionej przez Bank do jednostki zaleznej Handlowy Inwestycje Il Sp. z 0.0,
w facznej kwocie 15 000 tys. zt, zgodnie z uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikow spétki Handlowy
Inwestycje Sp. z 0.0. z dnia 2 kwietnia 2003 roku;

W sprzedaz wszystkich posiadanych akgji spétki Globe Trade Centre S.A, stanowigcych 7,79% kapitatu zaktadowego
spotki i tylez samo gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy;

W sprzedaz catego posiadanego pakietu akgji jednostki wspotzaleznej PKO/Handlowy Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie, w ktérej Bank posiadat 50% udziatu w kapitale i tylez samo glosow
na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spotki;

W przejecie przez Bank majatku z tytutu likwidacji jednostki zaleznej Budowa Centrum Plac Teatralny Sp. z o.o.
w likwidacji, w ktorej Bank posiadat 61,25% udziatu w kapitale i tylez samo glosow na zgromadzeniu wspolnikdw
spotki.

W dniu 30 czerwca 2003 roku Sad Rejonowy w Kielcach ogtosit upadtosc¢ jednostki stowarzyszonej PIA PIASECKI S.A.
(branza budowlana), w ktorej Bank posiada 36,52% udziat. Kierujac sie zasada ostroznosci wyceny, jeszcze w 2002
roku Bank dokonat odpiséw aktualizujgcych bilansowa wartos¢ udziatow w spétce, w efekcie czego wartosc¢ ta zostata
zredukowana do zera.

Dziatalno$¢ maklerska

Bank prowadzi dziatalnos¢ maklerska na rynku kapitatowym za posrednictwem spotki zaleznej Dom Maklerski Banku
Handlowego S.A. (,DMBH"), w ktérej posiada 100—procentowy udziat. DMBH powstat 1 kwietnia 2001 roku
w wyniku przeniesienia majatku Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlowego na rzecz spétki zaleznej
Citibrokerage S.A. oraz zmiany nazwy.

Rok 2003 byt dla DMBH znakomity pod wzgledem tempa rozwoju dziatalnosci. taczna wartos¢ transakcji na pa—
pierach wartosciowych i instrumentach finansowych rozliczonych przez DMBH wzrosta z 7,3 mld zt w roku 2002 do
15,5 mid zt w roku 2003, tj. 0 113%. Liczba rozliczonych transakcji wzrosta odpowiednio z 350 112 do 390 841 to
jest 0 12%, sugerujac znaczacy wzrost Sredniej wartosci rozliczanych transakgji, zwiazany z wiodaca pozycja DMBH
w segmencie klientdw instytucjonalnych.

Co wazniejsze, wzrost obrotow gietdowych rozliczonych przez DMBH byt znaczaco wyzszy niz catego rynku, dzieki
czemu spotka powiekszyta swoj udziat rynkowy i umocnita sie na pozydji lidera. taczna warto$¢ obrotu akcjami na
Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych rozliczonego przez DMBH wyniosta w 2003 roku 12 345,6 min zt
w poréwnaniu z 5 267,5 min zt w 2002 roku, tj. 0 134% wiecej, co przetozyto sie na wzrost udziatu w rynku akgji
odpowiednio z 11,0% do 18,6%. Od lutego 2003 roku spotka utrzymywata pozycje zdecydowanego lidera na tym
rynku. Warto$¢ obrotéw obligacjami zrealizowanych przez spotke na WGPW byta nizsza w poréwnaniu z 2002 rokiem
i wyniosta 444,4 min zt (spadek z 485,4 miIn z}, . 0 8%), co przetozylo si¢ na spadek udziatu w rynku obligagji
z 12,2% do 5,7%. Gtéwna przyczyna tego spadku byto powierzenie przez Ministerstwo Finanséw od 1 sierpnia
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2003 roku funkcji Agenta emisji prowadzacego sprzedaz i obstuge obligacji skarbowych w sieci detalicznej bankowi
PKO BP S.A.

Do wzrostu pozydji rynkowej DMBH w 2003 roku przyczynit sie m.in. wzrost bazy zagranicznych klientéw instytucjo—
nalnych w efekcie zaciesnienia wspotpracy z Citigroup Global Markets, petnienie funkcji animatora dla okoto 1/5 akgji
notowanych na WGPW oraz zatrudnienie grupy sprzedawcow z likwidowanego Domu Maklerskiego ABN Amro
Securities Polska.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2003 roku DMBH prowadzit 12 891 rachunkéw inwestycyjnych w poréwnaniu z 13 746
na poczatku roku.

Rok 2003 przynidst pewne ozywienie na rynku pierwotnym akgji. Biuro Operacji Kapitatowych DMBH byto oferu—
jacym dla dwoéch publicznych emisji akgji: LPP S.A. i Apator S.A., co stanowito 10% wszystkich ogtoszonych ofert
(ogtoszonych zostato 20 ofert, z czego 19 doszto do skutku). Obie zrealizowane oferty cieszyly sie bardzo duzym
zainteresowaniem inwestorow. taczna wartos¢ srodkéw pozyskanych w trakcie obu emisji wyniosta 51,3 min zt
stanowiacych 3,29% $rodkow pozyskanych w przez wszystkich emitentéw na rynku kapitatowym, przy czym dwie
najwieksze oferty o wartosci blisko 509% $rodkéw zebranych w ofertach publicznych akgji stanowity emisje niejako
skierowane (Kredyt Bank S.A. — prawo poboru zrealizowane przez inwestora strategicznego oraz Stalexport S.A. —
konwersja zadtuzenia na akgje).

Biuro Operacji Kapitatowych DMBH posredniczyto ponadto w trzech transakcjach przeniesienia akcji poza rynkiem
regulowanym na taczng wartos¢ 59,3 min zt. Prowadzony byt rowniez obrét akcjami niedopuszczonymi do obrotu
publicznego, ktérego warto$¢ wyniosta ok. 12,5 min zt.

Jak wspomniano powyzej, waznym czynnikiem sprzyjajacym utrzymywaniu przez DMBH wysokiego udziatu
w obrotach gietdowych jest aktywne wypetnianie funkcji animatora obrotéw. DMBH rozpoczat dziatalnos¢ gietdowa
na rachunek wtasny w 1994 roku, najpierw w funkcji Cztonka Gietdy — Specjalisty, a nastepnie Animatora. Od
poczatku powstania rynku terminowego na WGPW, DMBH petnit funkcje Animatora dla kontraktéw terminowych na
indeks WIG 20. Ponadto, od szesciu lat spotka petni funkcje Organizatora rynku na Centralnej Tabeli Ofert (CeTO),
ktéra jest odpowiednikiem funkgji Animatora na WGPW.

Od trzech lat DMBH jako Animator, wsréd 13 biur petnigcych te funkcjg, zajmuje pierwsze miejsce. Na koniec 2003
roku dom maklerski petnit funkcje Animatora dla 42 akcji spotek, co stanowi 20,7% wszystkich akcji notowanych na
GPW, jednej obligacji zamiennej i kontraktéw terminowych na indeks WIG20. Na CeTO jako Organizator DMBH
wykonywat zadania dla jednej akgji, obligacji BZWBK i certyfikatu inwestycyjnego CitiObligacji Dolarowych Funduszu
Inwestycyjnego Mieszanego.

Takze wartos¢ obrotu, jaka zostata zrealizowana przez Animatora DMBH, plasuje biuro na pozydji lidera. W 2003
roku udziat w tym segmencie rynku osiagnat 34,2 1% catosci obrotu zrealizowanego przez wszystkie domy makler—
skie, ktére petnig funkcje Animatora.

W kwietniu 2003 roku DMBH ogfosit strategie restrukturyzacji i rozwoju dziatalnosci spotki. Waznym elementem tej
strategii bedzie wprowadzenie nowych standardéw obstugi klientéw indywidualnych, w tym zwtaszcza zaoferowanie
im mozliwosci inwestycji na gietdach zagranicznych. Wiodacym kanatem obstugi tej grupy klientow, obok telecentrum
Citiphone, stanie sie Internet, a sprzedaz produktdw maklerskich odbywa¢ sie bedzie za posrednictwem sieci pla—
cowek detalicznych Banku Handlowego w Warszawie SA. Uruchomienie platformy elektronicznej planowane jest na
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rok 2004, a pierwsze oddziaty Sektora Bankowosci Detalicznej Banku mialy zostac przystosowane do obstugi klien—
tow DMBH do korica 2003 roku. W zwiazku z planowanym przeniesieniem dystrybucji na platforme elektroniczng
oraz do sieci placowek Banku, DMBH zlikwidowat 5 z 6 wiasnych Punktéw Obstugi Klienta oraz zredukowat
zatrudnienie z 89 0s6b na poczatku 2003 roku do 51 w koncu roku. W 2003 roku role wiodacego kanatu obstugi
klientéw detalicznych petnito telecentrum Sektora Bankowosci Detalicznej — Citiphone.

Niezaleznie od planowanego rozwoju wspotpracy z klientami indywidualnymi, priorytetem nadal bedzie obstuga
klientow instytucjonalnych, ktorzy generuja ponad 90% obrotdw spotki. Dzieki dostepowi do globalne;j sieci Citigroup,
DMBH oferuje tej grupie klientéw mozliwos$¢ zawarcia transakcji na catym $wiecie. Dodatkowym atutem DMBH jest
szerokie zaplecze analityczne, ktore korzysta ze wsparcia $wiatowej klasy specjalistow z Smith Barney European
Equity Research, jednostki nalezacej do Citigroup Global Markets Inc. Wyniki badania Warsaw—Scan 2003 prze—
prowadzonego wsrod przedstawicieli 34 instytucji finansowych — analitykow gietdowych i zarzadzajacych aktywami —
przez firme NBS Public Relations, wskazuja, ze oferta analityczna DMBH jest trzecig sposrod najbardziej cenionych na
rynku.

Wspétpraca z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

Aktywnos¢ Banku na polu wspétpracy z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi przejawiata sie gtéwnie w bie—
7acych rozliczeniach platniczych, zawieraniu transakcji na rynku pienieznym, a takze posrednictwie w zakupie
i sprzedazy papierow wartosciowych.

Z racji zwiekszonej aktywnosci inwestycyjnej oraz wymiany handlowej z zagranica otwarto dwa nowe rachunki
korespondenckie w jednostkach Citigroup w dwdch nowych krajach oraz jeden rachunek w banku nalezacym
do Hansabank. Jednoczesnie zracjonalizowano liczbe rachunkéw w euro, czego rezultatem byto zmniejszenie ich
liczby z szesciu do czterech. W rezultacie liczba rachunkéw nostro wzrosta w 2003 roku z 19 do 20 (w 15 krajach).

Bank jest jednym z lideréw na polskim rynku rozliczer ztotdwkowych ptatnosci komercyjnych i skarbowych realizo—
wanych na zlecenie bankéw zagranicznych. Potwierdza to fakt prowadzenia 210 rachunkéw loro dla bankéw zagra—
nicznych z 36 krajow.

Bank petnit réwniez wiodaca role w organizowaniu konsorcjéw kredytowych w celu finansowania polskich przedsie—
biorstw, wspotpracujac przy tym z kilkudziesiecioma renomowanymi bankami polskimi i zagranicznymi. Dziatalno$¢
kredytowa w kontekscie wspotpracy z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi dotyczyta takze kontynuacji dy—
strybugji $rodkéw pochodzacych z Europejskiego Banku Inwestycyjnego. Srodki te przeznaczone sg na refinansowa—
nie kredytow oraz umoéw leasingowych zawieranych przede wszystkim z klientami sektora matych i $rednich przed—
siebiorstw.

W dniach 19 i 29 sierpnia 2003 roku zawarto umowy subskrypcyjne z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (,EBI")
dotyczace objecia piatej i szostej transzy obligacji 5—letnich wyemitowanych przez EBI w ramach Programu Emisji
Obligacji o facznej wartosci 3 mld zt uruchomionego w 2001 roku. W mysl zawartych umdw obligacje zostaty
wyemitowane w dniach 29 sierpnia (pigta transza o wartosci 180 min ztotych) i 15 wrzesnia (szdsta transza
o wartosci 110 min ztotych). W calym okresie trwania Programu Emisji Obligacji EBI pozyskat za posrednictwem
Banku Handlowego w Warszawie finansowanie $rednio— i dtugoterminowe o tacznej wartosci 820 min zt.

W dniu 7 marca 2003 roku podpisane zostato ,Porozumienia o wspétpracy” (,Porozumienie”) pomiedzy Bankiem
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Handlowym w Warszawie SA a ForeningsSparbanken AB (,Swedbank”). Porozumienie to ma na celu stworzenie
wzajemnego modelu obstugi utatwiajacego klientom korporacyjnym, gtéwnie z obszaru matych i $rednich przedsie—
biorstw, dostep do ustug finansowych $wiadczonych przez obydwa banki na terenie Polski i krajéw skandynawskich.
Glowne obszary wspdtpracy objete Porozumieniem to otwieranie i prowadzenie rachunkéw bankowych, obstuga
rozliczen handlu zagranicznego, a takze oferowanie produktéw zarzadzania s$rodkami finansowymi oraz rynku
pienieznego i walutowego. Bank Handlowy w Warszawie SA w ramach Citigroup jest instytucja odpowiedzialng
za nadzorowanie oraz wspieranie dziatalnoéci w tzw. Non—Presence Countries, czyli krajach Europy Srodkowo—
Wschodniej, w ktérych Citigroup nie prowadzi dziatalnosci za posrednictwem podmiotow lokalnych (Estonia, totwa,
Litwa i Biatorus).

W dniu 11 sierpnia Bank podpisat porozumienie o wzajemnej wspdtpracy z litewskim AB Bankas ,Hansabankas”
z Grupy Hansabank nalezacej do szwedzkiego FéreningsSparbanken AB (,Swedbank”). W przysztosci planowane jest
zawarcie analogicznych porozumien z jednostkami Grupy Hansabank prowadzacymi dziatalno$¢ na totwie i w Estoni.
Na przetom 2003/2004 roku planowane jest otwarcie rachunkéw nostro w bankach nalezacych Hansabank Group
i prowadzacych dziatalnos$¢ w krajach battyckich (Litwa, totwa i Estonia).

Wspdtpraca Banku ze Swedbankiem i Grupa Hansabank ma przynies¢ korzysci przede wszystkim polskim przedsie—
biorcom prowadzacym interesy na Litwie, totwie i w Estonii, a takze majacym siedzibe w krajach battyckich filiom
miedzynarodowych koncerndw, bedacych globalnymi klientami Citigroup. Aby skuteczniej dotrze¢ z oferta produk—
towa do potencjalnych klientdw z tej grupy, w dniach 14—17 pazdziernika 2003 roku Bank uczestniczyt w X Polskiej
Wystawie Narodowej Polexport 2003, zorganizowanej w litewskim Kownie przez Polsko—Litewska Izbe Gospodarczg
Rynkéw Wschodnich.

Bankowos¢ detaliczna

Karty kredytowe

Tradycyjnie juz wiodacym produktem Sektora Bankowosci Detalicznej jest Karta Kredytowa Citibank. W 2003 roku
liczba aktywnych kart kredytowych wzrosta z 425,7 tys. do 478,0 tys. sztuk, tj. o 12%, natomiast portfel naleznosci
7 tytutu uzytkowania kart kredytowych powiekszyt sie z 752,6 min zt do 836,8 min z, tj. o 11%. Wedtug stanu na
koniec grudnia 2003 roku udziat Banku w rynku kart kredytowych mierzony wielkoscia portfela naleznosci wynidst
40%.

W 2003 roku Bank kontynuowat dziatania majace na celu dalsze doskonalenie oferowanych produktéw kartowych
i ugruntowanie pozycji Banku jako najbardziej innowacyjnego wystawcy kart kredytowych w Polsce. Efektem tych
dziatan byto m.in. wzbogacenie z dniem 3 lutego 2003 roku Karty Kredytowej Citibank o nowa funkcjonalnos¢, dzigki
ktérej klienci uzyskali mozliwos¢ optacania w ciezar rachunku karty wszelkich optat mieszkaniowych i telekomuni—
kacyjnych. Poczatkowo inicjowanie transakcji odbywato sie za posrednictwem telecentrum CitiPhone lub Automa—
tycznego Bankiera, ale juz kilka miesiecy pdzniej, 17 pazdziernika 2003 roku, posiadacze kart kredytowych Citibank,
jako pierwsi w Polsce, uzyskali mozliwo$¢ optacania swoich rachunkéw w ciezar karty kredytowej za posrednictwem
platformy internetowej Citibank Online. Atrakcyjno$¢ Karty Kredytowej Citibank powiekszyto réwniez wydtuzenie,
z dniem 12 pazdziernika 2003 roku, okresu nieoprocentowanego kredytu do 54 dni.

Do przyspieszenia tempa akwizycji klientow kartowych w ostatnich miesigcach 2003 roku przyczynito sie wprowa—
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dzenie z dniem 17 listopada 2003 roku we wspdtpracy z BP Polska Sp. z 0.0. nowej karty kredytowej typu co—
branded — Motokarty Kredytowej Citibank—BP. Karta ta taczy w sobie funkcjonalnos¢ karty kredytowej i lojalno—
Sciowej. Jej posiadacze uczestnicza w programie lojalnosciowym BP partnerclub, prowadzonym przez druga co do
wielkosci sie¢ stacji benzynowych w Polsce. Do korica 2003 roku wydano 7,9 tys. sztuk Motokarty Kredytowej
Citibank—BP.

Pozostate produkty kredytowe

Rok 2003 przynidst wzrost zainteresowania klientdw innymi, niz karta kredytowa, produktami kredytowymi ofero—
wanymi przez Sektor Bankowosci Detalicznej, co byto w duzym stopniu efektem intensywnej kampanii promocyjnej
Kredytu Citibank prowadzonej za posrednictwem mass mediow, w tym zwiaszcza telewizji.

Ogotem w 2003 roku udzielono o 64% wiecej kredytdw i pozyczek niz roku poprzednim, przy czym dynamika
sprzedazy tych produktéw rosta z miesigca na miesigc. Udziat Banku w rynku kredytow konsumpcyjnych wzrést
w 2003 roku do 3,5% (z wyt. kredytow mieszkaniowych).

Aby jeszcze bardziej uatrakcyjni¢ swoja oferte kredytowa dla oséb prywatnych, Bank wprowadzit unikalna, nowatorska
ceche Linii Kredytowej Citibank — ,0% przez 7 dni”. Pozwala ona na korzystanie z odnawialnego limitu kredytowego
bez odsetek do 7 dni w kazdym miesiacu kalendarzowym.

Zarzadzanie majatkiem

Bardzo waznym wydarzeniem 2003 roku dla Sektora Bankowosci Detalicznej byto wprowadzenie w dniu 11 czerwca
nowej ustugi z zakresu bankowosci detalicznej — CitiGold Zarzadzanie Majatkiem (CitiGold Wealth Management) —
opartej o zintegrowany pakiet produktdw oszczednosciowych, inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, wspierany przez
aplikacje komputerowe Plan Majatkowy oraz Analityk Portfela. Nowa oferta funkcjonuje pod oddzielna marka (tzw.
subbrand) i skierowana jest do klientow dysponujacych $rodkami inwestycyjnymi w kwocie nie mniejszej niz 100
tys. zt i oczekujacych zindywidualizowanej porady finansowej. CitiGold Zarzadzanie Majatkiem zapewnia wszech—
stronna analize profilu inwestycyjnego klienta i umozliwia stworzenie modelu realizacji potrzeb finansowych z wyko—
rzystaniem szerokiej gamy produktéw i dostosowanego do indywidualnych potrzeb klienta. CitiGold Zarzadzanie
Majatkiem dostepne jest w 11 oddziatach CitiGold oraz 18 oddziatach korporacyjnych Banku. Polska byfa pierwszym
krajem w Europie, w ktérym uruchomiono program typu Citi—Gold Wealth Management.

Rachunki biezace, produkty oszczednosciowe, bankowos¢ transakcyjna

Wedtug stanu na koniec 2003 roku Sektor Bankowosci Detalicznej prowadzit 309,5 tys. rachunkéw biezacych,
w porownaniu z 305,6 tys. na poczatku roku, a udziat Banku w rynku depozytéw osob prywatnych wynosit 3,0%.
Podobnie jak w roku poprzednim, w celu uatrakcyjnienia oferty depozytowej Banku prowadzone byty subskrypcje
lokat inwestycyjnych — 3—letniej Lokaty Inwestycyjnej Citibank w PLN powiazanej z indeksem Dow Jones Euro Stoxx
50, 3—letniej Dolarowej Lokaty Inwestycyjnej Citibank powiazanej z indeksem Standard & Poor's 500 — jak réwniez
lokat indeksowanych do walut obcych.

Jedng z najwazniejszych innowacji produktowych w obszarze bankowosci detalicznej w 2003 roku byto wprowa—
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dzenie z dniem 1 listopada mozliwosci aktywacji Polecenia Zaptaty przez telefon (Citibank Handlowy wprowadzit t
ustuge jako pierwszy bank w Polsce). Do korica roku droga telefoniczng ustanowiono 3,7 tys. polecen zapfaty. Bank
Handlowy w Warszawie SA jest liderem wsrdd bankéw oferujacych ustuge polecenia zaptaty (direct debit), z udzia—
tem w tacznej liczbie przetworzonych transakcji wynoszacym 57%. Bank posiada umowy o obstuge ptatnosci za po—
mocg systemu direct debit z ponad 170 firmami, wsrod ktorych sa m.in. najwieksze firmy telekomunikacyjne,
ubezpieczeniowe i telewizje kablowe.

Produkty inwestycyjne

W 2003 roku Sektor Bankowosci Detalicznej rozszerzyt swojg oferte funduszy inwestycyjnych o fundusze ING TFI
S.A. oraz Union Investment TFI S.A. (fundusze UniKorona). Liczba placéwek Banku prowadzacych sprzedaz jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych wzrosta z 70 do 100, w ktdrych dostepne byto 26 funduszy inwestycyjnych
o zrdznicowanych strategiach inwestycyjnych, prowadzonych przez cztery towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Bankowo$¢ internetowa i telefoniczna

W maju 2003 roku, po dwoch latach od wprowadzenia ustugi, liczba zarejestrowanych klientéw platformy
internetowej Citibank Online (CBOL) przekroczyta 100 tys. oséb. Miesiac wezesniej CBOL udostepnit swoim uzytko—
wnikom bezptatng ustuge Wyciagi Online, umozliwiajaca otrzymywanie elektronicznych wyciagoéw z rachunkow konta
osobistego i karty kredytowej w formie pliku z rozszerzeniem PDF. Ogotem od poczatku roku liczba klientéw ko—
rzystajacych z bankowosci internetowej wzrosta z 86,3 tys. do 153,1 tys. tj. 0 77%, a CBOL umocnit sie na pozydji
wiodacego kanatu obstugi klientow detalicznych. W grudniu 2003 roku udziat transakgji inicjowanych za posre—
dnictwem CBOL wynidst 60% w poréwnaniu z 40% w grudniu 2002 roku. Wzrost wykorzystania kanatu interneto—
wego przynosi Bankowi wymierne korzysci poprzez oszczednosci w innych kanatach obstugi.

W marcu 2003 roku CBOL zmienit szate graficzng i nawigacje w serwisie internetowym, czynigc go jeszcze bardziej
przyjaznym dla uzytkownika. Obstuga serwisu transakcyjnego zostata poszerzona o mozliwos¢ korzystania z mniej
popularmych przegladarek — m.in. Mozilla i Opera. Oznacza to otwarcie tego kanatu dla wiekszej grupy docelowej
klientdw. W kwietniu 2003 roku CBOL udostepnit swoim klientom kolejna nowa funkcjonalnos¢: opcje przelewu
do Urzedu Skarbowego. Wysoki poziom ustug CBOL spotkat si¢ z uznaniem niezaleznych ekspertéw prestizowego
miesiecznika ,Global Finance”, ktérzy przyznali mu tytut ,Best Consumer Internet Bank in Poland 2003".

2003 rok byto okresem szybkiego wzrostu wykorzystania ustugi CitiGSM, polegajacej na przesytaniu do klienta
dziennych raportéw o saldzie na jego rachunku biezacym lub rachunku karty kredytowej za pomoca kanatu SMS.

Liczba klientow korzystajacych z tej ustugi podwoita sie z 20,4 tys. w koncu 2002 roku do 41,8 tys. w koncu 2003
roku.

Reorganizacja sieci placéwek detalicznych

W 2003 roku trwata intensywna restrukturyzacja sieci placowek Sektora Bankowosci Detalicznej, majaca na celu
podwyzszenie standardu obstugi klientow, przystosowanie do sprzedazy nowych produktéw bankowych oraz re—
konfiguracje sieci pod katem poprawy rentownosci dziatania.

W ramach restrukturyzacji sieci rozpoczeto proces przebudowy oddziatéw polegajacy na instalacji stanowisk kaso—
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wych i udostepnieniu obstugi gotéwkowe] w oddziatach petnigcych funkcje centréw kredytowych, rozszerzeniu
funkcjonalnosci dotychczasowych oddziatow transakcyjnych poprzez wprowadzenie stanowisk obstugi klienta umo—
Zliwiajacych osiggniecie wyzszego poziomu obstugi, przedstawienie petnej oferty produktowej i sprzedaz produktdw
kredytowych, inwestycyjnych, ubezpieczen oraz dostosowaniu oddziatow Citigold Wealth Management do obstugi
wigkszej liczby klientéw. Do korica 2003 roku projekt ten objat tacznie 25 oddziatow.

Z kolei w wyniku analizy rentownos$ci poszczegolnych placéwek podjeto decyzje o przekazaniu 6 lokalizacji do sieci
CitiFinancial, ograniczeniu dziatalnosci w kolejnych 5 lokalizacjach do Punktu Obstugi Klienta otwartego w oddziale
korporacyjnym Banku, przekazaniu w 9 miastach obstugi klientéw na rzecz innego oddziatu detalicznego z tej samej
miejscowosci oraz catkowitej likwidacji dziatalnosci w zakresie obstugi klientdw indywidualnych w 4 miastach.

W wyniku powyzszych decyzji z dniem 28 lutego 2003 roku zakoriczona zostata dziatalnos¢ w 12 placdwkach
Sektora Bankowosci Detalicznej, a kolejnych 6 placéwek przekazano do rozwijajacej sie sieci CitiFinancial. Zostata
wprowadzona w zycie pilotowa faza projektu konsolidacji wybranych oddziatéw wielofunkcyjnych Sektora Banko—
wosci Detalicznej i placowek Sektora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej. Od 1 grudnia 2003 roku rozpoczeto
obstuge klientéw obu Sektoréw Banku w dotychczasowym oddziale detalicznym w Zabrzu.

Ostatecznie w koricu 2003 roku sie¢ placéwek Sektora Bankowosci Detalicznej skfadata sie z 11 oddziatéw CitiGold
i 75 oddziatow zwyktych dysponujacych 182 bankomatami, 17 stanowisk obstugi klientow CitiGold oraz 4 stanowisk
obstugi klientow detalicznych w oddziatach korporacyjnych. Klienci mieli rowniez mozliwos$¢ nieodptatnego korzy—
stania z bankomatow sieci Euronet, za pomocg ktorej realizowali zreszta ok. potowy transakcji bankomatowych
z Bankiem. Sie¢ placéwek uzupetniali agenci sprzedazy bezposredniej — zajmujacy sie sprzedaza kart kredytowych,
kredytow i ubezpieczen — oraz doradcy klientdw z segmentu matych przedsiebiorstw. W 2003 roku taczna liczba
agentow sprzedazy bezposredniej zostata podwojona.

CitiFinancial

Rok 2003 byt okresem intensywnego rozwoju dziatalnosci CitiFinancial, wydzielonej linii biznesowej Banku zajmu—
jacej sie udzielaniem pozyczek gotowkowych klientom o nizszych dochodach oraz kredytéw ratalnych. Dodatkowo
klienci CitiFinancial maja mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia kredytu, ktore oferowane jest we wspotpracy
z Citilnsurance Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Strategia CitiFinancial bazuje na modelu pozyczkodawcy
osadzonego w spotecznosci lokalnej (ang. community based lender).

Sie¢ placéwek CitiFinancial powigkszyta sie z 4 do 16, do czego przyczynito sie przejecie 6 oddziatow Sektora
Bankowosci Detalicznej. Na nadchodzace lata planowana jest dalsza rozbudowa sieci. Zatrudnienie w Pionie wzrosto
w 2003 roku z 37 do 122 osob.

W 2003 roku portfel naleznosci CitiFinancial wzrést z 13,1 min zt do 68,1 min zt, tj. 0 418%. Mimo ze kredytowanie
klientow dysponujacych dochodami nizszymi od przecietnych wiaze sie z podwyzszonym ryzykiem, wskazniki jakosci
portfela kredytowego CitiFinancial utrzymywaty sie w opisywanym okresie na zadowalajacym poziomie. Np. udziat
naleznosci przeterminowanych powyzej 30 dni w portfelu pozyczek gotowkowych wynosit 1,55%, a w portfelu
kredytéw ratalnych 2,16%. Stosunkowo dobra jako$¢ portfela jest pochodna skutecznego systemu oceny zdolnosci
kredytowej klientow oraz taczenia sprzedazy i windykacji na poziomie tej samej relacji z klientem.
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Portfel kredytowy CitiFinancial

g s s G

31/12/2003 31/12/2002

Pozyczki gotowkowe 49,1 3,6
Kredyty ratalne 19,0 9,5
Razem 68,1 13,1

Zarzadzanie aktywami i fundusze inwestycyjne

W 2003 roku Grupa Kapitatowa Banku zanotowata dynamiczny rozwdj ustug zarzadzania aktywami na rzecz klientdw
zewnetrznych. Aktywa powierzone w zarzadzanie spéfce Handlowy Zarzadzanie Aktywami SA (HanZA) wzrosty
0 ok. 12%, z 1 438 min zt na koniec grudnia 2002 roku do 1 614,8 min zt na koniec grudnia 2003 roku.
Z powyzszej kwoty 917 min zt pochodzito z CitiFunduszy, 131 min zt od klientéw indywidualnych, 516,7 min zt
od firm ubezpieczeniowych i innych instytucji finansowych, za$ 48,8 min zt od pozostatych klientéw korporacyjnych.
Szczegdlnie duzy wzrost zainteresowania ustugami zarzadzania aktywami HanZA zanotowano w segmencie klientéw
korporacyjnych (wzrost aktywdw o 1949%).

Wyniki zarzadzania uzyskane przez HanZA w 2003 roku byly dobre. Wigkszos¢ strategii inwestycyjnych, wedtug
ktérych zarzadzane sg portfele klientéw, pokonaty odpowiadajace im stopy odniesienia (bench—marki). W 2003 roku
najlepsze wyniki przyniosty portfele inwestujace w akcje polskich spdtek. Najwyzsza stopa zwrotu zostata wypra—
cowana na portfelach selektywnych, ktére uzyskaty 45,280%. Portfele skorelowane przyniosty stope zwrotu w wyso—
kosci 44,22%.

Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego SA (TFI BH) moze zaliczy¢ rok 2003 do szczegdlnie
udanych. 31 grudnia 2003 roku wartos¢ aktywow CitiFunduszy prowadzonych przez TFI BH wynosita 917 029 tys. zt
i od poczatku roku wzrosta o 134 290 tys. z, tj. 14,6%. W koncu 2003 roku ponad 44% aktywéw CitiFunduszy
stanowity aktywa CitiObligacji FIO o wartosci 399,3 miIn zt. Warto$¢ aktywdw powierzonych w zarzadzanie wedtug
stanu na dzien 31 grudnia 2003 roku plasowata TFI BH na 10 pozycji z udziatem w rynku w wysokosci 2,8%.

Na wzrost aktywéw w 2003 roku miato miedzy innymi wptyw zwiekszenie dostepnosci CitiFunduszy. Gtéwnym
i najbardziej efektywnym kanatem dystrybucji jednostek uczestnictwa CitiFunduszy stata sie sie¢ placéwek Sektora
Bankowosci Detalicznej Banku Handlowego w Warszawie SA w liczbie 100 (wliczajac punkty obstugi klientow
detalicznych w oddziatach korporacyjnych). Ponadto jednostki uczestnictwa CitiFunduszy oferowane byty w Centrum
Oszczedzania i placowkach Multibanku oraz w internetowym Supermarkecie Funduszy Inwestycyjnych mBanku.

W 2003 roku najwigkszym zainteresowaniem klientéw indywidualnych TFI BH cieszyly sie fundusze inwestujace
w akcje, bowiem wobec spadajacych stép procentowych klienci zaczeli poszukiwa¢ inwestycji, ktore moga przynies¢
zyski przewyzszajace oprocentowanie depozytow. Aktywa CitiAkgji FIO wzrosty o 475%, z 8 min zt do 46 min z,
a aktywa CitiZréwnowazony FIO wzrosty pieciokrotnie, z 17 min zt do 103,5 min zt.

Rok 2003 okazat sie bardzo dobrym dla inwestycji w polskie akgje, co jest widoczne w stopach zwrotu uzyskiwanych
przez CitiFundusze. W opisywanym okresie najwyzsza stope zwrotu wynoszaca 29,3% uzyskat fundusz CitiAkgji FIO.
Fundusz CitiZrownowazony FIO inwestujacy przecietnie potowe swoich aktywéw na rynku akgji przyniost swoim
posiadaczom 18,5%. Réwniez fundusz CitiSenior SFIO uzyskat wysoka 10,4% stope zwrotu w omawianym okresie.
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CitiPieniezny FIO, ktory stanowi bezposrednia alternatywe do lokat bankowych, uzyskat w ubiegtym roku konku—
rencyjng do depozytow stope zwrotu w wysokosci 4,7%. Stopa zwrotu dla CitiObligacji FIO wyniosta 3,2%, co
plasuje fundusz w czotéwee funduszy tej klasy aktywow dziatajacych na polskim rynku.

W 2003 roku wzrosto zainteresowanie funduszem CitiPlynnosciowy SFIO, skierowanym do klientéw instytucjo—
nalnych poszukujgcych alternatywy dla lokat typu overnight. Fundusz ten charakteryzuje bardzo niski poziom ryzyka,
wysoka ptynnos¢ i atrakcyjna rentownos¢. Warto$¢ aktywow funduszu zmienia sie na bazie dziennej, poniewaz fun—
dusz jest alternatywa do lokat overnight oraz depozytéw kilkudniowych. Dzieki starannej selekcji papieréw, w ktére
inwestuje zarzadzajacy, CitiPtlynnosciowy SFIO od poczatku istnienia tj. od wrzesnia 2002 roku nie zanotowat ani
jednego spadku wartosci jednostki uczestnictwa. W ubiegtym roku fundusz wypracowat zwrot na poziomie 5,38%.
Aktywa netto na dzien 31 grudnia 2003 roku wynosity 55,5 min zt.

Na rynku lll—filarowych Pracowniczych Programéw Emerytalnych TFI BH zajmuje pozycje lidera. Do korica 2003 roku
w KNUIFE w formie umowy z funduszem CitiSenior SFIO zostato zarejestrowanych 18 Pracowniczych Programéw
Emerytalnych. Dzieki efektywnemu zarzadzaniu oraz regularnemu naptywowi sktadek aktywa tego funduszu wzrosty
w 2003 roku o okoto 55% i wyniosty na koniec grudnia 128,7 min zt. W 2003 roku fundusz CitiSenior SFIO uzyskat
wysoka stope zwrotu 10,4%. Od wrzesnia 2003 roku fundusz dostepny jest rowniez dla oséb fizycznych indywidu—
alnie nabywajacych jednostki uczestnictwa.

W sierpniu 2003 roku TFl BH wprowadzito do swojej oferty nowy produkt oszczednosciowy skierowany do klientow
indywidualnych — Celowe Plany Oszczednosciowe CitiFundusze (CPO). Zatozeniem CPO jest systematyczne inwes—
towanie oszczednosci w jednostki uczestnictwa jednego z otwartych funduszy inwestycyjnych przez okres 5, 10 lub
15 lat. Do konca 2003 roku na rejestrach otwartych w ramach CPO klienci zgromadzili ponad 11 min zt. Naj—
wigkszym zainteresowaniem klientow cieszyly sie programy 5—letnie oparte o inwestycje w CitiZréwnowazony FIO.

Na 2004 rok TFl BH planuje rozszerzenie sie¢ dystrybucji CitiFunduszy, poprzez pozyskanie kolejnych dystrybutorow
zewnetrznych. Przewidywany jest znaczacy przyrost nowych klientow zaréwno indywidualnych, jak i instytucjo—
nalnych. Towarzystwo spodziewa sie dalszego wzrostu zainteresowania klientéw funduszami zréwnowazonymi oraz
akcyjnymi.

Fundusze emerytalne

W dniu 11 wrzesnia 2003 roku zostata zawarta umowa sprzedazy przez Bank Handlowy w Warszawie SA na rzecz
Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A. 13 000 akgji zwyklych imiennych o wartosci nominalnej 10 000,00
ztotych kazda, reprezentujacych 50,00% kapitatu zakfadowego oraz tyle samo gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy spotki PKO/Handlowy Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego S.A. W wyniku realizacji umowy Bank
Handlowy w Warszawie S.A. sprzedat wszystkie posiadane przez siebie akcje PTE reprezentujace 50,00% kapitatu
zakladowego i tyle samo gtosdéw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki.

Od sierpnia 2002 roku Bank wspofpracuje ze spotka Citilnsurance Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., nalezaca
do Citilnsurance International Holdings Inc.
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Oferta Citilnsurance skierowana jest w systemie bancassurance do klientéw Sektora Bankowosci Detalicznej
i CitiFinancial. Do konca 2003 roku Spotka ubezpieczyta 242,7 tys. klientow Banku. Przypis sktadki w 2003 roku
wynidst 42,8 min 7, z czego 79% pochodzito z sprzedazy ubezpieczert do produktéw kartowych i kredytowych
oferowanych przez Bank Handlowy w Warszawie SA. Bank pobiera od Citilnsurance prowizje za posrednictwo
w sprzedazy ubezpieczen Spotki swoim klientom.

Od 2002 w ofercie Banku znajduje sie Program Inwestycyjny z Ubezpieczeniem na Zycie oferowany wspolnie
z Nationwide Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie. Program ten posiada duzy wybdr renomowanych funduszy
inwestycyjnych.

Zmiany w zakresie technologii informatycznych

Bank przyktada szczegolng wage do wykorzystania zaawansowanych technologii informatycznych, telekomuni—
kacyjnych i zabezpieczen bankowych, traktujac je jako zrodto istotnej przewagi konkurencyjnej oraz $rodek poprawy
efektywnosci dziatania. Dysponujac wsparciem ze strony Citigroup we wdrazaniu nowoczesnych technologii i roz—
wigzan, Bank umacnia swojg pozycje jako jednej z najbardziej innowacyjnych instytucji finansowych w Polsce.

W 2003 roku Pion Operadji i Technologii nalezacy do Sektora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej kontynuowat
proces integracji platform aplikacyjnych Banku. W styczniu roku 2003 dokonano przegladu wszystkich aplikacji
funkcjonujacych w instytucji, celem zweryfikowania niezbednosci ich wykorzystania w srodowisku produkcyjnym.
W trakcie procesu wyodrebniono grupe aplikacji, ktore zostaty przeznaczone do wycofania.

Kolejnym istotnym kierunkiem prac w roku 2003 byto wdrozenie nowej wersji systemu Flexcube 3.9.1 — podsta—
wowego systemu bankowosci korporacyjnej — oraz jego sukcesywne modyfikowanie pod katem zidentyfikowanych
potrzeb. W toku tych prac zrealizowano szereg projektow, w wyniku ktorych przeniesiona zostata obstuga wybranych
produktow bankowych z systeméw pomocniczych do systemu Flexcube (polecenie zapfaty), wdrozone zostaty
interfejsy usprawniajace wspotprace Flexcube z wybranymi systemami pomocniczymi (weksle i inkasa, karty debe—
towe) i zewnetrznymi (system rozliczeniowy rynku miedzybankowego Sorbnet) oraz przeprowadzona zostata rozbu—
dowa Flexcube o nowe moduly (papiery wartosciowe, zapobieganie praniu brudnych pieniedzy). Ponadto Flexcube
zyskat nowe funkcjonalnosci, wsréd ktorych najwazniejsze to wdrozenie automatycznej rekalkulacji przychoddw
z aktywow i pasywéw w oparciu o wewnetrzne stopy rozliczeniowe na potrzeby rachunkowosci zarzadczej (MIS
Refinancing) oraz wdrozenie automatycznego wyliczania ryczattowego podatku od przychodow nierezydentow
z tytutu odsetek od depozytdw (WHT).

Zostata rowniez przygotowana uzgodniona i zamknieta lista rozszerzen i modyfikacji dla kolejnej wersji systemu
Flexcube 4.3, ktdrej wdrozenie jest planowane na poczatku 2004 roku.

W 2003 roku prowadzono intensywne prace nad skréceniem procesu korica dnia i korica miesiaca tak, aby zapew—
ni¢ terminowe dostarczanie niezbednych plikéw i generowanie potrzebnych raportow. W tym celu zaimplemento—
wano nowa macierz dyskowa XP1024 oraz dokonano szeregu modyfikacji systemu FlexCube w obszarze procesow
korica dnia (EOD) i konca miesiaca (EOM). W wyniku tych dziatan uzyskano skrécenie czaséw przetwarzania o 20—
300. Ze wzgledu na staly przyrost ilosci danych w systemie FlexCube, prace w zakresie monitorowania i skracania
dtugosci trwania proceséw EOD i EOM beda kontynuowane réwniez w 2004 roku.

W obszarze sieci i telekomunikacji podstawowe dziatania w roku 2003 koncentrowaty sie na zakonczeniu procesu
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integracji sieci komputerowej potagczonego banku, automatyzacji procesow obstug $rodowiska teleinformatycznego
banku oraz zakonczenia dostosowania systemu sieci central telefonicznych do standardow korporacyjnych.
W kwietniu 2003 roku zostat zakoriczony proces faczenia sieci komputerowych podmiotéw, ktére weszly w sktad
pofaczonego Banku i Grupy Kapitatowej Banku. Od stycznia 2003 roku rozpoczeto budowe nowego $rodowiska
obstugi stacji roboczych oraz serweréw plikéw i wydrukéw. Projekt ten zostat zakoriczony w grudniu 2003 roku.
W maju 2003 roku zostat zakoriczony projekt przebudowy sieci central telefonicznych do standardéw korpora—
cyjnych.

W ramach realizacji projektu integracji sieci komputerowej banku, 164 lokalizacje banku zostaly potaczone w je—
dnolit sie¢ oparta na protokole TCP/IP. W ramach tej sieci zapewnione zostaly zasoby podstawowe i zapasowe
zarbwno w zakresie sprzetu, jak i taczy transmisji danych. W ramach tego przedsiewziecia zostaty stworzone dwa
gtéwne wezly sieci komputerowej banku usytuowane w obiektach centrali Banku przy ul. Goleszowskej i Senatorskiej
w Warszawie. Cata sie¢ zostata oparta o zasade, ze wszelkie lokalizacje banku w kraju posiadaja potaczenie podsta—
wowe do jednej z tych lokalizacji oraz potaczenie zapasowe do drugiej z nich.

Realizowany w 2003 roku projekt Standard Operating Environment (SOE) doprowadzit do daleko idacej automa—
tyzacji pracy stacji roboczych pracownikow Banku. U podstaw tego projektu legto kilka zatozen: po pierwsze przenie—
sienie danych ze stacji roboczych na serwery celem zwiekszenia ochrony danych przed zniszczeniem poprzez regu—
larng archiwizacje danych przechowywanych na serwerach, po drugie mozliwo$¢ rozwigzywania problemow, ktére
pojawiaja sie na stacjach roboczych w sposéb zdalny, co znakomicie przyspiesza i usprawnia obstuge takich sytuadji,
po trzecie uzyskanie mozliwosci pracy z dowolnego komputera, a nie z komputera dedykowanego jak to miato
miejsce w rozwigzaniach poprzednio stosowanych. Istotna korzyscia z wdrozenia tego projektu byta racjonalizacja
zatrudnienia pracownikéw niezbednych do obstugi srodowiska teleinformatycznego wynikajaca z faktu braku ko—
niecznosci interwengji przy stanowisku pracy w przypadku problemaéw. W ramach projektu SOE powaznie zwiekszo—
ny zostat system ochrony antywirusowe;j.

W roku 2003 zostat wprowadzony w Banku Handlowym jednolity system poczty elektronicznej dla pracownikow
oparty na platformie MSExchange. Implementacja sytemu ,Intrusion Detection” pozwolita na zabezpieczenie przed
niepowotanym dostepem do banku.

W opisywany okresie sprawozdawczym przeprowadzono zakrojone na szerokg skale dziatania przygotowawcze za—
konczone negocjacjami z dostawcami ustug telekomunikacyjnych, ktére umozliwia uzyskanie oszczednosci na kosz—
tach tych ustug w roku 2004.

Pozostate wazniejsze zmiany wdrozone w zakresie systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych to:

m Zakoriczenie wdrozenia systemu €TIS, wspierajacego prace Departamentu Ryzyka SME w zakresie podejmo—
wania decyzji kredytowych i automatyzujacego proces kredytowy i obieg dokumentdw.

m Wdrozenie modutu Soft Collection w systemie eTIS — wspierajacego prace Departamentu Ryzyka SME w za—
kresie obstugi tzw. miekkiej windykacji, co pozwolito automatycznie wyszukiwac klientow z zalegtymi zobowig—
zaniami wobec Banku i zlikwidowato papierowg forme informacji o kontaktach z klientami.

B Zakonczenie projektu wdrozenia systemu nCAPS, wspierajacego prace Departamentu Kontroli Ryzyka i Zarzadza—

nia Portfelem w zakresie wyliczania i zarzadzania poziomem rezerw celowych i ewidencji zabezpieczen w Banku.
System nCAPS wydatnie przyczynit sie do wsparcia i zautomatyzowania procesu przygotowania raportdw doty—
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czacych rezerw celowych banku na potrzeby NBP oraz uzupetnit braki funkcjonalne systemu Flexcube w zakresie
ewidendji zabezpieczen bankowych.

B Ujednolicenie numeracji rachunkéw ,Pakietu Inwestora” w aplikacjach Promak (DMBH) i Systematics (Sektor
Bankowosci Detalicznej). Rozszerzono zakres informacyjny miesiecznych wyciagéw dla klientow DMBH genero—
wanych z aplikacji Promak.

Ogdtem w 2003 roku faczne naktady inwestycyjne na infrastrukture informatyczng w Sektorze Bankowosci Komer—
cyjnej i Inwestycyjnej Banku wyniosty 26 343 tys. zt na sprzet i 6 521 tys. zt na oprogramowanie. W opisywanym
okresie Bank ponidst ponadto wydatki na zabezpieczenia bankowe w kwocie 2 058 tys. zt.

Zmiany w zakresie systeméw informatycznych w Sektorze Bankowosci Detalicznej Banku realizowane byty gtéwnie
poprzez wdrazanie funkcjonalnosci umozliwiajacych zaoferowanie nowych produktdw i rozwigzan (np. wyciagi elek—
troniczne, Citigold Wealth Planner, regulowanie rachunkow i optat z karty kredytowej, Motokarta Kredytowa Citibank—
BP, rozbudowa funkcjonalnosci Citibank Online). Duze znaczenie dla Banku detalicznego miato réwniez uruchomie—
nie w grudniu 2003 roku systemu zarzadzania relacjami z klientami (PeopleSoft).

Najwazniejszym projektem prowadzonym w 2003 roku w Sektorze Bankowosci Detalicznej byly przygotowania do
migracji klientow Pionu Matych Przedsigbiorstw (tzw. subsegment Tier0) z systemu Flexcube do systemoéw banko—
wosci detalicznej, w zwiazku z planowang na 2004 rok zmiang modelu obstugi klientéw tego segmentu.

Ogdtem w 2003 roku taczne nakfady inwestycyjne na informatyke w Sektorze Bankowosci Detalicznej Banku wy—
niosty 12 308 tys. zt.

Do konca 2003 roku przeprowadzono petne wdrozenie nowego standardu rachunku bankowego NRB (IBAN)
w systemach Flexcube i Systematics.

Reorganizacja Banku

Nowy Model Obstugi Klienta

Do najwazniejszych wydarzerh 2003 roku w Sektorze Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej nalezato wdrozenie
nowego Modelu Obstugi Klienta (ang. Coverage Model). Model ten — wdrazany sukcesywnie we wszystkich re—
gionach Citigroup — ma na celu wyeliminowanie dublowania sie obstugi klientéw w réznych jednostkach bizneso—
wych Banku oraz poprawe efektywnosci wykorzystania sieci oddziatéw. Bank Handlowy w Warszawie SA, aktywnie
uczestniczac w regionalnej inicjatywie CEEMEA (4. regionu Citigroup obejmujacego Europe Srodkowo—Wschodnia,
Bliski Wschod i Afryke), wypracowat swéj wiasny model obstugi klienta, ktérego fundamentem staty sie nowe kryteria
segmentadji klientow. Przy jego tworzeniu pomocne byly doswiadczenia Banku nabyte w poprzednich latach przy
funkcjonowaniu modelu obstugi przyjetego po potaczeniu z Citigroup.

Wdrozenie nowego Modelu Obstugi Klienta pociggneto za sobg zmiany organizacyjne w czesci sprzedazowej Banku
oraz korespondujgce z tym zmiany w segmentacji klientéw. W dniu 15 pazdziernika 2003 roku Zarzad Banku
powotat do zycia Pion Bankowosci Komercyjnej, ktory wraz z istniejgcym juz Pionem Bankowosci Przedsigbiorstw
(SME) wszedt w skfad tzw. Subsektora Bankowosci Lokalnej. Pion Bankowosci Komercyjnej przejat od Pionu
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Bankowosci Korporacyjnej oraz Pionu Bankowosci Przedsiebiorstw obstuge ponad 1,5 tys. klientéw z grupy duzych
przedsiebiorstw krajowych, w tym niebankowych podmiotéw finansowych i jednostek sektora budzetowego, oraz
czesai firm z grupy koncerndw globalnych. Obstuga tych klientéw prowadzona bedzie gléwnie w oparciu o szes¢
oddziatéw regionalnych oraz centrale Banku. Z kolei Pion Bankowosci Korporacyjnej w ramach nowej struktury skupi
sie na obstudze 150 najwigkszych klientow Banku, ktére utworzyty tzw. segment platynowy, obstugiwany z centrali
Banku w Warszawie. Pion Bankowosci Przedsiebiorstw bedzie natomiast obstugiwat klientéw krajowych osiagajacych
roczne przychody ze sprzedazy w przedziale 2—50 min USD, wykorzystujac przy tym ogolnopolska sie¢ oddziatéw
Banku.

Oczekuje sig, ze w efekcie wprowadzenia nowego Modelu Obstugi Klienta wzmocniona zostanie pozycja Banku na
rynku obstugi érednich przedsiebiorstw. M.in. specjalnie dla tej grupy klientdw opracowano odrebny proces kredy—
towy, ktory lepiej uwzglednia specyfike ich dziatalnosci i potrzeb finansowych. Dzieki resegmentacji, odpowiedniemu
programowi kredytowemu, silnym relacjom klientowskim w regionach i dobrze zorganizowanemu wsparciu ze strony
produktowej Bank stat sie lepiej przygotowany do obstugi tego segmentu.

Innym projektem, zrealizowanym w ramach wdrazania nowego Modelu Obstugi Klienta, byta reorganizacja Pionu
Bankowosci Transakcyjnej. W skfad tej jednostki wiaczony zostat Departament Powiernictwa Papierow Warto—
$ciowych, a ponadto przejeta ona obstuge ponad dwustu rachunkéw loro bankéw nierezydentdéw, prowadzona
uprzednio w ramach Pionu Instytucji Finansowych i Sektora Publicznego.

Reorganizacja sieci placowek Banku

Kolejnym waznym procesem realizowanym w 2003 roku byfa reorganizacja sieci oddziatéw Banku. Reorganizacja
ma na celu racjonalizacje wykorzystania sieci, czyli osiagniecie oszczednosci poprzez ograniczenie zbednej po—
wierzchni biurowej, przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowej jakosci obstugi. Proces ten stanowi wyraz dosto—
sowywania sie Banku do zmieniajacego sie modelu $wiadczenia ustug bankowych, w ktérym coraz wieksza role
odgrywajg tzw. alternatywne kanaty dystrybucji i obstugi, takie jak bankowos$¢ elektroniczna, internetowa, telefoniczna,
czy tez agenci sprzedazy bezposredniej.

Rozpoczecie reorganizacji oddziatdw poprzedzone zostato szczegotowg analiza ze strony Pionu Bankowosci Transak—
cyjnej, w wyniku ktérej zaproponowano, a nastepnie przekazano do realizacji szereg zmian w zakresie podstawowych
kanatow obstugi klientow korporacyjnych. Opracowano i zaoferowano rozwigzania alternatywne w stosunku do ob—
stugi w oddziatach, bazujace w wigkszosci na popularyzacji bankowosci elektronicznej, transportow gotéwki bezpo—
Srednio do/z siedziby klienta oraz szerszym wykorzystaniu kart debetowych. W ramach opisywanych dziatan zapro—
ponowano klientom nowe rozwigzanie pozwalajace na telefoniczne inicjowanie transakgji sktadanych dotychczas
w formie papierowej w oddziatach Banku.

W dniu 1 grudnia 2003 roku dziatalno$¢ rozpoczeta pilotazowa, potaczona placdwka bankowosci detalicznej i ban—
kowosci korporacyjnej w Zabrzu. Do grona dotychczasowych klientéw detalicznych obstugiwanych przez oddziat
dotaczyli klienci komercyjni, w wigkszosci z grupy matych przedsigbiorstw. Trwaty prace nad konsolidacja kolejnych
10 placéwek. Ponadto z dniem 1 marca 2003 roku zaprzestat swiadczenia ustug Bankowy Punkt Obstugi Klienta
w Kostrzyniu n/Odrg, a z dniem 15 grudnia 2003 roku zakoriczyty dziatalnos¢ filie w Trzebini, Cieszynie i Nowej
Hucie, wchodzace w sktad sieci Sektora Bankowosci Komercyjnej i Inwestycyjnej.
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Przyjecie do stosowania zasad tadu korporacyjnego zawartych

w Kodeksie Dobrych Praktyk w Spétkach Publicznych

Zgodnie z podjetymi uchwatami przez Zarzad Banku, Rade Nadzorczg Banku oraz Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku, ktére odbyto sie w dniu 25 czerwca 2003 roku, Bank przyjat do stosowania wszystkie ogolne i szczegétowe
zasady tadu korporacyjnego okreslone w Kodeksie Dobrych Praktyk w Spétkach Publicznych.

Bank posiada pefny rating od miedzynarodowej agencji ratingowej Moody's Investors Service. W dniu 14 stycznia
2003 roku agencja Moody's podwyzszyta rating Banku do A2 dla depozytéw dtugoterminowych (ocena 6. od gory
w 2 1—stopniowej skali, przedziat ocen inwestycyjnych) i Prime—1 dla depozytéw krotkoterminowych (ocena 1. od
géry w 4—stopniowej skali). Tym samym rating Banku znalazt sie na poziomie najwyzszym z dostepnych dla pod—
miotu z siedzibg w Polsce.

Notowania akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych

W 2003 roku kurs akcji Banku na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych (WGPW) spadt z 74,5 zt (31
grudnia 2002 roku) do 57,7 zt (31 grudnia 2003 roku), . 0 23%. Dla poréwnania indeks sektora bankowego
WIG—BANKI zyskat w tym okresie 9%, a gtowny indeks gietdy WIG wzrost o 45%. Znizka kursu akcji Banku
korespondowata zatem do pewnego stopnia z relatywnie stabymi notowaniami gietdowymi branzy bankowej. Do—
datkowym czynnikiem, ktdry zawazyt negatywnie na wycenie rynkowej akcji Banku, byto niewielkie zainteresowanie
inwestoréw tymi walorami ze wzgledu na ich niktg ptynnos¢ (tzw. free—float).

Nagrody i wyréznienia

Bank juz po raz trzeci otrzymat z rak Prezydenta Aleksandra Kwasniewskiego tytut Ztotego Sponsora programu
JInternet w Szkotach”. Program ten ma na celu popularyzacje nowych technologii wérdd mtodziezy szkolnej i akade—
mickiej.

Analitycy, doradcy inwestycyjni i maklerzy zaproszeni przez redakcje Pulsu Biznesu uznali Grupe Kapitatowa Banku
za najlepszg pod wzgledem kompleksowosci ustug z zakresu bankowosci, ubezpieczen i zarzadzania kapitatem.

Prezes Zarzadu Giefdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. uhonorowat Dom Maklerski Banku Handlowego
S.A. nagroda za najwigkszy udziat w obrotach akcjami i najwigksza liczbe animowanych spétek w 2003 roku.

Bank Handlowy w Warszawie SA zostat uznany najlepszym bankiem w Polsce w rankingu ,Best Emerging Market
Banks 2003" opublikowanym w Global Finance.

W czwartej edycji konkursu World's Best Internet Banks, magazynu Global Finance Bank Handlowy w Warszawie SA
uzyskat nagrode dla najlepszego banku internetowego dla klientéw instytucjonalnych w Polsce (Best Corporate/
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Institutional Internet Bank) oraz najlepszego banku w Polsce w zakresie zarzadzania $rodkami finansowymi dla
klientéw instytucjonalnych (Best Corporate/Institutional Online Cash Management Bank).

Bank Handlowy w Warszawie SA wygrat ranking ,Ztota Setka Pomorza i Kujaw" w kategorii Banki. W siodmej edydji
tego rankingu po raz pierwszy organizowanego wspdlnie przez ,Gazete Pomorska”, ,Glos Szczecinski” i ,Glos Pomo—
rza" bydgoski oddziat Banku Handlowego zostat wytypowany jako najlepszy przez przedsiebiorcéw z wojewddztwa
kujawsko—pomaorskiego.

Bank Handlowy w Warszawie SA zostat uznany przez prestizowy miesiecznik Euromoney ,Best Debt House in
Poland, 2003" najlepszym emitentem papieréw dtuznych przedsiebiorstw. Nagroda ta zostata przyznana za tran—
sakcje euroobligacji rzadu polskiego, ale przede wszystkim za dziatalno$¢ na rynku korporacyjnych papieréw dtuz—
nych. Bank zorganizowat m.in. publiczny program emisji obligacji dla TP SA o wartosci miliarda ztotych.

Prestizowy miedzynarodowy magazyn finansowy ,The Banker” uznat Bank Handlowy w Warszawie SA ,Bankiem
Roku 2003". Bank Handlowy otrzymat ten tytut po raz drugi z rzedu. Zostat on przyznany za cafoksztatt dziatalnosci,
nie tylko za wyniki finansowe, ale takze za technologie, innowacyjnos¢ i projekty strategiczne majace wptyw na dzia—
talnos¢ Banku.

Bank Handlowy w Warszawie SA zajat trzecig pozycje w rankingu ,idealny bank dla klientéw indywidualnych”
miesigcznika ,Profit”. Oferta Banku Handlowego zostata bardzo dobrze oceniona pod wzgledem kosztéw korzystania
z ustug bankowych, wielu mozliwosci oszczedzania, wyboru produktéw kredytowych, funkcjonalnosci i réznorodnosci
kanatow dostepu oraz tzw. przyjaznosci obstugi, czyli jakosci obstugi klientdw.

Bank Handlowy w Warszawie SA otrzymat pierwszg nagrode w Ill Ogélnopolskim Rankingu Bankowych Wydawcow
Kart organizowanym przez ,Gazete Bankowg" w kategorii ,Skutecznos$¢ dotarcia z ofertg” za oferte dla klientow indy—
widualnych.

Dziatalno$¢ sponsorska i mecenat kulturalny

Banku Handlowego w Warszawie SA od wielu jest mecenasem kultury i sztuki. Bank wspdtpracuje m.in. z Filhar—
monig Narodowa, Polskim Radiem, ERA JAZZU.

W 2003 roku Bank otrzymat zaszczytny tytut Sponsora Filharmonii Narodowej. W lutym odbyt sie w Warszawie
Nadzwyczajny Koncert Kameralny z udziatem znakomitej orkiestry Academy of Saint Martin in the Fields oraz wybi—
tnego pianisty i dyrygenta — Murray'a Perahii. W programie koncertu znalazly sie utwory Bacha, Mozarta i Beethovena.

W listopadzie 2003 roku Bank zorganizowat wraz ze swymi partnerami biznesowymi — PZU S.A. i Polkomtel S.A,
wernisaz wystawy malarstwa Jana Wotka ,Moja kochana normalka”, ktory odbyt sie w Galerii At New Media
w Warszawie.

W grudniu 2003 roku Bank Handlowy sponsorowat wraz z Polska Telefonig Cyfrowa ERA koncert legendarnego

gitarzysty Al Di Meoli, ktory wystapit w Teatrze Polskim w Warszawie w ramach cyklu ERA JAZZU ze wspaniatym
specjalnym programem ,Christmas Night".
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Perspektywy rozwoju Banku

Ogdlne cele rozwoju Banku

Celem Banku jest systematyczne podnoszenie wartosci dla akcjonariuszy poprzez zapewnienie odpowiedniego
zwrotu z kapitatu oraz podnoszenie udziatu Banku w kluczowych segmentach rynku. W minionym roku Bank
zwigkszyt swa baze klientow m.in. dzieki rozwojowi ustug dla drobnej przedsiebiorczosci oraz bankowosci detaliczne;.
W nadchodzacych latach intencjg Banku bedzie dalsze aktywne pozyskiwanie nowych klientow we wszystkich
segmentach rynku, ze szczegolnym naciskiem na akwizycje w obszarze bankowosci detaliczne.

W perspektywie kilku lat Bank aspiruje do osiagniecia dwucyfrowego udziatu rynkowego, mierzonego udziatem
w wyniku na dziatalno$ci bankowej sektora. W 2003 roku udziat ten wyniost 7%. Wzrost udziatu rynkowego zostanie
osiagniety poprzez utrzymanie wiodacej pozycji Banku w bankowosci korporacyjnej oraz ustugach dla oséb fizy—
cznych o najwyzszych dochodach. Dynamicznie rozwijane beda obszary dziatalnosci o duzym potencjale wzrostuy,
czyli obstuga duzych i $rednich przedsiebiorstw krajowych (Pion Bankowosci Komercyjnej), ustugi dla drobnej
przedsiebiorczosci (nowa oferta produktowa Pionu Matych Przedsiebiorstw), pozyczki gotowkowe dla osob fizy—
cznych o niskich dochodach (CitiFinancial).

Jednoczesnie Bank bedzie ktadt w przysztosci duzy nacisk na polityke zarzadzania kosztami. Udziat Banku w kosztach
sektora w 2003 roku wynidst 7%. W nadchodzacych latach Bank planuje wdrozy¢ wysoka dyscypline w zakresie
kosztéw tak, aby w dtuzszym okresie osiagnac wyrazna poprawe wskaznika koszty/dochody. Planowane jest réwniez
stopniowe podwyzszanie poziomu wskaznika ROE, ktéry na koniec 2003 roku wynosit 4,1%. Udziat Banku w wyniku
finansowym netto sektora bankowego wyniést w 2003 roku 10,4%.

Jednym z priorytetéw Banku w najblizszych latach jest dalszy rozwoj Regionalnego Centrum Rozliczeniowego, ktore
Swiadczy ustugi rozliczeniowe dla Banku oraz zagranicznych bankéw nalezacych do Citigroup.

Bankowo$¢ przedsiebiorstw

Bank jest liderem bankowosci przedsiebiorstw w Polsce. Jego udziat w kredytach dla firm na koniec 2003 roku
wyniost 9,19% wobec 9,7% na koniec 2002 roku, natomiast w depozytach firm wynidst odpowiednio 15,3%, wobec
15,5% w 2002 roku. Udziat Banku w emisji krétkoterminowych papieréw dtuznych, mierzony wielkoscig zadtuzenia,
wyniost 23,5% na koniec 2003 roku wobec 229% na koniec 2002 roku.

W roku 2003 zakorczone zostaty prace nad wprowadzeniem nowego, bardziej efektywnego modelu obstugi
przedsiebiorstw. Model ten bedzie sukcesywnie wdrazany we wszystkich regionach Citigroup. W konsekwendji
wprowadzenia nowego modelu obstugi klienta poszerzona zostata oferta produktowa dla duzych i $rednich
przedsiebiorstw krajowych o wysokim potencjale wzrostu. W petni zindywidualizowana obstuga zostata objeta grupa
150 najwigkszych klientéw Banku.
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W bankowosci przedsigbiorstw potencjalnymi klientami Banku sa wszystkie firmy dziatajace w Polsce, za wyjatkiem
sektorow trwale wytaczonych ze wzgledu na ogolng polityke Citigroup oraz firm, ktore znajduja sie na Scisle
okreslonych listach restrykcyjnych ze wzgledu na miedzynarodowe lub amerykariskie sankcje.

Pozycja Banku jest szczegolnie silna w obstudze miedzynarodowych korporacji oraz najwiekszych polskich
przedsiebiorstw. Bank posiada takze wiodacg pozycje w obstudze transakcji na rynku pienieznym i walutowym.
Celem Banku jest utrzymanie pozycji w tych segmentach rynku. W obstudze najwiekszych klientow silnym atutem
Banku jest jego przynaleznos¢ do Citigroup. Bank jest w stanie zaoferowa¢ klientom unikalne ustugi, faczace jego
znajomos¢ krajowego otoczenia gospodarczego z miedzynarodowym doswiadczeniem i globalnym zasiegiem
Citigroup.

Segment matych przedsiebiorstw oraz oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg o rocznych przycho—
dach ze sprzedazy nieprzekraczajacych 2 min USD zostat wiaczony w strukture bankowosci detalicznej. Bank
przygotowat nowa oferte produktowa dla matych firm i bedzie kontynuowat aktywna akwizycje klientéw z tego
segmentu.

Wiekszos¢ przychodéw Banku generowana bedzie z zarzadzania $rodkami finansowymi, obstugi handlu oraz
produktéw Pionu Skarbu. Rozwiazania i innowacje w tych grupach produktowych beda zasadniczym czynnikiem
przewagi konkurencyjnej Banku, w szczegolnosci przy wspdtpracy z najbardziej wymagajacymi klientami miedzy—
narodowymi i czotowymi firmami krajowymi. Bank bedzie rowniez dazyt do tego, by w znacznie wiekszym zakresie
wykorzysta¢ mozliwosci sprzedazy tych produktow w segmencie duzych i srednich przedsiebiorstw krajowych.

Ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej nadal oferowane bedg w Scistej wspdtpracy miedzy Bankiem i Citigroup
Global Markets. Pozwala to na zaoferowanie zarowno obstugi wielkich miedzynarodowych transakgji, jak i $wiad—
czenie ustug dla podmiotéw krajowych.

Bankowos¢ detaliczna

Bank postrzega ustugi dla klientow bankowosci detalicznej jako posiadajace najwigkszy potencjat wzrostowy w per—
spektywie $rednioterminowe;.

Udziat Banku w naleznosciach od osob prywatnych ogdtem wynidst 2,1% na koniec 2003 roku, wobec 2,2%
na koniec 2002 roku, za$ w depozytach udziat wynioést 3,0% w 2003 roku w stosunku do 2,9% w 2002 roku.

W perspektywie trzech lat Bank planuje znaczaco zwigkszy¢ swoj udziat rynkowy w segmencie bankowosci
detalicznej. Bank jest zainteresowany przede wszystkim obstuga klientow o dochodach $rednich i wyzszych (powyzej
1 500 zt miesiecznie brutto), mieszkajacych w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancdw. Pod ich katem opraco—
wywana jest oferta produktowa Banku.

Bank jest zdecydowanym liderem na rynku kart kredytowych. Kluczowe dla Banku jest utrzymanie silnej pozycji
w kartach kredytowych — rynku na ktorym liderem $wiatowym jest Citigroup. Zaoferowane zostang nowe typy kart jak
réwniez programy lojalnosciowe. Poszerzona zostanie grupa docelowa klientow, ktorym Bank bedzie oferowat swoje

karty.
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Bank posiada bardzo silng pozycje w obstudze oséb zamoznych. Ustugi oferowane tym klientom maja zasieg
ogdlnoswiatowy, co wyrdznia Bank na tle konkurencji. Jednym z celéw Banku jest umocnienie pozycji w tym seg—
mencie rynku. W pierwszej potowie 2003 roku zostaty zaoferowane klientom dysponujacym srodkami inwestycyj—
nymi w wysokosci co najmniej 100 tys. zt nowe ustugi pod nazwa CitiGold Zarzadzanie Majatkiem. Najwazniejszymi
elementami wyrdzniajacymi ustuge zarzadzania majatkiem jest plan oszczedno$ciowo—inwestycyjny obejmujacy
zaréwno produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe, jak i bankowe. Produkty dostepne w ramach Zarzadzania Majat—
kiem obejmuija rachunki biezace, lokaty terminowe, lokaty inwestycyjne i dwuwalutowe, fundusze inwestycyjne, bony
skarbowe i obligacje. Zarzadzanie $rodkami klientow ma by¢ oparte na indywidualnym konstruowaniu portfela in—
westycyjnego, w oparciu o potrzeby i preferencje klienta. Polska jest pierwszym krajem w Europie, gdzie Citigroup
wprowadzita oferte CitiGold Zarzadzanie Majatkiem.

Rozbudowywana jest réwniez oferta dla $rednio zamoznych klientéw, posiadajacych rachunki CitiOne oraz CitiKonto.
Oprocz rozwoju tradycyjnych ustug depozytowych i zwiekszania funkcjonalnosci transakcyjnej rachunku, szczegéliny
nacisk potozony zostanie na rozwdj oferty inwestycyjnej i ubezpieczeniowej. Wraz z rosnacym zapotrzebowaniem
klientéw na nowe mozliwosci lokowania oszczednosci Bank bedzie systematycznie poszerzat wiasng oferte funduszy
inwestycyjnych (CitiFundusze), jak réwniez udostepniat klientom oferte innych instytucji finansowych. W oparciu
o wspdtprace z Citilnsurance Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. — spotka nalezaca do Citigroup (od 2002
roku) — aktywnie prowadzona bedzie sprzedaz ubezpieczen na zycie z funduszem inwestycyjnym.

Sie¢ dystrybudji

Zakonczyt sie proces ujednolicania identyfikacji wizualnej Banku. Obecnie zaréwno sie¢ dystrybucji detalicznej, jak
i korporacyjnej funkcjonuja pod wspdlnym logo — Citibank Handlowy. Naszym priorytetem jest zbudowanie $wiado—
mosci znaku wsréd naszych obecnych i przysztych klientow.

Obstuga klientéw oparta jest o sie¢ placowek, doradcow bankowych, zewnetrznych agentéw sprzedazy bezposred—
niej oraz zdalnych kanatow dystrybugji, takich jak bankowos¢ internetowa, centrum obstugi telefonicznej, IVR (auto—
matyczna obstuga telefoniczna) i wielofunkcyjne bankomaty.

Bank posiada sie¢ 160 placowek na terenie catego kraju. Obecnie do dyspozycji klientéw bankowosci korporacyjne;
jest 26 oddziatow oraz 28 fili bankowych. Klienci czesci detalicznej dysponuja natomiast 86 placéwkami (75 od—
dziatéw wielofunkcyjnych, 11 oddziatow CitiGold Wealth Management) i 16 oddziatami oraz 4 centrami regionalnymi
CitiFinancial. Obstuga oséb fizycznych prowadzona jest réwniez w wybranych oddziatach banku korporacyjnego (32
lokalizacje). Planowana jest racjonalizacja sieci oddziatéw poprzez optymalizacje powierzchni uzytkowej, zamykanie
najmniej zyskownych placéwek oraz taczenie placéwek korporacyjnych i detalicznych. Mate przedsigbiorstwa oraz
osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg beda obstugiwane w oddziatach detalicznych i korporacyjnych.
W przypadku klientéw korporacyjnych oraz CitiGold zasadniczym elementem sieci dystrybugcji beda doradcy bankowi.
Rozbudowana zostanie sie¢ oddziatéw CitiFinancial.

Wykorzystanie sieci dystrybugji Banku uwzglednia plany zwigkszenia skali dziatalnosci na rynku bankowosci deta—
licznej oraz synergie z bankiem korporacyjnym. W nadchodzacych latach Bank dazy¢ bedzie do zminimalizowania
pracy operacyjnej w placdwkach oraz catkowitego przeksztatcenia ich w centrum $wiadczenia ustug. Priorytetem jest
zwiekszanie funkcjonalnosci i dostepnosci zdalnych kanatow dystrybucji oraz dalsze doskonalenie kwalifikacji dorad—
cow bankowych, szczegdlnie obstugujacych duze podmioty, zgtaszajace zapotrzebowanie na bardziej skomplikowane
produkty. W przypadku bankowosci detalicznej duzy nacisk zostanie potozony na dalszy wzrost wykorzystania
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Internetu (Citibank Online). Obecnie ponad potowa transakgji jest realizowana z wykorzystaniem tego kanatu trans—
akcyjnego. Docelowo Internet ma by¢ podstawowym zrodtem realizowania transakgji dla klientéw indywidualnych.

Utrzymywana bedzie wysoka funkcjonalnos¢ i wysokie parametry jakosci dostepu do centrum obstugi telefonicznej.
W roku 2004 zintegrowane zostang centra telefoniczne dla klientéw detalicznych oraz dla najmniejszych przedsie—
biorstw. W przypadku duzych i érednich firm oraz klientéw instytucjonalnych obstuga telefoniczna CitiService/
Departament Obstugi Klienta zostanie scentralizowana w Warszawie.

Rozlegte doswiadczenie i réznorodna dziatalno$¢ sg silnym atutem Banku Handlowego w Warszawie SA. Bank
oferuje klientom kompleksowe rozwiazania przy wykorzystaniu mozliwosci ptynacych z synergii wystepujacych
miedzy obstuga bankowa przedsigbiorstw i bankowoscig detaliczna, miedzy ustugami bankowymi i zarzagdzaniem
aktywami oraz ustugami maklerskimi lub miedzy ustugami bankowymi i dziatalnoscig ubezpieczeniowa.

Najwiekszym przedsiebiorstwom oferowane sg pakiety produktow depozytowo—kredytowych dla ich pracownikow.
W sktad typowego pakietu wchodza rachunki oszczednosciowo—rozliczeniowe (np. Citi—Konto) wraz z obstuga listy
ptac, karty kredytowe oraz produkty kredytowe. Oprocz zachet cenowych w uzasadnionych przypadkach istnieje takze
mozliwos¢ otworzenia na terenie firmy punktu obstugi klienta oraz przeprowadzenia finansowych seminariow
edukacyjnych dla pracownikow.

Kontynuowana bedzie réwniez sprzedaz produktéw banku korporacyjnego dla klientéw banku detalicznego
z segmentu CitiGold. Oferowane beda specjalistyczne produkty Departamentu Skarbu, biura maklerskiego oraz
zarzadzania aktywami. Wszystkim grupom klientéw w dalszym ciagu oferowane beda produkty inwestycyjne, w tym
w szczegolnosci jednostki uczestnictwa CitiFunduszy. Oferta produktowa CitiFunduszy bedzie systematycznie
rozwijana, adekwatnie do pojawiajacych sie nowych potrzeb klientow. Ekspertyze w tym zakresie bedzie dostarcza¢
spotka Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A., wspierana przez komorki Departamentu Skarbu w kraju i na szczeblu
migdzynarodowym.

Wzorowa korporacja

Bank pragnie by¢ wzorowg korporacja w Polsce, o wysokim poczuciu odpowiedzialnosci spotecznej. Bank bedzie
aktywnie wspierat roznorodng dziatalnos¢ kulturalna, edukacyjna i dobroczynng zaréwno w skali ogélnokrajowej, jak
i w wymiarze lokalnych spotecznosci — w szczegolnosci poprzez Fundacje Kronenberga. Ponadto Bank bedzie
aktywnie uczestniczyt w dialogu pomiedzy organami wtadzy panstwowej a Srodowiskiem biznesu odnosnie regulagji
majacych wptyw na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w kraju.
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Czynniki ryzyka zwiazane z otoczeniem zewnetrznym Banku

Gospodarka

Prognozy Banku dotyczace polskiej gospodarki zakladajg przyspieszenie tempa aktywnosci gospodarczej w latach
2004—2006 i wzrost PKB na poziomie 5,0% — 5,5%. Ozywienie gospodarcze pociggnie za soba jednak stopniowe
powigkszanie sie deficytu na rachunku biezacym od 1,9% PKB w 2003 do 2,5 — 4,0% PKB w latach 2004—2006.
Motorem wzrostu bedzie eksport (w zwigzku z poprawiajacym sie stanem gospodarki w krajach UE i korzystnym
kursem wymiany euro/dolar) oraz rosnacy popyt krajowy (zwtaszcza inwestycyjny), ktéry przyczyni sie do wzrostu
importu. Inflacja w ujeciu sredniorocznym wzrosnie i moze osiagna¢ poziom okoto 3% w roku 2006. Towarzyszy¢
temu beda stopniowe, mate podwyzki stép procentowych, co nie wyklucza niewielkiego spadku stop realnych
w warunkach rosnacej inflacji. Perspektywa wejscia do Unii Europejskiej, a nastepnie do Unii Gospodarczej
i Walutowej przyciagnie inwestoréw zacheconych przede wszystkim podaza wykwalifikowanej kadry oraz niskimi
kosztami pracy przy zblizonym poziomie ryzyka dziatalnosci gospodarczej i poziomie rozwoju technologicznego.
Wzrost inwestycji zagranicznych stymulowany bedzie takze wzrostem gospodarczym oraz spodziewanym przyspie—
szeniem procesu prywatyzacji. Obok naptywu inwestycji zagranicznych, gtéwnie w postaci inwestycji bezposrednich,
spodziewany jest takze wzrost obrotéw handlu zagranicznego, dzigki otwarciu granic Unii Europejskiej oraz wzrost
produktywnosci polskich przedsiebiorstw na skutek przeptywu know—how i nowoczesnych technologii. Z drugiej
strony przedsiebiorstwa polskie beda wystawione na zwiekszona konkurencje ze strony przedsiebiorstw unijnych, co
dotyczy réwniez sektora bankowego. Wplyw na sytuacje makroekonomiczna kraju bedzie miat stopien wykorzystania
funduszy unijnych. Istnieje ryzyko, iz w pierwszym roku cztonkostwa w UE Polska bedzie ptatnikiem netto. W kolej—
nych latach spodziewany jest wzrost wptywoéw z funduszy unijnych.

Sytuacja sektora ustug bankowych w Polsce, a wiec i sytuacja finansowa Banku Handlowego w Warszawie SA, jest
Scisle zwiazana z ogdlna sytuacjg gospodarcza kraju, a takze z warunkami panujacymi na rynkach lokalnych i regio—
nalnych.

Ksztattowanie sie wzrostu PKB bedzie miato wptyw na zdolnos¢ klientéw Banku do terminowego regulowania zobo—
wigzan wobec Banku. Podobnie, wptyw na wyniki Banku moze wywiera¢ ksztattowanie sie takich wielkosci, jak np.
inflacja, ptace, bezrobocie, wysokos¢ stop procentowych, sytuacja w handlu zagranicznym i na rachunku obrotow
biezacych, wysokos¢ deficytu budzetowego, ksztattowanie sie kurséw walutowych, czy trendy demograficzne. Wszel—
kie negatywne zmiany ktoregos z czynnikow makroekonomicznych, zwtaszcza znaczacy wzrost inflacji (implikujacy
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wzrost niepewnosci towarzyszacej inwestycjom) i deficytu na rachunku obrotéw biezacych oraz istotne niekorzystne
zmiany poziomu stop procentowych i kurséw walutowych moga mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe i ogolng
kondycje ekonomiczng Banku oraz spotek Grupy Kapitatowej Banku. Warto przy tym zaznaczy¢, iz nizsze nominalne
i realne stopy procentowe powodowa¢ beda wzrost zainteresowania klientdw alternatywnymi wobec depozytéw
bankowych formami oszczedzania oraz wzrostem popytu na kredyt.

Polityka makroekonomiczna i dziatania organdw panstwa maja istotny wptyw na sytuacje gospodarcza w kraju, w tym

bezposrednio lub posrednio na wyniki dziatalnosci Banku Handlowego w Warszawie SA. Nie mozna tez wykluczy¢,
7e przyszte decyzje polityczne moga mie¢ niekorzystny wplyw na sytuacje finansowa Banku.

Ryzyka zwigzane z regulacjami prawnymi

Wszelkie zmiany w polityce gospodarczej i systemie prawnym moga mie¢ znaczny wplyw na sytuacje finansowa
Banku. Z punktu widzenia regulacji dziatalnosci sektora bankowego, szczegdlne znaczenie maja ustawy, a takze
regulacje wykonawcze Ministra Finansdw, uchwaly Zarzadu NBP oraz zarzadzenia Prezesa NBP, a takze uchwaty KNB.

Wsrod wspomnianych regulacii jako najwazniejsze mozna wymienic:
m dopuszczalny poziom koncentracji wierzytelnosci (ustawa Prawo Bankowe),

m maksymalny poziom kapitatow wiasnych, jakie moga by¢ przeznaczone na inwestycje na rynku kapitatowym
(ustawa Prawo Bankowe),

W okredlenie standardéw ptynnosci oraz standardéw ryzyka kredytowego (uchwaty Komisji Nadzoru Bankowego),

W tworzenie i odprowadzanie rezerw obowiazkowych (Ustawa o Narodowym Banku Polskim, ustawa Prawo Ban—
kowe, uchwaty Rady Polityki Pienieznej oraz uchwaly Zarzadu NBP),

W obowiazek tworzenia rezerw celowych na naleznosci nieregularne (Ustawa o Rachunkowosci oraz regulacje
Ministra Finansow),

W podatki i inne $wiadczenia o podobnym charakterze.

Opodatkowanie

Polski system podatkowy charakteryzuje sie czestymi zmianami przepiséw, a wiele z nich nie zostato sformutowa—
nych w sposéb dostatecznie precyzyjny i brak jest ich jednoznacznej wyktadni. Interpretacje przepiséw podatkowych
ulegaja czestym zmianom, a zaréwno praktyka organdw skarbowych, jak i orzecznictwo sadowe w sferze opodatko—
wania nie s3 jednolite. W zwiazku z rozbieznymi interpretacjami przepiséw podatkowych zachodzi wigksze ryzyko niz
w przypadku banku dziatajacego w bardziej stabilnych systemach podatkowych, iz dziatalnos¢ polskiego banku i jej
ujecie podatkowe w deklaracjach i zeznaniach podatkowych takiego banku zostang uznane za niezgodne z przepi—
sami podatkowymi.

Jednym z aspektow niedostatecznej precyzji unormowan podatkowych jest brak przepiséw przewidujacych formalne
procedury ostatecznej weryfikacji prawidtowosci naliczenia zobowigzan podatkowych za dany okres. Deklaracje po—
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datkowe oraz wysokos¢ faktycznych wpfat z tytutu podatkéw moga by¢ kontrolowane przez organy skarbowe przez
pie¢ lat od daty ztozenia. W przypadku przyjecia przez organy skarbowe odmiennej interpretacji przepiséw podat—
kowych niz zaktadana przez Bank Handlowy w Warszawie SA, sytuacja taka moze miec istotny negatywny wptyw na
dziatalnos¢ Banku, jego sytuacje finansowa, wyniki i perspektywy rozwoju.

Konkurencja w sektorze bankowym

Na polskim rynku ustug bankowych mozna zaobserwowac zaostrzajaca sie konkurencje pomiedzy bankami w réz—
nych segmentach tego rynku, postepujaca wraz z rozwojem organizacyjnym i technologicznym bankoéw. Przewidu—
jemy, ze postepowac bedzie wzrost konkurencji na rynku ustug bankowych w zakresie obstugi duzych przed—
sigbiorstw. Przedsigbiorstwa silniej zaczng wykorzystywac alternatywne, w stosunku do kredytéw bankowych, zrédfa
finansowania, takie jak emisje krétkoterminowych papieréw dtuznych, obligacji i akcji czy leasing. Ponadto szereg
bankow oglosito plany ekspansji w sektorze drobnej przedsiebiorczosci oraz w sferze ustug detalicznych, co bez—
posrednio przetozy sie na wzrost konkurencji w tych obszarach. Istnieje duze prawdopodobieristwo, ze na skutek
wzrostu zagranicznych inwestycji w sektorze bankowym, procesu konsolidacji tego sektora, a takze postepujacej
integracji Polski z Unia Europejska nastapi wzrost konkurengji na rynku ustug bankowych, réwniez w takich segmen—
tach rynku, jak operacje dewizowe, rozliczenia transakgji handlu zagranicznego i bankowo$¢ inwestycyjna. Postepu—
jacy wzrost poziomu konkurencji w sektorze bankowym moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki osiagane przez
Bank.

Czynniki ryzyka zwigzane z bankiem i jego dziatalnoscia

Ryzyko ptynnosci

Niezgodnos$¢ w terminach zapadalnosci kredytéw i finansujacych je depozytdw jest typowa dla dziatalnosci bankowej
i wystepuje rowniez w Banku Handlowym w Warszawie SA. Moze ona powodowa¢ potencjalne problemy z biezaca
ptynnoscia w przypadku skumulowania sie wiekszych wyptat klientow. Za zarzadzanie aktywami i pasywami Banku,
w tym regulacje i kontrole ryzyka ptynnosci odpowiada Komitet Aktywow i Pasywéw, ktorego strategie realizuje
Departament Skarbu. Nie ma jednak pewnosci, czy utrzymujaca sie niezgodno$¢ termindw zapadalnosci nie bedzie
miata w przysztosci negatywnego wpltywu na sytuacje finansowa Banku. Baza depozytowa Banku jest stabilna,
zdywersyfikowana i wykazuje tendencje wzrostowa. Ponadto Bank posiada dobra dostepnos¢ do srodkéw na rynku
migdzybankowym oraz wysokie fundusze wfasne. Poziom ryzyka ptynnosci jest niski.

Ryzyko walutowe

Bank Handlowy w Warszawie SA dokonuje operacji walutowych w imieniu klientéw oraz na rachunek wiasny,
poruszajac sie w ramach ustalonych limitw na otwarte pozycje walutowe. W zwigzku z tym Bank ponosi ryzyko
kursowe i nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany kurséw wymiany walut nie bedg mie¢ negatywnego wptywu na jego
sytuacje finansowa. Za kontrole ryzyka walutowego odpowiedzialny jest Departament Ryzyka Rynkowego, wspotpra—
cujacy z Departamentem Skarbu, zarzadzajacym pozycja walutowa. Poziom ryzyka rynkowego jest umiarkowany,
a limit warto$ci narazonej na ryzyko (VaR) z tytutu otwartych pozycji walutowych ustalony jest na poziomie ponizej
1% kapitatéw wiasnych Banku. Dodatkowym ufatwieniem, z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem rynkowym
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w Banku, stanowi zasada domykania pozycji charakteryzujacych sie ryzykiem nieliniowym z Citibank London.

Ryzyko stopy procentowe;

Podobnie jak inne banki, Bank Handlowy w Warszawie SA jest narazony na ryzyko wynikajagce z niedopasowania
termindw zmian stép procentowych aktywoéw i finansujacych je pasywdw. Ryzyko stopy procentowej moze wystapi¢
w przypadku braku mozliwosci zrekompensowania spadku dochodow z tytutu obnizki stop procentowych nalicza—
nych od udzielonych kredytow poprzez obnizenie poziomu odsetek wyptacanych depozytariuszom. Analogicznie
ryzyko takie dotyczy takze sytuacji, gdy nie jest mozliwe rekompensowanie wzrostu oprocentowania naliczanego
depozytariuszom poprzez podniesienie stop oprocentowania naliczanych kredytobiorcom. Zarzadzanie ryzykiem
stopy procentowej nalezy do zadan Komitetu Aktywow i Pasywow, ktéry m.in. wyznacza zasady tworzenia rezerw
z tytutu réznego rodzaju podejmowanych ryzyk finansowych oraz tworzy polityke cenowa Banku w odniesieniu
do ryzyka stopy procentowej. Nie ma pewnosci, ze przyszte zmiany stop procentowych nie beda mie¢ negatywnego
wplywu na sytuacje finansowg Banku. Obecny poziom ryzyka stopy procentowej jest niski.

Ryzyko zwiazane z dziatalnoscig kredytowg

Prowadzenie dziatalnosci polegajacej na udzielaniu kredytow i gwarancji jest nierozerwalnie zwigzane z ryzykiem
nieterminowej spfaty kredytu (rat kapitatowych i odsetek), a takze z ryzykiem nieodzyskania naleznosci z tytutu
udzielonego kredytu lub gwarangji. Bank na biezaco monitoruje aktywa objete ryzykiem, klasyfikujac je, zgodnie
z odpowiednimi regulacjami natozonymi przez Narodowy Bank Polski i tworzy wszystkie wymagane przepisami
rezerwy celowe na pokrycie nieregularnych naleznosci kredytowych. W zwiazku z mozliwoscia zmiany warunkow
zewnetrznych lub zaistnienia innych okolicznosci, ktére mogtoby negatywnie wptyna¢ na klientéw Banku, nie ma
pewnosci, ze w przysztosci koniecznos¢ tworzenia rezerw stosownych do istniejacego portfela nie bedzie miata
negatywnego wplywu na sytuacje finansowa Banku oraz, ze istniejace rezerwy i zabezpieczenia okazg sie wystar—
czajace dla pokrycia mozliwych strat z dziatalno$ci kredytowej.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi

Decyzje w sprawie podejmowania przez Bank Handlowy w Warszawie SA dziatalnosci inwestycyjnej podejmuje
Zarzad i Komitet Inwestycji Kapitatowych. Inwestycje kapitatowe dzielg sie na trzy kategorie: aktywne, strategiczne
i restrukturyzacyjne. Inwestycje aktywne maja na celu zapewnienie wysokiej stopy zwrotu. Portfel inwestycji strate—
gicznych zawiera akgje i udziaty Banku w instytucjach finansowych o strategicznym znaczeniu dla Banku ze wzgledu
na prowadzone przez niego operacje. Zaangazowania restrukturyzacyjne pochodza z operacji polegajacych na kon—
wersji wierzytelnosci na udziaty kapitatowe. Inwestycje realizowane sg bezposrednio przez Bank lub posrednio przez
spotki inwestycyjne ze 100% udziatem Banku. W przypadku czesci inwestycji kapitatowych ich wycena opiera sie na
zatozeniu znalezienia inwestora strategicznego dla spotki, w ktorej Bank jest udziatowcem. Dlatego tez utrzymanie sie
wysokiego poziomu inwestydji zagranicznych moze by¢ kluczowe z punktu widzenia wyceny tych inwestycji. Ponadto
ze wzgledu na szereg zjawisk makroekonomicznych, sytuacje na rynku kapitatowym i inne czynniki majace wptyw na
dziatalnos¢ spotek, w ktdrych Bank jest udziatowcem, cena sprzedazy posiadanych udziatéw moze okaza¢ sie nizsza
od spodziewanej, a nawet nizsza od ich wartosci w ksiegach Banku, co moze niekorzystnie wptyna¢ na wycene akgji
Banku. Bank poczynit juz znaczace rezerwy zwigzane ze swoimi inwestycjami kapitatowymi, stad poziom ryzyka
zwiazany z dalszym spadkiem wartosci portfela inwestycyjnego Banku jest niski.
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Ryzyko zwiazane z redukcjg zaangazowania inwestora strategicznego

Po fuzji Citibanku (Poland) S.A. z Bankiem Handlowym Warszawie S.A. w marcu 2001 roku Citigroup jest w posia—
daniu 89,33% akgji Banku. Do konca 2004 roku akcjonariusz wiekszosciowy zadeklarowat zmniejszenie wielkosci
posiadanego portfela akcji Banku do 75%. Powszechnie znana informacja o planowanej redukgji udziatu Citigroup
w Banku Handlowym w Warszawie SA niesie ze sobga krotkookresowe ryzyko spadku kursu akgji w zwiazku z poten—
cjalnym pojawieniem sie znacznej podazy tych walorow.

Ryzyko operacyjne

Bank bazuje na dwdch podstawowych systemach informatycznych — osobnym dla czesci korporacyjnej i detalicznej.
W zwigzku z przeniesieniem obstugi klientow segmentu matych przedsiebiorstw z Pionu Przedsiebiorstw do Pionu
Bankowosci Detalicznej, w roku 2004 przeprowadzona zostanie ich migracja z systemu czesci korporacyjnej do sys—
temu uzywanego w czesci detalicznej. Dla ograniczenia ryzyka zwiazanego z migracja odbedzie sie ona w 4 fazach
poprzedzonych szczegétowymi testami systemow.

Przetwarzanie danych na potrzeby bankowosci detalicznej w oparciu o centrum technologiczne w Singapurze
zapewnia efektywnos¢ kosztowg oraz wsparcie techniczne i dostep do najnowszych rozwigzan opracowywanych
w tym osrodku. Bank posiada procedury COB (Continuity of Business) na wypadek wystapienia zaktocen w prze—
twarzaniu danych — dysponuje m.in. zapasowymi mocami obliczeniowymi w centrum rozliczeniowym w Olsztynie
i innych lokalizacjach, gwarantujgcymi utrzymanie ciagtosci funkcjonowania instytucji. Ogélny poziom ryzyka opera—
cyjnego jest umiarkowany.

Ryzyko prawne

Bank Handlowy w Warszawie SA jest spotka zalezng Citibanku N.A. (zalezno$¢ posrednia poprzez Citibank Overseas
Investment Corporation), nalezacego do holdingu Citigroup. Aby wiekszo$ciowy akcjonariusz Banku mégt prawidtowo
kontrolowa¢ ryzyko swojej dziatalnosci w skali globalnej i mégt by¢ w zgodnosci z obowiazujacymi go regulacjami
amerykanskimi, Bank musi zapewni¢ zgodnos¢ swych regulacji i dziatan ze standardami wewnetrznymi Citigroup oraz
odpowiednimi regulacjami prawnymi obowigzujacymi Citigroup. Bank korzysta z systemow  informatycznych
wykorzystywanych i rozwijanych w ramach Citigroup. Aspekty funkcjonowania w kontekscie relacji z inwestorem
strategicznym oraz outsourcing przetwarzania danych nie zawsze sa wystarczajaco jasno okrelone w przepisach
prawnych. Rodzi to ryzyko prawne, ktéremu Bank stara sie przeciwdziata¢, przeprowadzajac pogtebione analizy
prawne.

Wopfaty na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjego

Na mocy Ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym Bank objety jest obowiazkowym systemem gwarantowania
depozytow ludnosci. Banki objete systemem gwarancji depozytdw maja obowiazek dokonywania okreslonych wptat
na rzecz funduszu.

citibank handlowy



Raport Roczny 2003
Istotne czynniki ryzyka

Wskutek ogolnego pogorszenia sie sytuacji w sektorze lub upadtosci czy pogorszenia sie kondycji finansowej jednego
z bankéw nalezacych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, moze zaistnie¢ koniecznos¢ wysokiej wptaty na rzecz
funduszu przez Bank jak i innych uczestnikéw Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, w wysokosci proporcjonalnej
do wysokosci utworzonego funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych w danym podmiocie. Moze sie to wigzac
z negatywnymi skutkami dla wynikéw finansowych Banku.
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Bankowos¢
Komercyjna i Inwestycyjna
B Oddzialy

@ Filie
00 Bankowe Punkty Obstugi Klienta
Bankowo$¢ Detaliczna

W Oddzialy detaliczne
B Punkty Obstugi Klienta

CitiFinancial
W Oddzialy

citibank handlowy



RADA NADZORCZA
| ZARZAD BANKU



O 8 O | Raport Roczny 2003
Rada Nadzorcza i Zarzad Banku

Rada Nadzorcza i Zarzad Banku

W sktad Zarzadu Banku na dziert 31 grudnia 2003 roku wchodzili:

Stawomir Sikora Prezes Zarzadu Banku
Wiestaw Kalinowski Wiceprezes Zarzadu Banku
Philip Vincent King Wiceprezes Zarzadu Banku

David J. Smith Wiceprezes Zarzadu Banku
Sunil Sreenivasan Wiceprezes Zarzgdu Banku
Lidia Jabtonowska—Luba Cztonek Zarzadu Banku

W 2003 roku miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

W rezygnacje ztozyli z dniem:

30 maja 2003 roku Cezary Styputkowski
24 czerwca 2003 roku Shirish Apte
28 sierpnia 2003 roku Witold Walkowiak

W powotani zostali z dniem:

26 czerwca 2003 roku — Wiceprezes Zarzadu Banku;

z dniem 2 lipca 2003 roku — Prezes Zarzadu Banku Stawomir Sikora
15 kwietnia 2003 roku David. J. Smith
26 czerwca 2003 roku Sunil Sreenivasan
3 listopada 2003 roku Lidia Jabtonowska—Luba
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W sktad Rady Nadzorczej Banku, na dzien 31 grudnia 2003 roku wchodzili:

Stanistaw Softysiriski
Jean Paul Votron
Shirish Apte
Goran Collert
Andrzej Gdula
Mirostaw Gryszka
Allan J. Hirst
Edward Kuczera
Andrzej Olechowski
Krzysztof Opawski
Carlos Urrutia
Edward T. Walsh

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorcze;
Cztonek Rady Nadzorcze;
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorcze;
Cztonek Rady Nadzorcze;
Cztonek Rady Nadzorcze;
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorcze;
Cztonek Rady Nadzorcze;

W 2003 roku miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

W rezygnacje ztozyli z dniem:

1 kwietnia 2003 roku
24 marca 2003 roku

W powotani zostali z dniem:

25 czerwca 2003 roku
25 czenwca 2003 roku

Krzysztof Barcikowski

David J. Smith

Shirish Apte

Andrzej Olechowski

citibank handlowy
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