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Szanowni Pafistwo

%k 1999 byt dla polskiej gospodarki okresem spowolnio-
nego i niezréwnowazonego wzrostu. Po zatamaniu w pierwszych
miesigcach, w drugiej potowie roku dynamika gospodarcza ulegta
poprawie, co §wiadczy o stopniowym przezwyci¢zaniu negatywnych
nastepstw kryzysu rosyjskiego. Na poczatku roku Rada Polityki Pie-
ni¢znej dokonata glebokiej redukeji stép procentowych, zas w ostat-
nim kwartale - po ujawnieniu silnej tendencji wzrostowej inflacji -
ich znaczacej podwyzki. Zdestabilizowafo to w istotny spos6b wynik
odsetkowy Banku.

Pogorszenie sytuacji finansowej przedsiebiorstw, wywotane sil-
nym spadkiem popytu zewngtrznego, i zwigzane z tym zahamowanie
dziatalnosci inwestycyjnej nie pozostawato bez wplywu
na jakos¢ i dynamike portfela kredytowego oraz wolu-
men operacji zagranicznych Banku Handlowego.

Rok 1999 przyni6st dalsze zmiany w polskim sek-
torze bankowym. W wyniku prywatyzacji kolejnych
bankéw zwiekszyl si¢ udziat kapitatu zagranicznego
w aktywach sektora. Na rynku ustug bankowych wzro-
sta konkurencja ze strony krajowych i zagranicznych
instytucji finansowych.

Bank Handlowy w Warszawie SA, wiodaca polska insty-
tucja o prawie 130-letniej tradycji, wyrazit gotowos¢ uczest-
niczenia W procesach konsolidacyjnych, decydujacych
0 ksztalcie sektora bankowego w Polsce. Juz w 1998 r. roz-
poczeliSmy starania 0 mozliwosé udziatu w prywatyzacji
Banku Pekao SA, aby wspdlnie zbudowaé silng instytucje
o rozpoznawalnym polskim charakterze. Nie przyniosly one
rezultatu, gdyz oferta Banku Handlowego zostafa odrzucona przez Minister-
stwo Skarbu juz na wstepnym etapie.

Po analizie dostepnych wyboréw strategicznych Bank podjat prébe
potaczenia z BRE Bankiem SA. Nasza intencjg bylo stworzenie instytucji
0 silnej pozycji w kraju i na rynku miedzynarodowym, dyskontujacej tak-
ze znaczne oszczednosci kosztéw dziatania. Aktem konczacym wielomie-
sieczny wstepny etap przygotowaii byto przyjecie uchwat pofaczeniowych
przez NWZA Banku 9 grudnia 1999 r. Proces potaczeniowy zostaf jednak
wstrzymany w wyniku zaskarzenia tych uchwat przez Skarb Pafstwa oraz
Grupe PZU S.A. Na poczatku roku PZU S.A. zostat przez Skarb Paristwa
dokapitalizowany obligacjami zamiennymi Banku, stanowiagcymi po kon-
wersji 24,3% jego kapitatu akcyjnego.

Wobec braku rozstrzygniec dotyczacych loséw planowanego pota-
czenia, a w konsekwencji - przysztoSci instytucji, w koficu roku swoje
intencje przejecia kontroli nad Bankiem, jako inwestor strategiczny
ujawnit Citibank.

W 1999 r. koncentrowalismy swoja uwage na rozwoju infrastruktu-
ry Banku. Duzym sukcesem byt dynamiczny rozwo6j dziatalnosci deta-
licznej - Handlobanku. W 1999 r. uruchomiono ponad 30 nowych od-
dziatow w calej Polsce. Liczba klientow zwiekszyta sie do prawie 60 tys.
w koricu roku. Jednoczesnie trwaly prace nad konsekwentnym unowo-
cze$nianiem i uatrakcyjnianiem oferty dla Klientow indywidualnych.

Z mysla o umocnieniu pozycji konkurencyjnej Bank podjat réw-
niez liczne przedsiewziecia zmierzajace do rozbudowy i unowocze$nie-
nia systeméw informatycznych. Zaowocuje to dalsza automatyzacja
operacji bankowych i zwiekszeniem efektywnosci dziatania.

Cezary Shpulkowski

O

W celu zapewnienia sobie odpowiedniej pozycji w nowym systemie
ubezpieczen spotecznych i w obszarze zarzadzania aktywami Bank po-
wotat w 1998 r. nowe spétki: PKO/Handlowy, Powszechne Towarzystwo
Emerytalne i Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych ,Kapitat Handlo-
wy”. Obie Spétki rozpoczely dziatalnosé w 1999 r. i uzyskaty stosunko-
wo silng pozycje rynkowa.

Za dutze osiagniecie nalezy uzna¢ tez, ze pomimo niestabilnych
uwarunkowan zewnetrznych, silnego zaangazowania w procesy pota-
czeniowe, a takze koniecznosci udzwigniecia kosztéw podejmowanych
przedsigwzigc rozwojowych Bank uzyskat znacznie lepsze, niz przed
rokiem, wyniki finansowe. Zysk netto, wynoszacy 472 mln zi, byt
0 56,7% wyzszy niz w roku 1998. Na jeden tytut do udziatu w docho-
dzie przypadio 5,08 zt zysku wobec 3,24 zt w poprzednim roku.
Stopa zwrotu z kapitatu wzrosta do 15,5%.

Na wysoki poziom zysku istotny wplyw mialy
przede wszystkim dochody pozaodsetkowe, a takze re-
latywnie wolniejszy przyrost kosztow dziatania. Niskie
tez w stosunku do lat poprzednich byfo obcigzenie wy-
niku brutto podatkiem dochodowym.

W 1999 r. Bank odnotowat wyZsza niz przed ro-
kiem dynamike operacji, czego wyrazem byt znaczacy
przyrost depozytéw. Wzrosty one o ponad 1,7 mld i, to
jest 0 21,7%. Pozwolito to na ograniczenie zakresu fi-
nansowania funduszami z rynku miedzybankowego,
a tym samym uzyskanie bardziej stabilnej struktury
bilansu. Warto przy tym podkreslic, ze przyrost depo-
zytow ludnosci w Banku wyniést 75,7%, a depozyty te
stanowity na koniec roku 27% Srodkéw pozyskanych
przez Bank od Klient6w.

Rozwojowi bazy depozytowej towarzyszyta prowa-
dzona przez Bank ostrozna i selektywna polityka kre-
dytowa oraz dbatosc o whasciwa strukture bilansu, co pozwolito na zta-
godzenie negatywnego wptywu niestabilnosci otoczenia na jakos¢ ak-
tywow Banku. W tych warunkach naleznosci kredytowe osiagnety war-
to$¢ blisko 11 mld zt 0 8,9% wyzsza niz w roku poprzednim.

Rok 2000 bedzie rokiem kolejnych wyzwaii stajacych przed Ban-
kiem Handlowym. Oczekujemy, Ze stabilizacji ulegnie nasza pozycja
strategiczna oraz zakoriczy si¢ proces ksztattowania nowej struktury
akcjonariatu. Bank zamierza kontynuowa¢ proces aktywnej ekspansji
Handlobanku, zaréwno poprzez rozwijanie sieci oddziat6w, jak row-
niez poprzez wprowadzanie nowych kanatéw dystrybucji i doskonale-
nie oferty produktow.

Po dwuletnim okresie stabilizowania si¢ nowych rozwigzan orga-
nizacyjnych w pionach komercyjnych i konsolidacji bilansu, w naj-
blizszej przysztosci skoncentrujemy swe wysitki na przyspieszeniu
ekspansji rynkowej Banku. Przewidujemy, ze wydatki poniesione
w 2000 roku na dalszy rozw6j sieci Handlobanku zostang w znacznej
czeSci skompensowane lepszymi wynikami z dziatalno$ci komercyj-
nej i inwestycyjnej. Rok 2000 zapowiada si¢ zatem jako rok dobrych
wynikéw Banku i jego dalszego rozwoju.

oy

Prezes Zarzadu
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%k 1999 byt trudny dla polskiej gospodarki, ktdra funkcjo-
nowata w niekorzystnym otoczeniu zewnetrznym. Gtéwni partnerzy
wymiany handlowej Polski powoli przefamywali tendencje stagnacyj-
ne zwigzane ze skutkami kryzyséw w Azji, Rosji i Ameryce Laciriskiej,
a ograniczeniu popytu na polski eksport dodatkowo sprzyjat spadek
zewnetrznej sity nabywczej euro. Mimo niesprzyjajacych uwarunko-
wan miedzynarodowych Polska zdotata osiagnac stosunkowo wysokie
tempo wzrostu gospodarczego na poziomie 4,1%.

Wobec ostabienia popytu zagranicznego wiodacym czynnikiem
wzrostu produktu krajowego brutto byt popyt wewnetrzny, stymulo-
wany przez luzna polityke pieniezna i fiskalna. Wzrost spozycia indy-
widualnego wynidst 5,0% i 0 0,9 pkt. proc. przekroczyt dynamike
PKB (w 1998 r. byt 0 0,1 pkt. proc. nizszy od PKB), natomiast nakfa-
dy brutto na srodki trwate wzrosly 0 6,9%, a wiec w tempie ponad
dwukrotnie nizszym niz w 1998 r.

Wolniejszy przyrost inwestycji byt efektem pogorszenia kondycji
finansowej przedsigbiorstw, ktore ucierpiaty wskutek redukcji zamo-
wiel eksportowych. Dynamika produkcji sprzedanej przemystu
w 1999 r. wyniosta 4,4%, czyli 0 0,9 pkt. proc. wiecej niz w 1998 r.,
a produkcja budowlano-montazowa wzrosta o 3,2% w poréwnaniu
z 11,0% w roku poprzednim.

Miniony rok przyniést pogorszenie sytuacji na rynku pracy. Spo-
wodowaly je czynniki o charakterze ekonomicznym - ogélne ostabie-
nie aktywnosci gospodarczej i restrukturyzacja zatrudnienia w przed-
siebiorstwach - oraz demograficznym - wchodzenie na rynek pracy
pokolenia wyzu demograficznego. W rezultacie stopa bezrobocia
wzrosta do 13,0% w koricu roku.

Deficyt budZetu panstwa wyniést 12,6 mld 1, tj. 98,4% planowa-
nej kwoty, a w relacji do PKB 2,1%. Do sfinansowania niedoboru bu-
dzetowego wykorzystano przychody z prywatyzacji w kwocie
12 mld zt. Skale poluznienia polityki fiskalnej oddaje wielkos¢ deficy-
tu finanséw publicznych szacowana na 3,5% PKB. Pogorszenie stanu
finanséw publicznych w 1999 r. bylo pochodna wysokich kosztow
jednoczesnego wprowadzania czterech reform strukturalnych.

Rada Polityki PienigZnej zaktadafa pierwotnie ograniczenie tem-
pawzrostu cen towar6w i ustug konsumpcyjnych do 8-8,5% w grud-
niu 1999 r. Obnizka inflacji do 5,6% w lutym sktonita Rade do korek-
ty celu inflacyjnego na 6,6 -7,8%. Kolejne miesiace przyniosty jednak
odwrocenie spadkowej tendencji inflacji, a nasilenie zjawisk inflacyj-
nych w II pétroczu przesadzifo o porazce w realizacji zatozonego
celu. Wzrost cen towaréw i ustug konsumpceyjnych (CPI) w 1999 r.
wyniost 9,8% (grudzien 1999 r. do grudnia 1998 r.) i 7,3% w ujeciu
Sredniorocznym. Analogiczne wskazniki dla cen produkgji sprzeda-
nej przemystu (PPT) wyniosty 8,1% i 5,6%.

Niepokojacym zjawiskiem w 1999 . byto pogfebienie si¢ ujemne-
go salda bilansu obrot6w biezacych. Deficyt na rachunku biezacym wy-
nidst 11,6 mid USD, a w relacji do PKB 7,6%, sygnalizujac powazne za-
chwianie rownowagi zewnetrznej gospodarki. Byt to efekt wzrostu
popytu wewnetrznego przy jednoczesnym ostabieniu popytu zagranicz-
nego. Wplywy z eksportu i pfatnosci za import spadly nieréwnomiernie
- odpowiednio 0 13% i 7% - co znalazto odbicie w powiekszeniu defi-
cytu bilansu handlowego do 14,4 mld USD. Nadwyzka na rachunku
niesklasyfikowanych obrotow biezacych zmalata do 3,6 mld USD.

Naptyw netto kapitatu zagranicznego wyniést 9,2 mld USD i byt
0 1,6 mld USD mniejszy niz w 1998 r. Podobnie jak w poprzednich
latach dominujaca pozycje w jego strukturze stanowily inwestycje
bezposrednie, ktore osiagnely - giéwnie za sprawa wplywow z prywa-
tyzacji (szacunkowo ok. 50%) - rekordowa wartos¢ 6,6 mld USD. Na-
plyw netto inwestycji portfelowych byt 0 0,3 mld USD mniejszy niz
w roku poprzednim i wyniost 1,1 mld USD.

Dodatnie saldo transakji rejestrowanych na rachunku kapitato-
wym i finansowym nie skompensowato wyptywu walut obcych wyra-
zonego kwota deficytu w transakcjach biezacych, czego nastepstwem
byt spadek rezerw walutowych brutto o 1,9 mld USD.

Podaz pieniadza wzrosta w 1999 r. 0 42,7 mld L, tj. 0 19,3%,
przekraczajac zafozenia RPP o 1,7 mld zt. Stopiefi monetyzacji gospo-
darki, mierzony relacja Sredniego stanu podazy pieniadza w ciagu ro-
ku do nominalnej wartosci PKB, zwickszyt si¢ z 35% w 1998 r.
do 39%.

Depozyty ztotowe ogétem wzrosly o 18,4% w efekcie wzrostu de-
pozytow os6b prywatnych i podmiotéw gospodarczych odpowiednio
0 13,2% i 30,2%. Niski przyrost Srodkéw na rachunkach zfotowych
0s6b prywatnych byt efektem spadku skfonnosci do oszczedzania
w walucie krajowej w reakcji na redukcje oprocentowania. Negatyw-
ny wplyw na dynamike lokat ztotowych wywarly ponadto wyptaty go-
téwkowe dokonane w ostatnich dniach grudnia w zwiazku z obawa-
mi o skutki tzw. problemu roku 2000. Zfotowa wartos¢ depozytow
walutowych powiekszyta sie 0 18%, niemal w catosci za sprawa wzro-
stu depozytéw os6b prywatnych.

Dazenie do utrzymania dotychczasowego poziomu konsumpcji
w warunkach nizszego tempa realnego wzrostu ptac oraz spadek
kosztu kredytu byly glownymi przyczynami silnego wzrostu skfonno-
$ci do zadtuzania si¢ ludno$ci w 1999 r. Kredyty dla 0s6b prywatnych
wzrosty 0 53,0%, czyli o 20 pkt. proc. wiecej niz w roku poprzednim.
0Ogdlne ostabienie aktywnosci gospodarczej, w tym zwlaszcza dziatal-
nosci inwestycyjnej, oraz wieksza dostepnosé zagranicznych 7rédet fi-
nansowania sprawity, ze tempo wzrostu kredytéw dla podmiotéw go-
spodarczych zmalato z 27,5% w 1998 r. do 21,6%.
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RYNEK PIENIEZNY I KAPITALOWY

L/?ruacje na rynku pienieznym w pierwszych trzech kwarta-
tach 1999 r. zdeterminowato poluznienie polityki pienieznej w stycz-
niu. Rada Polityki Pieni¢znej (RPP) obnizyta wéwczas stope lombar-
dowa o0 3 pkt. proc. do 17%, stope redyskontowa o 2,75 pkt. proc. do
15,5% i stope 28-dniowych operacji otwartego rynku (referencyjna)
02,5 pkt. proc. do 13%.

Nawrot presji inflacyjnej w II potowie roku oraz szybkie tempo po-
glebiania sie deficytu bilansu obrotéw biezacych sktonity RPP do za-
ostrzenia polityki pienigznej. We wrzesniu podniesiono stope 28-dnio-
wych operacji otwartego rynku do 14%, a nastepnie w listopadzie
wszystkie podstawowe stopy procentowe: lombardowa do 20,5%, re-
dyskontows do 19%, a referencyjng do 16%. Wzrost restrykeyjnosci
polityki pienieznej banku centralnego oraz niepewno$¢ co do wplywu
tzw. problemu roku 2000 na system bankowy spowodowaly wzrost
rynkowych stop procentowych w ostatnich miesiacach 1999 r.

Ze wzgledu na strukturalng nadptynnos¢ polskiego sektora banko-
wego przez caly rok NBP prowadzit operacje otwartego rynku, polegaja-
ce na emisji wiasnych papieréw wartoSciowych (bony pieniezne) o ren-
townosci na poziomie nieznacznie wyZszym niz stopa referencyjna.
W ten sposob bank centralny oddziatywat bezposrednio na rynkows sto-
pe procentowa i wyznaczat kraricowa, przychodowos¢ aktywow bankéw,
Stan zadtuzenia NBP z tytutu emisji bonéw pienigznych obnizyt sie
z 286 mid zt w grudniu 1998 r. do 11,1 mid zt w koncu
1999 ., przy czym byt to czeSciowo efekt grudniowego spadku popytu
Zwigzanego ze wzrostem zapotrzebowania bankéw komercyjnych na
plynnosé w obawie przed skutkami problemu roku 2000.

0 koniunkturze na rynku bonéw skarbowych w 1999 r. decydo-
waly w gléwnej mierze czynniki wewnetrzne, w tym przede wszystkim
zmiany w poziomie podstawowych stép procentowych. Po znaczacej
ich redukeji w styczniu rentownosci bon6w skarbowych spadiy do naj-
nizszych historycznie pozioméw, a inwestorzy zagraniczni opuscili pol-
ski rynek pierwotny. Przed powrotem powstrzymywaly ich pogarszaja-
ce si¢ statystyki gospodarcze i zwiazane z tym oczekiwania podwyzki
stop procentowych. Po korektach stép procentowych we wrzesniu i li-
stopadzie, gdy nastapit znaczacy wzrost rentownosci bonow skarbo-
wych, atrakcyjnos¢ lokat w polskie papiery skarbowe ostabiafa z kolei
niestabilnos¢ polityczna w kraju, niepokojace prognozy gospodarcze
oraz obawy zwiazane z problemem roku 2000.

W 1999 r. RPP dokonata zmian w polityce kursowej, ukierunkowa-
nych na zwiekszenie elastycznosci kursu walutowego. W marcu 1999 r.
rozszerzono pasmo dopuszczalnych wahan kursu Sredniego NBP (tzw.
fixingu) z 12,5% do 15% wokot parytetu centralnego oraz zredukowano
miesieczne tempo dewaluacji ztotego 7 0,5% do 0,3%. W czerweu zmo-
dyfikowano fixing walutowy; likwidujac jego funkcje transakcyjne.

Przez wigksza cz¢S¢ roku utrzymywata si silna presja na depre-
cjacje ztotego. Niekorzystny wplyw na kurs polskiej waluty miafy nega-
tywne uwarunkowania zewnetrzne (kryzys gospodarczy w Brazylii
oraz wojna w Kosowie) oraz niekorzystne czynniki wewnetrzne o cha-
rakterze ekonomicznym (ostabienie wzrostu gospodarczego, wzrost
inflacji i deficytu na rachunku biezacym) i politycznym (spory wokot
reformy podatkowej). Przecietny kurs dolaraw 1999 r. wyni6st 3,97 zt
wobec 3,49 zt w 1998 r. W pierwszym roku istnienia euro za jednost-
ke tej waluty ptacono przecietnie 4,23 z1.

SEKTOR BANKOWY

%Ok 1999 r. w sektorze bankowym przebiegat pod znakiem
prywatyzacji, fuzji i przejec. W ramach transakeji ze Skarbem Paristwa
inwestorzy zagraniczni weszli w posiadanie wiekszosciowych udziatow
w trzech bankach zaliczanych do pierwszej dwudziestki sektora pod
wzgledem wielkosci kapitatéw wiasnych. Na poczatku roku doszio do
najwiekszej w Polsce fuzji bankowej - pofaczenia czterech bankéw
tworzacych Grupe Pekao SA - a kilka podobnych operacji, cho¢ na
mniejszg skale, odnotowano w péZniejszym okresie. Oprocz prywaty-
zacji i konsolidacji do zmian w strukturze wtasnosciowej bankéw ko-
mercyjnych przyczynily si¢ inne transakcje, w ktorych przedmiotem
obrotu byly akcje bankow, przy czym najczesciej ich wynikiem byt
wzrost udziatow lub przejecie kontroli nad bankiem przez inwestoréw
zagranicznych.

Spadek rezerw walutowych i decyzje zmierzajace do uptynnie-
nia kursu ztotego stworzyty warunki do obnizenia skali obciazeri
bankéw z tytutu rezerwy obowiazkowej. W lipcu Rada Polityki Pie-
nigznej zadecydowata o redukeji dotychczasowych stawek tej re-
zerwy wynoszacych: 20% od srodkéw ztotowych ptatnych na kazde
zadanie, 11% od srodkéw ztotowych terminowych i 5% od wka-
déw walutowych - do jednolitej stawki 5%. Réwnolegle, aby zaab-
sorbowa¢ dodatkowa ptynnosé w sektorze bankowym, NBP wyemi-
towal specjalne, dtugoterminowe obligacje oprocentowane na
poziomie inflacji o facznej wartosci 13,0 mld zi, ktore zostaly zaku-
pione przez banki komercyjne za Srodki uwolnione z tytutu obniz-
ki stawek rezerwy. Po raz pierwszy banki odprowadzily rezerwe
obowigzkowa zgodnie z nowymi regulacjami 30 wrze$nia 1999 r.

Wyniki finansowe sektora bankowego w wielkosciach absolutnych
byly zblizone do osiagni¢tych w niepomysknym 1998 r., co oznacza
w efekcie dalsze pogorszenie podstawowych wskaznikow efektywno-
Sciowych. Wplyneto na to gléwnie zawezenie marzy odsetkowej w na-
stepstwie dalszego spadku st6p procentowych oraz nasilajacej sie kon-
kurencji, konieczno$¢ tworzenia rezerw celowych w zwiazku
7 pogorszeniem jakosci portfeli kredytowych oraz wzrost koszt6w dzia-
fania, na co wplyw miat zwlaszcza wzrost nakfadéw na rozwoj infra-
struktury i poszerzenie zakresu oferowanych ustug.
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RYNEK KAPITALOWY

%ﬁunktura na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w 1999 roku byfa pomyslna. Obroty gietdowe akcjami osiagne-
ty warto$¢ prawie 70 mld zt i byly o 33,1% wyzsze niz przed rokiem.
Podobnie jak na innych giefdach, w tym okresie, gféwne indeksy na
GPW wykazywaly trendy wzrostowe: WIG wzr6st o 41,3%, WIG20
043,8%. Pomimo silnej korekty, jaka nastapita w sierpniu i wrzesniu,
wwyniku silnej fali wzrostowej zapoczatkowanej w pofowie listopada
WIG ustanowit blisko szescioletnie maksimum.

Odnotowano bardzo dynamiczny rozwéj rynku terminowego;
zrealizowano blisko 408 tys. transakcji wobec 38 tys. przed rokiem.

Rozwdj rynku pierwotnego w 1999 r. ulegt jednak wyraz-
nemu spowolnieniu. Przeprowadzono zaledwie 54 oferty pu-
bliczne, podczas gdy w 1998 i 1997 - odpowiednio 74 i 100
ofert. O ile w roku 1998 taczna warto$¢ wszystkich zrealizowa-
nych ofert akcji osiagneta 10,4 mld zt i 4,3 mld zt gwarancji,
o tyle w 1999 r. tylko - odpowiednio - 5,6 mld zt i niecale
2 mld zt.

Podstawowe wskazniki makroekonomiczne

1997 1998 1999 Zmiana
Produkt krajowy brutto %, wzrost realny 6,8 48 4,1 0,7
spozycie indywidualne %, wzrost realny 6,9 47 5,0 0,3
nakfady brutto na srodki trwate %, wzrost realny 21,7 14,2 6,9 (7,3)
Produkcja sprzedana przemystu %, wzrost realny 11,2 3,5 4,4 0,9
Inflacja
CPI XII/XII 111,2 108,6 109,8 1,2
PPI XII/XII 111,5 104,8 108,1 33
Stopa bezrobocia % 10,3 10,4 13,0 2,6
Deficyt budzetowy % PKB 1,3 2,4 2,1 0,3
Saldo bilansu obrotéw biezacych % PKB 2,9 4.4 7,6 3,2
Eksport w walutach wymienialnych mln USD 27229 30 122 26 340 (12,6%)
Import w walutach wymienialnych min USD 38 549 43 842 40 786 (7,0%)
Saldo bilansu handlowego mln USD (11 320) (13 720) (14 446) 5,3%
Saldo bilansu obrot6w biezacych mln USD (4312) (6 858) (11 628) 69,6%
Rezerwy oficjalne brutto mln USD 20670 27 382 25 494 (6,9%)
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BILANS

%999 r. Bank uzyskat wyzsza niz przed rokiem dyna-
mike operaciji. Aktywa Banku osiagnely wartosé 19 160 min zi,
co stanowi 8% wzrost w stosunku do 1998 r. (wobec 4,3% w ro-
ku poprzednim).

Rozwoj dziatalnosci, stymulowany znaczacym doplywem
depozytow, wyrazat sie zwiekszeniem wartosci portfela kredyto-
wego o 7,8% (W ujeciu netto) i naleznoSci od instytucji
finansowych 26,2% (w tym lokat na rynku miedzybankowym
033,2%).

Réwnoczesnie w istotny sposdb - bo 0 19,4% w stosunku do
stanu sprzed roku - zredukowano portfel papieréw dtuznych,
a takze ograniczono dynamike rozwoju zaangazowania kapitafo-
wego do 7,2% (wobec przyrostu 0 96% przed rokiem).

Rozwoj dziatalnosci sfinansowany zostat giéwnie z funduszy ze-
wnetrznych, tj. depozytow od klientow. W 1999 r. Bank pozyskat
01650 min 71, tj. 0 23,3% wiecej niz przed rokiem depozytow sektora
niefinansowego i budzetowego. Wartos¢ zobowiazari wobec klientéw
i sektora budzetowego w koricu roku wyniosfa 8 734 mln zt i stanowita
45,6% ogotu pasywow Banku (39,9% w 1998 1.).

Istotnym czynnikiem ograniczajacym wzrost kapitatéw wias-
nych Banku byt relatywnie niski poziom zysku netto za rok po-
przedni. Fundusze wiasne powigkszyly si¢ w stosunku do 1998 r.
07,8% iw koricu 1999 r. wynosity 2 758 min zt.

Dzigki wysokiemu przyrostowi depozytow w znacznym stopniu
ograniczono fundusze pozyskiwane z rynku miedzybankowego. Ich
warto$¢ w koiicu roku 1999 osiagneta poziom o 5,8 % nizszy niz
w roku poprzednim, a ich udziaf obnizyt sie z 30,7% przed rokiem
do 28,5%. Drastycznie zmniejszyly sie rowniez fundusze z rynku ka-
pitatowego uzyskiwane poprzez emisje papierow wartosciowych.

Bilans

wg stanu na 31 grudnia

wtys. zt 1999 1998 99/98
Kasa, srodki w Banku Centralnym 634 908 553 603 14,7%
Naleznosci od instytucji finansowych 3548 136 2811770 26,2%
Naleznosci od klientow i sektora budzetowego 10 208 815 9471726 7,8%
Diuine papiery wartosciowe 2 059 937 2556 173 (19,4%)
Inwestycje kapitatowe* 1355 767 1264617 7,2%
Majatek trwaty 726 992 678 260 7,2%
Inne aktywa 625 322 408 246 53,2%
AKTYWA RAZEM 19 159 876 17 744 395 8,0%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 403 511 417 480 (3,3%)
Zobowigzania wobec instytucji finansowych 5 452 805 5790 095 (5,8%)
w tym depozyty zwigzane z emisjg euroobligacji 865 775 729 757 18,6%
Zobowigzania wobec klientow i sektora budzetowego 8 733 880 7 084 040 23,3%
Zobowigzania z tytutu papieréw wartoSciowych 4 485 336 (100,0%)
Inne pasywa 1107 067 932 000 18,8%
Rezerwy celowe na zobowigzania pozabilansowe 21770 35 056 (37,9%)
Rezerwa na ogélne ryzyko bankowe 210 000 130 000 61,5%
Rezerwy pozostate - 11 004 -
Fundusze wiasne 2 758 385 2557 835 7,8%
Zysk w okresie sprawozdawczym 472 455 301 550 56,7%
PASYWA RAZEM 19 159 876 17 744 395 8,0%

* Obejmuje akcje i udziaty w jednostkach zaleznych, stowarzyszonych i pozostatych, jednostki uczestnictwa i inne prawa majgtkowe, a takze pozyczki

podporzqdkowane i doplaty do spolek.
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RACHUNEK ZYSKOW I STRAT

%oku 1999 Bank uzyskal dobre wyniki finansowe.
Zysk netto wyniost 472 mln z i zwigkszyt si¢ w stosunku do ro-
ku poprzedniego o blisko 171 mln zt, tj. 0 56,7%. Dzieki temu
wyraznej poprawie ulegly wskaZniki rentownosci. Stopa zwrotu
z kapitatu byta wyzsza niz w poprzednim roku nominalnie o

4,5 pkt proc. i realnie o 8,4 pkt proc.

1999

Na wysoka dynamike zysku ztozyto si¢ wiele czynnikow,

z ktérych najwazniejsze to:

* znaczacy przyrost dochodéw prowizyjnych,
* wysokie przychody z akji i udziatow,

* przyrost wyniku netto z pozycji wymiany,

* relatywnie niski poziom kosztéw dziatania,

* znacznie nizsze niz przed rokiem ujemne saldo tworzonych

i rozwiazywanych rezerw,

* nizsza niz rok weze$niej stopa opodatkowania.

Rachunek zyskéw i strat
tys. zt 1999 1998 99/98
Wynik z tytutu odsetek 599 220 766 984 (21,9%)
Wynik z tytutu prowizji 284 507 239 164 19,0%
Wynik z pozycji wymiany” 240 117 224716 6,9%
Wynik z operacji finansowych? 62 717 26 584 135,9%
Przychody z akeji i udziatow 144 343 8551 1588,0%
Wynik na dziatalno$ci bankowej 1 330 904 1265 998 5,1%
Wynik z pozostatych operacji 97 669 23 148 321,9%
Koszty dziatania (592 242) (531 859) 11,4%
Amortyzacja (96 040) (72 831) 31,9%
Roznica wartoci rezerw i aktualizacji® (139 478) (219 390) (36,4%)
Wynik z dziatalnosci operacyjnej 600 813 465 065 29,2%
Wynik z operacji nadzwyczajnych (132) (20) 574,4%
Wynik finansowy brutto 600 681 465 046 29,2%
Podatek dochodowy (128 226) (163 496) (21,6%)
Wynik finansowy netto 472 455 301 550 56,7%
Stopa zwrotu z kapitatu* 15,5% 11,0% 4,5
Stopa zwrotu z aktywow* 2,6% 1,7% 0,8
Marza odsetkowa netto* 3,2% 4,4% 1,2)
Zysk netto na 1 akcje w zt? 7,03 4,62 2,41
Zysk netto na jeden tytut do udziatu w dochodzie (w zf) 5,08 3,24 1,84

v W 1999 r. reklasyfikowano wynik z opcji walutowych z wyniku z operacji finansowych do wyniku z wymiany.
Dla zachowania porownywalnosci dane dla 1998 r. odpowiednio skorygowano.

Y Rozliczenie depozytu w Centro Internationale Handelsbank AG poprzez nabycie obligacji Brady'ego dlugu polskiego pozwolifo
na rozwiqzanie 74,6 min zf rezerwy celowej, przy jednoczesnym pomniejszeniu wyniku z operacji finansowych o takg samq kwote.

Obie znoszqce si¢ wzajemnie kwoty wylgczono zarowno z wyniku z operacji finansowych, jak i z réznicy wartosci rezerw i aktualizacyi.
Y Obliczono na podstawie Sredniej wazonej liczby akcji zwyklych, pozostajgcych w posiadaniu akcjonariuszy Banku w danym okresie.

Sposob wyliczenia zysku na jedng akcje przedstawiono w Dodatkowych notach informacyjnych do Sprawozdania finansowego.

*  zysk netto do Sredniego stanu funduszy wlasnych (z zyskiem roku obrachunkowego)

*% zysk netto do Sredniego stanu aktywow

##% dochody odsetkowe netto do Sredniego stanu aktywow

—~ 2
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0 wysokich przychodach netto z akeji i udziatéw zadecydo- ODSETKI
waly nastepujace czynniki:
* wpfata dywidendy przez spétke zalezna Banku, Handlowy %k 2 odsetek w wysokosci 599 mln zt stanowit 78,1%
Inwestycje Sp z 0.0., W wysokosci 30,7 min i, wyniku ubiegtorocznego. Przyczyng ujemnej dynamiki tego wy-
* przychody ze sprzeday akeji spotek stowarzyszonych Zurich niku byto zmniejszenie marzy odsetkowej wskutek m.in.:
Handlowy Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A. i Zurich * relatywnie niskiego poziomu st6p procentowych przez wiek-
Handlowy Towarzystwo Ubezpieczen S.A. wynoszace netto - 574, czes¢ roku,
odpowiednio - 12,3 mln zt i 20,2 mln zt, oraz spétki Amica * szybszego przyrostu wyzej oprocentowanych pasyw6w
Wrronki 8.A. w wysokosci 50,4 min zL. ztotowych Banku od wzrostu oprocentowanych ztotowych
aktywow,
Powazny wplyw na wielkos¢ zysku mialy takze przychody * zmniejszenia rozpigtosci odsetkowej dla oprocentowanych
o charakterze jednorazowym, a mianowicie: aktyw6w i pasywow zlotowych wskutek glebszego spadku
* uzyskane od BGZ odsetki od spornych naleznoSci w wy- oprocentowania aktywow.
sokosci 45,8 mln zi, przyznane Bankowi w wyniku ugdd
sadowych,
* zyski ze sprzedazy nieruchomosci w wysokosci 31,9 min zt,
* przychéd z tytutu restrukturyzacji i zamiany akcji w spétce
stowarzyszonej w wysokosci 21,9 mln zt.

Maria odsetkowa

1999 1998 99/98
Salda Srednie w okresie (w mln zf)
aktywa oprocentowane razem 17 052 15 853 7,6%
w zlotych 7 565 7056 7,2%
w walutach obcych 9 487 8797 7,8%
pasywa oprocentowane razem 14 831 13 334 11,2%
w ztotych 6 341 5443 16,5%
w walutach obcych 8 490 7891 7,6%
wolna pozycja odsetkowa razem 2220 2519 (11,8%)
w zlotych 1224 1613 (24,1%)
w walutach obcych 997 906 10,1%
Efektywne stopy procentowe
aktywa w zfotych 14,8% 25,9% (11,1)
aktywa w walutach obcych 5,6% 1,5% 41
pasywa w zfotych 10,6% 20,4% 9,8)
pasywa w walutach obcych 4,5% 1,2% 3,3
Przychody odsetkowe 1656 1961 (15,6%)
w zlotych 1122 1831 (38,7%)
w walutach obcych 533 130 310,4%
Koszty odsetkowe 1061 1209 (12,2%)
w ztotych 675 1110 (39,2%)
w walutach obcych 386 98 292,7%
Rozpi¢tosé odsetkowa
w zlotych 4,2% 5,5% 1,4
w walutach obcych 1,1% 0,2% 0,8
Maria odsetkowa netto * 3,5% 5,7% (2,2)

*wynik z odsetek w relacji do Srednich aktywow oprocentowanych



PROWIZJE

%ﬂk z prowizji uksztaftowat si¢ na poziomie o 19% wyzszym
nizw 1998 r. Wynik ten zawiera uzyskane przez Bank prowizje z dziafal-
nosci akwizycyjnej na rzecz PKO/Handlowy PTE SA. w wysokoci
14,9 min 7. Jednoczesnie koszty tej dziatalnosci obciazyly koszty ogolne
Banku. Wynik z prowizji w warunkach poréwnywalnych, tj. pomniejszo-
ny o te wielkos¢, wynidst 269,6 min 7t i przewyzszat wynik roku poprzed-
niego 0 30,4 min zt (0 12,7%).

Gtownym Zrédfem tego wzrostu byly przede wszystkim prowizje od
kredytow, wyzsze niz przed rokiem - takze za sprawa udzielonych kredy-
tow dla inwestoréw giefdowych - o blisko 12 min 7t . 0 25,3%), a
takze prowizje od obstugi wierzytelnosci Skarbu Paristwa, ktore zwiekszy-
ly sie do 13,5 min zt z 3,7 min zt w 1998 r. Powaznie zwigkszyly si¢ row-
niez prowizje od przelewow (0 42,5%), operacji forfaitingowych i faktorin-
gowych (0 91,6%), z ustugi Direct Banking (0 98,4%) oraz od operagji
zwigzanych z obstuga rachunkow biezacych, w tym zwiaszcza za uzytko-
wanie kart ptatniczych (0 130,6%).

KOSZTY DZIALANIA

%Zty dziatania Banku w 1999 r. uksztaftowaly sie na poziomie
o zaledwie 11,4% wyzszym niZ w roku poprzednim. Oznacza to spowol-
nienie tempa wzrostu tych kosztoww stosunku do 1998 ., w ktorym przy-
rost ten wyniost 14,1%.
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Wzrost kosztow dziatania to przede wszystkim efekt zwigk-
szenia 0 19,1% wydatkoéw na personel wywotany m. in.:

* przyrostem przecigtnego zatrudnienia,

* podwyzkami wynagrodzeii wynikajacymi z obowiazujacego
ukfadu zbiorowego,

* znaczacym zwiekszeniem liczby os6b wynagradzanych wg
systemu kontraktowego,

* poniesionymi przez Bank kosztami wynagrodzen akwizyto-
réw dziatajacych na rzecz PKO/Handlowy PTE S.A.

Srednia liczba zatrudnionych w Banku w 1999 r. (w przeli-
czeniu na etaty) wyniosta 4 241 etaty i byta wyzsza niz w roku po-
przednim o 4,3% wskutek zatrudnienia w ciagu roku 468 pra-
cownikéw dla nowych placowek Handlobanku. Przecietne
zatrudnienie w pozostatych jednostkach Banku zmalato w sto-
sunku do poziomu sprzed roku o 2%.

Przecigtne wynagrodzenie w jednostkach krajowych Banku
w 1999 r. wyniosto 4 625 zt i i bylo wyisze w stosunku do 1998 r.
0 33,9%. Bylo to gféwnie rezultatem ubruttowienia wynagrodzen
w zwigzku z reforma systemu ubezpieczeni spotecznych, ktére spo-
wodowato wzrost przecietnej ptacy o 23%. Rownoczesnie, w zwiazku
Z nowymi rozwigzaniami systemowymi dotyczacymi wptacania skfa-
dek na ubezpieczenia spofeczne, warto$¢ narzutéw zmniejszyta si¢
040%, w tym takze wskutek wprowadzenia od 1999 r. zasady nie ob-
cigzania sktadkami na ubezpieczenie emerytalne i rentowe wynagro-
dzeni po przekroczeniu przez nie w ciggu roku kwoty 50 375 zt.

Koszty dziatania
tys. zt 1999 1998 99/98 1999 1998
Koszty personelu 347 457 291 660 19,1% 58,7% 54,8%
wynagrodzenia 287 429 190 809 50,6% 48,5% 35,9%
narzuty na wynagrodzenia 60 028 100 851 (40,5%) 10,1% 19,0%
Pozostate 244 785 240 199 1,9% 41,3% 45,2%
koszty rzeczowe 219 788 211 498 3,9% 37,1% 39,8%
podatki i opfaty 5217 4872 7,1% 0,9% 0,9%
BFG 197 802 3 829 17,0%) 3,3% 4,5%
Koszty dzialania razem 592 242 531 859 11,4% 100,0% 100,0%

Pomimo obciazenia Banku kosztami rozwijajacej si¢ sieci Handlo-
banku i prowadzenia szeregu przedsiewziec rozwojowych, koszty rzeczo-
we ustabilizowaly sie na poziomie wyzszym od ubieglorocznego o zaledwie
3,9%, cow ujeciu realnym oznacza spadek 0 3,2 %.

0 niskiej dynamice kosztéw zadecydowato wydatne - bo
0 41% - ograniczenie wydatkéw na ustugi konsultacyjno-

74

-doradcze. Ich wysoki poziom w 1998 r. byt zwigzany w znacz-
nym stopniu z wdrozeniem systemu informatycznego w Handlo-
banku. Relatywnie niska dynamike wykazywaly takze koszty re-
mont6éw, zuzycia materiaféw, koszty reprezentacyjne i koszty
szkolen. Wysokie tempo wzrostu charakteryzowato natomiast
koszty eksploatacji systemdw informatycznych i koszty teleko-
munikacyjne.
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EFEKTYWNA STOPA PODATKOWA

%999 roku podatek dochodowy byt relatywnie niski
w poréwnaniu z latami poprzednimi. Podatek wykazywany w ra-
chunku zyskéw i strat sktada si¢ z dwéch elementéw: zobowiaza-
nia podatkowego obliczanego wedtug stawki 34% oraz rezerwy na
przejsciowa rdznicg w tym podatku - podatku odroczonego.
Zmniejszenie obciazenia wyniku z tytutu podatku w 1999 r. byfo
rezultatem wystapienia wysokiej ujemne;j wielkosci podatku od-
roczonego. Bylo to giéwnie nastepstwem zaliczenia do podstawy
jego kalkulacji rezerw celowych i odsetek skapitalizowanych, kt6-
re uznano za mozliwe do odliczenia od podstawy opodatkowania

w przysziosci. Zmniejszenie podatku z tego tytutu wyniosto facz-
nie 81 min z1, z czego 68 mln zf dotyczyto rezerw celowych utwo-
rzonych w okresach poprzednich i odsetek skapitalizowanych,
od ktérych podatek zaptacono w okresach poprzednich.

KAPITALY WEASNE 1 WSPOLCZYNNIK
WYPLACALNOSCI

%yrost funduszy wlasnych w 1999 r. byt wolniejszy niz przed ro-
kiem. Wkoricu 1999 1. wynosly one 2 758 min zt i byly wyZsze niz w kori-
cu roku poprzedniego o 7,8% w pordwnaniu z 25,3% w 1998 1.

Kapitaly wlasne

wg stanu na 31 grudnia
w tys. zt 1999 1998 99/98
Kapitaf akcyjny 279 670 264 480 5,7%
Kapitat zapasowy 490 000 448 000 9,4%
Kapitat rezerwowy 1 606 633 1525 681 5,3%
Fundusz ogélnego ryzyka * 210 000 130 000 01,5%
Fundusz z aktualizacji wyceny majatku trwatego 79 752 82 053 (2,3%)
Inne fundusze uzupetniajace (obligacje zamienne) 92 330 107 520 (14,1%)
Kapitatly wlasne ogdtem 2758 385 2557 734 7,8%
Kapitaly wlasne podstawowe 2586 303 2 368 161 9,2%
Kapitaly wiasne uzupetniajace 172 082 189 573 9,2%)

*Tworzony na podstawie art.127 ustawy z 29.08.97r. - Prawo bankowe.

Przyrost ten byt efektem przeznaczenia 66,5% z 301,5 min zt
zysku netto za 1998 r. na zasilenie funduszu zapasowego, rezerwo-
wego i funduszu ogolnego ryzyka.

W wyniku zamiany Specjalnych Partycypacyjnych Obligacji Zamien-
nych na akcje Banku przez akcjonariuszy: Morgan Guaranty Internatio-
nal Finance Corporation (437,5 tys. sztuk), Powszechny Zaktad Ubezpie-
czefi SA. (1120 tys. sztuk) i ForeningsSparbanken AB (Swed-

bank - 1 120 tys. szt.) nastapifo podwyZszenie kapitatu akcyjnego Banku
2264480 tys. zt do 279 670 tys. 2L, 1. 0 5,7%.

Przyrost funduszy wiasnych w 1999 1. oraz spadek zaangazowan wa-
zonych ryzykiem spowodoway, ze wspétczynnik wyptacalnosci uksztafto-
wal si¢ na wysokim poziomie 14,54%, przekraczajacym wymagany za-
réwno przez normy miedzynarodowe, jak i krajowe, ustalone przez
Narodowy Bank Polski.

Wspétczynnik wyptacalno$ci

1999 1998
Zaangaiowanie (tys. zt) 16 776 630 17 199 843
Fundusze wtasne netto (tys. zf) 2 439 060 2176 426
Wspofczynnik wyptacalnosci 14,54% 12,65%

Wspotczynnik wyplacalnosci dla obydwu lat zostat obliczony z uwzglednieniem danych finansowych Oddziatu w Londynie. Jednakze, w zwiqzku ze zmiang
metodologii wyliczania wspolczynnika wyplacalnosci wprowadzong od stycznia 1999 r., dane nie sq w pelni porownywalne.
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FUNDUSZE ZEWNETRZNE

ﬁéwnym Zrédlem finansowania rozwoju dziafalnosci
Banku w 1999 r. byt znaczacy przyrost depozytéw. Byt on wyni-
kiem wzmozonych dziatan Banku, polegajacych przede wszyst-
kim na rozwijaniu korzystnej cenowo oferty produktowej nie tyl-

ko dla duzych firm i instytucji, ale réwniez dla 0s6b prywatnych.
Poza uruchomieniem i rozwijaniem dziatalnosci Handlobanku,
do przyjmowania depozytéw oséb prywatnych wykorzystano
w szerokim zakresie istniejaca sie¢ oddziatowa Banku. Ponadto
zainicjowano wspétprace z wieloma jednostkami sfery budzeto-
wej, takimi jak: Kasy Chorych, budzetowe jednostki terenowe,
a takze szkoly wyzsze - publiczne i prywatne.

Zobowigzania wobec klientéw sektora niebankowego

wg stanu na 31 grudnia

w tys. zt 1999 1998 99/98

Zobowiazania wobec :
0s6b prywatnych 2 660 362 1514414 75,7%
w tym Handlobank 155 424 19 849 683,0%
przedsiebiorstw i instytucji 5396 372 5 198 065 3,8%
jednostek budzetowych 608 045 315 451 92,8%
niebankowych instytucji finansowych 1181 142 1 064 344 11,0%
w tym depozyt zwigzany z emisjg euroobligacji 827 926 697 849 18,6%
innych 5936 6040 (1,7%)

Zobowigzania razem 9 851 858 8098 313 21,7%

bez odselek do zaplacenia

W koricu 1999 r. warto$¢ pozyskanych depozytow klien-
tow wyniosta 9 852 mln zf i 0 21,7% przewyzszafa poziom ro-
ku poprzedniego, dzigki czemu udziat Banku w depozytach
systemu bankowego (z wytaczeniem depozytow miedzyban-
kowych) zwiekszyt sie z 3,8% w 1998 r. do 4,0%.

Szczegdlnie wysoka dynamike osiagnety depozyty ztotowe
0s0b prywatnych. Wzrosty one z 699 mln zt w roku poprzed-
nim do 1437 mln zf w koficu roku 1999, to jest az o 106%.
Efektem tego byto podwojenie udziatu Banku w depozytach
0s6b prywatnych w systemie bankowym z 0,6% do 1,2%.

Depozyty uzyskane przez Handlobank zwigkszyty sie po-
nad 7-krotnie z 19,8 min zt do 155,4 mln zf w grudniu
1999 r. i stanowity 5,8% depozytéw os6b prywatnych Banku
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wobec 1,3% w roku poprzednim. Niemal dwukrotnie wyzszy
niz przed rokiem byt poziom depozytéw jednostek budzeto-

wych.

0 przyroscie ogélnej wartosci depozytow zadecydowata
wysoka (wzrost o 43,1%) dynamika funduszy zfotowych.
W 1999 r. stanowity one 62% wartosci depozytéw wobec 52%
przed rokiem.

Osiagnieta w 1999 r. dywersyfikacja bazy funduszowej za-
owocowata zmniejszeniem stopnia jej koncentracji. Udziat
25 najwickszych deponentéw w ogélnej wartosci depozytow obni-
7yt sie z 27,2% w grudniu 1998 r. do 23,7% w 1999 r., natomiast
wwartosci depozytéw terminowych z 32,8 % do 27,2%. Swiadczy
to o wigkszej stabilnosci bazy depozytowej Banku.
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Zobowigzania wobec klientéw sektora niebankowego

wg stanu na 31 grudnia

tys. zt 1999 1998 99/98
Depozyty w zlotych 6071111 4242 214 43,1%
Rachunki bieiace 937 732 738 961 26,9%
Depozyty terminowe 5133 379 3 503 252 46,5%
Depozyty w innych walutach 3774 810 3 850 059 (2,0%)
Rachunki bieiace 753 384 666 665 13,0%
Depozyty terminowe 3 021 426 3 183 395 (5,1%)
w tym depozyt zwigzany z emisjg euroobligacyi 827 926 697 849 18,6%
Pozostate 5936 6 040 (1,7%)
Zobowigzania razem 9 851 858 8098313 21,7%

bez odsetek do zaplacenia

Pozyskanie dodatkowych funduszy od klientéw umozliwito
Bankowi ograniczenie depozytéw z rynku miedzybankowego
0 6% (a bez uwzglednienia depozytu zwigzanego z emisja, euro-
obligacji 0 9,5%). Powaznie zredukowano réwniez warto$¢ fun-
duszy otrzymanych z emisji wlasnych papieréw wartosciowych
wskutek zamkniecia w roku 1998 emis;ji certyfikatow depozyto-

wych serii AiB, a takze dokonanego w maju "99 wykupu eurobli-
gacji o wartosci 100 mln USD. Wartos¢ zobowigzafi z tytutu pa-
pieréw wartosciowych zmniejszyta sie z 1 167 mln zt w 1998 r.
do 828 mln 74, to jest do wartosci Il emisji euroobligacji przepro-
wadzonej za poSrednictwem Spotki zaleznej Banku - Handlowy
Finance B.V.

Fundusze zewnetrzne

wg stanu na 31 grudnia

tys. zt 1999 1998 99/98
Zobowigzania wobec banku centralnego 391 915 405 279 (3,3%)
Zobowiazania wobec instytucji finansowych 5377 351 5 722 984 (6,0%)
Zobowigzania biezace 571 285 612 642 (6,8%)
Depozyty bankowe 1273 459 2 667 577 (52,3%)
Depozyty innych instytucji finansowych 1141 525 1038 768 9,9%
w lym depozyt zwigzany z emisjq euroobligacji 827 926 697 849 18,6%
Kredyty otrzymane
Depozyty pozostatych instytucji finansowych 2 332 624 1402 713 06,3%
Operacje REVERSE REPO 40 199 - -
Inne zobowigzania 18 260 1284 1321,7%
Zobowigzania wobec klientéw i sektora budzetowego 8 670 716 7033 970 23,3%
Zobowigzania a vista 1 644 323 1 364 953 20,5%
Zobowigzania terminowe 7 026 393 5669 016 23,9%
Zobowigzania z tytutu papieréw wartoSciowych 4 469 522 (100,0%)
Emisje euroobligacji - 350 400 -
Emisje CD 4 119 122 (100,0%)
Fundusze zewnetrzne razem 14 439 986 13 631 755 5,9%

bez odselek do zaplacenia

Uzupetniajacym Zrédiem funduszy byt bankowy kredyt konsorcjal-
ny uzyskany przez Bank na okres 3 lat wwysokosci 250 min euro.
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Fundusze zewnetrzne wyniosty w koiicu 1999 r. 14,4 mld zt
i byly wyzsze niz przed rokiem o 5,9%.
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KREDYTY I INNE ZAANGAZOWANIA
OBCIAZONE RYZYKIEM

Wwarunkach stabnacej koniunktury gospodarczej
Bank prowadzit polityke kredytowa, ktdrej gtéwnym celem byto
utrzymanie wysokich standardéw jakoSciowych portfela poprzez
rygorystyczna oceng ryzyka kredytowego, zapewnienie racjonal-
nego poziomu rentownosci, a takze zachowanie optymalnych -
z punktu widzenia stabilnosci, bezpieczeristwa i efektywnosci
Banku - proporcji miedzy wielkoScig zaangazowania kredytowe-
go a funduszami zewnetrznymi.

Naleznosci kredytowe brutto osiagnety w roku 1999 wartos¢
10 995 mln zt. Dynamika ich wzrostu w stosunku do grudnia
1998 r. wyniosta 8,9% i byta wolniejsza od, stymulowanego popy-
tem na kredyt konsumpcyjny, tempa wzrostu naleznosci kredy-

towych w sektorze bankowym. Wywotato to spadek udziatu Ban-
ku w rynku kredytowym ogétem z 6,9% do 6% oraz z 8,2% do
7,4% w rynku kredytow dla podmiotéw gospodarczych (wediug
stanu na koniec okresu).

W celu poprawy struktury bilansu oraz ograniczenia pono-
szonego przez klientéw ryzyka kursowego w sytuacji znacznych
wahan kurséw walutowych, znaczne ograniczenia natozono na
przyrost kredytowania w walutach obcych. Warto$¢ walutowych
naleznosci kredytowych wyniosta w koricu roku 4 950 min z, tj.
0 2,2% mniej niz przed rokiem, a ich udzial w portfelu zmniej-
szyl sie z 50% do 45%.

0 dynamice zaangazowarn zadecydowat przyrost kredytow dla
niebankowych podmiotéw finansowych o 41,9%. Nizszy niz
przed rokiem o przeszto 15% byt poziom zaangazowania kredy-
towego wobec 0s6b prywatnych.

Naleino$ci kredytowe od klientéw sektora niebankowego (brutto)*

wg stanu na 31 grudnia

tys. zt 1999 1998 99/98
Kredyty ztotowe 6 045 424 5 041 867 19,9%
Kredyty walutowe 4 949 985 5059 496 (2,2%)

NaleinoS$ci razem 10 995 409 10 101 363 8,9%
Podmioty niefinansowe 10 351 221 9 636 763 7,4%
Podmioty finansowe 588 583 414 872 41,9%
Jednostki budzetowe 55 605 49 729 11,8%

Naleino$ci razem 10 995 409 10 101 363 8,9%
Podmioty gospodarcze 10 851 493 9931 555 9,3%
Osoby fizyczne 143 915 169 809 (15,2%)

Naleino$ci razem 10 995 409 10 101 363 8,9%

*Lqcznie z naleznosciami od banku zagranicznego zwigzanymi z udziatem w kredycie konsorcjalnym w formie tzw. ,cichej subpartycypacji’,

zaliczanymi uprzednio do naleznosci od sektora finansowego.

Wysoka dynamika charakteryzowaly si¢ kredyty obrotowe.
W koricu 1999 r. osiagnely one warto$¢ 5 148 min zi, tj.
0 18,3% wyzsza niz rok wezeSniej, czego nastepstwem byto
zwigkszenie ich udziatu w portfelu z 43,1% w roku poprzednim
do 46,8% w 1999 r. Réwnoczesnie nastapifo zahamowanie
wzrostu kredytow inwestycyjnych. Warto$¢ naleznosci z tego
tytutu w koficu 1999 r., wynoszaca 4 mld zf, ksztaltowata sie
na poziomie roku poprzedniego, w zwigzku z czym ich udziat
obnizyt sie z 40% do 37%. Trudna sytuacja w rolnictwie spo-
wodowata ograniczenie kredytowania w tym sektorze 0 17,3%
w wyrazeniu nominalnym. Podobnie jak w latach poprzednich,
w 1999 r. Bank wystepowat w roli organizatora kredytéw konsor-
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cjalnych finansujacych duze przedsigwzigcia inwestycyjne, m. in.
takie jak budowy i modernizacje obiektéw biurowych, handlo-
wych i rozrywkowych.

JAKOSC PORTFELA KREDYTOWEGO

@ la zapewnienia bezpieczefistwa Banku w niepewnym
otoczeniu zewnetrznym Bank stosowat konserwatywne podejscie
do wymog6w jakoSciowych i rygorystyczne metody oceny poten-
cjalnych ryzyk. Na portfel Banku skfadaja si¢ przede wszystkim
znacznej wartosci kredyty finansujace dziafalno$é przedsigbiorstw
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o strategicznym znaczeniu dla gospodarki. Z tego wzgledu pogor-
szenie koniunktury, a w §lad za tym pogorszenie wynikéw ekono-
micznych tych przedsigbiorstw, ma bezposredni wptyw na wiel-
kos¢ zaangazowan klasyfikowanych jako nieregularne.

Odnotowany w 1999 r. silny przyrost naleznosci pod obser-
wacja i nieregularnych byt w przewazajacej mierze wynikiem
spetnienia wymog6w formalnych w stosunku do kilku znacznej

warto$ci zaangazowan, ktore na skutek pogorszenia wynikéw
ekonomicznych branzy lub samego kredytobiorcy przekwalifiko-
wano do grup wyzszego ryzyka.

W wyniku tej operacji udzial naleznosci nieregularnych
w portfelu zwiekszyt sie z 9,8% do 16,9%. Znacznie nizszy byt
jednak udziat naleznosci nieobstugiwanych, stanowit on bowiem
zaledwie 4,3% wartoSci zaangazowan (3,6% w 1998).

Jakos¢ naleinosci kredytowych i rezerwy celowe

wg stanu na 31 grudnia

tys. 2t 1999 1998 99/98
Naleino$ci brutto od klientow 10 995 409 10 101 363 8,9%
pod obserwacjg* 518 191 159 629 224,6%
Naleino$ci nieregularne z tego: 1 862 867 987 830 88,6%
ponizej standardu 834 057 290 973 186,6%
watpliwe 571 530 302 267 89,1%
stracone 457 280 394 589 15,9%
Udzial naleinosci pod obserwacja i nieregularnych
w naleino$ciach ogétem 21,7% 11,4% 10,3
Udziat naleino$ci pod obserwacja w naleino$ciach ogétem 4,7% 1,6% 3,1
Udzial nalezno$ci nieregularnych w naleinoS$ciach ogétem 16,9% 9,8% 7,2

* Kategorie naleznosci pod obserwacjg Bank wyodrebnil dla celow wewnetrznych juz w 1998 ., wyprzedzajgc wejscie w Zycie Uchwaly KNB 13/98 z 22 grudnia 1998 r.

Konserwatywna polityka wobec ryzyka nie spowodowata obciaze-
nia wyniku Banku kosztami rezerw ze wzgledu na wysoka jakos$¢

przyjetych zabezpieczen, czego wyrazem byt zaledwie 6,4 procentowy
przyrost wartosci rezerw na naleznosci kredytowe.

Rezerwy celowe na naleinos$ci od klientéw sektora niebankowego

wg stanu na 31 grudnia

tys. zt 1999 1998 99/98
Rezerwy celowe 572 792 538 253 6,4%

na naleznosci pod obserwacja 6306 3193 97,5%

na naleznosci nieregularne 566 485 535 060 5,9%
Relacja rezerw celowych do naleinosci ogétem 5,2% 5,3% 0,1)
Relacja rezerw celowych do naleinosci pod obserwacja 1,2% 2,0% (0,8)
Relacja rezerw celowych do naleino$ci nieregularnych 30,4% 54,2% (23,8)

Podobnie jak w latach poprzednich, osiagniety przez
Bank poziom rezerw celowych na zaangaZowania nieregular-
ne catkowicie spetniat wymogi okreslone przepisami Narodo-
wego Banku Polskiego. Co wiecej, Bank dodatkowo utworzyt

20

rezerwe 0g6lng (210 mln zt), wykorzystujac w caosci mozli-
wosci ustawowe w tym zakresie. Srodki te - pozostajace do
swobodnej dyspozycji Banku - gwarantuja petne jego bezpie-
czefistwo.
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W 1999 r. nastapit niewielki spadek koncentracji podmiotowej
zaangazowan bilansowych. Udziat pierwszej trzydziestki kredyto-
biorcow o najwyzszym zaangazowaniu w portfelu kredytowym Ban-
ku obnizyt sie z 38,2% do 34,4%, pierwszej dwudziestki z 31,6% do
26,6% i pierwszej dziesiatki z 21,6% do 16,6%.

ZAANGAZOWANIA POZABILANSOWE

%oku ubieglym znacznie wzrést wolumen zaangazo-
wari pozabilansowych Banku. Szczegélnie wysoka dynamika cha-
rakteryzowaly si¢ kredyty przyrzeczone, co jest zapowiedzia pla-
nowanej na rok 2000 i na lata nastgpne wzmozonej ekspansji
kredytowej. Warto$¢ tych kredytow osiagneta blisko 3 mld zt i by-
ta wyzsza niz przed rokiem o 45,8%.

Po kilku latach regresu w tej dziedzinie odnotowano znaczny wzrost
zobowigzan z tytutu udzielonych gwarancji. Gwarancje to produkt, w kt6-
rego realizacji Bank dysponuje unikatowym w polskim systemie banko-
wym do$wiadczeniem i potencjafem, wynikajacym z akceptowania przez
podmioty zagraniczne gwarancji Banku Handlowego jako instytucji od
dawna obecnej i dobrze znanej na zagranicznych rynkach. Wartos¢ udzie-
lonych gwarancji wyniosta w koricu roku 2 932 mln 71, tj. 0 20,4% wiecej
niz przed rokiem

Podobnie jak w latach poprzednich zakres wykorzystania akredytywy
jako instrumentu pfatnosci w rozliczeniach handlowych ogranicza si¢ do
transakji z krajami o podwyzszonym ryzyku. W zwigzku z powaznym ob-
niZeniem si¢ obrotéw handlowych z tego typu krajami po kryzysie rosyj-
skim wolumen tych operacji realizowanych przez Bank Handlowy
zmniejszyt sie o ponad 43%.

Zobowigzania pozabilansowe

wg stanu na 31 grudnia

tys. zt 1999 1998 99/98
Zobowiazania pozabilansowe razem 6 554 409 5216 537 25,6%
Gwarancje 2 932 387 2 436 046 20,4%
Akredytywy wiasne 297 661 528 983 (43,7%)
Akredytywy obce potwierdzone 110 146 92 964 18,5%
Kredyty przyrzeczone 2 996 317 2 055 024 45,8%
Gwarancje i porgczenia emisji 217 898 103 520 110,5%
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 21770 35 056 (37,9%)
Stopien pokrycia rezerwami 0,3% 0,7% (0,4)

LEASING

%ok 1999 byt trzecim rokiem dziatalnosci operacyjnej
sp6tki Handlowy-Leasing SA. Spétka ta z powodzeniem realizu-
je zalozong strategie rynkowa, polegajaca na uzupetnieniu ofer-
ty Banku Handlowego w Warszawie SA dla klienta korporacyjne-
20.

Wartos$¢ zawartych transakeji w 1999 r. wyniosta 204,5 min z.
Portfel spétki Handlowy-Leasing S.A. wzrdst o 100% w stosunku do
roku poprzedniego, co - wobec znacznie ograniczonej dynamiki
wzrostu rynku ustug leasingowych w Polsce - mozna uznac za suk-
ces. Odpowiednio tez zwigkszyt si¢ udziat rynkowy, mierzony war-
toScig aktywow netto przekazanych w leasing, z 1,7% w roku po-
przednim do 2,7% w 1999 r.

W strukturze Srodkéw trwatych stanowigcych przedmiot
uméw leasingu zawieranych przez spétke dominowaty maszyny
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i urzadzenia przemystowe, Srodki transportu, zestawy sprzetu te-
lekomunikacyjnego i komputerowego. Spétka planuje wzbogace-
nie swojej oferty produktowej o leasing nieruchomosci.

Na najblizszy rok Handlowy-Leasing S.A. zaktada zawarcie
nowych transakeji leasingowych o wartosci 250 mln z1 i osiagnie-
cie 1 min zf zysku netto, co w znacznym stopniu przyczyni si¢ do
umocnienia rynkowej pozycji Spotki.

FAKTORING

%orzonaw 1994 r. jako pierwsza na polskim rynku specja-
listyczna firma faktoringowa - Handlowy-Heller SA poszerza oferte
Banku Handlowego o kompleksows obstuge portfela wierzytelnoSci
Klient6w korporacyjnych, zarzadzajac - jako jedyna na rynku - catoscia
ich ryzyka handlowego. Udziafowcami spétki sa Bank Handlowy
w Warszawie SA i NMB Heller Holding N.V. - holenderska firma dzia-
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tajaca na rynku faktoringowym od 1967 r., bedaca europejska cze-
Scig Heller International Group, jednej z najwigkszych instytucji fak-
toringowych na Swiecie.

Obroty firmy, liczone wartoscia skupionych wierzytelnosci, wy-
niostyw 1999 r. 1 173 min zt i byly o 12% wyzsze niz w roku poprzed-
nim. W ciggu roku podpisano 50 uméw faktoringowych, w przewaza-
jacej czeSci z firmami matymi i Srednimi, o rocznych obrotach
wwysokosci od kilku do kilkunastu milionéw ztotych. W strukturze
branzowej obrotéw firmy, dominujacy udziat miaty: przemyst elek-
troniczny (26%) i odziezowy (25,7%).

W roku 2000 zaktada si¢ osiagniecie obrot6w na poziomie
1,6 mld zt, co oznacza 37% wzrost w stosunku do roku 1999. Dla re-
alizacji tego programu przewiduje si¢ uruchomienie emisji papieréw
komercyjnych w II kwartale 2000 .

OBSLUGA OBROTOW
HANDLU ZAGRANICZNEGO

/Wl 999 r. warto$¢ obrotéw Polski z zagranica obnizyta si¢
(w eksporcie 0 12,4%, w imporcie 0 6,8%) pod wplywem zatamania
eksportu na Wschod i niekorzystnej koniunktury w Niemczech.

Spadek w Banku byt znacznie silniejszy ze wzgledu na trady-
cyjnie wysoki udziat obrotéw z tymi obszarami w realizowanych
rozliczeniach. Wynikato to takze ze strukturalnej zmiany form
platnosci stosowanych w miedzynarodowych obrotach handlo-
wych - zaniku operacji dokumentowych, akredytyw i inkas, wyste-
pujacych zazwyczaj w transakcjach handlowych z krajami o pod-
wyzszonym ryzyku. Sa one wypierane bardzo szybko przez
najprostsza forme, jaka jest polecenie zaptaty, zaréwno z uwagi na

WINDYKACJE

%ank kontynuowat dziatania windykacyjne w drodze
postepowan upadiosciowych, ukfadowych i egzekucyjnych
lub tez poprzez restrukturyzacjie zadtuzenia klienta wobec
Banku.

Najistotniejszym osiagnieciem w tej dziedzinie w 1999 r.
byto odzyskanie 59,9 mln zt z masy upadtosci spétki Hotele
Francuskie ze Srodkéw pochodzacych ze sprzedazy Hotelu
Mercure, co stanowifo 72,7 % nalezno$ci kapitatowej Banku.
Ponadto, zgodnie z warunkami zawartej w 1998 r. ugody s3-
dowej, dotyczacej wierzytelnosci od BGZ jako wystawcy gwa-
rangji dla firmy ELNADEX, BGZ wptacit nalezne Bankowi od-
setki w wysokosci 45,8 mln zf.

wzrost zaufania do polskich kontrahent6w, jak i zmiane kierun-
kéw w handlu zagranicznym na wysoko rozwiniete kraje europej-
skie. Polecenie zaptaty w obrocie z zagranica jest obecnie ustuga
dostepna dla polskich klientéw praktycznie we wszystkich ban-
kach posiadajacych licencje dewizows.

W rezultacie udziat Banku w rozliczeniach zagranicznych Pol-
ski obnizyt si¢ 0 5,1 pkt proc., ale pod koniec roku wystapity ozna-
ki zahamowania spadku udziatu we wptywach eksportowych.

Notowane w ostatnich latach obnizanie si¢ udziatu w rynku
obrot6w z zagranica wynika tez z innych przyczyn strukturalnych
- stosunkowo niewielkiego udziatu w operacjach Banku dyna-
micznie wchodzacych na rynki zagraniczne $rednich i matych
przedsiebiorstw, a takze silnej konkurencji innych bankéw.

Warto$¢ i udziat rynkowy Banku w obrotach towarowych i ustugowych z zagranica

1999 1998 1997 99/98
Obroty zrealizowane w mln USD 13 128 18 493 18 550 (29,0%)
Eksport 6762 9 432 9 382 (28,3%)
Import 6 366 9 062 9169 (29,7%)
Udzial rynkowy ogétem (%) 17,4 22,5 25,4 (5,1)
Eksport 22,8 278 30,3 (5,0
Import 13,9 18,8 21,9 (4,9
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INWESTYCJE KAPITALOWE

%oprzednich latach Bank Handlowy zbudowat zna-
czacy portfel inwestycyjny, uzyskujac dzigki temu silng pozy-
cje na polskim rynku bezposrednich inwestycji kapitatowych
w spotki niepubliczne. Wielkos¢ zaangazowania inwestycyjne-
go Banku w 1999 r. uksztaitowata si¢ na poziomie o 7,2%
wyZzszym niZ przed rokiem. Réwnoczes$nie Bank przeprowa-
dzit restrukturyzacje portfela inwestycyjnego, dokonujac sze-
regu transakcji zbycia akeji i udziatéw. Mialy one na celu za-
réwno realizacje czesci zyskow kapitatowych, jak i zwigkszenie
rentownosci portfela droga redukowania zaangazowan nie
gwarantujacych, w ocenie Banku, zadowalajacych korzysci
ekonomicznych w przysztosci.

Do najwazniejszych transakeji zaliczy¢ nalezy:

* sprzedaz akcji spotki wytwarzajacej elektryczny sprzet gospo-
darstwa domowego - Amica Wronki SA za 85,9 mln zi, reali-
zujac facznie 61,6 min zt dochodu netto, z czego 50,4 min zt
zaliczono do wyniku finansowego roku 1999,

* zbycie akeji spétek Zurich Handlowy Towarzystwo Ubezpie-
czeni SA i Zurich Handlowy Towarzystwo Ubezpieczeri na Zy-

cie SA za facznie 92 mln zt, z wynikiem netto w wysokosci
32,5 min zi,

* zbycie akcji farmaceutycznej spotki Pliva Krakow S.A.
(49 mln z1) i udziatow w Polhoz Sp. z 0.0. (26 min zf)
z portfela spotki zaleznej, w wyniku ktérych uzyskano - od-
powiednio - 8,9 mln zt i 8,7 mln zt dochodu netto.

Réwnoczesnie Bank dokonat nowych inwestycji o charakte-
rze strategicznym, polegajacych m.in. na:

* nabyciu za 20,1 min zt 201 186 jednostek uczestnictwa To-
warzystwa Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlowego SA
inicjujacym jego dziafalno$¢ oraz podwyzszeniu kapitafu tej
spétki o 1 mln zi,

* objeciu akeji o warto$ci 5 mIn zf w nowotworzonej spétce
Handlowy Zarzadzanie Aktywami S.A.,

* zakupie akcji spétki Elektromontaz Pétnoc SA (13,7 min zf);
udziat Banku w kapitale tej Sp6tki wynosit w koficu roku 25,3%.

Ponadto Bank nabyt akcje dziatajacej w branzy teleinformatycz-
nej spétki ST Group S.A. o wartosci 12 min z1, a takze - za posrednic-
twem spéfek inwestycyjnych - akeje Eastbridge N.V, spétki specjalizu-
jacej si¢ w zarzadzaniu sieciami handlowymi oraz informatycznej
sp6tki Techmex S.A. za - odpowiednio - 15 mIin USD i 6,8 min zt.

Inwestycje kapitatowe
wg stanu na 31 grudnia
tys. zt 1999 1998 99/98
Akgje i udziaty 659 056 500 311 31,7%
Pozyczki podporzadkowane, doptaty i dotacje 696 711 764 306 (8,8%)
Zaangaiowanie inwestycyjne razem 1355 767 1264 617 7,2%

DZIALALNOSC NA PIERWOTNYM RYNKU
KAPITALOWYM - EMISJE

% ank Handlowy odegrat wazna role w rozwoju ryn-
ku krétkoterminowych papieréw dtuznych, uzyskujac na
nim wiodaca pozycje. Pomimo rosnacej konkurencji
w 1999 r. nalezat on - obok ING Barings i Pekao SA - do $ci-
stej czotowki bankéw petniacych funkcje agentéw emisji
z 13,7% udziatem rynkowym. Udziat ten, mierzony wielko-
Scia zadluzenia wedfug stanu w koricu roku, nie oddaje
w petni pozycji Banku w tym obszarze, ze wzgledu na ogra-
niczenie zadtuzenia przez emitentow obstugiwanych przez
Bank w ostatnich tygodniach roku, m. in. w zwigzku z pro-
blemem roku 2000.

W 1999 r. Bank petnit funkcje agenta emisji KPD dla 10 nowych
spotek Najwieksza emisje, 0 maksymalnej wartosci zadfuzenia 200 min z,
zorganizowano dla spétki Polimex Cekop na realizacj¢ planowanych prze-
jec firm budowlanych. Opracowano réwniez programy emisyjne dla takich
spétek akeyjnych, jak m.in.: Exbud, Stalexport czy Echo Investment.

W ramach wszystkich programéw dla 21 emitentéw
w 1999 r. przeprowadzono 501 emisji bonéw handlowych o tacz-
nej wartosci ponad 5,1 mld zt (dla poréwnania w 1998 r.
325 emisji w wysokosci 4,3 mld z1).

Bank Handlowy zaznaczyt réwniez swoja obecno$¢ na pier-
wotnym rynku akcji. Pomimo wyraznego ostabienia dynamiki
rynku w 1999 r. Centrum Operacji Kapitatowych Banku Handlo-
wego pefnifo role oferujacego i doradcy w procesie upublicznie-
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nia akeji dla 6 emitent6w, w tym m. in. dla spétek: Mostostal Ke-
ty, ST Group SA., Lubelskie Towarzystwo Leasingowe S.A. Laczna
warto$¢ emisji wyniosta 97,4 min zt.

Po raz pierwszy na tym rynku Bank sfinalizowat transakcje
objecia akcji w ramach subemisji ustugowych. Bank Handlowy
wystepowat jako subemitent w publicznych emisjach akgji dla
6 spétek (czyli blisko potowy sposréd 13 uméw subemisji zawar-
tych przez biura maklerskie), a wartos¢ zobowiagzar Banku z te-
go tytutu wyniosta na koniec roku 191,3 mln zt, co stanowifo
25,8% tacznej wartosci tego rodzaju zobowigzari.

Uczestniczac w konsorcjach dystrybucyjnych publicznych
subskrypcji, Bank uplasowat na rynku 81,7 mln zf wobec
113 mln zt w roku poprzednim.

DZIALALNOSC MAKLERSKA

%ealizowane w 1999 . przez Centrum Operacji Kapitato-
wych obroty akcjami i obligacjami o wartosci 6,2 mld z1, tj. na
poziomie zblizonym do ubiegtorocznego (6,3 mld zt), zapewnity
Bankowi 8,4% udzial rynkowy i druga pozycje na warszawskiej
giefdzie.

Relatywnie niska dynamika tych obrotéw byta m. in. rezultatem
podjecia samodzielnej dziatalnosci przez afiliowane biura - Beskidzki
Dom Maklerski S.A. i Dom Maklerski Banku Energetyki, ktére do tej
pory realizowaty obroty za poSrednictwem Banku Handlowego.

Bank Handlowy zdobyt pozycje lidera na rynku kontraktow
terminowych; za posrednictwem COK zrealizowano prawie
57 tys., tj. 14% og6tu transakeji. Bank zajat tez wysoka pozycje
na polskim rynku kapitatowym petnigc funkcje specjalisty dla 44
spotek (37 w roku poprzednim).

Bank podejmuje dziatania zmierzajace do uatrakcyjnienia swo-
jej oferty na rynku kapitafowym. W zwigzku ze sprzedaza akeji Pol-
skiego Koncernu Naftowego udostepnit on inwestorom kredyty na za-
kup akeji o wartoSci okoto 100 min zf. Ponadto przygotowano do
wdrozenia nowy produkt - Pakiet Inwestora, umozliwiajacy realizowa-
nie zlecent maklerskich z wykorzystaniem $rodkéw pienigznych na
rachunku biezacym i kredytowym w Handlobanku. Natychmiastowe
transfery gotowki miedzy rachunkiem w Biurze Maklerskim i w Han-
dlobanku, zapewnia klientowi dostep do jego srodkéw z obrotu pa-
pierami warto$ciowymi, a réwnoczeSnie mozliwo$¢ korzystania
Z WYZSZego oprocentowania.

Wobec dynamicznego rozwoju prowadzonej od 1995 r. dzia-
talno$ci maklerskiej w zakresie zarzadzania pakietami papieréw

wartosciowych klientéw, w 1999 r. wydzielono ja ze struktury
Banku. Utworzone Biuro Zarzadzania Aktywami zarzadza portfe-
lami o tacznej wartosci 300 mln zt. Oferta ustug zarzadzania ak-
tywami skierowana jest zaréwno do klient6w korporacyjnych, jak
i indywidualnych o wysokich dochodach, korzystajacych z pakie-
tu Private Banking,.

W dokonywanym corocznie przez ,Rzeczpospolita” rankin-
gu dziafalnosci biur maklerskich na rynku pierwotnym Centrum
Operacji Kapitatowych Banku Handlowego w Warszawie SA uzy-
skato trzecie miejsce za cafoksztatt dziafalnosci, drugie za ustugi
w zakresie oferowania i pierwsze za subemisje.

USLUGI POWIERNICZE

% ynek ustug powierniczych ksztattowat sie pod wply-
wem nasilajacych sie obaw inwestoréw zagranicznych zwigza-
nych z tzw. problemem roku 2000, prowadzacych do zamyka-
nia przez nich pozycji w papierach wartosciowych juz w koricu
II kwartatu. Spadek aktywnosci inwestoréw zagranicznych spo-
wodowany byl réwniez obniZeniem optacalnosci inwestycji
w polskie instrumenty dtuzne w rezultacie znizek stp procen-
towych, jak tez ustawowymi ograniczeniami transferéw za gra-
nic¢ wptywéw z obrotu papierami wartoSciowymi, zawartymi
w nowej ustawie Prawo Dewizowe ze stycznia 1999 r. Na strate-
gie funduszy inwestujacych w skali globalnej istotny wptyw mia-
ty takze dugofalowe skutki kryzysow na rynkach wschodzacych
7 1998 r. (rosyjskiego i brazylijskiego).

Bank Handlowy ma ugruntowang pozycje na rynku ustug
powierniczych. Bank jako depozytariusz obstugiwat portfel ak-
tywow klientéw o wartoSci wynoszacej w koficu 1999 r. blisko
43 mld zt, podczas gdy przed rokiem tylko 8,5 mld zt. Tak duzy
przyrost spowodowany byt zaréwno przyjeciem do obstugi
31,2 mld zf aktywow Skarbu Paristwa, jak i zwigkszeniem port-
fela klientow o 3,2 mld zt, tj. 0 37,9% m. in. dzigki pozyskaniu
nowych klientow.

Udziat Banku w rynku mierzony warto$cia aktywow prze-
chowywanych przez banki pefniace funkcje depozytariusza
w Krajowym Depozycie Papier6w WartoSciowych (tj. bez
uwzglednienia papieréw wartosciowych przechowywanych poza
KDPW SA: bonéw skarbowych, papieréw komercyjnych i papie-
r6w deponowanych w skarbcach bankowych) wynosit w koricu
1999 r. - wraz z aktywami Skarbu Panstwa - 46,55%, natomiast
bez tych aktywow - 12,7%. Udziat Banku jako powiernika w ka-
pitalizacji Gietdy Papieréw WartoSciowych zwigkszyt si¢ do 9,7%
z 8,3% rok wczesniej; podjecie ustug powierniczych wobec
Skarbu Panstwa spowodowato wzrost tego udziatu do 35,3%.
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W 1999 r. Bank uzyskat wysokie oceny jako instytucja swiad-
czaca ustugi powiernicze. Notowania te publikowane sa przez
specjalistyczny amerykariski kwartalnik finansowy Global Custo-
dian Magazine, a sporzadzane na podstawie oceny dokonywanej
corocznie przez zagranicznych klientéw bankéw depozytariuszy.
Zamieszczony w tym czasopiSmie wynik Banku (przy zachowa-
niu oceny Banku Handlowego ,Commended”) wynidst
4,99 punktu (w roku 1998 - 4,21 punktu) i zapewnit Bankowi
druga pozycje na polskim rynku, zmniejszajac réwnoczesnie
jego dystans do najwyzej notowanej instytucji.

Bank Handlowy ma znaczacy wplyw na funkcjonowanie ryn-
ku ustug powierniczych takze dzigki uczestnictwu jego przedsta-
wicieli w pracach Rady Depozytariuszy przy Zwigzku Bankéw Pol-
skich. Bank przedstawia tam wiasne propozycje dotyczace zmian
w przepisach czy tez tworzenia praktyk przyblizajacych rynek do
standardéw miedzynarodowych.

Wysoka pozycje w sferze ustug powierniczych Bank zawdzie-
cza m.in. swojej szerokiej ofercie produktowej. W 1999 r. znacza-
co zyskata ona na konkurencyjnosci dzigki wprowadzeniu no-
wych zasad wspétpracy z klientami oraz procedur wewnetrznych,
opartych na kontraktowej instrukcji rozliczeniowej klienta, jako
kryterium ewidencjonowania praw z papieréw wartosciowych na
rachunku. Taka zmiana pozwolifa na pozyskanie nowych klien-
t6w z bankow konkurencyjnych, ktérzy wybierali mniejsze ryzy-
ko rozliczeniowe w Banku Handlowym. Wprowadzono réwniez
wturnaround trading”; czyli udostepnienie do sprzedazy akcji
jeszcze przed rozliczeniem transakeji ich zakupu. Na wniosek
amerykanskich bankéw inwestycyjnych wdrozono procedure
umozliwiajaca skuteczny arbitraz na Globalnych Kwitach Depo-
zytowych (GDR-ach). Istotne znaczenie miafo takze uzyskanie
decyzji NBB, umozliwiajacej natychmiastowy transfer wplywow
z obrotu papierami wartoSciowymi, co dafo przewage wszystkim
klientom Banku Handlowego nad klientami innych uczestnikow
rynku.

OPERACJE NA RYNKU PIENIEZNYM
I WALUTOWYM

RYNEK PIENIEZNY

‘%)ank Handlowy jest od wielu lat jednym z najbardziej ak-
tywnych uczestnikéw rynku pienieznego, dokonujacym transakji
zwigzanych z zarzadzaniem plynnoscia, przeprowadzanych zar6w-
no na rachunek wtasny, jak i na zlecenie klientéw. W 1999 r. rynek
ten ksztattowat si¢ pod wptywem zmian podstawowych stp pro-
centowych, jak rowniez polityki ograniczania nadptynnosci syste-
mu bankowego przez bank centralny.
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Podobnie jak inne podmioty systemu bankowego Bank Han-
dlowy uczestniczyt w operacjach otwartego rynku. Przez caly
1999 r. utrzymywat portfel bonéw pienieznych NBP w wysokosci
300 - 450 min zt.

Ponadto Bank operowat aktywnie na rynku papieréw skarbo-
wych o statym oprocentowaniu. W 1999 r. Srednie obroty na tym
rynku, pod wplywem malejacej aktywnosci inwestoréw zagranicz-
nych - klientéw Banku, ksztattowaly si¢ na poziomie o okoto 30%
nizszym od ubiegtorocznego. Obroty zrealizowane przez Bank na
rynku wtérnym obligacji skarbowych wyniosty blisko 18 mld zt
(przed rokiem 19 mld zf) i stanowity ok. 12,2% obrotéw na rynku
miedzybankowym.

Na rynku bonéw skarbowych Bank zrealizowat obroty o war-
toSci 7,7 mld zt, o ponad 9 mld zt nizsze niz przed rokiem, o czym
przesadzit spadek zainteresowania tym instrumentem ze strony
inwestoréw zagranicznych. Ich udziat w obrotach Banku tym in-
strumentem zmniejszyt si¢ w ciggu roku z okofo 15% na poczatku
roku do 5% w miesigcach koficzacych rok. Sredni udziat Banku
w rynku pierwotnym bonéw skarbowych wyniést okofo 15%.

Na rynku depozytéw miedzybankowych Bank Handlowy
petnit role ,market makera”. Podobnie jak w roku poprzed-
nim realizowal obroty dzienne w wysokoSci 400
600 mln zi, co oznaczato 11% - 13% udziat w tym rynku.
Bank wystepowat w roli biorcy pieniadza, jednakze w stosun-
ku do roku poprzedniego luka niedopasowania pasywow
i aktywow wyraznie sie zmniejszyta. Bank dazyt do finanso-
wania tej luki zaréwno pieniadzem na okres 3 miesiecy, jak
i depozytami krétkoterminowymi, optymalizujac to finanso-
wanie z punktu widzenia bezpieczenstwa i stabilnosci fun-
duszy, jak réwniez kosztow ich pozyskania.

Rok 1999 byt kolejnym rokiem szybkiego rozwoju rynku
swap6w walutowych, wywotanego m. in. rosngcym zaangazo-
waniem bankow zagranicznych w tym sektorze rynku. Ope-
racje te dawaly im bowiem jedyna mozliwos¢ dostepu do
polskiego rynku depozytowego. Zaangazowanie Banku Han-
dlowego w transakcje swap walutowy w 1999 r. wynosito
srednio 4 mld zt, co zapewnito Bankowi - szacunkowo -
10%-12% udziaf rynkowy (15%-20% w roku poprzednim).

W 1998 r. do oferty Banku wprowadzono terminowsa
transakcje na stope procentowa - FRA oraz transakcje typu
swap procentowy i swap walutowo-procentowy. Zachecone
wynikajaca z liberalizacji prawa dewizowego mozliwoscia do-
konywania transakcji tego typu i duza zmiennoscia stdp pro-
centowych w Polsce, zagraniczne banki inwestycyjne i ko-
mercyjne przystapity do polskiego rynku transakcji FRA.
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W drugiej potowie 1999 roku doszto jednakze do znaczace-
go spadku ptynnosci na tym rynku na skutek zawieszenia
dziatalnosci przez wielu uczestnikéw. Srednie obroty dzien-
ne calego rynku FRA szacuje sie na 600 mln zt. Laczne obro-
ty Banku Handlowego wyniosty w 1999 r. 5,2 mld zt.

Bank Handlowy umocnit swoja pozycje na dynamicznie
rozwijajacym sie wtornym rynku bonéw handlowych i obli-
gacji komunalnych. Warto$¢ obrotow tymi instrumentami
zrealizowanych przez Bank zwigkszyta sie z 9,8 mld zt
w 1998 r. do 28,6 mld zt w roku 1999, czyli 0 192,2%.
Zapewnito to Bankowi 35,5% udziat rynkowy.

RYNEK WALUTOWY

%999 r. Bank utrzymat swoja pozycje ,animatora“
na rynku walutowym. Udziat Banku w dziennych obrotach na
tym rynku wyniést okofo 15%.

W maju Bank rozpoczat dziatalno§é na rynku financial
futures dla relacji USD/PLN i EUR/PLN na Polskiej Gieldzie
Finansowej S.A., cho¢ z powodu mafej liczby uczestnikéw ob-
roty na tej gietdzie byly jeszcze niewielkie.

Bank realizowat réwniez terminowe transakcje walutowe.
Walutows transakcje terminowa NETTA zaoferowano klien-
tom Banku po raz pierwszy w 1998 r. Dzieki dziataniom pro-
mocyjnym i pozyskaniu wielu klientow w 1999 r. zawarto
1284 transakcje typu NETTA, ktérych wartos¢ osiagneta
3 085 min zf (267 mln zt w roku poprzednim). W transak-
cjach tych dominujaca relacja walutowa byto USD/PLN.

Zawarto tez ponad dwukrotnie wigcej niz przed rokiem
transakcji forward z podmiotami niefinansowymi. Kwoty
realizowanych transakcji wahaly si¢ w przedziale od
30 tys. USD do 25 mln USD, a ich faczna warto$¢ wyniosta
1 241 min zt.

Bank Handlowy zdobyt takze silna pozycje na rynku instrumen-
tow pochodnych. Obroty Banku w opcjach walutowych w 1999 r.
osiagnely 5,25 mld 71, tj. okoto 20% obrotéw na tym rynku.

W 1999 r. Bank rozbudowywat pozycje swapowa giownie
w celach spekulacyjnych. Do najwazniejszych nalezata trans-
akcja CIRS - swap procentowo-walutowy - z firmg Polkomtel,
zawarta wesp6t z Citibankiem na kwote prawie 600 mln zt dla
relacji kursowych USD/PLN i EUR/PLN. Oprécz Polkomtela
klientami Banku byty m. in. Centrozap S.A. i Zakiad Wytwor-
czy Urzadzefi Telefonicznych S.A.

206

USLUGI AGENCYJNE

%ikmowa ekspertyza i bogate do$wiadczenie, jakim
dysponuje Bank Handlowy, przesadzily o powierzeniu mu
przez Ministra Finanséw funkcji Agenta Patniczego Rzadu, po-
legajacej na obstudze zagranicznych naleznosci i zobowigzan
Skarbu Panstwa. W 1999 r. Bank obstugiwal ponad 1 100
uméw kredytowych, refinansowych, redukcyjnych, kompensa-
cyjnych oraz uméw o eko-konwersji. Prowadzit takze obstuge
12 rachunkéw kliringowych, barterowych i specjalnych. Po-
nadto Bank $wiadczyl ustugi w zakresie doradztwa finansowe-
go i prowadzit negocjacje porozumiefi z Jemenem, Sudanem,
Etiopia i Argentyna.

Minister Finanséw powierzyt tez Bankowi obstuge, beda-
cych w posiadaniu tysiecy wierzycieli, wierzytelnosci Skarbu
Paristwa z tytutu nieuregulowanych zobowigzaii finansowych
placéwek stuzby zdrowia o tacznej wartosci 7 mld zt. Bank do-
konywat - we wspétpracy z urzedami wojewddzkimi i skarbo-
wymi oraz wiasciwymi ministerstwami - weryfikacji tych zobo-
wiazan, a nastepnie uruchamiat procedury prowadzace do ich
wykupu, konwersji wierzytelnosci na skarbowe papiery warto-
$ciowe lub skompensowania z zobowiazaniami wierzycieli wo-
bec Skarbu Paristwa.

BANKOWOSC DETALICZNA

%999 r. znacznie zintensyfikowano prace zwigzane
z rozbudows pionu detalicznego Banku - Handlobanku, osia-
gajac dzieki temu wyzsza liczbe placéwek i ich klientow niz to
pierwotnie zaktadano. W koricu tego roku dziatafo juz 37 pla-
cowek Handlobanku w 20 miastach Polski, obstugujacych oko-
fo 60 tys. klientéw. Obecne plany zaktadaja, ze do konca
2004 r. liczba placéwek wzro$nie do 200.

Dziatajacy od pazdziernika 1998 r. Handlobank budowat
pozycje rynkowa wykorzystujac swa obecno$¢ we wszystkich
wiekszych miastach i pozyskujac klientéw dzigki prostej pod
wzgledem proceduralnym, a jednoczesnie nowoczesnej ofercie
produktowej. Klienci otrzymali w Handlobanku wielofunkcyj-
ne karty pfatnicze - Maestro i MasterCard, konto typu ,wszyst-
ko w jednym”, a takze peiny, 24 godzinny dostep do ustug
przez telefon.

W 2000 r. Handlobank zaproponowat klientom szereg inno-
wacji, ktére zapewnia mu wiodaca role w Home Banking. Dzieki
~Pakietowi Inwestora” klient ma mozliwo$¢ zlecania transakcji
gietdowych ze $rodkéw gromadzonych na rachunku biezacym
w Handlobanku. W ofercie znajdzie si¢ réwniez polecenie zapfaty,
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ustuga pozwalajaca na regulowanie przez Bank statych ptatnosci
klienta bez koniecznosci osobistego dokonywania zlecen przez
klienta. W najblizszej przysztosci Bank zaoferuje swoim klien-
tom - obok kart Maestro i MasterCard - takze karty Visa Electron
i Visa Classic. Istotng zmiang jakosciowg w obstudze klienta be-
dzie wprowadzenie handlonetu, zapewniajacego catodobowy
dostep do rachunku za posrednictwem Internetu.

Dla znacznej czesci klientow Handlobank jest bankiem pierw-
szego wyboru, o czym $wiadczy liczna juz grupa klientéw, ktorych
Srednie salda miesigczne ksztattuja si¢ powyzej 25 tys. zt. Ocenia
si¢ obecnie, ze dzigki rosnacej dostepnosci i atrakcyjnej ofercie
liczba klientéw osiagnie w 2004 r. okoto 1,5 miliona.

FUNDUSZE INWESTYCYJNE
I EMERYTALNE

%ok 1999 byt pierwszym rokiem dziatalnosci opera-
cyjnej Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Banku Handlo-
wego S.A. Klientom indywidualnym TFI Banku Handlowego
zaoferowalo wiele mozliwo$ci inwestowania w zaleznosci od
ich potrzeb i skfonnosci do ponoszenia ryzyka: cztery otwar-
te fundusze inwestycyjne - zréwnowazony, fundusz akcji,
fundusz papieréw dtuznych i fundusz rynku pieni¢znego, jak
réwniez kilka celowych planéw oszczedno$ciowych - Skar-
bonka, Dziecko, Pewne Jutro, Twéj Plan i Dobra Lokata.

Dla klientéw instytucjonalnych przygotowano specjali-
styczny Otwarty Fundusz Inwestycyjny Kapital Handlowy Se-
nior, ktéry powstat z mysla o pracodawcach zainteresowa-
nych tworzeniem pracowniczych programéw emerytalnych
w formie umowy z funduszem inwestycyjnym. Ponadto uru-
chomiono nowy produkt pod nazwa Menedzer Finansowy,
skierowany do matych i Srednich przedsigbiorstw, gmin
i przedsiebiorstw komunalnych, funduszy celowych i regio-
nalnych, agencji rozwoju regionalnego, fundacji oraz organi-
zacji politycznych i wyznaniowych. Menedzer Finansowy to
pakiet rozwiazan, umozliwiajacy lokowanie biezacych nadwy-
zek finansowych oraz zarzadzanie aktywami finansowymi
w oparciu o fundusze Kapitat Handlowy.

Istotng przewaga konkurencyjna TFI bylo zapewnienie
tatwego dostepu do funduszy: poza punktami obstugi w COK
Banku Handlowego i innych domach maklerskich, a takze
oSmioma przedstawicielstwami w najwiekszych miastach, in-
westorzy uzyskali mozliwo$¢ dokonywania operacji za po-
Srednictwem doradcéw bankowych Banku Handlowego, in-
ternetu, telefonu lub faxu.

TFI Banku Handlowego pozyskal aktywa o wartosci
42 mln zf stanowigce okoto 1,4% ogétu aktyw6w funduszy in-
westycyjnych w koricu 1999 r., osiagajac Srednia stope zwro-
tu 26%. Najlepsze wyniki w zarzadzaniu aktywami uzyskat
Kapitat Handlowy IV OFI, ktéry w 1999 r. okazat sie najlep-
szym funduszem inwestycyjnym w klasie tzw. funduszy bez-
piecznych.

Réwnoczesnie utworzone w 1999 r. PKO/Handlowy PTE S.A.
zainicjowato swa obecnos¢ w II filarze systemu ubezpieczeri spo-
tecznych, powotujac fundusz emerytalny - Bankowy. W 1999 r.
PKO/Handlowy PTE S.A. stworzyto niemal od podstaw efektyw-
ng siec dystrybucji, pozyskujac dzigki temu 353 tys. klien-
tow. Pod wzgledem wartoSci aktywow Bankowy OFE zajmowat
szOste miejsce na rynku, co stanowi najlepszy wynik spo-
s§rod wszystkich funduszy bez dominujacego udziatu firmy
ubezpieczeniowej.
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%ocesy konsolidacyjne w systemach bankowych
i realna perspektywa wigkszej konkurencji na polskim
rynku ze strony silnych kapitatowo i technologicznie ban-
kow zagranicznych spowodowaly, Ze strategiczne rozstrzy-
gniecia dotyczace dalszego rozwoju Banku nabraly szcze-
gblnej wagi.

Opracowana w 1998 r. koncepcja pofaczenia Banku
Handlowego z Bankiem Pekao SA w celu stworzenia silnej
kapitatowo instytucji o polskiej tozsamo$ci nie zostata przy-
jeta przez Ministerstwo Skarbu Paristwa. W lipcu 1999 roku
decyzja zarzadéw Banku Handlowego w Warszawie SA i BRE
Banku zainicjowano przygotowania do potaczenia obu insty-
tucji. Powstaty w wyniku tej fuzji bank miat wszelkie podsta-
wy, by sta¢ sie najsilniejsza kapitatowo instytucja o dominu-
jacej pozycji we wszystkich niemal obszarach rynku ustug
bankowych, takze dzieki wykorzystaniu potaczonej sieci dys-
trybucji i efektu synergii kosztowych. Transakcja ta, oferuja-
ca akcjonariuszom blisko 20% przyrost zysku na akcje, zy-
skafa petne poparcie stabilnych akcjonariuszy Banku
Handlowego, a takze strategicznego akcjonariusza BRE Ban-
ku - Commerzbanku.

Niewatpliwe korzysci pofaczenia uznane zostaly przez Walne
Zgromadzenia Akcjonariuszy: 77,9% wickszoSciag w Banku Han-
dlowym i 99,6% w BRE Banku podjeto decyzje o fuzji obu ban-
kéw. Jednakze, wskutek zaskarzenia uchwat podjetych na WZA
Banku Handlowego do Sadu Gospodarczego przez akcjonariuszy:
Skarbu Paiistwa i PZU oraz decyzji tego sadu o wstrzymaniu re-
alizacji tych uchwat jako zabezpieczenie powédztwa, transakcja
ta nie zostata w 1999 r. sfinalizowana. Poniesione przez Bank
koszty przygotowania do tej transakcji wyniosty w 1999 r.
34,1 min z1.

ZMIANY W SYSTEMIE
TELEINFORMATYCZNYM

%z z rozwojem rynku ustug finansowych Bank
modyfikuje stosowane technologie komunikacji tak we-
wnetrznej jak i zewnetrznej - z klientami. Jako jeden
z pierwszych Bank zaoferowat klientom korporacyjnym Di-
rect Banking, czyli mozliwos¢ zdalnego dokonywania opera-
¢ji na rachunku za posrednictwem sieci elektronicznej oraz
szybki dostep do informacji. Liczba klientéw obstugiwanych
za pomocg tego kanatu dystrybucji w 1999 r. wzrosta z 1.627
do 2 410, co oznacza wzrost o 48%. W koficu roku przepro-
wadzono pilotazowe instalacje systemu Direct Banking na
platformie internetowe;.
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USLUGI PRZEZ INTERNET

%(orzystujqc osiggnieta przewage technologiczng na
rynku krajowym w 1999 r. Bank rozpoczat budowe zintegrowane-
go serwisu usfug bankowosci elektronicznej w technologii inter-
netowej dla klientéw instytucjonalnych i klientéw Handlobanku
w zakresie obstugi:

* zlecen ptatniczych krajowych i zagranicznych,
* dyspozycji dotyczacych lokat,

* zlecen rynku kapitatowego,

* informacji bankowych i finansowych.

W ramach prowadzonych prac przygotowano i wdrozo-
no serwis internetowych ustug dla klientéw korporacyj-
nych oraz utworzono centrum certyfikacji kluczy publicz-
nych i autoryzacji podpiséw elektronicznych zlecen.
W rozwigzaniu wykorzystano technologie kart chipowych,
gwarantujaca najwyzszy poziom bezpieczefistwa dostepu
do systemu ustug w Banku, oraz ochrony klucza autory-
zacji elektronicznych zlecen klienta. Zastosowana metoda
RSA podpisu elektronicznego zapewnia wiarygodnos¢
transakcji, a szyfrowanie transmitowanych zlecei przy
pomocy metody SSL (Secure Sockets Layer) 128 bit gwa-
rantuje ich poufnos¢.

Juz obecnie prowadzone sa réwnolegle testy serwisu ustug
dla klientéw Handlobanku oraz prace projektowe nad obstuga
zlecen biura maklerskiego Banku w sieci Internetu. Prowadzone
prace zapewnia Bankowi alternatywny kanat sprzedazy produk-
tow, kreujacy nowe mozliwosci szybkiego rozwoju ustug dzieki:

* zwigkszeniu wolumenu realizowanych transakgji,

* dostosowaniu produktéw bankowych do zmian na rynku,

* bardziej kompleksowej ofercie ustug bankowych dostepnej
przez 7 dni w tygodniu przez 24 godziny, niezaleznie od
miejsca pobytu klienta,

* obnizeniu kosztéw dziatalnosci marketingowej i informacyj-
nej, a takze zmniejszeniu kosztéw obstugi bankowej,

* elastycznemu pozyskaniu nowych klientéw przez wspélny
serwis ustug bankowych.

ZMIANY W STYSTEMIE TRANSAKCYJNYM

Mwi@kszym przedsigwzieciem w 1999 r. byto wdroze-
nie modutu Capital Markets w systemie IBIS do ewidencji i ksie-
gowania operacji instrumentami dtuznymi, realizowanymi na
rachunek wiasny Banku. Zawarte transakcje przenosi z systemu
typu front office (Kondor+) automatyczny interfejs middleware.
Dodatkowo modut pozwala kompleksowo rozlicza¢ transakcje
pomiedzy portfelem Banku i klientem.
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Wdrozono réwniez system ,,Asset Management”, wspomaga-
jacy dziatalnos¢ doradcow inwestycyjnych w zarzadzaniu aktywami
klientow, jak rowniez zautomatyzowany system ewidencji i obstugi
wierzytelno$ci Skarbu Panstwa z tytutu nieuregulowanych zobo-
wigzafi placéwek stuzby zdrowia.

Przygotowano do implementacji system Promak-Powiernik,
umozliwiajacy kompleksowa obstuge przez Bank w roli posred-
nika obrotu papierami wartosciowymi na rynku giefdowym
i pozagietdowym. System obstuguje operacje korporacyjne, walne
zgromadzenia akcjonariuszy, przygjmuje i wysyta komunikaty
SWIFT, sporzadza raporty dla odbiorcow wewnetrznych i zewnetrz-
nych, a takze umozliwia elektroniczng wymiane danych z innymi
systemami w Banku oraz z pozostatymi uczestnikami rynku.

SYSTEM INFORMAC]I ZARZADCZE] - MIS

.@oces tworzenia systemu informacji zarzadczej osiagnat
nowe stadium. W 1999 r. wdrozono dwie wazne aplikacje. Pierw-
szaz nich, ALM Sendero, wspomaga zarzadzanie aktywami i pasy-
wami Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej oraz ksztattowa-
nia pozycji ptynnoSciowej Banku. Druga natomiast, FTP Sendero,
stuzy do wyliczania marz odsetkowych w poszczegolnych transak-
cjach. Obecnie system MIS obejmuje nastepujace obszary:

* rentowno$¢ klienta i produktu,

* rentowno$¢ jednostek organizacyjnych,

* zarzadzanie aktywami i pasywami,

* transferowa cena funduszy,

* koszty i amortyzacja,

* statystyka realizowanych produktéw bankowych i efektyw-
noS$¢ w pionie operacyjnym.

Przeprowadzono prace nad wdrozeniem wielowymiarowej apli-
kacji dla analizy kosztow i amortyzacji oraz statystyki i efektywnosci
pionu operacyjnego z wykorzystaniem technologii intranetowych oraz
przeniesieniem czgSci funkcjonalnosci hurtowni danych do technolo-
gii internetowej. Przetwarzanie danych i tworzenie raport6w, oparte na
technologii SAS, zostato rozszerzone o narzedzia Business Objects.
Opracowanie modelu danych Banku w dziedzinie produktéw depozy-
towych i kredytowych dafo w wyniku optymalizacje struktur danych
i przetwarzania oraz sp6jnos¢ danych dla potrzeb aplikacji MIS.

ROK 2000

sziqzku z problemem roku 2000 jeszcze w 1998 .
wszystkie systemy i aplikacje zostaty dostosowane do wiasciwego
odczytu daty. Juz w potowie roku 1999 r. Bank osiagnat petna go-
towos¢ system6w do pracy w roku 2000, co potwierdzily testy we-
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wnetrzne i zewnetrzne. Dodatkowo opracowano plany awaryjne
dla krytycznych element6w infrastruktury informatycznej. R6w-
nocze$nie prowadzono szeroko zakrojong dziatalnos¢ informa-
cyjng na temat przygotowari, m.in. uruchomiono specjalng info-
linie dla klientéw i oséb zainteresowanych stanem gotowosci
Banku. W latach 1998-1999 w zwiazku z problemem roku 2000
Bank wydatkowat ok. 8,9 mln zt.

Na przetomie roku nie odnotowano najmniejszych zaktGceri
w funkcjonowaniu systemu informatycznego Banku zwigzanych
ze zmiang daty.

REMEDY HELP DESK

%999 r. wdroZono system wspomagajacy zarzadzanie pro-
blemami i zleceniami od uzytkownikéw systeméw informatycznych
- Remedy Help Desk. System ten automatyzuje procesy kontroli i za-
rzadzania problemami zgtaszanymi przez uzytkownikéw oraz umoz-
liwia efektywne zarzadzanie stuzbami informatycznymi. Umozliwia on
ponadto budowanie i korzystanie z eksperckiej bazy informacji o pro-
blemach i sposobach ich rozwiazywania, w tym takze zgfaszanie pro-
bleméw za pomoca przegladarki internetowej. Pozwala on takze na
prowadzenie analiz jakosci dziatania systemdw za pomoca zaawanso-
wanych raportéw przedstawiajacych w dowolnie wybrany spos6b zare-
jestrowane zgloszenia. System jest elastyczny i pozwala na integracje
7 innymi systemami, réwniez z wdrozonym systemem zarzadzania
siecia NetView, umozliwiajaca automatyczne powiadamianie uzytkow-
nikéw systemu Remedy Help Desk o wystapieniu sytuacji awaryjnych.

Projektowanie i budowa nowych aplikacji przy wykorzystaniu Re-
medy AR System pozwoli na zaspokojenie potrzeb komoérek organiza-
cyjnych w Banku w zakresie przechowywania danych i zarzadzania in-
formacja takze w obszarach innych niz zarzadzanie problemami.

NAKEADY INWESTYCYJNE

W1999 r. Bank poni6st wydatki inwestycyjne w wyso-
kosci 151,3 mln z, to jest o 8,9% wiccej niz przed rokiem. Ponad
jedna trzecia nakfadow stanowity wydatki zwigzane z budowa
pionu detalicznego, na ktdre ztozyly sie zaréwno nakfady na pra-
ce budowlane i modernizacyjne (17,4 mln zt), jak i zakup wypo-
sazenia informatycznego i Srodkow trwatych ogdlnego przezna-
czenia dla uruchamianych oddziatow (39,3 min zf).

Znaczacy udziat w naktadach mialy réwniez wydatki zwiazane
7 realizacja projektéw informatycznych, polegajaca przede wszystkim
na zakupie i wdrozeniu nowych aplikacji i rozwiazan sprzetowych
zwiekszajacych funkcjonalnosé systemu informatycznego Banku.



BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA

— ——
RAPORT ROCZNY
1999
Naklady inwestycyjne
tys. zt 1999 1998 99/98 1999 1998
Inwestycje i modernizacje nieruchomosci 71 258 57 361 22,2% 46,7%  41,6%
Zakupy Srodkéw trwatych ruchomych 80 023 80 452 (0,6%) 53,3%  58,4%
7 tego:
ogolnego przeznaczenia 19 873 5595 254,9% 13,2% 4,1%
na cele zabezpieczent 2 835 198  1330,5% 1,9% 0,1%
zakupy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
z zakresu informatyki i telekomunikacji 57 315 74 659 (23,2%) 38,2% 54,2%
Naktady inwestycyjne razem 151281 137 812 8,9% 100,0% 100,0%
w tym projekty 81 312 67 025 21,3% 54,2%  48,6%
informatyczne 24 545 40137  (388%) 16,4% 29,1%
budowa sieci Handlobanku 56767 26 888 111,1% 37,8% 19.5%

Powazna pozycje w naktadach inwestycyjnych stanowit
zakup od spétki Rolimpex dodatkowej powierzchni w bu-
dynku przy ul. Chatubifiskiego na potrzeby Banku
(31,9 min zf) oraz - prowadzona przez Bank wespot

z innymi instytucjami - budowa Centrum Gietdowego
(12,6 min zf). Ponadto Bank prowadzil prace zwigzane
z utrzymaniem i rozbudows infrastruktury, m.in. w filii
w Elblagu i w Oddziale w Lodzi.
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Placowki Banku

Oddzialy krajowe

Biatystok, Bielsko-Biata, Bydgoszcz, Czgstochowa, Gdansk,
Gdynia, Gorzow Wielkopolski, Kalisz, Katowice, Kielce, Konin,
Krakéw, Lublin, Lodz, Olsztyn, Opole, Plock, Poznan,
Rzeszow, Stupsk, Szczecin,

Warszawa - I Oddzial, Warszawa - II Oddziat,
Warszawa - III Oddziat, Warszawa - IV Oddziat,
Warszawa - VI Oddziat, Warszawa - VII Oddzial,
Wroctaw, Zielona Goéra

Centrum Operacji Kapitalowych
(Warszawa - V Oddzial)

WW handloBank

(37 placowek)

Filie
Bytom, Cieszyn, Elblag, Gliwice, Inowroctaw, Jasto, Jelenia Gora,
Kedzierzyn-KoZle, Krakow - Nowa Huta, Kutno, Leszno, Oborniki,
Ostrow Wielkopolski, Pabianice, Pita, Poznan - Centrum Targowe MPT,
Radom, Rybnik, Sosnowiec, Swidnica, Tarnéw, Torun, Trzebinia,
Tychy, Warszawa - Mokotow, Wioctawek,
Wolka Kosowska ,,GD Distribution Center,
Zabrze, Zawiercie, Zywiec
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Bankowe Punkty Obstugi Klienta

Kostrzyfi nad Odra, Mielec, Piotrkéw Trybunalski
Poznari (2), Tarnowo Podgérne

Oddziat Zagraniczny
Londyn

Przedstawicielstwa
Kijow
Moskwa
Nowy Jork

Afiliacje

Luksemburg
Bank Handlowy International SA

Frankfurt nad Menem
MHB Mitteleuropiische Handelsbank AG

Wieden
Centro Internationale Handelsbank AG
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Rada Nadzorcza
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Prezes
Andrzej Olechowski

Wiceprezes
Andrzej J. Wilk

Cztonkowie:

Goran Collert, Heinrich Focke",
Ryszard Pessel, Paul Sauvary,
Stanistaw Soltysifiski, Ernest Stern,
Jacek Tomorowicz, Ryszard Wierzba,
Witold Zaraska

* od 2 lutego 1999 roku
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Zarzad Banku

Prezes
Cezary Styputkowski

Wiceprezes Wiceprezes
Wiestaw Kalinowski Marek Ole$

Wiceprezes Cztonek Zarzadu
Antoni Sala Artur Nieradko
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