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104 miliardy USD kapitafu
(z uprzywilejowanymi
powierniczymi papierami
wartosciowymi)
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275 000 pracownikow




jestesmy
przedsiebiorstwem
finansowym...

= ktore stale koncentruje sie
na wzroscie i podwyzszaniu
przychoddw $rednio o liczbe
dwucyfrowa.

m 0 orientacji globalnej,
jednak gteboko zakorzenionym
na kazdym lokalnym rynku,

w ktérym dziatamy.

= posiadajgcym znacznie
zdywersyfikowang baze genero-
wania zyskow, pozwalajaca
nam na dziatanie w trudnych
warunkach rynkowych.

= 7 kapitatem zaangazowanym
w przedsiewziecia dajace
wyzsze marze, z ktérych kazde
moze samodzielnie generowac
rentowny wzrost.

m ktdrego sity finansowe;j
broni finansowa dyscyplina,
pozwalajgc nam na podejmo-
wanie ryzyka rbwnowazonego
realizowaniem atrakcyjnych
mozliwosci.

= ktdre monitoruje — koszty
wtlasne, wykazujac jednakze
che¢ rozwaznego inwestowania
w infrastrukture — powierzone
nam pienigdze traktujemy
jak nasze wtasne.

= skoncentrowanym na nowo-
czesnych rozwigzaniach techno-
logicznych, dostarczajgcym
korzysci klientom poprzez
wieloptaszczyznowe platformy.

cenimy sobie
miejsce pracy...

m ktore stara sie zminimalizowac
biurokracje, promuje przedsie-
biorczo$¢ a proces podejmowania
decyzji oparty jest na zarzadza-
niu w stylu ,otwartych drzwi”.

m ktore promuje réznorodnos¢,
szczegblnie w konteksScie
globalnego charakteru naszej
dziatalnosci.

= W ktérym pracownicy mysla
i zachowujg sie jak wtasciciele,
poniewaz rzeczywiscie SA
wtascicielami.

= W ktorym toleruje sig

btedy, przyznaje sie do nich

i je eliminuje zanim przeksztatcg
sie¢ w prawdziwe problemy.

= W ktérym ludzie awansujg

z powodu zastug a nie stazu
pracy, a nagradza sig ich

w oparciu o wyniki zwigzane

z obszarem zadan, ktére moga
osobiscie kontrolowac i na ktére
majq wptyw.

= W ktérym ludzie odnoszg sie
do siebie z szacunkiem i godno-
scig.

= ktdérego pracownicy sa
przeswiadczeni, ze niezaleznie
od tego jak potezng i wielka
staniemy sie instytucja, kazdy
Z nas moze przyczynic¢ sie

do jej sukcesu.

cenimy sobie
ludzi...

m ktdrzy sg osobiscie
zaangazowani w dobro

firmy. Troszczg sie o siebie
wzajemnie, dbajg o jakos¢
naszych produktow i ustug,

a przede wszystkim cenig
naszych klientéw i akcjonariuszy.

m ktdrzy wyznajg w pracy
zasady etyczne i starajg sie
stale udoskonala¢ ustugi
Swiadczone swym klientom.

= dla ktérych praca zespotowa
jest wazniejsza niz wewnetrzne
rozgrywki.

m ktdrzy petnig role autorytetow,
doceniajg sukcesy innych ludzi
i przyjmujg osobistg odpowie-
dzialno$¢ za porazki.

m ktorzy wykazujg energie

i entuzjazm w pracy, jak réwniez
umiejetnos¢ gtebokiej analizy

i kreatywnosc¢, rozwijajac sie
w atmosferze zmian, wyzwan

i konkurencyjnosci.

= ktdrzy osiggajg najwiecej,
dazac do doskonatosci we
wszystkim co robia.
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chcemy by¢ znani
jako firma...

= 0 najwyzszych standardach
moralnych i etycznych,
codziennie pracujaca

na zdobycie zaufania klienta.
Nasze stowo jest wigzace.

m 0 pozycji lidera globalnych
ustug finansowych,
przewodzgca na rynkach

we wszystkich najwazniejszych
naszych kategoriach produkto-
wych oraz jedna z najpotezniej-
szych firm na $wiecie.

m W ktdrej chcg pracowaé
najlepsi ludzie oraz ktéra
jest instytucja z wyboru
dla klientow.

= koncentrujaca sie na kliencie,
dostarczajaca najwyzszej
jakosci ustug w zakresie
ochrony i budowania naszego
biznesu.

m cieszaca sie zaufaniem

ludzi, realizujgca swe obietnice
i przedstawiajgca wyniki

w spos6b doktadny

i obiektywny.

m stuzaca spoteczenstwu,
przyjmujaca przywddcza role
w kazdej lokalnej spotecznosci,
w ktdrej dziatamy oraz
poprawiajaca warunki

ich funkcjonowania.



spojrzenie na citigroup
Citigroup posiada unikalne mozliwo$ci, ktdre wyrdzniaja ja od konkurencji i zapewniajg spétce rozw6j nawet w trudnych
warunkach rynkowych...

REKORDOWE WYNIKI—stata koncentracja na wzroscie. DEWERSYFIKACJA DOCHODU—zdewersyfikowana baza generowania
zyskow powzwala Citigroup na rozwéj w trudnych warunkach rynkowych.
2003 2002 ot sl wodie oroduke®
Dochod netto 179mid USD  15.3mld USD it i
Aktywa 1.3 biliona USD 1.1 biliona USD 55% 31%  Globalny Bank Korporaciny
Zwrot na akcjach zwyktych 19.8% 18.6% i Inwestycyjny 31%
Kapitat akcyjny! 1041 mid USD  92.9 mid USD Globalne Zarzadzanie
L - . Inwestycyjne 10%
! wraz z preferowanymi powierniczymi papierami wartosciowymi
Smith Barney 4%
(Grupa Klienta Prywatnego)
Dochdd netto 2003 2002
Globalna Grupa Detaliczna 9.6 mld USD 8.3 mld USD % udziaty wedtug regionu*
Ameryka Pétnocna 64%
Globalny Bank Mja 10%
Korporacyjny i Inwestycyjny 5.4 mld USD 3.2 mld USD < 10%  Japonia 1%
Globalne Zarzadzanie \ oy Mekoyk 8%
Inwestycyjne 1.7 mld USD 1.5 mld USD w0 EMEA 10%
0 " o,
Smith Barney 08midUSD 0.8 mld USD % 10% Ameryka tacifska %
(Grupa Klienta Prywatnego) *7 wytaczeniem waznej dziatalnosci Inwestycyjnej oraz Komercyjnej
DYSCYPLINA KOSZTOWA—powierzone nam pieniadze traktujemy SILA KAPITALOWA—sita kapitatowa! Citigroup w wysokosci
jak nasze wtasne. 104,1 mld USD ma kluczowe znaczenie dla naszych ratingow.

Przychody i Wzrost Kosztow Operacyjnych
9%

Moody’s S&P  Fitch

Citigroup Aal AA-  AA+
Citibank Aal AA AA+
Citigroup Global Markets

Holdings Inc. Aal AA- AR+

Travelers Insurance Company Aal AA AA+
2003 2002

Rating na 12/31/03
' Preferowane Powiernicze Papiery Wartosciowe

BEZWZGLEDNA PRZEWAGA W DYSTRYBUCJI — posiadamy najwigksze mozliwosci dystrybuciji wéréd firm oferujacych ustugi finansowe na catym
$wiecie, obstugujemy 200 miliondw rachunkéw klientéw dziatajac w ponad 100 krajach poprzez réznorodne kanaty dystrybucii:

~~
CI t | b a ﬂ k @ Banamex SMITH BARNEY‘ TravelersLife &Annuit}T

ClthrOUpJ Amember of citigroup

— 7~~~ AR
cififinancial PRIMERICAT. citistreet CItl crtigroup)

Amember of citigroup A State Street and Citigroup Company pl’lvate ba n k
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Drodzy Akcjonariusze,

Czulismy sie zaszczyceni obejmujac w pazdzierniku 2003 kierownictwo
Citigroup. W pewnym sensie oznaczato to kontynuacje dotychczasowej
polityki, jako ze obaj od 1986 roku pemnilismy wysokie funkcje zarzad-
cze w zespole Sandy Weilla. Jednak z drugiej strony nasza nominacja
jest takze oznaka zmian: wiele otwierajacych sie przed nami mozliwosci
iwyzwan rozni sie od tego, czego doswiadezylismy do tej pory.

Citigroup jest obecnie najbardziej dochodowa spotka $wiadczaca
ustugi finansowe na $wiecie, nasz kapitat akcyjny wraz z uprzywilejo-
wanymi powierniczymi papierami wartosciowymi wynosi 104 miliardy
USD, a wskaznik zwrotu na kapitale oscyluje stale na poziomie 20 procent.
W przeciagu zaledwie pieciu lat od fuzji Travelers/Citicorp, udato nam
sie zrealizowac najtrudniejsze z zadan, na ktérym polegto wielu naszych
konkurentow, mianowicie dokona¢ integracji duzych, kompleksowo
dziatajacych podmiotéw posiadajacych wtasne modele dziatania

i tradycje, tworzac catkowicie nowa strukture o nowej kulturze.

W ciagu ostatnich 18 lat cieszyta nas mozliwos¢ budowania biznesu.
Teraz z entuzjazmem myslimy o przysztosci, otwierajacej przed
nami zaréwno mozliwosci i wyzwania, skladajace si¢ na nowy
rozdziat w niemal dwustuletniej historii naszej firmy.

PRZEGLAD WYDARZEN 2003 ROKU

ZaczeliSmy go z korzystnej pozycji. 2003 byt dla nas bardzo
dobrym rokiem. Umocnilismy si¢ na wiodacej globalnej pozycji
w wiekszosci z dziewieciu kluczowych dla nas linii produktowych
(wiecej informacji na ten temat na koncu raportu). W szesciu

z nich osiagnelismy w 2003 roku dwucyfrowy wzrost.

Jesli chodzi o nasza kluczowa dziatalnos¢, Globalna Grupa Detaliczna
kontynuowata generowanie bardzo dobrych wynikéw, osiagajac
17% wzrost dochodéw w poréwnaniu z rokiem 2002, Globalny
Bank Korporacyjny i Inwestycyjny przeprowadzit efektowny
comeback z 18% wzrostem zysku netto (z wylaczeniem optat
prawnych poniesionych w 2002 roku); Globalne Zarzadzanie
Inwestycyjne, generujac dochod wyzszy o 11 procent, w znacznym
stopniu przyczynilo sie do osiagniecia dobrych wynikéw w bardzo
trudnym otoczeniu gospodarczym, zysk netto Smith Barney
obnizyt sie o trzy procent.

Na poziomie regionalnym, o sile naszej globalnej platformy
stanowi 18% wzrost dochodéw Citigroup International, odzwier-
ciedlajacy dodatnie wyniki regionéw Azji i Pacyfiku, Srodkowego
Wschodu i Afryki oraz Ameryki Laciriskiej. Koncentracja na in-

westowaniu w krajach o najwyzszym potencjale wzrostu przynosi
juz efekty. WzmocniliSmy réwniez strukture zarzadzania ryzykiem
w regionach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢, ograniczajac
ekspozycje na ryzyko polityczne i gospodarcze, a jednoczesnie
rozwijajac wlasna sie¢ dystrybucji.

Ponizej przedstawiamy kilka najwazniejszych
wydarzen 2003 roku:

= UmocniliSmy sie na pozycji lidera w obszarze Kart, nabywajac
Sears Credit Card and Financial Products, co pozwolito na potacze-
nie naszej sieci dystrybucji kart i wiedzy eksperckiej w zakresie
obstugi klienta detalicznego Sears wraz z jego 32 milionami
rachunkow klientéw. Dzieki tej transakcji Citigroup stat sie
wiodacym emitentem kart wydawanych pod wlasnymi markami
klientow w Stanach Zjednoczonych. Ponadto rozpoczelismy
wspdtprace partnerska z Home Depot, ktorej celem jest obstuga
klientow firmy w zakresie detalicznych i komercyjnych kart
kredytowych.

= Kontynuowalismy wiaczanie Golden State Bancorp do rodziny
Citigroup, wzmacniajac nasza obecnos$¢ w Kalifornii i Newadzie
iuzyskujac szerszy dostep do rynku latynoskiego, obejmujacego
najwicksza grupe mniejszosciowa w Stanach Zjednoczonych.

® Dziatalnos¢ Bankowosci Prywatnej piaty rok z rzedu przyniosta
rekordowo wysokie wyniki, podczas gdy Globalny Bank Korpora-
cyjny i Inwestycyjny utrzymat sie na pierwszej pozycji w Globalnym
Gwarantowaniu Dtugu i Kapitatu w dziewiatym z rzedu kwartale.

® Inicjatywy marketingu wigzanego przyniosty nam rekordowo
wysokie przychody o wartosci 15,5 miliarda USD, dokonalismy
takze duzego postepu w sprzedazy produktéw inwestycyjnych
i ubezpieczeniowych naszym klientom korzystajacym z Zarza-
dzania Majatkiem poprzez Citibank, Smith Barney, Citigroup
Private Bank, Banamex, Primerica i CitiStreet.
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= W lipcu podnieslismy kwartalna dywidende o 75 procent,
aw styczniu 2004 roku o dalsze 14 procent.

® Drugi rok z rzedu zostaliSmy uznani przez magazyn Global
Finance najlepszym bankiem internetowym $wiata i najlepszym
bankiem internetowym dla klientow korporacyjnych i instytugji.

® Jednoczesnie jest kilka obszarow, w ktorych pozostalo jeszcze wiele
do zrobienia, pomimo naszych intensywnych wysitkéw w 2003.

= W Globalnym Banku Korporacyjnym i Inwestycyjnym przeanali-
zowaliSmy realizowang przez nas strategi¢ dotyczaca inwestycji
kapitatowych w swietle tendencji obserwowanych na rynku, takich
jak kurczaca si¢ marza, technologiczne mozliwosci windykacji

i automatyczna dziatalnos¢ tradingowa typu overnight. Wprowadzi-
liSmy szereg inicjatyw majacych na celu lepsze wykorzystanie naszej
poteznej bazy kapitatowej, globalnych mozliwosci dystrybucyjnych
i talentu, czyli naszych podstawowych mocnych stron.

® Pracujemy nad dostosowaniem Consumer Finance do zmieniaja-
cego sie otoczenia gospodarczego we wszystkich krajach, w jakich
dziatalnos¢ ta jest prowadzona, réwnoczesnie optymalizujac
dostepne w ramach niej produkty i ustugi tak, by jak najlepiej
obstugiwac¢ korzystajacych z Consumer Finance klientow.

Oczekujemy znacznej poprawy w obu obszarach dziatalnosci
w 2004 roku.

STRATEGIA WZROSTU

W ciagu ostatnich lat odnotowalismy niezwykly wzrost. Pomimo
ciagtej umiejetnosci generowania przez nas rekordowo wysokich
wynikéw, czasami spotykamy sie z pytaniem: czy mozliwy jest wasz
dalszy wzrost? Czy moze jestescie zbyt duza organizacja by dalej
rosnac? Czy jestecie uzaleznieni od ,,duzych transakgji”, co nie
pozwala na dalszy wzrost?

Nasza odpowied? jest jednoznaczna: widzimy znaczne mozliwosci
wzrostu, 1 jesteSmy osobiscie zaangazowani w kontynuacje dzie-
dzictwa Citigroup jako spétki o silnym wzroscie. Naszym zdaniem
jest wiele sposob6w na osiagniecie tego celu, w tym:

Udziaty rynkowe. Rynek ustug finansowych jest podzielony pomie-

dzy wiele firm. Oznacza to, ze udziaty Citigroup na poszczegdl-
nych rynkach sa czasami niskie. Ze wzgledu na nasza unikalna
platforme, mamy wiecej mozliwosci dla organicznego rozwoju
sieci, poprzez wprowadzanie na te rynki najlepszych w swojej
klasie produktow i ustug oraz wzrost udziatéw rynkowych,

od innych firm dzialajacych w naszej branzy.

Marketing wiazany. Poza podnoszeniem naszych udziatéow rynko-
wych na catym $wiecie, mamy réwniez mozliwos¢ realizowania
organicznego wzrostu dzieki marketingowi wigzanemu (cross-
-marketing). Wykazujemy niezmiennie, iz potrafimy dokony-
wa¢ wigzanych sprzedazy wysokiej jakosci produktow i ustug
klientom detalicznym i korporacyjnym. Ze wzgledu na niezwy-
kle szeroki zakres oferowanych przez nas produktéw, mamy
wiecej mozliwosci rozwoju poprzez marketing wiazany niz
jakakolwiek inna firma dzialajaca w naszej branzy.

Akwizycja. W momencie pojawienia si¢ odpowiednich pod wzgle-
dem strategicznym mozliwosci akwizycyjnych, wypetniajacych
luki w produktach lub pokryciu geograficznym, zdecydujemy
sie na rozwo6j poprzez przejecia innych podmiotéw. Dla przy-
ktadu w styczniu 2004 nabylismy Washington Mutual, firme
dziatajaca w branzy consumer finance, wzmacniajac nasza
pozycje wiodacego lokalnego kredytodawcy w Stanach Zjedno-
czonych i rozszerzajac nasza obecnos$¢ w waznym regionie
potudniowo-zachodnim i potudniowo-wschodnim USA.

Dzieki unikalnemu doswiadczeniu w zakresie pomyslnie
przeprowadzonych transakcji taczenia podmiotéw, mamy
wicksze mozliwosci na rozwdj poprzez strategiczne akwizycje
niz jakakolwiek inna firma dziatajaca w naszej branzy.

Oczywiscie podczas gdy my si¢ rozwijamy, konkurencja takze
nie stoi z zalozonymi rekami. StworzyliSmy model dziatania
branzy, z ktérego naturalnie chca skorzystac inne firmy.
Oczekujemy dalszej konsolidacji ustug finansowych i mamy
dobra pozycje na rynku jako konsolidator.
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SANDY WEILL

Swoj sukcees Citigroup zawdziecza licznym pracownikom,
ktorzy tak wezoraj jak i dzis wykonali doskonala prace stuzac
naszym klientom. Jednak zastugi jednej osoby wyrézniaja sie
w sposob widoczny. Geniusz Sandy Weilla polegal na tym,

iz widzial on wartos¢ w rzeczach, ktére dla innych wartosci
nie przedstawialy, czy to w sieci, ktéra oceniano dos¢ krytycznie,
czy w potencjale wzrostu. Sandy Weill miat takze inne od pozo-
statych 0s6b spojrzenie na biznes i potrafil narzuci¢ wspoétpra-
cownikom swe ogromne zaangazowanie i pragnienie sukcesu.
Wyniki osiggniete pod jego kierownictwem byty niezwykte

i stanowily prawdopodobnie rekord w globalnym biznesie

na przestrzeni lat.

Rezygnujac ze stanowiska CEO, Sandy Weill zgodzit sie pozo-
sta¢ na stanowisku Dyrektora i Prezesa Zarzadu do 2006 roku.
Jestesmy mu gteboko wdzieczni za wszystko, co zrobit i robi
dla sukcesu naszej firmy.

KONCENTRACJA NA KLIENCIE

Bogaty asortyment produktéw oferowanych przez Citigroup

i nasza Swiatowa sie¢ przyczyniaja sie w sposob znaczacy do
sukcesu, jednak nie sa czynnikiem krytycznym. Przodujemy
w naszej branzy, poniewaz koncentrujemy sie na kliencie.
Firmy reprezentujace powazane marki sktadaja klientom
obietnice i si¢ z nich wywiazuja. Niezaleznie od tego, jak duza
firma sie staliSmy lub jak bardzo skomplikowane oferujemy
produkty i jak bardzo ztozona jest ich dystrybucja, wciaz stara-
my sie coraz lepiej stuzy¢ naszym klientom. W tym zakresie
rok 2003 byt jednym z bardziej udanych. A oto kilka przyktadow:

Citibank Access Account. W ramach dziatalnosci detalicznej stworzy-
lismy Citibank Access Account, dziatajacy na rynku amerykarn-
skim produkt pozwalajacy na korzystanie z rachunku bez wy-
mogu salda minimalnego i oferujacy dostep do szerokiego wa-
chlarza innych produktow. Dzieki temu rachunkowi, osoby,
ktore nie mialy do tej pory dostepu do ustug finansowych
zyskuja nowe mozliwosci przyczyniajace sie do rozwoju
systemu bankowego.

+Dual Coverage” . Globalny Bank Korporacyjny i Inwestycyjny zop-
tymalizowat mozliwosci obstugi klienta poprzez wypracowanie
unikalnego modelu ,dual coverage”, w ktorym zespoly pracow-
nikow bankowosci inwestycyjnej i korporacyjnej koncentruja
sie na wszystkich poziomach organizacji klienta - od prezesa
do asystenta skarbnika, zdobywajac w ten sposéb dogtebna
znajomosc¢ potrzeb klienta i sposobéw ich zaspokojenia.

Portfel Strategii Dywidendy. Globalne Zarzadzanie Inwestycyjne stwo-
rzyto Portfel Strategii Dywidendy, rachunek przeznaczony dla
0s6b prywatnych, majacy pomoc inwestorom w realizacji dtu-
goterminowych korzysci zwigzanych z inwestycjami w akcje
iudzialy, od ktorych wyptacana jest dywidenda.

Zintegrowane Ustugi Inwestycyjne. Smith Barney wprowadzit Zintegro-
wane Ustugi Inwestycyjne, rozbudowana platforme inwestycyjna,

pozwalajaca klientom na skonsolidowanie administrowanych
przez Citigroup rachunkéw, funduszy powierniczych, funduszy
dziatalnosci tradingowej i przekazujaca klientom czytelny

i ujednolicony obraz ich osobistych inwestycji.

Rosyjska Karta Kredytowa. Ze wzgledu na wzrost liczby ustug finanso-
wych, na ktére jest popyt w Rosji, nasza spotka zalezna, Citibank
ZAO, wprowadzita na rynek pierwsza rosyjska karte kredytowa,
na warunkach dajacych temu bogacacemu sie rynkowi wieksza
elastyczno$¢ przy ptaceniu za nabyte towary, co czyni zakupy
bardziej przyjaznymi i bezpieczniejszymi dla klienta.

Cuenta Perfiles. W Meksyku, Banamex wprowadzit na rynek
Cuenta Perfiles, czyli Rachunek Profil, nowy produkt rewolu-
cjonizujacy meksykanski system bankowy. Rachunek ten moze
dziata¢ jak konto oszczednosciowe lub debetowe i oferuje rézne
kombinacje produktowe, dajac klientom petna elastycznos¢

w projektowaniu produktu dostosowanego do ich potrzeb

i stylu zycia.

System bankowosci internetowej CitiDirect. WprowadziliSmy szereg
ulepszen do CitiDirect, naszego systemu bankowosci interneto-
wej dla klientow korporacyjnych, ktéry oferuje petna obstuge
ptatnosci, naleznosci i dziatalnosci handlowej na rynkach
wschodzacych. Ustuga ta jest aktualnie dostepna w 90 krajach
Swiata, a Forbes. com uznat ja w 2003 roku najlepsza ustuga
internetows (,,Best of the Web”) w kategorii ustug finansowych.

PRAKTYKA BIZNESOWA

W 2003 roku kontynuowalismy doglebng analize metod prowa-
dzenia dzialalnosci, starajac sie zbudowac standardy stanowia-
ce nie tylko ,wspoélna praktyke branzy” czy ,litere prawa”,

ale najlepsze praktyki w danym obszarze. Trzeba powiedzie¢
to otwarcie: z powodu naszych rozmiaréw i zakresu dziatalnosci
oraz z uwagi na korzysci jakie przynosi nam pozycja lidera

w biznesie, obowiazuja nas wyzsze standardy. Przyjmujemy

ta odpowiedzialnosc.

Powotalismy komitety ds. Praktyki Biznesowej w kazdym

z czterech gtéwnych obszaréw dziatalnosci. Maja one na celu
zapewnienie wymiany informacji i przestrzegania najwazniejszego
dla naszej firmy zobowiazania: dziata¢ zawsze w taki sposob,
by zastuzy¢ na zaufanie klientéw i szacunek witadz. Dzigki
temu ustawicznemu procesowi, wpisanemu juz w nasze
dziatania i kulture, Citigoup ustanawia zawsze najwyzsze
standardy.
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SPOLECZNOSC

Jednym z wazniejszych powodéw naszego sukcesu jest to,

iz robimy dobre rzeczy dla spotecznosci, ktére obstugujemy.
Ze wzgledu na rosnace potrzeby mieszkaniowe, w 2003
ogtosilismy gotowos¢ udzielenia w perspektywie dziesieciu

lat tanich kredytéw mieszkaniowych o wartosci 200 miliardow
USD amerykanskim rodzinom o niskich i srednich dochodach,
pochodzacym z mniejszosci narodowych i nie korzystajacych

z innych form finansowania.

Jestesmy dumni z faktu ponownego odnotowania nas w indek-
sach Dow Jones Sustainability World Index oraz FTSE 4 Good
Index, ktére wyrdzniaja spotki odgrywajace wiodaca role w usta-
nawianiu standardow ustawicznego wzrostu i charakteryzujace
sie najwyzszymi wynikami w dziedzinie ochrony $rodowiska,
zaangazowania spotecznego i gospodarczego. Przyjeliémy réwniez
na siebie role lidera w tworzeniu i przyjmowaniu ,Zasad Roéwnika”,
dobrowolnego zbioru wytycznych dotyczacych zarzadzania
zagadnieniami spotecznymi i ekologicznymi w ramach finansowania
projektow rozwojowych. W styczniu 2004 roku poszerzylismy

te wytyczne, tworzac ,najsilniejsze zasady ekologiczne stworzone
przez prywatna instytucje finansowa na $wiecie”, jak je okreslita
organizacja Rainforest Action Network.

Ponadto jednostki Citigroup i Citigroup Foundation potaczyty

w 2003 swe sily celem przekazania ponad 11 milionéw USD

na programy Edukacji Finansowej. Jest to czes¢ dtugofalowego
zaangazowania naszej grupy w utatwianie ludziom podnoszenia
jakosci zycia poprzez dostarczanie im informacji potrzebnych
do podejmowania stusznych decyzji finansowych. Aktualnie
planujemy nowa znaczaca i wieloletnig inicjatywe, w ktorej
wykorzystamy globalng sie¢ Citigroup do udostepnienia Edukacji

Finansowej szerokim rzeszom odbiorcéw na catym swiecie.

NASI LUDZIE

Zdjecia zamieszczone w tym raporcie rocznym przedstawiaja
naszych pracownikow, i to nie bez powodu: to oni sa bowiem
tajemnicg sukcesu Citigroup. Wyznawana przez nas filozofia
zarzadzania Citigroup i ludZmi jest prosta. Cenimy sobie ludzi,
ktorzy z pasja podchodza do swej kariery zawodowej, ktorzy
maja w sobie ducha zwyciestwa i zachowuja najwyzsze standar-
dy zawodowe. Cenimy prace, w ktorej doskonatos¢ jest norma.
Cenimy kulture odpowiedzialnosci.

Jestesmy réwniez dumni z tego, iz nasza kultura korporacyjna
docenia réznorodnos¢. W Citigroup dziataja dostepne wszystkim
zatrudnionym sieci pracownicze, takie jak Sie¢ Dziedzictwa
Afryki, Sie¢ Dumy, Sie¢ Kobiet, Sie¢ Pracujacych Rodzicow,
Sie¢ Latynoska oraz sie¢ wielokulturowa. Wierzymy,

ze przedsiewzigcia te, posiadajace oddziaty w Stanach
Zjednoczonych i Europie, $wiadcza o naszym zaangazowaniu
w tworzenie takiego miejsca pracy, w ktoérym ceni sig
réznorodnose.

W 2003 roku powstato nowe biuro koordynujace globalna
dziatalnos¢ spotki w wolontariacie. Zgodnie z oczekiwaniami,
pracownicy nasi wykazali si¢ niezwykla aktywnoscia w swych
spotecznosciach lokalnych.

Jednym z najpopularniejszych dziatan naszego wolontariatu
jest Habitat for Humanity International. W 2003, poza praca
nad licznymi projektami Habitat, przekazalismy rowniez
ponad 2 miliony USD na wsparcie miedzynarodowych
przedsiewziec¢ Habitat i amerykanskiego programu
,Citigroup Builds Communities”.

PRZYSZt0SC

Osiagnelismy wiele, jednak mysli nasze skupiaja si¢ na
przysztosci. Otwiera ona przed nami ogromne mozliwosci.
Dysponujemy zdecydowanie najszersza w branzy oferta
produktowa i najwiekszym zasiegiem geograficznym, jednak
w niektorych miejscach nasze udziaty rynkowe sa niskie.
Dlatego koncentrujemy sie glownie na podniesieniu udziatow
rynkowych, szczegélnie w dziatalnosci miedzynarodowe;.

W poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami naszej branzy,
mamy najsilniejsza sume bilansowa, jednak posiadamy takze
podmioty niewielkie, ktére nie realizuja przy$wiecajacego

nam celu stania sie liderem branzy. Dazymy zatem do rozwoju
tych podmiotow lub realokacji kapitatu. Jestesmy wiascicielem
najlepszej i najtatwiej rozpoznawalnej marki w branzy, jednak
czasami reputacja nasza narazana bywa na szwank. Dlatego
kierujemy swe wysitki na budowaniu i ochrone nieposzlakowanej
reputacji naszej firmy jako doskonalej i uczciwej.

Nasz cel jest prosty: chcemy by¢ stale i zdecydowanie najbar-
dziej dochodowa i szanowana firma $wiadczaca ustugi finanso-
we na $wiecie. Mamy gleboka wiare w przysziosc, jestesmy
dumni z naszych pracownikéw i ufni, iz przysztos¢ Citigroup
rysuje sie w jeszcze jasniejszych barwach niz jej chlubna prze-
sztosc.

Ll P [Tt Wit

Chuck Prince Bob Willumstad
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Drodzy Akcjonariusze!

Patrzac wstecz na droge, ktora przebytem od czasow, gdy jako

miody makler wykonywatem na Wall Street przypisane mi telefony
az do sal posiedzen zarzadu najwiekszej firmy Swiadczacej ustugi
finansowe na Swiecie dochodze do wniosku, iz nigdy nie spodzie-
walem sie jak niesamowita bedzie to podroz.

W jej trakcie doswiadczytem wielu sukcesow, ale nieobcy jest mi
takze smak porazki. Jednak nigdy nie ogladatem si¢ wstecz i nie
przestalem mysle¢ o mozliwosciach, jakie drzemia w branzy ustug
finansowych, oferujacej dostep do kapitatu milionom ludzi na $wie-
cie, bedacej pozytywna sita sprawcza w lokalnych spotecznosciach
a rownoczesnie wynagradzajaca pracownikom i akcjonariuszom ich
zaangazowanie i wiare w spolke, ktorej sa oddani.

Mysle, ze Citigroup jest spotka finansowa stanowiaca najlepszy
przyktad tych cech.

Od fuzji Travelers i Citicorp w pazdzierniku 1998, Citigroup udato
sie osiagnac cos, co dla wielu wydawato sie niemozliwe. Otéz nie
tylko stalimy sie odnoszaca najwieksze sukcesy na rynku spotka
finansowsa, ale dokonalismy tego taczac olbrzymie roznice kulturo-
we, technologiczne i inne, ktére okazaly sie nie do pokonania pod-
czas innych duzych fuzji. Nam natomiast udato sie stworzyc¢ jedno-
lity podmiot, o czytelnej koncentracji strategicznej i wspolnym
systemie wartosci. W chwili obecnej jesteSmy najciekawszym

i najbardziej dynamicznym przedsiebiorstwem finansowym

na $wiecie. Pracujemy wspolnie, by spetni¢ obietnice ztozong
naszym klientom w 1998 roku.

Kilkakrotnie pytano mnie, ktory aspekt sukcesu Citigroup daje

mi najwigksza satysfakcje. Czy jest to moze zdywersyfikowany
model naszego biznesu, pozwalajacy na staly rozwoj w zmieniaja-
cym sie otoczeniu? Czy moze zasieg naszej sieci, obejmujacy ponad
100 krajow, albo to, iz obstugujemy wieksza liczbe klientow, oferujac
im wiecej produktow i ustug niz jakakolwiek inna konkurencyjna
firma? Albo warto$¢, jaka dajemy akcjonariuszom - inwestycja

w Kredyt Komercyjny miedzy koricem 1986 a koticem 2003 roku
wzrosta o 2 858 procent, daleko wyprzedzajac zwroty odnotowane
za ten okres w S&P 500/, a roczna dywidenda wzrosta jednoczesnie
o0 niemal 7 000 procent.

Jestem dumny z tych osiagniec, ktore dobrze przygotowaty Citigroup
na przysztosc. Jednak najwieksza duma napawa mnie fakt, iz w mej

podroézy krok w krok towarzyszyta mi rodzina pracownikéw naszej

firmy. Ich wytrwatos¢ i determinacja w obliczu zachodzacych waz-
nych zmian i w czasach niepewnosci s godne najwyzszego uzna-
nia.

W pazdzierniku 2003 roku przekazatem stery Citigroup moim
dtugoletnim partnerom, Chuckowi Prince i Bobowi Willumstad.
Byli przy mnie od czaséw Kredytu Komercyjnego i w znacznym
stopniu przyczynili sie do naszego sukcesu. Chuck i Bob jako
liderzy wykazuja si¢ energia i entuzjazmem, ktéry doprowadzi
Citigroup do jeszcze wiekszych osiagnie¢ w najblizszej przyszlosci.

Pozostane na stanowisku prezesa do poczatkéw 2006 roku. Mam
nadzieje, ze tworzac relacje z klientami i organami wiadzy przyczynie
sie do dalszego wzrostu naszej firmy i pomoge w tworzeniu dalszej
strategii. Wraz z moja zona Joan, ktéra jest od niemal 50 lat mym
najlepszym przyjacielem, bede mogt teraz bardziej poswiecic sie
dziatalnosci filantropijnej i mojej rodzinie.

To byta wspaniata podroz. Przy jej konicu pragne wyrazi¢ gteboka
wdziecznos¢ naszym akcjonariuszom za to, iz wierzyli w nas zar6wno
w dobrych jak i ztych czasach. Dziekuje naszym klientom, za to,

iz wymagali od nas ustug na najwyzszym poziomie i sprawili, ze
staliSmy sie wspaniala organizacja oraz naszemu zarzadowi za przy-
wodztwo 1 wsparcie, jakie otrzymywalismy w kazdych okoliczno-
Sciach. Szczegdlnie serdecznie cheiatbym podziekowac cztonkowi
zarzadu odchodzacemu na emeryture, Arthurowi Zankelowi, ktory
od wielu lat wspomagat mnie swymi madrymi radami. Odegrat on
znaczng role w sukeesie Citigroup.

Przede wszystkim jednak dzickuje naszym pracownikom, ktérzy
ciezka praca i poswieceniem przyczynili sie do sukcesu naszej firmy.
Mysle, ze zaden podréznik nie miat nigdy lepszych wspottowarzyszy.
Mam nadzieje, ze i Wam podobala sie ta podroz. Wiem takze, ze

w nadchodzacych latach dzieki Wam nasza firma osiagnie wiecej,
niz sie komus z nas $nito.

Z powazaniem,

i

Sandy Weill
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Drodzy Akcjonariusze!

Gdy w kwietniu 1998 roku Citigroup przedstawit swa wizje

i nowy model dzialalnosci, wiele osob pytato czy sprawdza sie
one w praktyce. Mysle, ze doswiadczenie tych kilku lat pokazuje,
iz model ten moze znakomicie stuzy¢ klientom, pracownikom

i udziatowcom, oraz ze wyzwania zarzadcze, ktore tak jak

w przypadku kazdej innej organizacji oniesmielaja swym
zakresem, sa w istocie w naszym zasiegu.

Uwazam rowniez, ze model ten jest szczegdlnie dobrze dopaso-
wany do sprostania wymaganiom dzisiejszej gospodarki globalne;.
Zmiennos¢ rynkow, ich rozmiar i predkos¢ dziatania oraz globalny
zasieg wymagaja od organizaciji sity i odpowiednich skali
dziatania. Klienci potrzebuja instytucji oferujacych szeroki
zakres ustug wlasciwie w kazdej lokalizacji na catym swiecie

i czesto korzystaja ze zintegrowanej ustugi obejmujacej wiele
produktow. Tak szeroki asortyment i globalny zasieg wymagaja
powaznych inwestycij.

Rynki wschodzace i kraje rozwijajace niosa ze soba szczegélne
wyzwania. W centrum kazdej odnoszacej sukcesy gospodarki
rynkowej jest zawsze silny, zdrowy, wydajny i tworczy system
finansowy, promujacy oszczedzanie i oferujacy posrednictwo

w lokowaniu oszczednosci w najlepszych i najbardziej rentownych
inwestycjach. Jednak wiele krajow rozwijajacych sie i rynkow
wschodzacych weciaz jeszcze nie posiada w pelni rozwinietych
systeméw bankowych i rynkéw kapitatowych. Miedzynarodowe
instytucje finansowe dziatajace w sektorze prywatnym moga

W znacznym stopniu zrealizowac te potrzeby. Warunkiem jest
jednak posiadanie przez kraje rozwijajace si¢ i rynki wschodzace
silnych struktur regulacyjnych i przestrzeganie standardéw
prawa migdzynarodowego i nienaruszalnosci kontraktow.
Istnieje rowniez szereg innych warunkéw niezbednych do
zaistnienia gospodarki rynkowej, ktorych rynki samodzielnie
nie sa w stanie zrealizowa¢, np. odpowiedni uniwersalny

system edukacyjny, sprawnie dziatajacy system ochrony
zdrowia i opieki spotecznej. Stworzenie tej infrastruktury
bedzie wymagato pomocy zagranicznej oraz odpowiedniej
polityki wewnetrznej danego kraju, przy czym instytucje
miedzynarodowe powinny wspierac dziatania na obu tych
plaszczyznach.

Oznacza to, iz gospodarka globalna bardzo potrzebuje instytucji

z takim modelem dziatalnosci i sita jak Citigroup, co z kolei
stwarza znakomite mozliwosci dla Citigroup, jej pracownikow
i akcjonariuszy.

Jesli chcemy wykorzystac te szanse, niezbedne jest podejmowanie
wielu trudnych wyzwan zarzadczych, takich jak utrzymanie
silnej koncentracji na kliencie, przyciaganie i motywowanie
wyjatkowych oséb we wszystkich obszarach dziatalnosci,
zachowanie atmosfery przedsiebiorczosci, utrzymanie strategicznej
dynamiki dziatan, sprawne podejmowanie decyzji i promowanie
kultury wzajemnej pomocy.

Uwazam, ze Citigroup jest przygotowana do tych wyzwan w calej
swej strukturze organizacyjnej. Naturalnie, tak jak kazda inna
organizacja, rowniez Citigroup podlega bezustannym zmianom
i codziennie musi stawia¢ czola nowym wyzwaniom. Ponadto
przyszlosc oferuje nam nie tylko dobre czasy, ale takze, jak to
zwykle bywa, trudnosci gospodarcze i rynkowe, ktére wzmoga
jeszcze wyzwanie, z jakim nasza firma, jako filar globalnego
systemu finansowego, bedzie musiata sobie poradzic.

Dla mnie osobiscie, Citigroup stworzyta znakomita szanse
uczestnictwa w tym, co dzieje sie w samym sercu globalnej
gospodarki i rynkow finansowych. Ufam gleboko, ze instytucja
ta poradzi sobie z wyzwaniami, jakie niesie przysztos¢, odegra
znaczaca role w gospodarce globalnej, przynoszac ogromne
korzysci klientom i stwarzajac wspaniate mozliwosci pracownikom
i akcjonariuszom.

Z powazaniem

O R

Robert E. Rubin
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globalna grupa detaliczna T

W niemal wszystkich obszarach Globalna Grupa Detaliczna Citigroup (GCG) jest dziatajacym najbardziej kompleksowo

na Swiecie dostawca rozwigzan finansowych, oferujgcym 200 milionom klientdw odpowiednio zbilansowane produkty,

innowacyjng technologie, spersonalizowang obstuge i marki, ktére pozwola im na realizacje swych celéw finansowych.

Gdyby GCG byla osobna firma, nalezataby
do 10 najbardziej rentownych spotek
Swiata.

Powody tak niezwyktego sukcesu
obejmuja szeroka oferte produktowa

i mozliwosci dystrybucyjne, jak roéwniez
nasza wiedze w dziedzinie przeje¢

1 integracji oraz reprezentowane przez

nas wiodgce marki. Jednak najwazniejszym
powodem sukcesu GCG jest to, iz nasi
pracownicy codziennie z uwaga wstu-
chuja sie w potrzeby naszych klientow,
by lepiej spetnia¢ ich oczekiwania.

Faktem jest, ze ponosimy ogromna
odpowiedzialnos¢. Pomagamy ludziom
spenia¢ marzenia, umozliwiajac im
realizacje swych celéw finansowych.
Dostarczamy produkty i ustugi,

dzieki ktoérym klienci moga kupic
dom, wysta¢ dzieci na studia, zatozy¢
firme czy zaplanowac emeryture.
Dlatego skupiamy sie na okreslonych
segmentach klientéw, na przyktad

na amerykanskim rynku latynoskim,
tworzac produkty i ustugi dostosowane

specjalnie do jego potrzeb.
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To podejscie do klienta sprawdza sie
w praktyce. W 2003 roku GCG odnoto-
wata 17 procentowy wzrost dochodu

netto w poréwnaniu z 2002 rokiem.

REKORODWE DOCHODY

BANKOWOSCI DETALICZNE)

W 2003 roku, Bankowos¢ Detaliczna
Ameryki Pétnocnej (obejmujaca
Citibank, CitiCapital, Pion Aktywow
Detalicznych i Meksyk) osiagneta
rekordowo wysokie zyski, odnotowujac
39 procentowy wzrost dochoddw
netto w poréwnaniu z 2002 rokiem.



Sukces zawdzieczamy rowniez w duzej mierze umiejetnosci
dostarczenia innowacyjnego dostepu do ustug finansowych,
co utatwia ludziom zarzadzanie ich kapitatem. Na przyktad
powstaty w 2003 roku Citibank Global Transfers oferuje
klientom niedrogi i bezpieczny sposéb przesytania pieniedzy
rodzinie i przyjaciotom zza oceanu. Citibank Access Account,
réwniez stworzony w 2003 roku, umozliwia otwarcie rachunkéw
bankowych z niedrogimi i prostymi w obstudze ustugami
finansowymi tysiacom amerykanskich konsumentow, ktorzy
dotad nie korzystali z ustug bankowych. W dalszym ciagu
rozwija sie¢ Women & Co., przynoszac Citigroup nowych
klientoéw i pogtebiajac istniejace relacje.

Jesli chodzi o lepsze poznanie naszych klientow, to posiadamy
specjalny program analizy potrzeb, zwany Citipro, dzieki ktore-
mu ludzie uzyskuja jasny obraz swej sytuacji finansowej a my
mozemy zaoferowac im odpowiednie produkty, dostosowane
do ich potrzeb. Citibank Online, ktéry zdobyt pierwsze miejsce
w ratingu Forbes i Gomez Inc., okazat sie skutecznym mecha-
nizmem przyciggania nowych klientow i utrzymania istniejacej
bazy klientow.

GCG kontynuuje organiczny wzrost, wykorzystujac jednocze-
Snie mozliwosci strategicznych akwizycji. Przykladem moze
by¢ kalifornijski Golden State Bancorp, ktory zostat wiaczony
do grupy i przyczynit si¢ do zwickszenia naszej obecnosci

w Kalifornii i Newadzie.

Pion Aktywow Klienta odnotowat znaczny wzrost dochodéw
netto po tym, jak CitiMortgage wykorzystat w maksymalnym
stopniu szanse na rozwoj wiazace sie ze zwiekszonym popytem
na refinansowanie oraz przejecie Golden State Bancorp.
CitiMortgage oglosit takze bezprecedensowe na rynku
zobowiazanie do udzielenia w przeciggu dziesieciu lat

w Stanach Zjednoczonych tanich kredytéw mieszkaniowych

o wartosci 200 miliardow USD.

Primerica osiagneta kolejny znaczacy etap rozwoju, stajac sie
jednym z lideréw w branzy ubezpieczeniowej, po tym jak war-
tos¢ udzielonych przez nig ubezpieczen na zycie przekroczyta
500 miliardéow USD. Firma kontynuowata ekspansje w Europie
poprzez wprowadzenie na rynek brytyjski CitiSolutions.

Doszto do potaczenia CitiCapital, globalnego podmiotu zajmu-
jacego sie finansowaniem i leasingiem z nasza Grupa Rynkow
Komercyjnych. Nowa struktura jest teraz w stanie wykorzystac
site produktow i ustug obu bizneséw i wdrozy¢ strategie
rozwoju wiasnej platformy.

Nastapit rozwoj bankowosci detalicznej na arenie miedzynaro-
dowej. W Meksyku $wietnie radzacy sobie Banamex wprowadzit
Cuenta Perfiles, czyli Konto Profil. Konto to funkcjonuje

jako rachunek oszczednosciowy lub debetowy, w zaleznosci
od potrzeb i stylu zycia klienta. Ponadto, Banamex wprowadzit
na rynek karte Tricolor, dzieki ktérej mieszkancy Meksyku
moga tatwiej i taniej niz w przypadku zwyktych rachunkow
bankowych otrzymywac pieniadze od cztonkéw swych rodzin
mieszkajacych za granica za posrednictwem bankomatéw

Banamex.

Bankowo$é¢ detaliczna odnotowata rosnace dochody takze

na innych kluczowych rynkach, takich jak Brazylia, Indie,
Polska i Rosja. Citibank Chile dokonat pomyslnego wprowa-
dzenie nowej marki, podczas gdy kolumbijski portal ptatnosci
www.mispagosladia.com zrealizowat ponad milion transakcji

platniczych.

CitiGold Wealth Management/Zarzadzenie Majatkiem w Azji
utrzymuje sie na pozycji lidera w tym regionie. Poszerzylismy
oferte CitiGold online o Hong Kong, Singapur i Tajwan a Citi-
bank stat sie pierwszym bankiem zagranicznym, oferujacym
Lokaty Dwuwalutowe klientom detalicznym w Chinach. Citi-
bank Japonia wprowadzil nowa karte gotoéwkowa w dolarach
amerykanskich, przeznaczona dla oséb udajacych sie w podroz
lub pracownikéw mieszkajacych za granica, kontynuowat takze
swoj organiczny rozwdj, rozbudowujac krajowa sie¢ placowek.

Korzystajac z dobrych doswiadczen programu CitiGold Wealth
Management/Zarzadzenie Majatkiem w Azji, Citibank wprowa-
dzit podobne programy w oémiu krajach Europy, Bliskiego
Wschodu i Afryki. Citibank poszerzyt réwniez oferte dla klien-
tow zamoznych w Niemczech o nowe centra inwestycyjne

i oprogramowanie do planowania finansowego.

ROZW() GLOBALNEJ DZIALALNOSCI W DZIEDZINIE KART

Citigroup jest najwiekszym swiatowym dostawca produktow
kartowych, aktualnie w obiegu jest ponad 145 milionéw kart
bankowych, kart wydanych pod marka klienta (tzw. private
label) oraz kart obciazeniowych. W Ameryce Pétnocnej Citi
Cards jest wiodacym dostawca kart kredytowych w branzy.
Biznes ten dalej rozwijal sie pomyslnie, osiagajac 16 procentowy
wzrost dochodu netto w 2002 roku dzieki potaczeniu innowa-
cyjnej oferty produktowej, silnemu wsparciu klienta i inteli-
gentnym akwizycjom.
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W 2003 roku, Citi stat si¢ w Stanach Zjednoczonych liderem
w sektorze kart wydawanych pod marka klientéw dzieki nabyciu
Sears' Credit Card and Financial Products i rozpoczeciu dtugo-
terminowej wspotpracy w ramach ktérej oferuje produkty
kartowe klientom Sears. Weszlismy takze wazne w strategiczne
partnerstwo z Home Depot oraz umocnili$émy nasza pozycje

w co-brandingu z branza paliwowa poprzez wspotprace z Shell.

Ponadto Citi wprowadzito rewolucyjna i $wietnie przyjeta
przez rynek ustuge Citi Identity Theft Solutions, pomagajaca
ofiarom ztodziei danych, podkreslajac tym samym nasze
zaangazowanie w zapobieganiu i wykrywaniu przestepstw
finansowych.

Drziatajac na rynku miedzynarodowym w dziedzinie kart, ob-
stugujemy okoto 15 milionéw klientéw w ponad 40 krajach.
W 2003 roku staliSmy sie pierwszym bankiem miedzynarodo-
wym oferujacym karty kredytowe w Rosji. Citigroup wprowa-
dzila takze na rynek karte Ultima dla zamoznych klientow

w Singapurze oraz zapoczatkowal w Azji unikalny program
przywilejéw Citibank World Privileges.

Wreszcie w Chinach, Citibank wspélnie z Shanghai Pudong
Development Bank wprowadzil swg pierwsza na chinskim
rynku miedzynarodowa karte kredytowa. Jest to pierwsza
wydana w Chinach karta zarzadzana i obslugiwana technolo-
gicznie przez bank zagraniczny, a takze pierwsza karta,

ktora klienci moga rozlicza¢ w walucie lokalnej i dolarach
amerykanskich.

UTRZYMANIE WIODACEJ POZYCJI W CONSUMER FINANCE

Citigoup jest $wiatowym liderem w consumer finance, realizo-
wanym poprzez okoto 3 200 oddziatéw. Rozpoczelismy dziatal-
no$¢ w Brazylii, Rumunii i na Stowacji, dzigki czemu jestesSmy
juz obecni w 24 krajach. Ponadto na poczatku 2004 roku zaku-
pilismy zajmujacy sie consumer finance podmiot Washington
Mutual, co znaczaco poszerzyto nasze mozliwosci dystrybucyj-
ne w regionie potudniowo-zachodnim i potudniowo-wschod-
nim regionie Stanéw Zjednoczonych.

W centrum naszej dzialalnosci znajduje si¢ sprawdzony

w praktyce model dziatalnosci kredytowej na poziomie
spotecznosci lokalnej. To dlatego ponad 90 procent klientow
CitiFinancial w Ameryce Pétnocnej twierdzi, ze polecitoby
nasze produkty sasiadom. Jestesmy dumni, ze udzielamy
kredytow strazakom, nauczycielom, pielegniarkom i innym
grupom pracowniczym, pomagajac im w realizacji ich aspiracji
i przyczyniajac si¢ do budowania i odnowy spotecznosci
lokalnych.

Jako lider branzy odgrywamy kluczowa role w ustanawianiu
standardéw dziatalnosci consumer finance, starajac sie zacho-
wac wlasciwe proporcje miedzy dostarczaniem kredytowania
tym, ktorzy go potrzebuja a tworzeniem najlepszych w naszej
branzy procedur ochrony konsumenta.

KLIENT JEST NAJWAZNIEJSZY

Sukeces GCG 1ijego licznych obszaréw biznesowych jest
zbudowany na zadowoleniu klientow, rozwijajacych sie
spotecznosciach i 140 tysiacach utalentowanych pracownikéw
grupy. Stale wstuchujac si¢ w oczekiwania naszych klientow,
tworzymy i dostarczamy produkty i ustugi majace na celu
realizacje ich potrzeb, ufajac, iz w dalszym ciagu generowac
bedziemy rekordowe wyniki.
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globalny bank
korporacyjny & inwestycyjny “T

Zadna inna firma obstugujaca rynki kapitafowe nie oferuje takiego zasiegu geograficznego, obecnosci lokalnej,

zakresu produktow i wysokich standarddw, jakie charakteryzuja Citigroup.

Nasz Globalny Bank Korporacyjny

i Inwestycyjny (GCIB) jest wiodaca sila
na $wiatowych rynkach. Dostarczamy
wiecej wiodacych rozwiazan branzy
finansowej wiekszej liczbie klientow

w wigkszej liczbie krajow niz ktérykol-

wiek z naszych konkurentow.

CHODZI 0 KLIENTA

To dzigki koncentracji na potrzebach
klienta udato sie grupie osiagnac

w 2003 roku 18,3 procentowy wzrost
dochodéw netto (bez uwzglednienia

obciazenia obowiazkowymi rezerwami
z 2002 roku) oraz piecioprocentowa
zwyzke przychodow.

Jednoczesnie poprawilismy zarzadzanie
relacjami z klientem i jesteSmy obecnie
lepiej przygotowani do realizacji gtow-
nych celéw grupy, jakimi sa: uzyskanie
pierwszej pozycji we wszystkich katego-
riach produktowych, w ktérych dziata-
my oraz uznanie nas przez klientow za
najlepsze zrodto obiektywnego profesjo-
nalnego doradztwa i obstugi.
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Utrzymujac w 2003 roku pozycje lidera
instytucji finansowych, osiagnelismy
réwniez pierwsza pozycje w rankingu
gwarantowania emisji dtugu i kapitatu,
podkreslajac kolejny raz nasza determi-
nacje w dostarczaniu nie majacych
sobie rownych mozliwosci Citigroup:
globalnej platformy produktowej,
lokalnej wiedzy biznesowej z ponad
100 krajow $wiata i wiodacych w naszej
branzy standardéw dziatania.



W 2003 roku przeprowadziliSmy reorganizacje naszych grup ban-
kowych w celu zoptymalizowania obstugi klienta, podnoszac tym
samym skutecznos¢ naszych struktur wewnetrznych. Odnowilismy
takze zaangazowanie naszej organizacji w realizacje wyznawanych
przez nas podstawowych wartosci: doskonatosci, partnerstwa
ietyki. Jestesmy dumni z naszych osiagnie¢ oraz mozliwosci,
jakie z czasem zrealizujemy, poprzez ustawiczng zgodnos¢ praktyk
biznesowych z przyjetymi przez nas wartosciami.

WIODACE W BRANZY PRAKTYKI BIZNESOWE

GCIB nie szczedzit czasu ani wysitku by nasza polityka
organizacyjna i praktyka biznesowa odzwierciedlata zobowiaza-
nie naszej organizacji do przejrzystosci w biznesie i zachowania
wysokich standardow.

W tym zakresie wdrozyliSmy polityke finansowania strukturalnego,
ustanawiajaca obowiazujace w branzy standardy przejrzystosci
wobec klienta. W ramach tej polityki Citigroup przeprowadza
duze transakcje finansowe nie majace pokrycia dtugiem jedynie,
jesli klient wyraza zgode na ujawnienie efektu netto danej trans-
akcji w swym sprawozdaniu finansowym.

Przeszkoliliémy naszych pracownikéw w tej procedurze, ktéra
stala sie czescia procesu decyzyjnego przy kazdej odpowiednio
wysokiej transakgji, ktora realizujemy na catym $wiecie. Wdrozylismy
réwniez wewnetrzne procedury zapewniajace odpowiednia kon-
trole nad alokowanymi akcjami pochodzacymi z programéw IPO.

WIEKSZA DOSTEPNOSC DLA KLIENTA

Jednym z naszych celow bylo zwiekszenie dostepnosci naszej
organizacji dla klientow poprzez skuteczne wykorzystanie na-
szej sily 1 przewagi plynacej z posiadanej przez nas platformy
ustugowej 1 wiedzy eksperckiej. Przyktadowo, dostosowalismy
obstuge sektoréw tak by klienci mogli skorzystac z konse-
kwentnie zorganizowanej oferty, co zoptymalizowato obstuge
klienta i pozwolito na udoskonalenie procesu zarzadzania rela-
cja z klientem.

Na tym polega nasze podejscie do zwigkszenia dostepnosci
sieci. Celem udoskonalenia naszej oferty, wprowadzilismy

do modelu Citigroup mozliwos¢ bliskiej wspotpracy na poziomie
kazdego stanowiska w organizacji klienta, od Asystenta
Skarbnika do CEO i Zarzadu. Dodatkowo wprowadzilismy
zdyscyplinowane planowanie struktury klientowskiej, co przy-
nosi lepsze dostosowanie do otwierajacych si¢ przed nami

mozliwosci i potrzeb klienta.

Waznym aspektem wdrazanych przez nas zmian jest silniejsza kon-
centracja na dzialalnosci Globalnych Ustug Transakeyjnych (GTS),
oferujacych duzym firmom, instytucjom finansowym i organom
wiadz na catym Swiecie ustugi bankowosci transakeyjnej, finanso-
wania handlu i obstugi papieréow wartosciowych. Dzieki nabyciu
pod koniec 2003 roku Forum Financial Group, oferujemy réwniez
doradcom inwestycyjnym ustugi zarzadzania funduszami.

GTS jako lider w branzy, laureat wielu nagréd i ustugodawca
wybrany przez 95 procent najwiekszych firm swiata z listy
Fortune 500 posiada duzy potencjal wzrostu. Optymalizujac
nasz model dostepnosci, zapewniliémy realizacje oferowanych
w nim mozliwosci przez osoby najlepiej przygotowane do two-
rzenia, sprzedazy i wdrazania asortymentu GTS. Widac juz
rekordowo wysokie rezultaty tych dziatan: saldo naleznosci
od klientéw wzrosto do 108 miliardéw USD a wolumen
powierzonych nam aktywow osiagnat 6,4 biliona USD.
Osiagniecia te podkreslaja olbrzymi sukces, jaki GTS
odnotowat w 2003 roku, podnoszac zyski o 38 procent.

PRZYGOTOWANI NA PRZYSZ£0SC

W 2003 roku zostaly poczynione dalsze kroki w kierunku
wzmocnienia znaczenia odpowiedzialnosci w strategii wzrostu
i wynikow naszej struktury zarzadczej. Przyktadowo, dzieki
temu, iz aktualnie nasza dziatalnoscia na rynku inwestycji
kapitatowych kieruje jeden podmiot, wykorzystujemy w bardziej
skuteczny sposéb wtasna potezna baze kapitatowa, globalne
mozliwosci dystrybucyjne i talent.

Wszystkie te zasoby okazaly si¢ istotne, gdy otrzymalismy

od rzadu holenderskiego zaproszenie do uczestnictwa w prze-
targu na sprzedawane przez niego akcje panstwowej spotki
telefonicznej KPB o wartosci 1,8 miliarda EUR. Zakupilismy
ten pakiet i z powodzeniem rozdystrybuowalismy wsrod klientow
na calym Swiecie. Transakcja ta stala si¢ potwierdzeniem
naszych umiejetnosci doradczych, gotowosci do zaangazowania
znacznego kapitatu i mozliwosci wykorzystania globalnych
kanatéw dystrybucji dla naszych klientow.

W zdominowanym przez nas biznesie papieréw dtuznych,

w ktérym zagwarantowalismy wiekszy wolumen zadtuzenia
niz ktérykolwiek z naszych konkurentéw, skupilismy sie na
tych obszarach, ktore oferuja nam duze mozliwosci wzrostu.
Na przyktad, stworzylismy silniejsza platforme dziatalnosci
na instrumentach pochodnych, jako ze jest to obszar, w ktorym
mozemy dokonac ekspansji i zwiekszy¢ udzialy rynkowe.
Skoncentrowali$my si¢ na osiagnieciu pozycji lidera na nowych
rynkach wysokiego wzrostu oraz zaczeliSmy rozszerzac¢
oferowane przez nas ustugi szybko rozwijajacemu sie rynkowi
funduszy hedgingowych, tacznie z ustugami maklerskimi.

Przedsiewzielismy takze kroki zmierzajace do restrukturyzacji
dziatan wewnatrz Citigroup, tak by zarzadzana przez nas sie¢
doradcow finansowych, inwestycyjnych i korporacyjnych mogta
stuzy¢ naszym klientom najlepszymi poradami i ustugami.
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Skonsolidowalismy zarzadzanie GCIB w Europie, Afryce i na Bliskim
Wschodzie, tworzac regionalna strukture EMEA. Reorganizacja

ta wynika ze znaczacego sukcesu jaki stat sie naszym udziatem

w Europie Zachodniej, gdzie w ciagu ostatnich czterech lat co roku
odnotowywalismy wzrost przychoddw srednio o dziewie¢ procent
a dochodow netto o pietnascie procent. Od czasu nabycia ponad
trzy lata temu sieci bankowosci inwestycyjnej Schroders, nasi
ludzie dokonali olbrzymiego postepu, windujac nas w europejskim
rankingu underwritingu taczonego zadtuzenia i kapitalu z jedena-
stego miejsca w 1999 roku na pierwsze w roku 2003.

W Azji GCIB wygenerowat dobre wyniki mimo trudnych warun-
kow rynkowych zwiazanych z epidemia SARS. Dobre rezultaty
przyniosta dziatalnos¢ na papierach dtuznych, dziatalnos¢ kapitato-
wa i bankowo$¢ inwestycyjna, przy czym byt to rok wyjatkowo
dobry dla produktow kapitatowych i powiazanych, Citigroup
zakoncezyt 2003 rok z najwyzszymi udziatami rynkowymi w regionie
inajwieksza liczba zawartych transakgji.

WYNIKI

Jestesmy dumni z tego, ze uczestniczyliSmy w wielu waznych
i nagradzanych transakcjach w 2003 roku. Co wazniejsze,
duma napawa nas rowniez fakt, iz dostarczyliSmy naszym
klientom dobre rozwigzania.

W Chinach przeprowadzilismy w 2003 roku najwiekszy program
IPO, China Life Insurance Company Limited, a w Hong Kongu
wprowadziliSmy na rynek wazna oferte obligacji korporacyjnych
dla Hutchison Whampoa, bedaca najwiekszym do tej pory tego
typu przedsiewzieciem w Azji. Bedziemy kontynuowac nasze
inwestycje na rynku azjatyckim w celu zwigkszenia wiedzy
naszych pracownikow i dalszej poprawy obstugi klientow.

W Europie petnilismy funkcje doradcy francuskiego koncernu
Vivendi przy sprzedazy Vivendi Universal na rzecz General
Electric. Zaréwno Investment Dealers' Digest jak i Institutional
Investor uznaly te transakcje , Transkacja Roku”.

W Ameryce Lacinskiej, Citigroup byta gtéwnym organizatorem
najwiekszego kredytu konsorcjalnego przyznanego w tym re-
gionie, refinansowania Energis-Endesa o wartosci 2,33 miliarda
USD, uznanego przez magazyn Latin Finance Konsorcjalnym
Kredytem Roku.

W Stanach Zjednoczonych Citigroup pomogta AES Corporation
w przetamaniu kryzysu ptynnosci poprzez stworzenie tworczego
i innowacyjnego rozwiazania, obejmujacego przedtuzenie
zapadalnosci papierow o wartosci 1,6 miliarda USD wraz

z réwnoczesna oferta wymiany zapadajacych obligacji

o wartosci 500 milionéw USD.

Wkrotce potem Citigroup przeprowadzita samodzielnie oferte
uprzywilejowanych zabezpieczonych papierow dtuznych o wartosci
1,8 miliarda USD, ktéra zdobyta prestizowa nagrode najbardziej

rentownego w tej kategorii produktu roku w Stanach Zjednoczo-
nych (U. S. High-Yield Bond of the Year) przyznawana przez
magazyn IFR. Nasze rozwiazanie pozwolito AES na dokonanie
repozycjonowania i odzyskanie dostepu do rynkéw kapitatowych
oraz doprowadzito do ponownego otwarcia sie w 2003 roku
bardzo rentownego rynku dla producentow energii.

Citigroup doradzata takze Blackstone, Apollo i GS Capital
Partners przy wartej 4,2 miliarda USD transakeji nabycia
Nalco Company, swiatowego lidera w systemach oczyszczania
Sciekdw 1 technologii uzdatniania od ich francuskiej spotki-
-matki - Suez. Citigroup udzielita rowniez finansowania

na poziomie 3,45 miliarda USD, co pozwolito tym klientom

na przeprowadzenie najwiekszej w 2003 roku transakcji
wykupu. Citigroup zabezpieczyta i zorganizowata uprzywilejowane
zabezpieczone linie kredytowe o wartosci 1,85 miliarda USD
oraz przeprowadzita zabezpieczenie i dystrybucje finansowania
opartego o obligacje z wysoka stopa zwrotu o wartosci 1,6 miliarda
USD, z czego 1,1 miliarda bylo denominowane w dolarach,

areszta w euro.

NASI LUDZIE

Wyzwania, z jakimi mierzylismy sie w 2002 roku wplynety

w duzym stopniu na sposob prowadzenia przez nas dziatalnosci
w roku 2003. W ciagu ostatnich szesciu lat GCIB stata sie
wskutek wielu fuzji i przejec struktura taczaca rézne kultury

i podejsécia do biznesu. Dzisiaj, dzigki zdecydowanym wysit-
kom naszej wysokiej kadry zarzadzajacej i pracownikom na
catym $wiecie, GCIB stanowi integralng czes¢ rodziny Citigroup,
ze wspolna kultura i jednolitym podejéciem biznesowym.
Dzigki temu byliSmy w stanie stawic czota wielu wyzwaniom
organizacyjnym, i sta¢ si¢ mocniejszym i lepiej przygotowanym

do petnej realizacji naszego potencjatu.

Do naszych celéw w 2003 roku nalezato wzmocnienie praktyk
w dziedzinie zgodnosci i przegladu transakcji oraz dostosowanie
naszej organizacji do lepszej obstugi klienta. Nie tylko udato
nam si¢ osiagna¢ oba zamierzone cele, ale takze dokonalismy
rozwoju biznesu, poglebilismy relacje z naszymi partnerami

i kontynuowalismy dostarczanie innowacyjnych i trwalych
rozwiazan klientom na catym swiecie.

Szczegolnie jestesmy wdzieczni naszym klientom za to, iz
zaufali naszym mozliwosciom dostarczenia im niezaleznej
porady i wysokiej jakosci produktow i ustug. Jestesmy
dumni z dokonan naszych ludzi, a w rok 2004 wchodzimy
ze wzmocniona wiara w to, iz jesteSmy w stanie dostarczac
trwate korzysci naszym klientom, pracownikom, spoteczno-
Sciom i rynkom.
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globalne zarzadzanie inwestycyjne‘f

JesteSmy wiodacym doradca w zakresie zarzadzania majatkiem i Srodkami finansowymi oraz ubezpieczycielem. Zatrudniamy

tysigce pracownikdw pomagajacym inwestorom indywidualnym, ich rodzinom i doradcom w osigganiu odpowiednich

dtugoterminowych celdw finansowych. Pomagamy réwniez organom wtadz, korporacjom i instytucjom w napedzaniu

wzrostu gospodarczego, stwarzaniu nowych miejsc pracy i tworzeniu pracowniczych programéw emerytalnych.

CITIGROUP PRIVATE BANK

W 2003 roku Citigroup Private Bank (CPB)
po raz piaty z rzedu wygenerowat rekordo-
wo wysokie zyski. Dziatajac na zmiennych
rynkach globalnych w trudnym otoczeniu
gospodarczym, CPB odnotowat 19 procento-
wy wzrost dochodu netto w poréwnaniu

z 2002 rokiem oraz 15 procentowy przyrost
wolumenu transakgji klientowskich.

Od 1999 roku CPB osiagnat 13 procentowy
ztozony wzrost roczny dla przychodéw

i 10 procentowy dla dochodéw netto.

CPB stale realizuje znaczace przychody na
transakcjach rynku kapitalowego, tradycyj-

nym zarzadzaniu aktywami, alternatywnym
zarzadzaniu aktywami (facznie z co-inwe-
stycjami), dziatalnosci powierniczej, kredy-
towej i ustugach bankowych. W réznym
stopniu i w r6znych obszarach produkto-
wych, nasze regiony - Stany Zjednoczone,
kraje Azji i Pacyfiku oraz Srodkowy
Wschod, Ameryka Eacinska, Japonia

i Europa wykazaty wzrost dochodowosci.

Wzrost ten zbudowano na solidnych pod-
stawach. Citigroup oferuje wielu najzamoz-
niejszym rodzinom $wiata pewnos¢, ze ich
prywatny bank od wielu lat dziata w ich
regionie, potrafi przetrwa¢ zmieniajace sie
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uwarunkowania gospodarcze, oferujac im
najlepsze narzedzia finansowe.

Utrzymujace sie rekordowo wysokie wyni-
ki CPB mozna przypisac zintegrowanym
rozwigzaniom i innowacyjnym produktom
oferowanym klientowi oraz umiejetnosci
wykorzystania sity Citigroup, dzieki ktorej
CPB moze zaproponowac klientom ustugi
najwyzszej jakosci.

Nasz model biznesu nie ma sobie réwnych
w branzy.

Mozemy dzieki niemu zaproponowac
Kklientom szeroki wachlarz produktow



poprzez otwarta architekture korzystajaca z zasobéw zewnetrznych,
a takze rozleglych zasobow poszczegélnych obszaréw dziatalnosci
Citigroup. Osiagana w ten sposob réznorodnos¢ produktow,
strumieni przychodowych i lokalizacji geograficznych dodatkowo
wspiera réwnowage naszego dobrze zakorzenionego biznesu,
tworzac idealne warunki do stabilnego wzrostu.

ZARZADZANIE AKTYWAMI

Zarzadzanie Aktywami zakoniczyto ubiegly rok z aktywami powierzo-
nymi do zarzadzania na kwote 521 miliardéw dolaréw, a wiec 0 13%
wyzszg niz w 2002 1. Zysk netto wyniést 394 milionéw dolarow
spadajac 11% w stosunku do 2002 r., co byto odzwierciedleniem
wplywu strat poniesionych w 2003 r. w Argentynie na kwote 81
milionéw dolaréw w obszarze Retirement Services, strat na sprzedazy
w Salwadorze, spadku przychodéw prowizyjnych spowodowanego
zmianami w ofercie produktowej oraz umoéw o podziale przychodow
z dystrybutorami wewnetrznymi, przy czym te ostatnie zostaty
czesciowo skompensowane skumulowanymi przeptywami netto
oraz nizszymi wydatkami na dziatalnos¢.

W Stanach Zjednoczonych Citigroup Asset Management (CAM)
podniost wartos¢ aktywow zarzadzanych w segmencie detalicznym
i klientow zamoznych (High-Net-Worth) do 182 miliardéw dola-
16w, co przektada sie na blisko 7 miliardéw dolaréw w dtugotermi-
nowych przeptywach netto (w 2003 r. CAM pozyskat w USA

3,2 miliarda dolaréw w dziatalnosci jako strona trzecia oraz pod-
-doradca na rynku ubezpieczen emerytalnych o stopie zmiennej,
gdzie zarzadzamy aktywami dla kontrahentow zewnetrznych).

Wyniki CAM za 2003 r. wérod innych dziatalnosci inwestycyjnych
byty dobre. Na koniec roku uzyskalismy cztero- i pieciogwiazdko-
we oceny czolowej niezaleznej agencji ratingowej dla funduszy
Morningstar dla 32 funduszy prowadzonych przez Smith Barney
oraz Salomon Brothers, obejmujacych 57% catosci aktywow zarza-
dzanych w objetych ratingiem funduszach CAM w USA.

W obszarze obstugi instytucji, CAM osiggnat dlugoterminowe
przeptywy netto w 2003 1. na kwote 9 miliardéw dolardw, a catko-
wita wartos¢ zarzadzanych aktywow siegneta 183 miliardy dola-
row. Te wyniki odzwierciedlaly silna pozycje w produktach o statej
stopie dochodu na calym $wiecie, w tym role doradcy posredniego
dla najwiekszego funduszu wzajemnego w Japonii.

W Meksyku Banamex zajmuje wiodaca pozycje w wielu obszarach
dziatalnosci i moze poszezycic sie tacznym udziatem w rynku na
poziomie 22% oraz aktywami w zarzadzaniu na kwote 18 miliar-
déw dolarow. Banamex Afore oferuje ustugi zarzadzania inwesty-
¢jami dla ponad 5,6 miliona klientow.

CitiStreet, spotka joint venture, bedaca w réwnych czesciach
wlasnoscig Citigroup i - jednego z najwiekszych dostawcow
Swiadczen na Swiecie - dobrze sobie radzita w trudnym otoczeniu.
CitiStreet obstuguje ponad 8 milionéw $wiadczeniobiorcow

z USA, posiadajacych 189 miliardéw dolarow w aktywach oraz
ponad 800 tys. Swiadczeniobiorcéw zagranicznych posiadajacych
4 miliardy w aktywach.

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | EMERYTALNE

Life Insurance & Annuities (LI&A) zakonczyta rok rekordowym,
dwucyfrowym wzrostem wolumenu we wszystkich liniach pro-
duktowych oraz znaczaco zmniejszyta straty na inwestycjach,

co pozwolito na wzrost dochodu 0 22% do 751 milionéw dolardw.
Dzigki tak dobrym wynikom udato sie unikna¢ putapki niskiej
zyskownosci z inwestycji.

W 2003 r. w USA Travelers Life & Annuity (TL&A) stan na indywi-
dualnych rachunkach ubezpieczen emerytalnych wzrést o 19%
do 34 miliardéw dolaréw, natomiast stan rachunkéw grupowych
wzrost o 13% do 25 miliardow dolaréw. Obszar ubezpieczen na
zycie zanotowat rekordowy rok, w ktorym rachunki ubezpieczonych
zwiekszyly sie 0 25% do 5 miliardéw dolaréw. Sktadki ubezpieczeniowe
na zycie osiagnely rekordowy poziom 1.09 miliarda dolaréw.

TL&A korzystato z unikalnej platformy dystrybucyjnej Citigroup,

a takze pozyskato do wspdtpracy przy sprzedazy nowe duze firmy
w obszarach ubezpieczeni na zycie i emerytalnych, co w sumie dato
wzrost 0 ponad 100 tys. zarejestrowanych przedstawicieli. Firma ta
utrzymata réwniez najnizsze w sektorze koszty i byla jedynym towa-
rzystwem ubezpieczen na zycie z 25 czolowych w USA, ktdrej rating
za 2003 1. zostal podniesiony przez powazna agencje ratingowa.

LI&A natomiast utrzymata trend wzrostowy w obszarze Internatio-
nal Insurance Manufacturing (IIM), ktory jest platforma dla ubez-
pieczen na zycie i emerytalnych Citigroup poza terytorium USA.

W 2003 r. wolumen ubezpieczen emerytalnych IIM wzrést o 202%
do kwoty 5,16 miliarda dolaréw, natomiast wolumen ubezpieczen
na zycie 0 36% do 453 milionéw dolaréw.

Nasza spotka joint venture z Mitsui Sumitomo Insurance, dziataja-
ca na rynku japonskim od 2002 r. osiggneta sprzedaz ubezpieczen
emerytalnych o planie ruchomym na kwote 2,64 miliarda dziatajac
poprzez 23 kanaly dystrybucji i 20 170 licencjonowanych sprze-
dawcow. Dziatajacy w ramach IIM Seguros Banamex — numer
jeden na meksykanskim rynku produktoéw bancassurance - wpro-
wadzit do obrotu pierwszy w tym kraju produkt uniwersalny
w ubezpieczeniach na zycie o planie ruchomym i zanotowat

165 milionéw dolaréw sprzedazy. Wszystkie otwarte w ramach
1IM w 2002 r. firmy (w Japonii, Brazylii, Polsce i Hong Kongu)
zanotowaty zyskownos¢ w drugiej potowie 2003 r.

SWIAT ROZWINIETY STARZEJE SIE

Nasze firmy sa dobrze upozycjonowane przed powazna zmiana
czekajaca w ciggu najblizszych kilkunastu lat wszystkie rozwiniete
kraje, kiedy pokolenie wyzu demograficznego przejdzie na emeryture.
Miliony zamoznych, ale zblizajacych sie do wieku emerytalnego
ludzi stoi przed perspektywa znacznie dtuzszego zycia na emeryturze,
niz bylo to udziatem jakiegokolwiek z poprzednich pokolen, ale
takze, przed wyzwaniem zapewnienia sobie zasobow finansowych,
ktére pozwolityby im na wykorzystanie tej dtugowiecznosci. Dzigki
naszym pracownikom, produktom oraz obecnosci na catym swie-
cie pomagamy klientom Grupy zapewnic sobie srodki finansowe
spetniajace ich oczekiwania na jesien zycia.
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Dziatajac na konkurencyjnym rynku firma Smith Barney (Private Client Services) koncentrowata sie¢ w 2003 roku

na dziatalnosci doradczej i zdotata utrzymac pozycje lidera rynku.

2003 Firma Smith Barney, wydzielona
rok wczesniej jako niezalezna jednostka
Citigroup, poczynila ogromne postepy
w obszarze Private Client i Equity
Research.

Sukces zawdzieczamy gtéownie zaanga-
zowaniu w realizacje potrzeb i interesow
naszych klientéw - inwestorow.
Osiagniete przez nas wyniki finansowe
$wiadcza o trafnosci tego podejscia, ale
takze o sile naszego platformy bizneso-
wej, poteznu wsparciu, jakie otrzymujemy
dzieki cztonkostwu w rodzinie Citigroup
oraz tysiacach utalentowanych pracow-
nikéw firmy.

W czwartym kwartale 2003 r. Smith
Barney osiagnat najlepsza w sektorze
marze zysku przed opodatkowaniem
w wysokosci 25% (co bylo tez najlep-
szym wynikiem od trzech lat) oraz 22%
$rednia marze roczna. Przychody liczone
na jednego Doradce Finansowego (FC)
osiagnety w rekordowym czwartym
kwartale 508 tys. dolaréw, przepltywy
netto wyniosty w ciagu roku 28 mld
dolaréw, a aktywa klientow przekroczyly
bilion dolarow.

Mimo, ze dziatamy w trudnym i stale
zmieniajacym si¢ otoczeniu prawnym,
nie wystarcza nam realizacja jedynie
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minimalnych wymogow legislacyjnych.
Nasi pracownicy doktadaja wszelkich
staran, by firma spetniala najwyzsze
standardy. Wyznawana przez nas etyka,
w polaczeniu z sita finansowa Citigroup
pomaga nam kierowac firma w okresie
zmian zachodzacych w sektorze i na
rynku, a takze wzmacnia pozycje

Smith Barney.

GRUPA KLIENTA PRYWATNEGO

W 2003 r. Private Client Group, cze$¢
firmy Smith Barney zajmujaca si¢ zarza-
dzaniem majatkiem i planowaniem finan-
sowym, zdotata utrzymac bardzo dobre
wyniki dzieki silniejszej koncentracji



na obstudze klienta w zarzadzaniu majatkiem oraz pracy
zespolowej. Reakeja klientow na poszerzenie oferty ustug
Swiadczonych przez doradcoéw byta bardzo pozytywna

i dlatego na tym wiasnie obszarze skoncentrujemy nasza

uwage rowniez w przyszlosci.

W 2003 obchodzimy 30-ta rocznice powstania Consulting
Group, czesci firmy Smith Barney odpowiedzialnej za konsulting
inwestycyjny. Doniosto$¢ tej rocznicy kierownictwo firmy
obwiescito uderzeniem w dzwon, zamykajacy sesje gietdowa
w Nowym Jorku. Jako pionier i lider tego sektora, Smith
Barney wzmocnit jeszcze swoj wizerunek rynkowy, dzieki
wprowadzeniu Zintegrowanych Ustug Inwestycyjnych, czyli
wiodacej platformy pozwalajacej klientom na konsolidacje
odrebnie zarzadzanych rachunkéw, funduszy inwestycyjnych
i funduszy podlegajacych obrotowi gieldowemu.

W 2003 otrzymalismy szereg waznych wyréznien za dziatania
usprawniajace obstuge klienta, w tym drugi raz z rzedu nagrode
Najlepszej Platformy Roku dla Klienta Zamoznego, przyznana
przez Institutional Investor's Private Asset Management oraz
nagrode dla Najlepszej Maklerskiej Witryny Internetowej za
interaktywna witryne dla inwestoréw indywidualnych Smith
Barney Access, przyznana przez Gémez Scorecard.

BADANIA W ZAKRESIE KAPITALU

Wyniki ankiet przeprowadzonych wsrod klientéw pokazuja,

ze ogromna ich wiekszo$¢ uwaza jakos¢ badan w zakresie
rynku kapitatowego za kluczowy wyréznik przy wyborze
dostawcy ustug finansowych. W 2003 r. Smith Barney znacznie
zoptymalizowat badania rynku kapitatowego: poprawilismy
nasze wyniki w stock-picking; podnieslismy jakos¢ produktu,
uprosciliémy system ratingowy i wprowadzilismy globalne
standardy, ujednolicajac tym samym nasza oferte produktowa
dostepna na catym swiecie.

Gleboko wierzymy, ze badania stanowig znaczaca wartosc
dla naszych klientéw. Mimo, ze obecnie niektére podmioty
rynkowe kwestionuja znaczenie badan, firma Smith Barney
kontynuowata inwestowanie w ich jakos¢. Reakcje klientow
na te zmiany pokazuja, iz bylo to wtasciwe posuniecie, co jest
rowniez widoczne we wptywach netto oraz rekordowej ilosci
wejs¢ na witryne internetowa Smith Barney Access oferujaca
dostep do wynikéw badan.

Nasze Zespoty ds. Badan Rynku Kapitatowego dziatajace

na catym Swiecie podniosty wysoko poprzeczke. Staramy sie
dostarcza¢ inwestorom indywidualnym i instytucjonalnym
najlepsze jakosciowo wyniki badan.

KIM JESTESMY

W 2003 r. Smith Barney przeprowadzitl w USA kampanie
reklamowg skoncentrowang na jednym z obszaréw naszej
przewagi konkurencyjnej, mianowicie talencie i doswiadczeniu
Doradcow Finansowych. Stad uzyte w reklamie hasto: ,This is
who we are. This is how we earn it.” (Oto kim jestesmy i jak
do tego dochodzimy).

Kampania, ktora bedzie kontynuowana w 2004 roku, podkresla
wartos¢ jaka doradcy finansowi dostarczaja klientom: , Tylko
1 na 7 oséb starajacych sie o stanowisko Doradcy Finansowego
przechodzi przez sito” méwi jedna z reklam. Inna stwierdza:
,2Doradcy Finansowi Smith Barney maja srednio 15 lat stazu
pracy w sektorze finansowym”.

Celem kampanii reklamowej byto wzmocnienie wizerunku
Grupy Klienta Prywatnego oraz podkreslenie, iz nasi Doradcy
Finansowi nawiazuja najglebsze relacje z klientami w branzy,
ustanawiajac standard, do ktorego aspiruje konkurencja. Bada-
nia pokazuja, ze kampania osiagneta sukces w budowaniu
$wiadomos¢ marki Smith Barney.

DOKAD ZMIERZAMY

Zdajemy sobie sprawg, ze kluczem do zadowolenia klienta
jest sita naszego modelu dziatalnosci oraz zaangazowanie

w obstuge. Bedziemy sie koncentrowa¢ na dostarczaniu
klientom najbardziej réznorodnych produktéw i ustug

o0 najwyzszej jakosci, pozwalajacym im na realizacje wlasnych
celow finansowych. Zdajemy sobie sprawe, ze przewodnia
rola w sektorze nie jest nam dana raz na zawsze, dlatego

w kolejnych latach bedziemy stale wprowadza¢ innowacyjne

rozwiazania.

23 | CITIGROUP 2003



citigroup international "

Citigroup International stuzy ludziom i instytucjom w ponad 100 krajach $wiata, dziatajac we wspétpracy

ze swoimi organizacjami produktowymi.

W 2003 r. skupili$my si¢ na czterech strate-
gicznych celach: rozszerzaniu i pogtebianiu
wspotpracy z klientami; przyspieszeniu in-
westowania w rynki oferujace najlepszy po-
tencjat wzrostu, wprowadzeniu zintegrowa-
nego, globalnego procesu oceny ryzyka,
ktory wspieratby wzrost, ograniczajac jed-
noczesnie niestabilno$¢ towarzyszaca nam
w poprzednich latach; oraz stworzeniu ze-
spotu kierowniczego odgrywajacego wioda-
carole w branzy.

Na wszystkich czterech polach udato sie
nam dokona¢ znacznego postepy, a uzy-
skane przez nas wyniki byly nadzwyczaj
dobre. W ubieglym roku uzyskalismy

wzrost dochodu netto o 18% do 4,9 miliar-
da dolardw, obstugujac 54 min klientéw na
catym $wiecie. (Wyniki finansowe omawia-
ne w niniejszej sekcji stanowia przeglad do-
konan Citigroup poza terytorium Standw

Zjednoczonych i zostaly waczone do wyni-
kéw czterech globalnych grup produktow).

Kraje w ktorych dziatamy podzielone sa na
regiony: Azja-Pacyfik; Europa, Bliski
Wschod i Afryka (EMEA); Japonia; oraz

Ameryka Faciniska. W kazdym z tych regio-

néw Citigroup jest obecna juz od wielu lat,
w niektorych krajach nawet od ponad 100.
Obstugiwane przez nas rynki obejmuja
85% ludnosci $wiata i 65% Swiatowego
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PKB, cho¢ reprezentuja niespetna 35%
przychodéw Citigroup. Stanowia zatem ob-
szar o ogromnym potencjale wzrostu,

w ktorym posiadamy strategiczna przewage
nad wieloma naszymi konkurentami.

Dziatajac na rynkach na catym Swiecie,
wspieramy zawsze lokalng spotecznosc,

z ktéra wspotpracujemy. Poprzez Fundacje
Citigroup oraz setki programéw realizowa-
nych w poszczegolnych krajach, Citigroup
aktywnie pomaga réznorodnym organiza-
cjom typu non profit, zwlaszcza w obsza-
rach takich jak: edukacja finansowa, eduka-
¢ja ogdlna, mikrofinansowanie oraz rozwoj
spotecznosci lokalnych.



PRZEGLAD REGIONOW

Azja-Pacyfik W 2003 roku dynamicznie rozwijajacy sie region
Azji-Pacyfiku odnotowal rekordowo wysoki zysk netto na
poziomie 1,8 miliarda USD, a wiec o 14% wigcej, niz w roku
poprzednim, na co ztozyly sie wzrosty we wszystkich gtow-
nych obszarach produktowych. Po stronie detalicznej wzrost
napedzaly nowe inicjatywy w zarzadzaniu majatkiem oraz na
rynku kart kredytowych. Na poczatku ubieglego roku zawarli-
$my strategiczny sojusz z Shanghai Pudong Development Bank,
co pozwolito na wprowadzenie na rynek w lutym 2004 r.
pierwszej w Chinach dwuwalutowej karty kredytowej we
wspotpracy z Citibankiem. Nasz Globalny Bank Korporacyjny
i Inwestycyjny (GCIB), sukcesywnie zwiekszat swe udziaty

w rynku wprowadzajac nowe produkty, rozszerzajac baze
klientéw oraz zawierajac znaczace kontrakty, na przyktad
gwarantowanie pierwszej oferty publicznej China Life Insurance
Company Limited na kwote 3 miliardéw USD.

EMEA PotaczyliSmy organizacje dzialajace w Europie Zachodniej,
Srodkowej i Wschodniej, a takze na Bliskim Wschodzie i w Afryce
w jeden region zwany EMEA. Uzyskat on rekordowe dochody

w wysokosci 1,8 miliarda USD, generujac 10% wzrost w stosunku
do 2003 roku, gléwnie dzieki zintensyfikowanej sprzedazy i znacz-
nej redukeji kosztow. Rynek ten weiaz oferuje mozliwosci dalszego
wzrostu. GCIB zwigkszyt swe udziaty w rynku, osiagajac miedzy
innymi pozycje lidera regionu w gwarantowaniu emisji dtuznych

i kapitatowych. Bankowos¢ detaliczna stanowi najwiekszy obszar
consumer finance, przy czym szczegdlnie silnie zaznacza sie nasza
obecnos¢ w Niemczech. Jednym z najwazniejszych wydarzen 2003 r.
bylo wprowadzenie karty kredytowej na rynek rosyjski, ale nowe
produkty detaliczne pojawialy sie takze w Polsce, we Wtoszech

i Hiszpanii.

Japonia Dzieki swej silnej pozycji na rynku japoniskim, Citigroup
moze korzysta¢ ze wzmocnienia gospodarki tego kraju. W 2003 r.
uzyskalismy dochody netto w wysokosci 742 milionéw USD,

co oznaczato spadek z poziomu 1,1 miliarda USD w 2002 roku,
odzwierciedlajacy dekoniunkture panujaca w catym sektorze
consumer finance. Jestesmy liderem wérod zagranicznych bankow
korporacyjnych i detalicznych dziatajacych w Japonii, a takze
jedna z najwiekszych firm oferujacych consumer finance. Nikko
Citigroup, nasza spotka joint venture nowatorsko podchodzaca
do bankowosci inwestycyjnej jest jednym z najlepszych gwarantow
emisji kapitatowych w Japonii. W 2003 roku zostata uznana
najlepsza firma doradcza w tym kraju w obszarze fuzji i przejec,
obstugujac miedzy innymi transakcje Japan Telecom i Resona.

Ameryka tacifiska W Ameryce tacinskiej Citigroup rozpoczat ponow-
ne generowanie zyskow, osiggajac poziom 645 milionow USD. Juz
od 90 lat Citigroup pozostaje liderem rynkow tego regionu, ktory
Znowu zaczyna przyciggac inwestycje. W miedzyczasie z powodzeniem
zmieniliSmy upozycjonowanie grupy i oczekujemy przewidywalnego

i trwatego poziomu dochoddw. W Brazylii rozpoczelismy Swiadczenie
ustug consumer finance na duzym rynku detalicznym, otwierajac
dziewie¢ nowych oddzialow w Sao Paulo. Citigroup zawarla pierwsza
w historii umowe na zarzadzanie krajowymi naleznosciami
Wenezueli, sfinalizowata pierwszy miedzynarodowy kredyt
konsorcjalny dla Kostaryki, a takze zorganizowata i koordynowata
transakcje wymiany obligacji dla Urugwaju, warta 5,3 miliarda USD.

PRZEGLAD OBSZAROW DZIALALNOSCI

Globalna Grupa Detaliczna. Dziatalnosc¢ na rynku kredytu konsu-
menckiego przyniosta Citigroup International zysk netto w wyso-
kosci 2,3 miliarda USD, co stanowi 24% sumy naszej globalnej
dziatalnosci konsumenckiej. Citigroup konsekwentnie penetruje
rynki konsumenckie na catym $wiecie, upatrujac w nich znacznych
mozliwosci na przysztosc. W 2003 r. Citigroup wprowadzita
programy zarzadzania majatkiem w wielu krajach Azji, Europy
Wschodniej i rejonu Zatoki Perskiej. Na duzych i weiaz rozwijaja-
cych sie rynkach Indii, Brazylii, Chin i Rosji mamy bardzo dobra
pozycje wyjsciowa do powickszania udziatu w rynku dzieki szero-
kiej gamie produktéw konsumenckich.

Globalny Bank Korporacyijny i Inwestycyjny. W obszarze bankowosci
korporacyjnej i inwestycyjnej Citigroup International uzyskata
2,5 miliarda USD zysku netto, co stanowito blisko potowe
calosci zysku netto z bankowosci korporacyjnej i inwestycyjne;
grupy. Oferujemy ustugi dla catego spektrum klientow korpo-
racyjnych i instytucjonalnych - od duzych firm wielonarodo-
wych poprzez spdtki lokalne, instytucje finansowe, az po sektor
publiczny. W kazdym regionie jestesmy na czotowych pozycjach
w obszarze gwarantowania emisji dtugu i kapitatu, ustugach
doradczych, instrumentach pochodnych, transakcjach waluto-
wych, bankowosci transakeyjnej, kredytowaniu oraz sprzedazy
i dziatalnosci tradingowe;.

Globalne Zarzadzanie Inwestycyjne Obszar zarzadzania inwestycyj-
nego przyniost 109 milionéw USD zysku netto z bankowosci
prywatnej, zarzadzania aktywami oraz ubezpieczen miedzyna-
rodowych. Upatrujemy w nich znaczacych mozliwosci rozwoju
na tych rynkach miedzynarodowych, ktére pod wzgledem
wymienionych produktéw sa nieco mniej dojrzate. W 2003 .
Citigroup wprowadzita na wielu rynkach fundusze inwestycyjne,
a takze ustuge pozwalajaca mieszkancom Indii na inwestowanie
w objete ratingiem obligacje wyemitowane przez spotki spoza
kraju, co stanowito pionierskie na rynku indyjskim rozwiaza-
nie. W Japonii nasz Private Bank oraz spotka joint venture

z Mitsui Sumitomo Insurance sg juz liderami rynku i dalej sie
rozwijaja.

Strategia Citigroup International budowana jest na wzroscie.
Zamierzamy wzmocni¢ nasza pozycje lidera skupiajac sie

na klientach i rynkach, oferujacych najwyzszy wzrost.
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Co roku Fundacja Citigroup oraz nasze firmy zapewniaja setkom tysiecy ludzi na catym $wiecie dostep do Srodkéw

finansowych, dzieki ktdrym ich zycie staje sie lepsze, a spofecznosci silniejsze.

W 2003 r. Citigroup przeznaczyla na
dziatalnos¢ charytatywna realizowana

za posrednictwem Fundacji Citigroup oraz
poszczegdnych firm 88 milionow USD.
Wspieramy rozne cele, ale staramy sie
koncentrowac na czterech gtownych obsza-
rach: edukacji finansowej, edukacji ogolnej,
mikrofinansowaniu oraz kredytowaniu i in-
westowaniu w spotecznosciach o niskich
iumiarkowanych dochodach.

Z duma przyjelismy ponowne wpisanie nas
jako komponentu Dow Jones Sustainability
World Index na rok 2004. Indeks ten obej-
muje 10% spotek osiagajacych najlepsze
wyniki w dziatalnosci zwiazanej z ochrona
srodowiska naturalnego, oraz zagadnieniami

spotecznymi i ekonomicznymi. Zostalismy
takze ujeci w FTSE4Good Index za spetnie-
nie konkretnych kryteriow zwigzanych

z dbatoscia o srodowisko naturalne, wrazli-
woscig spoteczng (corporate citizenship),
wypracowaniem zysku dla akcjonariuszy
oraz przestrzeganiem praw czlowieka.

DOSTEP DO ZASOBOW FINANSOWYCH

Citigroup ma swiadomosc, ze w wielu kra-
jach rozwijajacych sie, mikrofinansowanie
jest jedynym sposobem na utrzymanie ro-
dzin, poprawe poziomu zycia i wzmocnienie
spotecznosci lokalnych. Od blisko 40 lat je-
stesmy pionierami i fundatorami programéw
mikrofinansowania. Zapewniaja one dostep
do $rodkéw finansowych dziesiatkom tysie-
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¢y ludzi z najbiedniejszych spotecznosci na
Swiecie, pozwalajac im wyrwac sie z biedy

i wspottworzy¢ dobrobyt gospodarczy
swych spofecznosci. Tylko w ciggu ostatnich
5 lat Fundacja Citigroup przyznata granty
wartosci 17 milionéw USD dla 178 organiza-
¢ji mikrofinansowania w okoto 50 krajach.

Kontynuujemy wspieranie takich inicjatyw.
W 2003 r. Fundacja przyznata grant

w wysokosci 250 tysiecy dolarow na rzecz
dzialatt ONZ w roku 2005, ogloszonym
przez te organizacje Rokiem Mikrokredytu.
Ponadto, wspdlnie z Fundacja Grameen
sponsorujemy nowe programy szkoleniowe
dla kadry zarzadzajacej instytucji mikrofi-
nansowych w Chinach.



WRAZLIWOSC SPOLECZNA

Jedna z podstawowych wartosci ugruntowanych w kulturze
Citigroup jest stuzba spoteczenstwu. Przyktadowo, w 2003 roku:

= Wystawilismy w USA gwarancje 158 korzystnym dla Srodowiska
projektom na taczna kwote 8,3 miliarda USD, obejmujacym syste-
my kontroli zanieczyszczen, instalacje oczyszczania Sciekow

iuzdatniania wody, recykling oraz utylizacje odpaddéw statych.

® Petnilismy role gtéwnego organizatora 10-letniego programu
emisji obligacji na kwote 200 milionéw USD dla Central American
Bank for Economic Integration, dzieki ktéremu udaje sie zgroma-
dzic¢ $rodki niezbedne do finansowania przyjaznego dla srodowi-
ska wzrostu gospodarczego.

® Przekazalismy 19 miliardow USD z kwoty 120 miliardéw USD
naszego dziesiecioletniego zobowiazania w zakresie kredytow
i inwestycji w spotecznosciach o obnizonym dostepie do ustug
finansowych w stanach Kalifornia i Newada.

® PodjeliSmy nowe zobowigzanie przekazania do 2010 roku kwoty
200 miliardéw USD na tansze kredyty hipoteczne w USA.

WSPIERAMY EDUKACJE FINANSOWA

Citigroup pomaga ludziom w realizacji ich marzen finansowych
poprzez rozwijanie umiejetnosci zarzadzania finansami osobistymi.
W 2003 r. zainwestowalismy ponad 11 milionéw USD w programy
edukagji finansowej. W odpowiedzi na zapotrzebowanie spoteczne
zwiekszylismy takze nasze wezesniejsze zobowiazania, oglaszajac
nowy program edukacji finansowej, obejmujacy modut zaje¢ oraz
zatacznik z materiatami w jezyku angielskim i hiszpanskim. Citigro-
up wspdtpracuje z wybranymi grupami spotecznymi w celu zapew-
nienia maksymalnie szerokiej dostepnosci i efektywnosci wykorzy-
stania tego programu. Planujemy takze jego wdrozenie za granica.

W ramach edukagji finansowej ponad 20 tysiecy studentow uczesz-
cza do Akademii Finanséw w USA i Londynie. Jest to program pro-
wadzony przez National Academy Foundation (NAF), fundacji zato-
zonej i kierowanej przez Przewodniczacego Rady Citigroup, Sandy
Weilla. Program ma poméc studentom w przygotowaniu sie do pra-
cy zawodowej w sektorze ustug finansowych. W 2003 r. wsparlismy
NAF grantami w wysokosci 2,6 miliona USD.

Kolejnym naszym globalnym partnerem w edukacji finansowej
jest Junior Achievement, z ktérym wspotpracujemy juz od 26 lat.
Od 1999 przekazalismy Junior Achievement ponad 5 milionéw
dolaréw, wspierajac realizowane na czterech kontynentach

i w okoto 30 krajach programy przyblizania $wiata biznesu

i finanséw milionom studentéw na catym $wiecie.

KSZTACIMY KOLEJNE POKOLENIA

Bez wiedzy niemozliwa jest petna realizacja potencjatu jednostek

i calych spoteczenstw. Dlatego wspieramy edukacje i rozwoj zawo-
dowy. Chcemy podniesc¢ jakos¢ nauczania, poziom wynikow w nauce
oraz zwiekszy¢ szanse dostepu mlodych ludzi do szkolnictwa

wyzszego. Przykladem takich dazen jest prowadzony przez Citigroup
i wielokrotnie nagradzany Success Fund. Fundacja ta oferuje granty
dla pedagogdéw na opracowanie innowacyjnych i modelowych
programéw, nakierowanych na poprawe wynikéw w nauce.

W 2003 roku udzielilismy wsparcia na kwote blisko miliona USD,
pomagajac w ten sposob Success Fund na 20 rynkach w USA
oraz pieciu krajach Azji.

PRZYJMUJEMY KOMPLEKSOWA POLITYKE
W ZAKRESIE OCHRONY SRODOWISKA

Ochrona srodowiska to dobra praktyka biznesowa. Citigroup podije-
ta si¢ roli lidera i wspdlnie z grupa instytucji finansowych z wielu
krajow opracowuje i wdraza tzw. Zasady Rownika.

Zasady Rownika, stworzone w oparciu o polityki i wytyczne Banku
Swiatowego i International Finance Corporation, dotycza zarzadza-
nia zagadnieniami spotecznymi i ekologicznymi w ramach finanso-
wania projektow rozwojowych. Obecnie trwa wdrazanie tych wy-
tycznych, obejmujace miedzy innymi szkolenie naszych pracowni-
kow. Ponadto oglosilismy niedawno przyjecie kompleksowej polity-
ki dotyczacej Srodowiska, przygotowanej z uwzglednieniem wkiadu
wielu naszych interesariuszy. Polityka ta ustanawia nowe standardy
dla sektora finansowego, dotyczace zagrozonych ekosystemow,
nielegalnego wyrebu laséw, ekologicznie zréwnowazonego rozwoju
oraz zmian klimatu.

Citigroup przyjeta takze w 2003 1. nows polityke ryzyka srodowi-
skowego i spolecznego dla naszego Globalnego Banku Korporacyj-
nego i Inwestycyjnego oraz rozpoczeta wdrazanie programu inwe-
stowania w zréwnowazona gospodarke lesna i odnawialne zrodta

energii.

ZACHECAMY PRACOWNIKOW DO WOLONTARIATU

W 2003 r. Citigroup podjela powazne zobowiazanie na rzecz
wolontariatu, tworzac specjalne wewnetrzne biuro koordynujace
spoteczna dziatalnos¢ naszych kadr. Reakcja pracownikow
Citigroup byta entuzjastyczna, wielu z nich poswiecito na cele
spoteczne ponad 100 godzin w 2003 roku.

Zaktywizowali$my takze program wolontariatu pracownikow

w USA, gdzie wspdlnie z Habitat for Humanity International
dziatamy w 42 miastach. Granty udzielone w 2003 1. osiagnety
taczng wartos¢ 2,8 milionéw USD. Nasi pracownicy pracowali
na miejscowych budowach miedzy innymi w Boliwii, Kanadzie,
Dominikanie, Egipcie, na Wegrzech, w Kenii, Korei, Libanie,
Nigerii, Polsce, RPA, Tanzanii, Tajlandii, Turcji, Ugandzie, Wielkiej
Brytanii i Zambii.

Z duma myslimy o naszym wkiadzie w budowanie dobrych
spotecznosci. Zdajemy sobie jednak sprawe, jak wiele jeszcze
zostato do zrobienia. Dlatego zobowigzujemy sie do odgrywania
w przyszlosci jeszcze powazniejszej roli we wspottworzeniu
spoteczenistwa obywatelskiego.
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najbardziej
zyskowna spotka
ustug finansowych
na Swiecie



gwarancje dla ponad 150 korzystnych dla Srodowiska inwestycji
w USA na taczng kwote 8,3 miliarda dolaréw
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wyroznienia

W 2003 r. Citigroup zostata ponownie wyrézniona nagrodami dla najlepszej instytucji w branzy przez

szereg niezaleznych organizacji, media i inwestorow. Przedstawiamy wybrane wyréznienia:

ADWEEK
Best Campaign: Citi Identity Theft Solutions
(Best Spots of 2003)

ASIAMONEY
Cash Management and Trade Finance House
of the Year—Japan

Best Equities House: Nikko Salomon Smith
Barney

Best Cash Management Bank in Asia

Top Local Cash Management Bank in
Australia, Indonesia, Korea, Malaysia,
Taiwan, and Thailand

THE ASSET
Best Bank/Commercial Bank/Investment
Bank in Asia

Best Foreign Exchange Bank in Asia
Best Equity Deal
Best Investment-Grade Bond

THE BANKER
#1 in Best Overall Service in Latin America,
North America

BANKING TECHNOLOGY
Highly Commended: Best Use of IT in
Wholesale Banking

CAPITAL MAGAZINE (HONG KONG)
Best Private Bank

CARTA CAPITAL MAGAZINE (BRAZIL)
#1 Foreign Banks Category

DALBAR

Travelers Life & Annuity Awarded the
DALBAR Seal of Excellence for its Variable
Life and Variable Annuity Quarterly
Statements

EUROMONEY
#1 in Underwriting, Trading, Advisory,
Transaction Processing, Internet

Best Debt House

Best Cash Management

Best Project Finance

Best Bank in Asia

Best Bank in Central & Eastern Europe

Best Bank for International Cash
Management

World’s Best Bank for Cash Management
& Payments

EUROMONEY TECHNOLOGY
Best Bank in Electronic Cash Management

FINANCE ASIA
Best Bank/Best Commercial Bank

Best Equity House

Deal of the Year

Best Equity Deal

Best IPO

Best Privatization

Best Overall Bond Deal

Best Investment-Grade Bond Deal

Best Foreign Commercial Bank in Australia,
Hong Kong, Japan, the Philippines,
Singapore, and Taiwan

FORBES.COM
Forbes Favorite in Online Banking (citi.com),
Best of the Web, Winter 2003

Forbes B2B Favorite in Financial Services
(CitiDirect Online Banking), Best of the
Web, Fall 2003

FORTUNE
Ranked First in America’s Most Admired
Companies of 2004 by Industry

GLOBAL FINANCE
Best Global Corporate Bank

World’s Best Trade Finance Bank

Best Global Foreign Exchange Bank
World’s Best Bank for Cash Management
Best Emerging Markets Bank—Global

Best Foreign Exchange Bank in Middle East
& Africa

World’s Best Internet Bank and World’s Best
Corporate and Institutional Internet Bank

Best Corporate/Institutional Internet Bank in
Latin America, Middle East & Africa,
Central & Eastern Europe

Best Corporate/Institutional Internet Bank
in Argentina, Australia, Bolivia, China,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, Kenya,
Mexico, the Netherlands, and Poland

Best Online Cash Management Bank in
Central & Eastern Europe

Best Bank for Liquidity and Working Capital
Management in Latin America

Best Bank for Cross-Border Pooling and
Netting in Asia and Latin America

GLOBAL INVESTOR
Best Service in Emerging Markets—Research

Best Service in Emerging Markets—Trading
Best Global Custodian in Asia

Best Regional Custodian in Latin America
Best Overall Clearing Bank

GOMEZ INC.
Citibank Online Ranked #1

Smith Barney Access: #1 Full-Service
Brokerage Website for 3rd Consecutive
(semiannual) Review

Citi Cards Site Ranked #1 for 4th
Consecutive Period

INVESTMENT DEALERS’ DIGEST
Five Deal of the Year Awards

INSTITUTIONAL INVESTOR
#1 Derivatives Dealer

#1 Global Custodian

INSTITUTIONAL INVESTOR’S PRIVATE
ASSET MANAGEMENT
High-Net-Worth Platform of the Year

INTERNATIONAL FINANCING REVIEW
Global Loan House of the Year

Global Securitisation House

U.S. Dollar Bond House

Eurodollar Bond House

Euroyen/Global Yen Bond House (Nikko)
European Equity House
Supranational/Sovereign Agency Bond House
Asia Pacific Loan House

Asia Pacific Equity-Linked House

Latin America Loan House

MERGERS AND ACQUISITIONS ADVISER
Financial Services Middle Market Deal
of the Year

LATIN FINANCE
Five Deals of the Year for 2003

MONEY
Two Smith Barney Mutual Funds Named
among the Best 100 Funds 2003

TECHNOLOGY MANAGERS FORUM
Best Practice Award B2B Category for
CitiDirect® Online Banking

TREASURY MANAGEMENT
INTERNATIONAL
Best Global Cash Management Bank

Best Bank in e-Commerce

Best Cash Management Bank in North
America

TREASURY AND RISK MANAGEMENT
Best International Cash Management Bank

U.S. DEPARTMENT OF EDUCATION
First “Exceptional Performer” Designation:
Student Loan Corporation

WORKING MOTHER
100 Best Companies for Working Mothers



dziewie¢ kluczowych linii produktow

Citigroup skupia si¢ na dziewieciu odrebnych liniach produktowych stosowanych w ramach czterech z pieciu naszych grup bizne-

sowych: Globalnej Grupie Detalicznej, Globalnym Banku Korporacyjnym i Inwestycyjnym, Globalnym Zarzadzaniu Inwestycyjnym

oraz firmie Smith Barney. Nasza piata grupa biznesowa to Citigroup International, ktéra zajmuje sie cala nasza dziatalnoscia gospo-

darcza poza terenem Standéw Zjednoczonych, a wigc ma zadania podzielone geograficznie, a nie wedtug produktow. Wyniki naszej

dziatalnosci w rozbiciu na regiony zostaly przedstawione na stronie 3.

Ponizej zamieszczamy wyniki finansowe dla kazdej z dziewieciu linii produktow. Obejmuja one dochoéd netto, kluczowe wskazniki

stanu naszej dziatalnosci, a takze kluczowe wydarzenia.
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SMITH BARNEY

KARTY
Dochéd netto (mid USD) Naleznosci w Zarzadzaniu WYBRANE INFORMACJE
- na koniec okresu (mld USD) = Przejecie Dziatu Kart Kredytowych i Produktéw Finansowych Searsa, ktdre
31 | 164 zostaly zintegrowane w portfelu Home Depot, co daje nam wiodaca pozycjg
’s 25 15 123 132 wsréd dostarczycieli kart wydawanych pod markami prywatnymi w USA.
16 ) = Pierwszy bank zagraniczny, ktéry wprowadzit kartg kredytowg

1999 2000 2001 2002 2003

1999 2000 2001 2002 2003

FINANSOWANIE KONSUMPCII

dla Klientdw indywidualnych w Rosji.

= Wprowadzenie Citi Identity Theft Solutions w USA, przetomowego
programu pomocy klientom, ktérych dane osobowe zostaty wykradzione.

Dochéd netto (mld USD)

2.2
19 19

1999 2000 2001 2002 2003

BANKOWOSC DETALICZNA

Srednia Kredytowania (mld USD)
90.7

1999 2000 2001 2002 2003

WYBRANE INFORMACJE
= Wprowadzenie CitiFinancial w Brazylii, Rumunii i na Stowacji
daje nam obecno$¢ w sumie w 24 krajach

= Udzielenie 7 miliondw kredytow pozwalajace spetni¢ potrzeby
finansowe konsumentow na catym $wiecie

= Przejecie (w 2004 r.) dziatu finansowania konsumpcyjnego firmy
Washington Mutual, co umocnito nas na pozycji lidera w$rdd
kredytodawcow opartych na spofecznosciach w USA.

Dochéd netto (mld USD)

4.2

1999 2000 2001 2002 2003

Globalna Bankowos¢ Detalicza (mld USD)

[ | Depozyty
B Kredyty

8

123

1999 2000 2001 2002 2003

USEUGI DLA KLIENTA PRYWATNEGO

WYBRANE INFORMACJE

= Wprowadzenie Zarzadzania Majatkiem Citigold w o$miu krajach:
Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Polsce, Turcji, Republice Czeskiej,
Egipcie, Rosji i Francji

= Ogloszenie zobowiazania na kwote 200 miliardéw USD na cele dostepnego
budownictwa mieszkaniowego dla rodzin o niskim i umiarkowanym dochodzie,
mniejszosci oraz o obnizonym dostepie do ustug w USA do konca 2010 .

= Wprowadzenie karty Banamex Tricolor utatwiajacej i obnizajacej ceng
otrzymywania przez osoby zamieszkate w Meksyku $rodkéw wysytanych
przez ich bliskich w USA.

Dochdd netto (mld USD)
12

1999 2000 2001 2002 2003

Aktywa Klientow Ogétem (mld USD)

1,068

965 977 977
891

1999 2000 2001 2002 2003

WYBRANE INFORMACJE
= Przekroczenie 1 tryliona USD w warto$ci aktywow klientow

= Przychdd na konsultanta finansowego w IV kwartale wyniést 508
tysiecy USD

= Wiodaca pozycja w sektorze dzigki najwyzszej marzy zysku
na poziomie 25% w IV kwartale oraz 22% w ciggu catego roku.
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GLOBALNE ZARZADZANIE INWESTYCYJNE

RYNKI KAPITALOWE | BANKOWOSC

Dochéd netto (mld USD)
4.6
38 39 4.0

3.1

1999 2000 2001 2002 2003

USEUGI TRANSAKCYJNE

Globalny Rynek Gwarantowania Emisji
dtugu i Kapitatu (%)

1
10 109 103 10.2

1999 2000 2001 2002 2003

WYBRANE INFORMACJE
= Doradzanie przy 4 z 8 najwigkszych transakcji fuzji i przejgé

= Wspot-prowadzenie pierwszej oferty publicznej China Life Insurance
Company Limited na kwotg 3 miliardow USD — najwigkszego IPO
w 2003 r. na $wiecie

= Pomoc w zebraniu ponad 500 miliardéw USD z emisji dtugu na
catym $wiecie, czyli o ponad 150 miliarddw wigcej, niz nasz
najblizszy konkurent.

Dochdd netto (mld USD) 08

0.6

1999 2000 2001 2002 2003

Aktywa Powierzone (koniec okresu,
tryliony USD)

6.4

48 21
38 41

1999 2000 2001 2002 2003

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | EMERYTALNE

WYBRANE INFORMACJE

= Przejecie Forum Financial Group, wysokiej klasy dostawcy ustug
administrowania funduszami oraz zdolno$ci transferowych w USA,
Europie i na Bermudach

= Numer 1 w rankingu Globalnych Powiernikéw prowadzonym
przez Institutional Investor

= Rozliczenie ponad miliona transakcji w handlu zagranicznym
zwigzanym z przeptywem towardw.

Dochdd netto (mld USD)

0.9
0.8

1999 2000 2001 2002 2003

CITIGROUP PRIVATE BANK

Wolumeny obsz. biznesu (biliony USD)
W Travelers Life & Annuity

M International Insurance
Manufacturing

1999 2000 2001 2002 2003

WYBRANE INFORMACJE
= Rozszerzenie dystrybucji indywidualnych ubezpieczer emerytalnych
przez dodanie trzech nowych zewnetrznych kanatow dystrybucji

= Rekordowy rok w sprzedazy indywidualnych ubezpieczen na Zycie
w USA

= Pozycja lidera w ruchomych wptatach lokacyjnych na ubezpieczenia
emerytalne w Japonii dzigki joint venture z Mitsui Sumitomo
Insurance.

Dochdd netto (mld USD)

v.u

0.5

1999 2000 2001 2002 2003

Wolumeny na Dziatalno$ci (mld USD)

195
170

159
140 123

1999 2000 2001 2002 2003

WYBRANE INFORMACJE
= Piaty z kolei rok rekordowych zyskow

= Wprowadzenie programu alokacji catej wartosci netto aktywdow
dla klientow na catym $wiecie dla zoptymalizowania alokacji
aktywow ptynnych i nieptynnych

= Wporwadzenie Meaningful Assets, wyjatkowego, globalnego
funduszu akceptujacego darowizny aktywéw ptynnych i ,twardych”,
ktory korzysta z opinii darczyncow.

ZARZADZANIE AKTYWAMI
Dochéd netto (mld USD) Aktywa Zarzadzane (mld USD) WYBRANE INFORMACJE
04 04 = 4i5-cio gwiazdkowe ratingi Morningstar dla 32 funduszy prowadzonych
03 o 463 2 przez Smith Barney i Salomon Brothers, stanowiacych 57% aktywéw
' 377 410 w zarzadzanych przez CAM funduszach podlegajacych ratingowi w USA.
02 02

1999 2000 2001 2002 2003

1999 2000 2001 2002 2003

= Udane wprowadzenie dwu nowych, zamknigtych funduszy odzwierciedlajacych
zapotrzebowanie na produkty od naszego zespotu zajmujacego sie
instrumentami o stafej stopie w USA

= Przeptywy netto na 12,3 mld USD napgdzane przeptywami od klientéw
detalicznych, instytucjonalnych i korzystajacych z private bankingu w USA.



dane finansowe

DOCHODY NETTO CITIGROUP O WEDtUG PRODUKTOW
W milionach USD oraz w procentach i kwotach na jednq akcje
2003 2002 % Zmiany

DOCHOD SEGMENTU

GLOBALNA GRUPA DETALICZNA

Karty $3,631 $3,081 18%
Finansowanie Konsumenta 1,928 2,199 (12)
Bankowos¢ Detaliczna 4,176 3,031 38
Inne (87 [61%)) “47n
GLOBALNA GRUPA DETALICZNA 0GOLEM 9,648 8,252 17

GLOBALNY BANK KORPORACYJNY I INWESTYCYINY

Rynki Kapitalowe i Bankowos¢ 4,632 3,995 16
Ustlugi transakcyjne 770 558 38
Inne' as) (1,394) 99
GLOBALNY BANK KORPORACYINY I INWESTYCYINY OGOLEM 5,387 3,159 71
SMITH BARNEY (USLUGI KLIENTOW PRYWATNYCH) 778 799 3)

GLOBALNE ZARZADZANIE INWESTYCYJNE

Ubezpieczenia na Zycie i Emerytalne 751 617 22
Private Bank 551 463 19
Zarzadzanie Aktywami 394 443 (1D
GLOBAL INVESTMENT MANAGEMENT OGOLEM 1,696 1,523 11
WEASNA DZIALALNOSC INWESTYCYINA 230 (229) NM
KORPORACYJNA / INNA 114 (56) NM
DOCHOD Z DZIALALNOSCI BIEZACE) $17,853 $13,448 33%
Dochod z dzialalnosci zaprzestanej? - 1,875 -
Skumulowany efekt zmian w rachunkowosci’ - 47) -
DOCHOD NETTO $17,853 $15,276 17%
ROZWODNIONY ZYSK NA AKCJE

Dziatalnos¢ biezaca $3.42 $2.59 32%

Dochéd netto $3.42 $2.94 16%
PRZYCHODY NETTO $77,442  $71,308 9%
SREDNI ZWROT NA AKCJE ZWYKLA 19.8% 18.6%

12002 r. zawiera 1,3 miliarda USD odpisu po opodatkowaniu zwigzanego z utworzeniem rezerw na rozliczenia zwiazane
z odpowiednimi przepisami i zwiazane z nimi procesami cywilnymi.

2 20 sierpnia 2002 r. Citigroup zakonczyta dystrybucje pomiedzy swoich udziatowcow wiekszosciowej czesci pozostatych
udziatow whascicielskich w Travelers Property Casualty Corp. (TPC). Po zakonczeniu dystrybucji Citigroup zaczeta ksiegowac
TPC jako dziatalnos¢ zaprzestana.

> Zmiana ksiegowa z 2002 r. na kwote (47 USD) milionow wynika z przyjecia pozostatych przepisow SFAS 142.

NM - Nie znaczace
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President & CEO
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CEO, Global Transaction Services

Geoff Coleyeo
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Michael Klein*e
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Thomas W. Jones*co+
Chairman & CEO

Stephen Cone
Marketing & Public Relations

Chris Robinson
CAO/CFO

Michael Rosenbaum
General Counsel

Robert Shepler
Corporate Development
& Retirement Services

CITIGROUP
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Thomas W. Jones*oo+
Chairman & CEO

Peter Cieszko
U.S. Retail & High Net Worth

Michael Even
ClO

Stephen Hopkins
COO

Evan Merbergeo
Institutional & International

Peter Wilby
CIO, North American Fixed Income,
High Yield & Emerging Markets

PRIVATE BANK

Peter K. Scaturro*co
CEO

Michael Even
CIO

Koichiro Kitadeco
President, Japan

Damian Kozlowski
President, U.S.

Frances Sevilla-Sacasac
President, Latin America & Europe

Deepak Sharmaco
President, Asia Pacific & Middle East
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George Kokulis*o
Chairman & CEO

Travelers Life & Annuity

Ed Cassidy
Division President, Life Insurance

Glenn Lammey
CFO

Brendan Lynch
Division President, Institutional
Annuities

Kathleen Preston
Division President, Retail Annuities

Dave Tyson
CIO

International Insurance
Manufacturing

Michael Fromane
President & CEO, Citilnsurance

CITIGROUP GLOBAL
INVESTMENTS

Michael A. Carpenter*
Chairman & CEO

William Comfort
Citigroup Venture Capitall
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SMITH BARNEY

Sallie Krawcheck*
Chairman & CEO

Jeffrey I. Hack
CFO, COO, Private Client Group

William R. Kennedy*
Director, Global Equity Research
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Michael J. Sharp
General Counsel
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Sir Deryck Maughan**t+
Chairman & CEO
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COO
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EVP
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Atif Aslam Bajwa
Cluster Head, Poland,
Hungary, Czech Republic,
Slovakia, Romania

Sir Winfried F.W. Bischoff*
Chairman, Citigroup Europe

Sue Harnett
Director, Retail Bank, & Deputy
CEO

William Millst

CEO, Global Corporate &
Investment Banking Group Europe,
Middle East & Africa

Frances Sevilla-Sacasa*
President, Latin America & Europe,
Citigroup Private Bank

Deepak Sharma*
President, Citigroup Private Bank,
Asia Pacific & Middle East

Jean-Paul Votron**
CEO, Global Consumer Group,
Middle East & Africa

Terry Williams
Business Head, CitiFinancial
International, Europe

JAPONIA

Stephen Bird
CEO, CitiFinancial Japan

Koichiro Kitade*
President, Citigroup Private Bank

Toshiharu Kojima*t
CEO, Nikko Citigroup Limited

Joyce A. Phillips
Managing Director, Citibank
Retail Bank

Charles K. Whiteheadt
Citigroup Country Officer
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Manuel Medina-Mora*
CEO, Banamex

Fernando Quiroz Robles
Corporate Director, Planning
& Development, Banamex

AZJA-PACYFIK

Ahmed Fahour
CEO, Citigroup Australia/
New Zealand

Robert Morse*t

CEO, Global Corporate &
Investment Banking Group,
Asia Pacific

Frederik (Frits) F. Seegers**
CEO, Global Consumer Group,
Asia Pacific

Deepak Sharma*
President, Citigroup Private Bank,
Asia Pacific & Middle East

Paco Ybarra
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Citibank Asia Pacific
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Frances Sevilla-Sacasa*
President, Latin America & Europe,
Citigroup Private Bank

GLOBAL PRODUCT HEADS

A. Richard Janiak
Managing Director, Smith Barney
International Private Client Group

Jeffrey R. Shafer
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Yih Sy (Y.S.) Wong*t

Emerging Markets Sales & Trading

FUNKCJE MIEDZYNARODOWE
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Rick Hanna
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Alan D. Jones )
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Rachel Robbins
General Counsel

Edward G. Watson
CFO
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Eric Aboaf
Capital Allocation

Sir Winfried F.W. Bischoff*co
Chairman, Citigroup Europe

David C. Bushnell*co+
Senior Risk Officer

Nicholas Calio*c
SVP, Global Government Affairs

Stanley Fischer*cwo®
Vice Chairman

Pamela P. Flaherty
SVP, Global Community Relations

James M. Garnett, Jr.
Risk Architecture

William Hannon*
Controller & Chief Accounting
Officer

Michael S. Helfer*o
General Counsel & Corporate
Secretary

Deborah Hopkins*oo
Chief Operations & Technology
Officer

Sir Deryck Maughan**eot+
Vice Chairman

Victor Menezes*
Senior Vice Chairman

Michael Neborak
Corporate Development

Douglas L. Peterson*
Chief Auditor

Charles Prince*o
CEO

Sheri Ptashek*
Director, Investor Relations

William R. Rhodes*co+
Senior Vice Chairman;
Chairman, Citicorp/Citibank, N.A.

Thomas F. Rollauer
Global Compliance

Saul Rosen
Chief Tax Officer

Michael Schlein*

SVP, Global Corporate Affairs,
Human Resources & Business
Practices

Zion Shohet*c
Strategy & Business Development

Todd S. Thomson*co+
EVP, Finance, Strategy,
Operations & Technology;
CFO

Guy Whittaker
Treasurer

Robert B. Willumstad*co+
President & COO;
President & CEO,
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Zdjecie grupowe zrobione na spotkaniu Szeféw Krajowych Citigroup w Nowym Jorku, w styczniu 2004 r.

SZEFOWIE KRAJOWI CITIGROUP

Algeria
Kamal B. Driss

Argentyna
Juan Bruchou

Aruba
Henry Comber

Australia
Les Matheson

Austria
Helmut Gottlieb

W-y Bahama
M. Carmen Butler

Bahrajn
Mohammed E.
Al-Shroogi

Bangladesz
Mamun Rashid

Barbados

Steve M. Bideshi

Belgia .

José de PeEaranda
de Franchimont

Bermudy

Steve M. Bideshi
Boliwia

Agustin Davalos
Brazylia
Gustavo Marin

Brunei
Glen R. Rase

Btugaria
Plamen Iltchev

Uwaga: Na powyzszej liscie nie znalazly sie panstwa, w ktorych Citigroup prowadzi dziatalnosc, ale nie wyznaczyta Szefa Krajowego Citigroup.

Kamerun
Emeka Emuwa

Kanada
Martin Johansson

W-y Kajmany
M. Carmen Butler

W-y Kanatowe
(Jersey)
Clive S. Jones

Chile
Ariel D. Sevi

China, LRC
Richard Stanley

Kolumbia
Steven Puig

Republika
Demokratyczna
Kongo

Michel Losembe

Kostaryka
Victor Manuel
Balcazar

Republika Czeska
Adf Bajwa

Dania

Christopher 1.
Devries

Republika
Dominikany
Ignacio Jasminoy

Ekwador
Francisco
Aristeguieta
Egipt

Michel Accad

Salwador
Gijs Veltman

Finlandia
Kari Laukkanen

Francja
Jean-Claude Gruffat

Gabon

Funmi Ade-Ajayi
Niemcy
Christine Licci
Ghana

Saviour Chibiya

Grecja
Christos Sorotos

Guam

Vic Lim
Gwatemala
Juan A. Miro

Haiti
Gladys M. Coupet

Honduras
Maximo Vidal

Hong Kong
Catherine Weir

Wegry
Zdenek Turek

Indie

Sanjay Nayar
Indonezja
Michael Zink

Irlandia
Aidan M. Brady

Izrael
AJ. (Gus) Felix

Wtochy
Luca Toniutti

Wybrzeze Kosci
Stoniowej
Asif Zaidi

Jamajka
Peter H. Moses

Japonia
Charles K.
Whitehead

Jordan
Suhair Al-Ali

Kazachstan
Dan Connelly

Kenia
Srinivasan Sridhar

Korea (Pd.)
Sajjad Razvi

Liban
Elia S. Samaha

Luksemburg
Marc E. Pecquet

Makao
Catherine Weir

Malezja
Piyush Gupta

Meksyk
Manuel Medina-
Mora

Monako
To be announced

Moroko
Nuhad K. Saliba

Holandia
Christopher L
Devries

Nowa Zelandia
Gary Newman
Nigeria

Kahlid Qurashi

Norwegia
Mai-Lill Ibsen

Pakistan
Zubyr Soomro

Panama
Francisco Conto

Paragwaj
To be announced

Peru

Franco Moccia
Filipiny

Jim Hunt

Polska
Sunil Sreenivasan

Portugalia
Paulo Gray

Puerto Rico
Alvaro Jaramillo

Rumunia
Witold Zielinski
Rosja

Allan J. Hirst
Senegal

Gabriel Lopes
Singapur

Sanjiv Misra
Stowacja

Igor M. Tham

RPA

Sebastian Paredes
Hiszpania

Sergio de Horna

Sri Lanka
Kapila Jayawardena

Szwecja
Jan Belfrage

Szwajcaria
Per Etholm

Tajwan
T.C. Chan

Tanzania
Mayank Malik

Tajlandia
Terence (Tab)
Cuddyre

Trinidad & Tobago
Steve M. Bideshi

Tunezja
Reza Ghalffari

Turcja
Mark T. Robinson

Uganda
Nadeem Lodhi

Ukraina
Nadir Shaikh

Zjednoczone
Emiraty Arabskie
To be announced

Wielka Brytania
Michael Kirkwood

Urugwaj
Daniel Varese

Wenezuela
Henry Comber

Wietnam
Charly Madan

W-y Dziewicze
(U.s.)
Alvaro Jaramillo

Zambia
Rajaram
Venkatraman

& Printed on recycled paper. Design: Citigroup Graphic Communications
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