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>> Nasza wspolna odpowiedzialnos¢

Citigroup pragnie by¢ JESTESMY ODPOWIEDZIALNI
najbardziej szanowana WOBEC NASZYCH KLIENTOW
Naszym obowigzkiem jest stawianie
klientéw na pierwszym miejscu,
stuzenie im jak najlepsza pomoca,
sukcesow historig odgrywamy oferowanie najwyzszej jakosci
bardzo wazna role w gospodarce produktow i ustug oraz

kierowanie sie najwyzszym
stopniem uczciwosci.

instytucja finansowa na Swiecie.

Jako duza firma z dtuga i petna

Swiatowej. Wszyscy cztonkowie
Citigroup maja trzy wspdine

obowiazki: >>

JESTESMY ODPOWIEDZIALNI JESTESMY ODPOWIEDZIALNI
WOBEC SIEBIE WZAJEMNIE WOBEC NASZEGO BIZNESU
Naszym obowiazkiem jest zapewnienie Naszym obowigzkiem jest przedkiadanie

dfugoterminowych celéw Citigroup nad
krétkoterminowymi zyskami poszcze-
gdbInych jednostek i kreowanie najwyzszej

pracownikom mozliwos$ci rozwoju
zawodowego, tak aby mogli oni

w petni realizowac swoj potencjat. wartosci dla naszych akcjonariuszy.
Mamy obowiazek traktowac naszych Musimy respektowac lokalng kulture
wspdipracownikdw z szacunkiem, i aktywnie dziata¢ na rzecz spotecznosci,

w ktorych zyjemy i pracujemy. Mamy
obowigzek szanowac tych, ktérzy byli

przed nami i chroni¢ nasze dziedzictwo
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za porazki. dla tych, ktérzy przyjda po nas.

chroni¢ nasza réznorodnosé, wspdlnie
cieszy¢ sie z sukceséw i wspdlnie




0Od lewej zgodnie z kierunkiem wskazéwek zegara: >> Moses Taylor, finansista, ktory zaczynat swa kariere
jako kupiec a w pofowie XVIII wieku przeksztatcit Citibank spdétke, od ktérej zaczyna sie nasza historia,
we wzorcowa instytucje finansowa. >> Jay Cooke, amerykanski bankier, ktéry zatozyt firme Jay Cooke
&Co., z ktérej wywodzi sie Smith Barney. Udzielita ona znaczacego wsparcia finansowego podczas
budowy kolei amerykanskiej w potowie XVIII wieku oraz wspomagata Unie podczas wojny secesyjnej
w USA. >> Arthur, Herbert i Percy Salomon (pierwszy od prawej) zatozyli w 1910 roku dom maklerski
pod nazwa Salomon Brothers, ktéry rozpoczat dziatalno$¢ w niewielkim biurze w poblizu Wall Street.



DRODZY AKCJONARIUSZE!

W 2004 w wielu sprawach nam si¢ powiodlo, lecz nie unikneliSmy

kilku porazek.

Jesli chodzi o pozytywy, w 2004 roku odnotowali$my znakomite
wyniki finansowe. Citigroup wypracowata przychody w wysokosci
86,2 miliarda USD, generujac zysk netto na poziomie 17 miliardéw
USD. Nasza baza kapitalowa wzrosla o 13 procent do 115,5 miliardéw
USD (wraz z Uprzywilejowanymi Powierniczymi Papierami
WartoSciowymi) a suma bilansowa naszej firmy osiagneta warto§é
1,5 biliona USD. Po raz dziewigtnasty z rz¢du podnieslismy wyplacang
dywidendg, tym razem o 14 procent w skali kwartalne;.

Tam gdzie si¢ nam nie powiodlo, spotkata nas ostra krytyka. Nasze
dobre imi¢ ucierpiato w Japonii, Wielkiej Brytanii i Europie. Porazki te
nie odzwierciedlaja jednak ani tego, jaka firma jeste$my, ani kim
chcemy sig staé. Nie stanowig takze wyznacznika postaw naszych
pracownikéw — uczciwych i ci¢zko pracujacych ludzi, oddanych

klientom 1 wykazujacych si¢ najwyzsza uczciwoscia.

Po raz kolejny przekonaliSmy sig, ze sila naszej firmy niesie ze soba
odpowiedzialnosé, ktéra w réwnym stopniu, co znakomite wyniki
finansowe, przyczynia si¢ do naszego sukcesu. Wyrazilismy skruchg
wobec naszych regulatoréw, a teraz przepraszamy takze Panistwa,

naszych wlascicieli.

JAKA FIRMA CHCEMY BYC

Citigroup pragnie by¢ najbardziej powazang firma $wiadczaca ustugi
finansowe na $wiecie. Aby to osiagnaé, rozpoczglismy realizacje
wicloletniego, globalnego programu majacego na celu wzmocnienie
naszych wartosci i przej$cie na kolejny stopient rozwoju kultury

korporacyjne;j.

Chuck Prince

Pod koniec 2004 roku wraz z Bobem odbylem szereg spotkan z naszymi
pracownikami w jednostkach na calym $wiecie. Pragnelismy rozpoczaé
tym samym seri¢ bezposrednich rozméw na temat naszych wartosci

i przyszlosci, kontynuowanych nastepnie przez Komitet Zarzadczy

1 pozostalych cztonkdéw wyzszej kadry zarzadzajacej. Dzigki nowoczesnej
technologii udato nam si¢ dotrzeé ,,na zywo” do ponad 35 tysi¢cy

pracownikow i do tysigey ich kolegbw.

Rozmawialiémy o wspanialej historii tworzonej przez naszych przodkéw
oraz o tym, jak wazne jest kontynuowanie ich dziedzictwa. MéwiliSmy
roéwniez o potrzebie koncentragji na dlugofalowym sukceesie firmy
oraz o tym, ze nie wolno nam po$wigcaé przysztosci w imig krotko-
terminowych zyskéw. Przedstawilismy takze nasza odpowiedzialnosé
— wobec naszych klientdw, wobec siebie nawzajem i wobec naszej

firmy (patrz wnetrze okladki).

Pracownicy otwarcie formulowali swoje sugestie 1 pytania. Przekazalismy
je kadrze zarzadzajacej wyzszego szczebla 1 wspdlnie opracowalismy
Pigciopunktowy Plan, majacy na celu skoncentrowanie nas wszystkich
na wsp6lnej odpowiedzialnosci oraz zwigkszenie wiedzy na temat
historii naszej firmy. Sukces, jakim od wielu lat cieszy si¢ Citigroup
zawdzigczamy w duzej mierze bardzo cennej warto$ci — zaufaniu.
JesteSmy juz najwigksza i najbardziej rentowna instytucja finansowa
na $wiecie, posiadamy tez najwickszy kapitat. Ufamy, ze gdy do tych
przymiotéw dodamy ,najbardziej powazana instytucja na wiecie”,

to nasze mozliwosci stang si¢ nicograniczone.

Plan méwi o zagadnieniach kulturowych 1 behawioralnych a kon-
centruje si¢ na szkoleniach, komunikacji, rozwoju talentéw, ocenie
wynikdéw 1 wynagradzaniu za nie oraz kontroli. Kazda inicjatywa
ma §ciSle zdefiniowane cele oraz zawiera opis poszczegblnych

etapdw ich realizacji wraz z ramami czasowymi.
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Pragniemy, by kazdy pracownik zdawal sobie w pelni sprawe z dtugo-
falowego charakteru naszej dziatalnosci oraz dlugoterminowej wartosci,

jaka stanowi nasza reputacja i marka. Innymi stowy, chcemy, by kazdy
pracownik posiadal wiedz¢ na temat tego, co zawsze lezalo u podstaw

naszej kultury doceniajacej dobre wyniki pracy.

NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 2004 ROKU

Mimo, iz w 2004 roku ucierpiato dobre imi¢ naszej firmy, jej wyniki
finansowe byty bardzo dobre. Dzigki wysitkom 300 tysigcy pracow-
nikéw na catym $wiecie, w 2004 roku po raz kolejny odnotowalismy

rekordowe rezultaty w wielu kluczowych liniach produktowych.

Globalna Grupa Detaliczna ponownie wygenerowata dobre i jednolite
wyniki. Dochdd netto wzrdst o 24 procent (wzrost o 20 procent po odje-
ciu zysku po opodatkowaniu z tytutu inwestygji kapitalowej w Sambie)
do poziomu 11,8 miliarda USD i stanowil 69 procent zysku Citigroup.

Bankowo$¢ Inwestycyjna 1 Korporacyjna musiafa stawi¢ czota trudno-
Sciom na rynkach kapitalowych oraz WordCom 1 Litigation Reserve
Charge, stad 62 procentowy spadek dochodu netto. Natomiast wyta-
czajac sprzedaz Samby oraz WordCom i Litigation Reserve Charge,
odnotowano 23 procentowy wzrost dochodu netto. Znalezlismy si¢
na pierwszym miejscu w 12 sposrdd 25 kategorii League Tables

oceniajacych dzialalno$é w dziedzinie gwarangji i doradztwa.

Dochéd netto nowo powstatego segmentu Globalnego Zarzadzania
Majatkiem spadl w 2004 roku o 11 procent (7-procentowy wzrost jesli
nie uwzglednimy oplaty za Japan Private Bank) do poziomu 1,2 miliarda
USD, natomiast dochéd netto Globalnego Zarzadzania Inwestycjami
wzrdst o 17 procent do poziomu 1,3 miliarda. Zarzadzanie Aktywami
odnotowato w 2004 roku zmienne wyniki, cho¢ sekcja Ubezpieczen
na Zycie i Rent wypracowata rekordowo wysoki dochdd netto

na poziomie 1,1 miliarda USD.

Bob Willumstad

Na arenie migdzynarodowej nasz dochdd netto wzrdst o 43 procent

w poréwnaniu z 2003 rokiem, przewyzszajac znacznie tempo wzrostu
w USA. Na najblizsze lata oczekujemy dalszego silnego rozwoju.

Tizeba pamigtac, o tym, ze pomimo tak duzej skali naszej dzialalnosci,
weigz w relatywnie niskim stopniu realizujemy nasz mi¢dzynarodowy
potencjal. Drzieje si¢ tak dlatego, iz po pierwsze rynek ustug finansowych
jest podzielony migdzy wicle firm, a w wielu przypadkach nawet lider
rynku posiada bardzo niewielki jego udzial. Po drugie, okoto dwdch
trzecich gospodarki $wiatowej sytuuje si¢ poza Stanami Zjednoczonymi
natomiast zadna mi¢dzynarodowa firma nie moze réwnac si¢ z nami

jesli idzie o migdzynarodows platforme dystrybuciji.

Na poczatku 2004 roku méwiliSmy o odejsciu naszej firmy od transakji
transformacyjnych w stron¢ mniejszych, bardziej strategicznych transak-
qji, ktére miatyby wypelniaé¢ ewentualne luki. Méwilismy o lepszym

zarzadzaniu kapitalem i uwolnieniu zasob6w poprzez sprzedaz spdtek
nie realizujacych kluczowych dla nas dzialan biznesowych. W trakcie

roku kontynuowalismy koncentracj¢ na organicznym wzroscie, dodalismy
kilka atrakcyjnych przejec i sprzedalismy kilka spélek nie zajmujacych sig
podstawowa dla nas dziatalno$cia. Najwazniejsze z tych transakgji przed-

stawlamy ponizej:

m W ramach dzialalnosci detalicznej nabylismy Principal Residential
Mortgage, jedna z najwickszych niczaleznych firm oferujacych kredyty
hipoteczne w Stanach Zjednoczonych oraz zobowiazaliSmy si¢ do
zakupu Pierwszego Amerykanskiego Banku w Teksasie po uzyskaniu
wymaganych pozwolen. Zakonczylismy pomyslnie integracje kilku
naszych poprzednich nabytkéw, w tym Washington Mutual Finance
Corp. oraz portfeli kart kredytowych Sears i The Home Depot.

m W ramach dziatalnosci na rynkach kapitalowych wzmocnilismy
nasz potencjat dzigki nabyciu firmy Knight Trading Group, zajmujacej

si¢ instrumentami pochodnymi, rozbudowujac tym samym skalg
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dziatalnosci na rynku derywatyw. Ponadto nabylismy Lava Trading,
dzigki ktérej uda nam si¢ zdoby¢ pozycje lidera w transakcjach elek-

tronicznych.

» UzgodniliSmy sprzedaz Travelers Life & Annuity a docelowo
wszystkich podmiotéw ubezpieczeniowych Citigroup na rzecz MetLife
za 11,5 miliarda USD. Chcemy wykorzysta¢ Srodki ze sprzedazy na

inwestycje o wigkszej rentownosci i wigkszym potencjale wzrostu.

» Wprowadzilismy Model Alokacji Kapitalu Ryzyka w celu uspraw-
nienia alokacji naszego kapitatu i zapewnienia réwnowagi wzrostu

1 zyskow.

m Sprzedali$my podmioty nie wpisujace si¢ w strategiczny model
naszego biznesu; na przyktad firme CitiCapital’s Transportation Finance
w Ameryce Péinocnej, Citicorp Electronic Financial Serivces Inc oraz

udzialy w Sambie.

» Wypracowalismy rekordowe zyski w o$miu z dziewigciu naszych
Kluczowych linii produktowych (patrz ,,9 Kluczowych Linii Produk-
towych”, strona 23) co potwierdzilo, iz potrafimy oferowaé szeroki

wachlarz produktéw spetniajacych potrzeby klientow.

» UtrzymaliSmy pozycje lidera w kartach kredytowych i finansowaniu
konsumenckim i zakonczyliSmy rok zdobywajac 13 kwartal z rz¢du
pierwsze miejsce wirdd instytucji zajmujacych si¢ gwarancjami na

globalnym rynku dtugu i kapitatu.

» Na arenic mi¢gdzynarodowej nabylismy KorAm Bank w Korei,
najwicksza do tej pory inwestycje Citigroup w Azji oraz umocnili$my
strategiczng pozycj¢ na olbrzymim rynku chifiskim wraz z wydaniem
wspolnie z Bankiem Rozwoju Shanghai Pudong pierwszej w tym

kraju karty kredytowej.

Moéwilismy juz o tym wiclokrotnie, ale warto powtdrzy¢: nasze wyniki
stale potwierdzaja, jak olbrzymia przewagg daje nam platforma Citigroup.
Nasz rozmiar i globalny zasi¢g niosa ze soba mozliwosci dalszego
wzrostu 1 realizacji oszczgdnodci kosztowych, ktdrych nie sa w stanie
przeprowadzi¢ nasi konkurenci. Réznorodno$¢ naszej firmy pomaga nam
tatwiej niwelowaé przeciwnosci 1 trudnosci, jakich doswiadcza jedna jed-
nostka w chwili, kiedy z kolei swoje sukcesy osiaga inna jednostka. Zrdz-
nicowanie naszej wiedzy i umiejgtnosci pomaga nam dzieli€ si¢ technolo-
gia, infrastruktury 1 back officem, co pozwala oszczedzaé koszty 1 tworzyé

nowe produkty, by jeszcze skuteczniej obstugiwaé naszych klientow.

Aby staé si¢ najbardziej powazng firma oferujaca ustugi finansowe,
musimy kontynuowa¢ wdrazanie naszych strategicznych celéw takich
jak: rozwdj migdzynarodowej sieci, dalszy wzrost dzialalnosci detalicznej
a takze przyczynic si¢ do tego, aby nasza bankowos¢ korporacyjna

1 detaliczna byta na najlepszym poziomie w swojej klasie.

SPOLECZENSTWO

Kluczowym elementem na naszej drodze ku tytulowi najbardziej
powazanej instytucji finansowej na $wiecie jest dziatanie na rzecz

spoleczenstwa.

W kwietniu Citigroup 1 Citigroup Foundation oglosily, ze w ciagu
dziesigciu lat przeznacza na finansowanie edukacji sumg 200 milio-
néw USD. W tym celu powolano Biuro Edukacji Finansowej,

wspolpracujace z jednostkami Citigroup, ktdrego zadaniem bedzie
ulatwienie klientom podejmowania wladciwych decyzji finansowych,

poprawiajacych jako$é ich zycia.

Ponownie znalezlismy si¢ na prestizowym Swiatowym Indeksie
Zréwnowazonego Rozwoju Dow Jones (Dow Jones Sustainability
World Index) i FTSE4Good Index, wyrdzniajacym firmy, ktére
odgrywaja wiodaca rol¢ w ustanawianiu standardéw zréwnowazonego
rozwoju 1 wykazuja si¢ dobrymi wynikami w pracy na rzecz $rodo-

wiska i dziatan socjalnych, odnoszac réwniez sukces finansowy.

Jednym z najwigkszych wspieranych przez nas finansowo partnerdw
jest Habitat for Humanity International, ktéremu wspélnie z Banamexem
przekazalismy Srodki na realizacjg przedsigwzigcia Jimmy Carter Work
Project 2004 w Mcksyku. Bylismy zaszczyceni dowodzac grupa okoto

40 pracownikéw, ktérzy pomagali w odbudowie 75 doméw dla rodzin
z Puebla.

Kiedy pod koniec grudnia 2004 wybrzeza Potudniowej Azji zostaly
zniszczone przez tsunami, Citigroup 1 nasi pracownicy przeznaczyli
ponad 10 miliondéw USD (stan na luty 2005) na pomoc ofiarom
zywiotu. Ponadto setki naszych pracownikéw zdecydowalo si¢ na

dobrowolna pracg na rzecz poszkodowanych.

(Wigcej informacii na temat naszych dziatai na rzecz spoleczeistwa

znajda Panstwo w rozdziale ,,Spoleczenistwo Globalne” na stronie 21).
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NASI LUDZIE

Podczas rozmdw z pracownikami na temat naszej firmy 1 tego, co
trzeba zrobi¢, bySmy byli najbardziej powazang instytucja oferujaca
uslugi finansowe na $wiecie, mogliSmy na wlasne oczy przekonac si¢
o ich pasji i oddaniu firmie oraz uslysze¢ wiele bardzo interesujacych
sugestii. Jest dla nas oczywiste, ze naszym ludziom zalezy na firmie

1 ze gotowl oni s3 zrobi¢ wszystko co wskazane, by rozwijala si¢ ona

dlugofalowo we whasciwym kierunku.

W duzej mierze to wlasnie dzigki naszym utalentowanym pracowni-
kom, ktérzy daza do sukcesu i ponosza petna odpowiedzialnosé
za swe dzialania, udaje nam si¢ sprostaé potrzebom klientow,
akcjonariuszy i firmy. Nasi pracownicy cenig sobie prac¢ w grupie,
sa dumni z tego co robig i uczciwie wypelniaja swoje obowiazki.
To wiasnie takie warto$ci cenimy sobie w naszych pracownikach

i tego tez w nich szukamy, kiedy po raz pierwszy wprowadzamy

nowy talent do naszej organizacji.

Staramy sig, by Citigroup byla atrakcyjnym miejscem pracy. O tym,
ze nasze wysitki przynosza dobre rezultaty najlepiej Swiadcza liczne
nagrody, jakie Citigroup otrzymuje co roku jako dobry pracodawca.
W 2004 odebrali$my szereg wyréznien, w tym jedno napawajace nas
szczegbdlng duma: trafiliémy na listg stu najlepszych firm dla matek
pracujacych stworzona przez magazyn Working Mother. Ponadto
zajeliSmy drugie miejsce na liScie magazynu Fortune, przedstawiajacej
firmy, w ktdrych najchgtniej pracuja posiadacze tytutu MBA oraz
takze drugie migjsce na liScie magazynu Diversitylnc, ktora obejmuje

50 firm wykazujacych si¢ najszerzej zakrojona réznorodnoscia.

PRZYSZLOSC

Podstawy naszego biznesu sg stabilne, nasza marka jest silna,

a skala dziatania nie ma sobie réwnych. JesteSmy niezwykle dumni
z dotychczasowych osiagni¢é naszej firmy, z pasja podchodzimy

do aktualnie realizowanych zadan, ktére maja wypetnic dziedzictwo

przesztosci, gleboko wierzac we wspanialy przysziosé Citigroup.

bt P [t Dt ST

5 | Citigroup 2004



DRODZY AKCJONARIUSZE!

Zaangazowanie 1 oddanie interesom Citigroup 1 naszych akcjonariuszy, jakie

w 2004 roku wykazat Zarzad pomogly ukierunkowaé nasz firme na przysztosé
i podniesé poprzeczke jeszeze wyzej niz kilka lat temu, kiedy to ustanawialiSmy
nowe standardy zarzadzania w naszej branzy.

W kwietniu Zarzad oficjalnie mianowal przewodniczacego Komitetu
Nominagji i Zarzadzania (Nomination and Governance Committee)
na stanowisko Gtéwnego Dyrektora Wykonawczego (lead director).
Przyczynito si¢ to do zwigkszenia réwnowagi w strukturze Zarzadu.

Ponadto, zgodnie z wola Zarzadu dyrektorzy Citigroup nie petniacy funkcji
zarzadezych spotykali si¢ podczas sesji wykonawczych na kazdym posiedzeniu
Zarzadu. Dzigki tym sesjom, Zarzad zyskal wigksze mozliwosci niezaleznej
weryfikacji wynikow firmy oraz sprawdzenia, czy zmiany wprowadzane sa

w nalezyty sposob. Cztonkowie Zarzadu potwierdzili réwniez swoje zyczenie,
aby co najmniej dwie trzecie sktadu Zarzadu stanowily osoby niezalezne.
Aktualnie okoto 70 procent cztonkdw naszego Zarzadu to osoby niezalezne,
przy czym weigz aktywnie poszukujemy nowych niezaleznych dyrektoréw
zarzadzajacych, spelniajacych nasze standardy doskonatosci.

Nasz Zarzad jest bezposrednio zaangazowany w dzialania na rzecz firmy na
wielu réznych poziomach, szczegblnie w ramach sprawdzania, jak realizowana
jest odpowiedzialnos¢ Citigroup wynikajaca z jej strategii, operacji, zobowiazan
audytowych i zgodnosci z przepisami. Nadaje to ton naszej pracy i stanowi
czytelny sygnat dla pracownikéw, ze Zarzad blisko $ledzi wszystko, co dzieje si¢
w firmie i podejmuje niezbedne dziafania.

Z dumg dowiedzieliSmy sig, ze Institutional Shareholder Services uznaty,
iz praktyki zarzadzania korporacyjnego stosowane w Citigroup (stan na
luty 2005) sa lepsze niz w 77 procentach wszystkich spdtek notowanych
na liscie S&P 500 oraz 95 procentach wszystkich spotek w tym zréznicowanym
scktorze finansowym.

W 2004 dolaczyto do nas dwoch nowych czlonkow Zarzadu:

Anne Mulcahy, Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy Xerox Corporation

oraz Dr. Judith Rodin, Emerytowana Rektor Uniwersytetu w Pensylwanii
a obecnie Prezes-elekt Fundagji Rockefellera. Talentowi Anne Mulcahy

i Judith Rodin doréwnuje jedynie ich oddanie najwyzszym standardom
w biznesie, jestem wigc przekonany, iz stanowic beda one wspaniaty
warto$¢ dla naszej firmy.

Sandy Weill

Witajac w Zarzadzie Anne i Judith, musielismy pozegna¢ si¢ z dwoma bardzo
oddanymi i pracowitymi cztonkami. Pragne podzigkowaé Arthurowi Zankelowi,
ktory odszedt z Zarzadu na emeryturg w 2004 za jego wspaniale osiagnigcia.
Arthur to madry i odwazny przywoddca i naszej firmie brakowac bedzie jego
rady. Chceg takze wyrazi¢ wdzigczno$¢ Andrallowi Pearsonowi, ktory mimo
osiagnigcia wicku emerytalnego zgodzit si¢ pozostaé w Zarzadzie, aby dokoriczyé
prace Komitetu Sukeesji oraz inne, wazne przedsigwzigcia znajdujace si¢ w jego
gestil. Andy odejdzie na emeryturg w kwietniu podczas Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy. Zaréwno Andy, jak i Arthur znaczaco przyczynili si¢ do sukcesu
Citigroup, o czym bedziemy si¢ mogli przekonywac jeszcze przez dtugie lata.

W rok 2005 wchodzimy z nowym dyrektorem, Klausem Kleinfeldem,
Dyrektorem Zarzadzajacym Siemensa, o ile oczywiscie zdobedzie on Paristwa
przychylnosé. Klaus jest przywddca w globalnej firmie o wielkiej renomie
i z radoScig oczekujemy na jego wklad w nasza pracg.

Pozwolcie Pafistwo, ze na koniec podzielg si¢ kilkoma uwagami na temat naszej
branzy. W latach osiemdziesiatych i1 dziewigédziesiatych wielu z nas wydawato
si¢, ze model przyszlych ustug finansowych zasadza si¢ na polaczeniu tworzenia
produktéw finansowych 1 ich dystrybugji. Wraz z pojawieniem si¢ koncepgji
sotwartej architektury” stalo si¢ jasne, ze dla tak wielkiej globalnej firmy,
jaka jest Citigroup dystrybucja stanowi potg¢zniejsza sil¢ o potencjalnie
wyzszej rentownosci niz tworzenie produktow.

Z tego powodu globalny model stosowany przez branz¢ zmienia si¢ na korzysé
dystrybucji. Dlatego w 2002 roku wydzieliliSmy z naszych struktur Travelers
Property Casualty oraz przystaliSmy na sprzedaz Travelers Life & Annuity
z poczatkiem 2005 roku po to, by zainwestowaé kapitat w bardziej dochodowe
obszary. Inne firmy z naszej branzy dochodza whasnie do podobnych wnioskéw:
Prawda jest taka, ze nie bylo 1 nigdy nie bedzie ponadczasowego modelu ani
w tej branzy ani w zadnej innej — modele podlegaja ustawicznym zmianom
a zadna z firm nie moze pozwoli¢ sobie na chowanie glowy w piasek. Musimy
nie tylko przyja¢ do wiadomosci, ze zmiany sg stale obecnym elementem naszej
pracy, ale takze wykorzystaé je jako nowe mozliwosci dla naszego przywodztwa.

Mamy wspanialy i unikalng firme, odnoszaca bezprecedensowe sukcesy
na Swiecie. Darzg glebokim zaufaniem nasza kadre zarzadzajaca i bardzo
optymistycznie patrz¢ w przysztosé, w ktdrej bedziemy stuzy¢ setkom milionéw
klientéw na calym $wiecie, dostarcza¢ warto$¢ naszym akcjonariuszom

i przyciaga najlepsze talenty, stale rozwijajac nasza dzialalno$é.

2y bt
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DRODZY AKCJONARIUSZE!

Citigroup, jako najwigksza instytucja finansowa na $wiccie, odgrywa
szczegOblng rolg w realizacji potrzeb gospodarki §wiatowej i amerykanskie;.
Oznacza to ogromng odpowiedzialno$¢ spoczywajaca na barkach
wszystkich pracujacych w Citigroup osob, zwlaszcza w momencie

gdy, moim zdaniem, prognozy gospodarcze dla Stanéw Zjednoczonych

i calego §wiata sa niezwykle zlozone i niepewne.

Aktualnie musimy stawi¢ czota powaznym zaburzeniom finansowym
zaréwno w Stanach Zjednoczonych jak i globalnie, wynikajacym z kwestii
geopolitycznych, historycznych zmian zachodzacych w gospodarkach
wielu regiondéw §wiata (gléwnie z powodu wzmacniania si¢ pozycji
Chin, Indii i krajéw azjatyckich poza Japonia), dalszego rozwoju
technologicznego i wielu innych czynnikéw.

Wszystko to stwarza olbrzymie mozliwosci, ale oznacza takze powazne
wyzwania, ktérym be¢dzie musial podotaé zar6wno sektor publiczny
tworzac odpowiednie polityki, jak i prywatny. W tym kontekscie abso-
lutnie niezbg¢dne dla rozwoju gospodarczego kazdego kraju i gospodarki
Swiatowej jest istnienie efektywnego systemu finansowego, ktory faczy
osoby oszczedzajace pieniadze i tym samym tworzace kapital z osobami
korzystajacymi z owego kapitatu, ktéry pozwala na efektywna alokacje
oszczednos$ci, umozliwia oszczgdzajacym osiagnigcie celéw w zakresie
dochodu i ryzyka oraz dostarcza konsumentom wlasciwe rozwigzania
do realizacji ich potrzeb. Wypelnienie wszystkich tych zadan stato si¢
jeszeze bardziej skomplikowane ze wzgledu na prawdziwg globalizacje
rynkéw kapitalowych, ogromne przeptywy handlowe w ramach jednego
kraju lub mi¢dzy granicami oraz pot¢zne potrzeby finansowe na catym
Swiecie.

Dzi¢ki wspéldziataniu wszystkich tych czynnikéw w branzy ustug
finansowych, wiclkie globalne instytucje finansowe moga realizowac
wiele potrzeb klienta poprzez kapital, globalne sieci, potaczenie réznych
produktéw i zaawansowang technologic a takze bogaty wiedz¢ ckspercka.
W konsekwencji mamy do czynienia z postgpujaca konsolidacja branzy
ustug finansowych, koncentracja na modernizacji i reformowaniu syste-
moéw finansowych w krajach na calym $wiecie oraz pogladem, iz silna
obecnoié¢ globalnych instytucji finansowych moze znaczaco przyczynié
si¢ do spetnienia potrzeb lokalnych oraz przyciagna¢ kapital zagraniczny
i wymiang handlows.

Robert E. Rubin

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie niesie za soba wiele wyzwan dla
Citigroup, ale stwarza réwniez ogormne mozliwoéci w obstudze klientow,
szanse na wspaniale kariery dla naszych pracownikéw, moze by¢ réwniez
zrodlem satysfakgji dla naszych akcjonariuszy. Citigroup szczyci si¢ dluga

i bogaty historia w obszarach, ktdrych dziata. Warto w tym miejscu wspomnie¢
o pionierskich operacjach banku migdzynarodowego Schroders i Citigroup,
przywddztwie Salomon Brothers w wielu obszarach handlu, zarzadzania
aktywami 1 bankowosci inwestycyjnej, udostgpnieniu nowoczesnej banko-
wosci catym narodom dzi¢ki Banamexowi i Bankowi Handlowemu

czy zaoferowaniu klientom spegjalistycznego doradztwa w dziedzinie
zarzadzania majatkiem poprzez Smith Barney i Citigroup Private Bank.

Z pewnoscia jedng z najwazniejszych lekgji, jakie przekazuje nam historia
tej firmy jest znaczenie koncentrowania si¢ na dtugofalowych celach oraz
dziataniach, ktore trzeba wykona¢ teraz, by zapewni¢ sobie lepsza pozycje
w przysziosci.

Wierzg, ze Citigroup jest w stanie sprosta¢ tym wyzwaniom, zrealizowac
swe zobowigzania i wykorzystac szanse, zaréwno teraz jak i w przyszlosci.
Jednak pamigtajac o naszych dotychczasowych dokonaniach, musimy tez
zdawac sobie sprawg, ze kazdy dzien jest nowym dniem i niesie ze soba
nowe wyzwania, ktérym musimy stawi¢ czoto. Naturalnie Citigroup
musi w pelni zrealizowaé narzucone przez regulatoréw obowiazki. Jednak
w kazdej firmie od czasu do czasu pojawiaja si¢ problemy. Najwazniejsze,
by na nie szybko i efektywnie zareagowac oraz podja¢ kroki majace na celu
zminimalizowanie ryzyka ich ponownego wystapienia w przysztosci.

W tym kontekscie wiele uwagl, czasu, energii i przemyslen pos§wigcono
na to, by Citigroup podazata we wilasciwym kierunku.

Podsumowujac, wierzg, iz instytucja ta ma przed soba Swietlang przysztosé.
Mamy szansg zrealizowa¢ skumulowany potencjal historii naszej firmy.
Do tego potrzebne jest oddanie wszystkich pracownikéw z Citigroup
zasadom, kulturze, warto$ciom, odpowiedzialnosci i szansom, jakie wynikaja
z tej historii. Nie bgdzie nam tatwo pokonac te wyzwania, ale ufam, ze Citigroup
z rozwaga 1 w sposob efektywny realizuje juz swéj ogromny potencjal.

e
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Dostarczamy
kapitat, chronimy
rodziny, powiekszamy

majatek... od niemal
dwustu lat. >>

0d lewej zgodnie z kierunkiem wskazéwek zegara: >> Chromolitografia z 1870 roku przedstawiajaca
bosego chtopca z parasolem jako symbolem ochrony, czytajacego The Travelers Record z napisem
,Ubezpieczamy Amerykanska Przygode". >> Wspétczesne logo oddziatu Citibank >> Czerwony parasol,
symbol firmy odnoszacej najwieksze sukcesy w ustugach finansowych na swiecie.



>>

W Globalnej Grupie Detalicznej dbamy o naszych klientéw. Codziennie ich stuchamy i myslimy

o nich. Dzieki koncentracji na klientach i dostarczaniu im produktow i ustug, ktérych potrzebuja,

budujemy silne i gtebokie relacje. Poprzez sie¢ dystrybucji, ktérej skala nie ma sobie réwnych

oraz dzieki naszym oddanym pracownikom, w ubiegtym roku zrealizowaliSmy potrzeby 200 milionéw

klientow, dostarczajac petng game rozwigzan finansowych w wielu krajach $wiata.

Niezaleznie od tego, czego zazycza sobie
nasi klienci i gdzie si¢ znajduja, GCG ma
dla nich rozwiazania finansowe 1 potrafi
do nich dotrzeé. Czy to poprzez otwieranie
pierwszych rachunkéw bankowych dla nowo
przybyltych do USA imigrantéw, czy to
poprzez produkt Access Account, wydanie
pierwszej karty kredytowej w Chinach
wspdlnie z Bankiem Rozwoju Shanghai
Pudong badz nasz pierwszy oddziat

w St. Petersburgu w Rosji, GCG kontynu-
owata budowanie firmy $wiatowej klasy,

wypracowujac aktualne i przyszle wyniki.

Dzieki temu nasza bankowo$¢ detaliczna

z roku na rok rozwija si¢ w sposob zrow-
nowazony i odnotowuje rekordowe zyski,
pomimo zmiennej koniunktury gospodarczej.
W 2004 roku przychody wzrosly o 15 procent,
dochdd netto o 24 procent, doszto takze

do powaznej zwyzki wolumendw. Wyniki
te zawdzigczamy naszej marce, globalnemu
zasiggowi, kulturze koncentracji na kliencie,
innowacyjnym produktom i ustugom oraz

bogatej historii.

USTAWICZNY WZROST,
DZISIAJ | JUTRO

Organiczny wzrost — koncentracja na
nowych klientach, ekspansja do nowych
krajéw, podniesienie przychodéw stano-

wig jeden z kluczy do sukcesu. Wchodzac

na nowe rynki w 2004 roku, dotozylismy
wszelkich staraf, aby usprawnic i rozwinaé
nasze kanaly dystrybugji i by¢ blizej naszego

klienta.

Swietnym przyktadem moze by¢ nasze
Finansowanie Konsumenta. W 2004 roku
zwigkszyliSmy liczbe istniejacych oddzialow
lub otworzyliSmy nowe placéwki w wielu
krajach, takich jak Indie, Polska i Brazylia.
W Europie, na Dalekim Wschodzie i w Afryce
otworzyliémy facznie 65 oddzialow,
pozyskujac 70 tysigcy nowych klientow.
W Meksyku, Kanadzie i Stanach Zjedno-
czonych otworzyliSmy ponad 300 nowych
oddziatéw. Nasza sie¢ wzrosta o 30 procent
takze w Ameryce Lacinskiej; nasze placowki
otworzyliSmy réwniez w Australii, Indonezji

i Tajlandii.

Istotne zanczenie ma rozwdj naszej
platformy dystrybucji zwlaszcza, ze
ro$nie wielko$¢ klasy Sredniej, ktérej
potrzeby bardzo dobrze moze spelnié
posiadajaca wyjatkowo korzystna pozycje
na rynku Citigroup. Zadna instytucja
finansowa nie moze si¢ z nami mierzy¢
pod wzgledem platformy mi¢dzynarodowe;.
A poniewaz branza ustug finansowych
jest rozczlonkowana — nasze udzialy
rynkowe poza Stanami Zjednoczonymi

to jakie$ dwa procent — w biezacych
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trendach demograficznych upatrujemy
olbrzymia szans¢ na zwickszenie naszego
udziatu rynkowego. Dlatego wzmacniamy
swa obecno$¢ w takich krajach jak Polska,
Rosja, Indie, Chiny, Bazylia i Meksyk.

Na przyklad w Brazylii nasze udzialy rosna
we wszystkich trzech obszarach biznesu:
Kartach, Bankowosci Detalicznej 1 Finanso-
waniu Konsumenta. W ramach dzialai
Finansowania Konsumenta otwarto 19 oddzia-
16w, Citibank za$ otworzyl ich osiem.
Podnieslismy takze do 50 procent pakict
akgji w brazylijskiej Creditcard Group.

A podczas gdy dwa lata temu mieliSmy
bardzo niewiele placowek w Rosji, dzi$ nasza

dziatalnos¢ jest tam bardzo widoczna.

Po wejsciu na rynek w listopadzie 2003 roku,
obszar Kart odnotowal dwunastokrotny
wzrost liczby klientéw, za§ Bankowosé
Detaliczna podniosta liczb¢ klientéw

z 70 tysigcy na pét miliona.

GCG kontynuowata rozw¢j firmy poprzez
inteligentne i strategiczne przejecia. Zakupi-
lismy Principal Residential Mortgage, jedna
z najwigkszych niezaleznych instytucji
kredytéw hipotecznych w Stanach Zjedno-
czonych oraz Bank KorAm, nasza najwicksza
azjatycka inwestycje, posiadajaca 223 oddzialy

na terenie Korei.



> > Zobowiazalismy si¢ takze do zakupu, po

uzyskaniu stosownych zezwolen, Pierwszego
Banku Amerykanskiego o aktywach na pozio-
mie 3,5 miliarda USD oraz silnej obecnosci
komercyjnej i sieci ponad 100 oddziatow

w Teksasie. Ponadto, zakoniczyli$my integracje
Washington Mutual Finance Corp. i konty-
nuowali$my integrowanie portfeli Sears

1 The Home Depot Credit Card.

MARKA

Nasza marka to kontrakt zawarty z klientem.
Nieustannie j3 tworzymy i promujemy
na calym $wiecie. W 2004 roku klienci
docenili nasze wysitki w tej mierze i Inter-
brand uznat Citigroup za wiodacy $wiatowy
bank ustug finansowych oraz przyznat jej
13 pozycje wéréd wszystkich firm. Ponadto,
jedna z naszych reklam telewizyjnych
dotyczaca rozwiazan przeciwko kradziezy
danych osobowych Citi Identity Theft
Solutions zdobyla w Stanach Zjednoczo-

nych nagrod¢ Emmy.

Z sukcesem naszej marki wiazg si¢ szanse:
jeste$my najwigkszym dostawca kart na
Swiecie, najwicksza Swiatows instytucja
kredytowa $wiadczaca ustugi dla ludnosci
oraz najwigksza na $wiecie firma detaliczng
- pod tym wzgledem nie mamy sobie réw-
nych. W Azji Citibank utrzymal pierwsza
pozycj¢ wiréd marek oferujacych ustugi
finansowe, jest takze wiodacym dostawcy
kart kredytowych 1 uslug zarzadzania
majatkiem zamoznych klientéw. Citibank
jest takze podstawowym dostawcy kart
kredytowych na Wegrzech, w Pakistanie,
Zjednoczonych Emiratach Arabskich,
Egipcie i Polsce, gdzie w maju 2004 roku
wydalismy pigéset tysigczna kartg kredytowsa.
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PRODUKTY | USLUGI
NA SKALE SWIATOWA

Chcemy dawaé naszym klientom mozliwos¢
wyboru, co oznacza wstuchiwanie si¢ w ich
potrzeby oraz oferowanie produktow i ustug,

ktorych chea 1 potrzebuja.

Dzi¢ki Citipro, wlasnemu narz¢dziu analizy
finansowej, mozemy dostosowaé oferowane
przez nas rozwigzania finansowe do kazdego
klienta, a wielokrotnie nagradzana bankowos¢
online 1 ustuga regulowania ptatnosci daje
klientom swobodg 1 elastyczno$é, pozwalajac
im korzysta¢ z uslug bankowych tak jak
sobie tego zycza 1 kiedy tylko chea. Poprzez
rewolucyjne produkty, takie jak rachunek
Access, Citibank wprowadzit na rynek ustug
finansowych tysiace mniej zamoznych

konsumentdw.

Obszar Kart wprowadzit w 2004 szereg inno-
wacyjnych produktéw w Stanach Zjedno-
czonych, w tym karte CitiPremierPass, ofe-
rujaca tatwy sposéb zbierana punktéw i ich
wymiany; nows kart¢ CitiBusiness pomocng
w rozwijaniu dzialalnoéci gospodarczej oraz
sie¢ ThankYou Redemptions, w ramach kto-
rej klienci wymieniaja nagromadzone punkty
na atrakcyjne nagrody. W Azji wprowadzili-
$Smy nowe karty, takie jak Citibank Ultima
dla najwyzszego segmentu rynku i pierwsza
w regionie karte z opgja cash back.

W Ameryce Pénocnej obszar Finansowania
Konsumenta znaczaco podnidst zyski i bazg
klientéw dzigki wprowadzeniu gamy nowych,
innowacyjnych produktéw oraz wiodacych
w branzy praktyk w dzialalnosci kredytowej.
W Japonii zainstalowaliSmy nowe automaty
kredytowe oraz zoptymalizowali§my telefo-
niczne i internetowe kanaly sprzedazy,

ulatwiajac klientom kontakt z nami.



W regionie Azji i Pacyfiku obszar Finanso-
wania Konsumenta pozyskal w 2004 roku
ponad milion klientéw a CitiGold Wealth
Management zdobyl w samym tylko 2004
roku wicksza liczbe klientéw niz w 2003
12002 roku Iacznie.

HISTORIA

W Citigroup jeste$Smy dumni z naszej bo-
gatej historii siggajacej 1812 roku. W 2004
roku obchodzili$my stulecie dziatalnosci

w Panamie, dziewieédziesieciolecie biznesu
w Argentynie 1 siedemdziesi¢ciopigciolecie

naszej obecno$ci w Kolumbii.

Nasza przesziosé¢ daje nam wizjg i sil,
oczekiwania i szanse. Daje nam réwniez
olbrzymig przewage w jednej z najbardziej
konkurencyjnych branz na $wiecie. Musimy
kontynuowac wysitki poprzez oferowanie
klientom najlepszych i najbardziej
innowacyjnych produktéw i ustug oraz
utrzymanice nie majacego sobie rownych

systemu dystrybugji.

PODNOSZENIE JAKOSCI
ZYCIA W SPOLECZENSTWIE

We wszystkich spolecznosciach, w ktérych
zyja 1 pracuja nasi pracownicy 1 klienci,
dostarczamy rozwiazania i ustugi, ktére
pomagaja uczynié zycie lepszym. Chcemy
odcisnaé pozytywne pigtno na spoteczen-
stwie poprzez wspomaganie rozwoju
spolecznosci lokalnych, kredyty hipoteczne,
edukacj¢ finansows oraz caly wachlarz
produktow i ustug, dzigki ktdrym klienci
nabierajg racjonalnego, praktycznego

podejscia do pienigdzy.

Na przyktad bardzo pomyslny okazat si¢
pierwszy rok naszego programu tanich
kredytéw mieszkaniowych, w ramach
ktérego podj¢lismy dziesigcioletnie
zobowiazanie finansowe na poziomie

200 miliardéw USD. Do konca 2004 roku
udzieliliSmy kredytéw w lacznej kwocie
67 miliardéow USD. Zawarlismy takze
umowg ze Stowarzyszeniem Organizacji
ds. Reform Lokalnych (Association of
Community Organisations Reform Now;,
ACORN) na $wiadczenie jego czlonkom
ustug w zakresie tanich kredytéw i edukacji
finansowej. Umowa ta jest podobna

do porozumien, ktére podpisalismy

z Amerykanskim Stowarzyszeniem

ds. Pomocy Sasiedzkiej (Neighbourhood
Assistance Corporation of America)

i Krajowym Centrum Szkolen i Informacji
(National Training and Information
Centre). Ponadto w ubieglym roku
Citibank Community Development
przekazal w formie kredytéw ponad

1,5 miliarda USD, przyczyniajac si¢

do powstania okoto 10,000 mieszkan

dla rodzin o niskich i $rednich dochodach.

Nasz model biznesowy pozwala nam kon-
sckwentnie dostarcza¢ zadowalajace wyniki
oraz realizowaé cele rozwojowe. JesteSmy
najlepsza w branzy instytucja pod wzgledem
zarzadzania 1 rozwoju w obszarze Kart,
Finansowaniu Konsumenta i Bankowosci
Detalicznej w skali globalnej. Juz dzisiaj
dziatajac na catym $wiecie tworzymy GCG
przyszlosci, dla naszej firmy i dla wszystkich

jej klientow.
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JesteSmy tam
od poczatku:
na ziemi.

W powietrzu.
Online. >>

0d lewej zgodnie z kierunkiem wskazéwek zegara: >> Oddziat w Harbin na pétnocy Chin w latach
dwudziestych. >> Obraz Roberta Hallocka z 1957 roku zatytutowany ,, Odrzutowiec”, opublikowany
w magazynie Fortune jako cze$¢ kampanii informujacej o naszym wktadzie finansowym w tworzenie
szybszych i bezpieczniejszych samolotéw, w tym silnika odrzutowego. >> Smith Barney access:
obsypana nagrodami witryna internetowa Klienta Prywatnego.



>>

Nasza Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna (CIB) realizuje najsmielsze zamierzenia dla klientéw na

catym $wiecie. Zadna inna instytucja finansowa nie jest tak oddana realizacji celéw swych klientéw - nasz

zréznicowany i utalentowany personel w okoto 100 krajach stuzy rada firmom, rzgdom oraz

instytucjom, pomagajac im w skutecznym wypetniani strategicznych zamierzen. Znamy naszych klientow

i ich rynki, w wielu krajach dziatamy od 100 lat, ksztaftujgc i rozwijajac ich gospodarke i infrastrukture.

Zadna firma dziatajac na rynkach kapita-
towych i w bankowosci inwestycyjnej nie
moze poszczycic si¢ szerszym globalnym
zasi¢giem, zadna tez nie jest od nas bardzicj
innowacyjna. Tworzymy rozwigzania

dla tysi¢cy emisariuszy i inwestorow,
zapewniajac im optymalny dostep do rynkéw
kapitatowych. JesteSmy tez najskuteczniejsi
w realizacji coraz bardziej ztozonych
rozwigzan platniczych i bankowosci
transakcyjnej, czego wymaga od nas

globalna ekonomia.

DOSTOSOWANIE
DO POTRZEB KLIENTA

W 2004 roku kontynuowalismy wysitki
zmierzajace do dostarczania klientom
najlepszych w swojej klasie produktow;,
ustug 1 mozliwosci ich realizacji. Aby tego
dokonaé, zreorganizowaliSmy nasza dzialal-
nos¢, dzielac ja na trzy grupy: Bankowosé
Globalna, Globalne Rynki Kapitalowe

1 Globalne Uslugi Transakeyjne. Dzicki
nowej strukturze nasza organizacja lepiej
przystosowuje si¢ do klienta, bardziej na
nim koncentruje, co skutkuje lepszym
dostosowaniem typu produktu i zasiggu
geograficznego do potrzeb klienta oraz
wzmacnia dyscypling wykorzystywania

naszych zasobow.

W ciagu ostatnich kilku lat klienci mogli
skorzystaé ze wspolpracy z prawdziwie
ujednoliconym bankiem korporacyjno-in-
westycyjnym. Nowa struktura pozwala
nam skuteczniej reagowaé na potrzeby
klienta oraz oferowaé¢ mu kompleksowe
ustugi w oparciu o podejscie globalne,

uwzgledniajace jego unikalne potrzeby.

INWESTOWANIE W BIZNES

W 2004 roku kontynuowalismy inwesto-
wanie w biznes, by lepiej realizowac cele
naszych klientéw, rozwija¢ mozliwosci
produktowe i zwicksza¢ udzialy w rynku.
Przejecie przez nas Banku KorAm, széstego
pod wzgledem wielkosci komercyjnego
banku w Korei podniosto nasza zdolnosé
obstugi krajowych i miedzynarodowych
klientéw korporacyjnych. Polaczone
jednostki Citigroup 1 KorAm stanowia
aktualnie piata pod wzgledem wysokosci
dochodéw instytucj¢ finansowa w Korei.
Dzigki tej transakgji naszej bankowosci
korporacyjnej w Korei przybylo 30 tysi¢cy

klientow.
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Jesli chodzi o dziatalnosé kapitatowa,
wzmocniliSmy nasze mozliwosci wyko-
nawcze 1 produktowe nabywajac Lava
Trading, lidera w elektronicznym prze-
twarzaniu transakcji i systemach zarzadza-
nia zaméwieniami typu sell-side. Dzigki
Lava Trading nasi klienci instytucjonalni
maja mozliwo$¢ skorzystania z najbardziej
wyszukanego i funkcjonalnego systemu
handlu elektronicznego dost¢pnego na
rynku, czyli technologii, ktéra uzupetnia

1 wzmacnia nasze istnicjace platformy

i produkty.

ZakupiliSmy takze dzialajaca na rynku
instrumentéw pochodnych firm¢ Knight
Trading Group, drugiego pod wzglgdem
wielkoSci dealera opgji i specjaliste

w dziedzinie okoto 500 klas opgji.

Ta transakcja podnosi nasze mozliwosci
w dziedzinie derywatyw, znacznie poszerza
skal¢ naszego dzialania na amerykanskim
rynku kapitalowym, pozwalajac na najwyz-
szej klasy market-making i order-routing.
Tym samym jesteSmy w stanie sprostaé
rosnacemu wérdd naszych klientdéw zapo-
trzebowaniu na instrumenty pochodne

i transakcje z ich udzialem.



> > Nasze Globalne Ustugi Transakeyjne

(GTS) oglosily przejecie krajowych
operacji powierniczych, rozliczeniowych
1 obstugi funduszéw ABN Amro na
o$miu rynkach Europy i Azji, facznie

z nagradzanymi holenderskimi firmami
powierniczymi. GTS, bedacy liderem

w dziedzinie krajowych i ponadgranicz-
nych ustug transakcyjnych, zostal po raz
trzeci z rz¢du uznany przez Institutional
Investor najlepsza globalng instytucja
powiernicza 1 podnidst wartos¢ zarzadzanych
przez siebie aktywow z 6,4 trylion USD
na 7,9 tryliona USD. Na Bermudach,
bedacych jednym z najwazniejszych
$wiatowych centréw funduszy zabezpie-
czajacych typu hedge fund, nowa linia
produktowa GTS pod nazwa Obsluga
Funduszy zostala uznana za najlepsza

w klasie dzieki Zarzadzaniu Funduszami
Wzajemnymi i Zarzadzaniu Funduszami

Zabezpieczajacymi.

SLUZBA KLIENTOM

Nasza wiodaca pozycja na rynku odzwier-
ciedla jedna z naszych najwigkszych sit:
dostarczamy rozwiazania klientom na
wszystkich dost¢pnych rynkach. W ciagu
ostatnich czterech lat potrzeby klientéw
ewoluowaly wraz ze zmianami rzeczywistosci
rynkowej i trendéw ekonomicznych.

W 2000 i 2001 roku zaoferowaliSmy klien-
tom obarczonym problemami kredytowymi
1 ograniczeniami kapitalowi szereg innowa-
cyjnych produktéw. A wraz z powrotem
dobrej koniunktury w ciagu ostatniego
poltora roku, doradzali$my i realizowaliSmy
wiele najbardziej znaczacych transakeji
2004 roku.
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Kilka z nich przedstawiamy ponizej:

W 2004 roku Citigroup dzialata jako doradca
Cemexu, jednej z wiodacych firm meksykan-
skich, przy ponadgranicznym przejeciu
RMC w Wielkiej Brytanii oraz byla jednym

z bookrunneréw wartej 5,3 miliarda USD
wielowalutowej globalnej linii kredytowe;.
Dzigki tej transakgji, bedacej najwigksza akwi-
zycja przeprowadzona w Ameryce Eacinskicj,
Cemex wzmocnil swa pozycje w branzy
cementowej, obnizyl koszty kapitatu i stwo-
rzyt nowe mozliwosci wynikajace z redukgji
kosztow 1 wyzszej efektownosci osiagnigtej
dzigki zastosowaniu najlepszych praktyk.

Doradzali$my przy propozycjach zjednoczenia
Royal Dutch Petrolum z Schell Transport

1 Trading w jedna spotke matka, Royal Sutch
Shell ple, o warto$ci 190 miliardéw USD,
ktora stataby si¢ gieldowa potega w branzy
paliwowej. Zaklada sig, ze realizagja tych pro-
pozycji doprowadzi do uproszenia zarzadzania
tym podmiotem, na czym skorzystaja akcjo-
nariusze zarébwno Royal Dutch, jak i Shella.

W Azji doradzalismy Westfield Group

z Australi przy fuzji trzech globalnych majat-
kowych funduszy powierniczych wycenio-
nych na 34 miliardy dolaréw australijskich.
Pehilismy takze rolg¢ organizatora i bookrun-
nera przy finansowaniu mostowym o warto$ci
2,25 miliarda USD oraz wielowalutowej linii
kredytowej o wartosci 4 miliardow USD;
dziataliSmy jako bookrunner przy pierwszej
emisji obligacji o wartosci 2,6 miliarda USD,
bedacej najwicksza pozyczka udzielona w do-
larach amerykanskich korporagji australijskiej.
Transakcje te zapewnily Westfield Group
fatwicjszy dostep do kapitalu poprzez amery-
kaniski rynek obligacji oraz ograniczyly koszty
finansowania dzigki wykorzystaniu tafiszego
kapitalu ze Stanéw Zjednoczonych.



To, ze styniemy z tworzenia unikalnych roz-
wigzafi pomoglo nam w otrzymaniu zlecenia
doradztwa przy budowie transatlantyckiego
rurociagu przez British Petroluem i rzad
Azerbejdzanu. Zaoferowali$my zautomatyzo-
wany system przesylania platnosci sprzedaw-
com i dostawcom na calym $wiecie w ich wa-
lutach krajowych, bez koniecznosci tworzenia

nowej i zfozonej infrastruktury bankowrej.

Republika Kolumbii wybrata Citigroup na
jedynego organizatora emisji obligacji rzado-
wych w peso kolumbijskim, ktdrych wykup
rozpocznie si¢ w marcu 2010. Byta to pierw-
Sza znaczaca emisja tego typu w walucie
lokalnej przeprowadzona na rynku mig¢dzy-
narodowym. Dzigki tej transakgji Kolumbia
ograniczyla ryzyko wymiany zagranicznej
przy mi¢dzynarodowych kredytach, posze-
rzyla baz¢ inwestorska 1 spowodowala
presj¢ cenowa na krajowym rynku papieréw
warto$ciowych, co przyniosto silny spadek
krajowych stop procentowych.

NAJLEPSI WSROD SWOICH
Rezultaty naszych dziataf nie podlegaja

w rankingach. Nasz dochéd netto za 2004
rok wyniost 2,04 miliarda USD (uwzgled-
niajac 378 milionéw USD zysku po opodat-
kowaniu z tytutu sprzedazy udzialow

w Sambie i 4,95 miliarda USD obcigzeni

po opodatkowaniu z tytutu WorldCOm

1 Litigation Reserve Charge) i oznacza spadek
z ubieglorocznej wartosci 5,37 miliarda
USD. Odnotowali$my dziewigcioprocen-
towy wzrost przychodéw w 2004 roku.

W czwartym kwartale zajmowali$my pierwsze
miejsce w rankingach dotyczacych wszystkich
podstawowych produktéw globalnych,

w ktérych konkurujemy z innymi instytu-

¢jami: finansowaniu dtugiem inwestycji,

finansowaniu o wysokiej stopie zwrotu,
produktach kapitafowych i ogloszonych
fuzjach i przejgciach.

Za caly rok otrzymaliSmy pierwsze miejsce
w rankingu gwarangji potaczonego dlugu

1 kapitatu; pierwsze migjsce w finansowaniu
dlugiem inwestycji, pierwsze miejsce w finan-
sowaniu o wysokiej stopie zwrotu, drugie
migjsce w dziatalnosci kredytowej, trzecie
miejsce w produktach kapitalowych i trzecie
migjsce w ogloszonych fuzjach i przejgciach.
W 12 na 25 kategorii otrzymaliSmy pierwsza
pozycjg, co potwierdza nasze doswiadczenie
1 wiedzg, jaka przekazujemy klientom poprzez
nasze produkty i ustugi. Rynki Kapitalowe

i Bankowo$¢ odnotowaly wzrost zysku
netto z 4,64 miliarda USD w 2003 roku

do 5,40 miliarda USD w 2004.

Ponadto w ciagu ubieglego roku Globalne
Uslugi Transakeyjne podniosly zysk netto

0 40 procent do poziomu 1,04 miliarda USD,
przychody o 13 procent, przekraczajac
warto$¢ 4 miliardow USD i zdobyly miano
najlepszego w bankowosci transakeyjnej
banku na $wiecie, jak réwniez trzeci rok

z rzedu zostaly uznane za najlepszy korpora-

cyjno-instytucjonalny bank internetowy.

Pragniemy podzi¢kowaé naszym pracowni-
kom za ich ustawiczne zaangazowanie

w nasza dziatalnos¢ i za sukces, jakim

byt 2004 rok. W rok 2005 wchodzimy
skoncentrowani na strategicznych celach

i dlugofalowych interesach naszych klientow:
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Zawsze
koncentrujemy sie
na potrzebach
naszych

klientéw. >>

0d lewej zgodnie z kierunkiem wskazéwek zegara: >> Nawet naloty bombowe na nasze oddziaty
na Old Broad Street w 1940 roku nie mogty przeszkodzit pracownikom w obstudze klientéw podczas
wojny btyskawicznej w Londynie. >> Florence Spencer, doradca klienta w National City Bank, zorganizowata
w naszych gtéwnym oddziale w Nowym Jorku przejecie przez kobiety obowigzkéw ich kolegéw
powotanych do wojska podczas | Wojny Swiatowej. >> Jeden z menadzeréw Zarzadzania Aktywami
podczas pracy.



>>

Segment Globalnego Zarzadzania Majatkiem
powstal w 2004 roku. Dzi§ obejmuje Globalne
Badania Kapitalowe Smith Barney, Globalna
Grupg Klienta Prywatnego Smith Barney oraz
Bankowos¢ Prywatng Citigroup i stanowi kluczo-
wa cz¢$¢ rodziny Citigroup, a takze potgzna sile
w globalnym zarzadzaniu majatkiem.

Poprzez potaczenie mocnych stron tych trzech
renomowanych podmiotéw; stworzyliSmy jednostke
mogaca lepiej konkurowac w branzy oraz wyko-
rzystywa w niej swa skalg, site 1 doswiadczenie tak,
aby w pelni wykorzysta¢ zdolnos¢ Citigroup do re-
alizacji ztozonych potrzeb zdywersyfikowanej bazy
klientowskiej w dziedzinie zarzadzania majatkiem.

GLOBALNE BADANIA
KAPITALOWE SMITH BARNEY

Zaréwno w dziedzinie produktéw jak i swiadcze-
nia ustug, rok 2004 nalezat do bardzo udanych dla
Globalnych Badan Kapitalowych Smith Barney:
‘Wzmacniajac kulturg wypracowana w 2003 roku
a zasadzajacy si¢ na jakoSci, badaniach wiasnych,
precyzji w operacjach gieldowych i doskonalej ob-
studze klienta, jednostka ds. badan stale podnosita
sobie poprzeczke w 2004 roku.

Jesli chodzi o produkty, jednostka ds. badan
skoncentrowata si¢ na rozbudowaniu globalnego
doradztwa inwestycyjnego poprzez wprowadzenie
nowych produktow i ustug, a w szczegdlnoici fla-
gowej publikagji zatytulowanej Strategia Globalne-
go Portfela (Global Portfolio Strategist). Przestawia
ona najbardziej atrakcyjne inwestycyjnie koncep-
ge, wpisujac analiz¢ regionalna w kontekst ponad-
graniczny i migdzynarodowy. Jednostka ds. badari
wydala réwniez centralny repozytariusz historycz-
nych i prognozowanych sprawozdan finansowych,
dostarczajacy klientom obszerniejszych danych
finansowych przedstawionych w przyjazniejszym
dla klienta i ujednoliconym formacie.

Nie tracac z oczu naszej niczaleznosci, zwigkszyli-
$my pokrycie rynku do 2 600 spélek akeyjnych,
reprezentujacych okoto 90 procent kapitalizacji
rynkowej w podstawowych globalnych indeksach.
Pokrycie indeksu Dow Jones Global Titans 50
wzrosto do 90 procent. By sprostac temu wyzwa-
niu, dokonali$my selektywnej rekrutacji renomo-
wanych analitykéw z calego Swiata.

Globalne Badania Kapitalowe kolejny raz odniosty
sukces w doradztwie gieldowym. Lista USD
Top Picks ujawnia, ze drugi rok z rzadu bylismy
lepsi niz Srednia branzowa a calkowity zwrot

z tego tytutu wzrdst o 19 procent w poréwnaniu

z 8,87 procentowym wzrostem dla S&P 500
19,76 procentowym wzrostem dla Russelss 3000
za ten sam okres.

GLOBALNA GRUPA KLIENTA
PRYWATNEGO SMITH BARNEY

W 2004 roku Smith Barney jeszcze silniej skoncen-
trowat si¢ na potrzebach w zakresie stylu zycia

i celach finansowych klientéw, Swiadom, iz wraz ze
wzrostem majatku, kwestie te staja si¢ coraz moc-
niej powigzane. Aby doda¢ wartosci swym ustu-
gom, Grupa Klienta Prywatnego wprowadzita sze-
roki wachlarz innowacyjnych strategii inwestycyj-
nych w calej Citigroup w celu ulepszenia standardu
ushug $wiadczonych rosnacej bazie klientowskie;.

Grupa Klienta Prywatnego kontynuowata wspie-
ranie Konsultantéw Finansowych w budowaniu
zespoléw ds. zarzadzania majatkiem, ktérych
celem jest dostarczenie klientom szerokiego
spektrum doradztwa i ustug. Rozbudowano
programy kredytowe zintegrowane na platformie
zarzadzania majatkiem, Smith Barney poczynit
tez dalsze inwestycje w czynnik ludzki poprzez
zaawansowane programy kadrowe. W celu wsparcia
rosnacej bazy klientéw zamoznych, Smith
Barney oddat w Stanach Zjednoczonych do uzyt-
ku dodatkowe Centra Planowania Finansowego,
Swiadczace liczne ustugi w dziedzinie zarzadzania
majatkiem, w tym planowanie nieruchomodci,
dzialalno$¢ powiernicza 1 ustugi charytatywne.

W 2005 bedziemy dalej wzmacnia nasza kulturg
obstugi klienta, wprowadzajac Smith Barney Accel,
program rozpoznawania klienta wyposazony
w wiele funkeji, w tym ulatwianie klientom
dostepu do $rodkéw zgromadzonych na ich
Rachunkach Zarzadzania Finansowego w oddzia-
fach Citibanku w catym kraju. Wykorzystujac
mozliwosci platformy Citigroup, Smith Barney
zaproponuje klientom kart¢ Citigroup Chairman
Card, ekskluzywny produkt o wysokiej funkgcjo-
nalnosci przeznaczony dla najbardziej wymagaja-
cych uzytkownikéw kart.

Grupa Klienta Prywatnego utrzymata pozycje lidera
w branzy przy 22 procentowej marzy zyskowej
przed opodatkowaniem i odnotowata przychody
ogdlem w wysokosci 6,47 miliardow USD. Przy-
chody z tytutu optat wzrosly do 3,42 miliarda USD,
za§ generujace oplaty aktywa zarzadzane przez Grupg
wzrosly 0 15 procent w stosunku do roku ubieglego
i wyniosty 240 miliardow USD. Tak silny wzrost
zawdzigczamy zwickszeniu catkowitego wolumenu
aktywow klientowskich, ktére osiagnely rekordows
wysoka warto§¢ 1,2 biliona USD.
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BANKOWOSC PRYWATNA
CITIGROUP

Jednostka Bankowosci Prywatnej Citigoup (CPB)
oferujaca spersonalizowane ustugi zarzadzania
majatkiem $wiatowym potentatom gospodarczym
1 ich rodzinom, jest jednym z najwickszych tego
typu podmiotéw na wiecie.

W 2004 roku oferta CPB obejmowata pelen
zakres ustug zarzadzania portfelem i doradztwa
inwestycyjnego oraz szereg ushug z zakresu finan-
sowania strukturalnego i bankowosci. Klienci
CPB mieli dostgp do globalnych produktow

i ustug Citigroup, a jednoczes$nie mogli doceni¢
otwarty architekture oferty produktowej. Ban-
kowcy, Prywatni odgrywali rol¢ zaufanych do-
radcow tworzacych indywidualnie rozwiazania
dostosowane do unikalnych potrzeb klienta.

CPB oferuje réwniez wyjatkowy system alokacji
aktywow, faczacy poglebiona analizg¢ systemu ze
strategiami alokacyjnymi pierwszorzednej jakosci
oraz specjalistycznym dostgpem do instytucjo-
nalnych rynkéw kapitalowych i mozliwosci
inwestycyjnych na catym $wiecie.

Ale nie wszystko poszlo jak nalezy. Agencja regula-
gji rynku japonskiego FSA natozyta na CPB
sankgje za nieprawidlowosci. W wyniku tych
sankgji Japan Private Bank bedzie musiat zakon-
czy¢ dzialalnos¢ pod koniec wrzesnia 2005 roku.
Zdarzenie to znaczaco wptynglo na sposéb
prowadzenia przez CPB na calym $wiecie

i skutkowalo natychmiastowymi zmianami
zarzadczymi. CPB Scisle wspdlpracuje z japon-
ska agencja regulacji rynku w celu rozwigzania
wszystkich problematycznych kwestii. CPB
zobowiazata si¢ do obstugi klienta na najwyz-
szych poziomie zawodowej uczciwosci i w pet-
nej zgodnosci z przepisami prawa wigzacymi

w kraju, w ktérym obsltuga ta ma miejsce.

Jako cz¢$¢ nowo powstalej jednostki Globalnego
Zarzadzania Majatkiem, CPB moze obecnie
korzysta¢ z dostgpu do szerszej rzeszy produktdw
i fachowej wiedzy Grupy Klienta Prywatnego
Smith Barney Private i Globalnych Badan Kapi-
talowych Smith Barney. Dostep ten stanowi
znaczace podniesienie warto$ci oferty dla klien-
tow, pozwala takze CPB na zaproponowanie im
pierwszorz¢dnych rozwiazan, dostosowanych
do ich unikalnych potrzeb finansowych.



Wptywamy

na ksztatt
gospodarki.
taczymy oceany.
Oddajemy sie

w petni. >>

0Od lewej zgodnie z kierunkiem wskazéwek zegara: >> Dziefo ilustrujace otwarcie potaczenia kolejowego
miedzy Jokohama a Shinbashi w 1872 roku, przedsiewziecia, ktére przyczynito sie do rozpoczecia modernizacji
Japonii i zostato sfinansowane przez Schroders. >> W 1915 roku nasza firma International Bank Corporation
petnita role pierwszego depozytariusza oficjalnych srodkéw przeznaczonych na budowe kanatu panamskiego.
Obraz przedstawiajacy kanat z 1946 roku autorstwa Charlesa Sheelera. >> Wolontariusze Citigroup, wraz
z Marge Magner, Prezesem i Dyrektorem Zarzadzajacym Globalnej Grupy Detalicznej i Maura Markus,
Przewodniczaca Grupy Dystrybucji Detalicznej Citibanking pracowaty w 2004 roku przy odbudowie
doméw biednej dzielnicy Puebla w Meksyku w ramach projektu Jimmy Cartera Habitat for Humanity.



>>

Jednostka Globalnego Zarzadzania Inwestycjami
(GIM) jest wiodacym dostawca ubezpieczen

na zycie oraz produktéw i ustug zarzadzania
aktywami, wspdlpracujacym z instytucjonalnymi,
zamoznymi i detalicznymi klientami na calym

Swiecie.

Uwaga: Na poczqtku 2005 roku oglosilisiny zawarcie
porozumienia o sprzedazy dziatalnosti w dziedzinie
ubezpieczeri na Zycie i rent Citigoup Travelers Life &
Annuity a docelowo wszystkich migdzynarodowych
jednostek Citigroup zajmujacych sig ubezpieczeniami
firmie MetLife za kwotg 11,5 miliarda USD.
Oxstateczna wartost transakgji moze jeszcze ulec korekcie.

ZARZADZANIE AKTYWAMI

Jako ze w 2004 roku rynki finansowe wypra-
cowaly przyzwoite zyski, nasza jednostka ds.
zarzadzania aktywami wygenerowata 10 miliar-
déw USD w przeptywach netto, a 36 miliar-
déw USD przetransferowano do St. Paul
Travelers z tytulu umowy Travelers Property
and Casulaty. Pod koniec 2004 roku zarza-
dzali$my aktywami o warto$ci 514 miliardéw
USD, co mniej wigcej odpowiada stanowi

z 2003 roku.

Nasz dochéd netto za 2004 rok wynidst

328 miliondéw USD, czyli o 27 procent mniej
niz w 2003 roku. Kwota ta obejmuje wydatki

z tytutu rozliczen rzgdu 151 milionéw USD.
Bez tych obcigzen dochéd netto wynidst

389 milionéw USD, czyli wzrdst o 20 procent.
Wazrost ten zawdzigczamy gléwnie rynkom
kapitalowym, silnym zakumulowanym
przeplywom netto oraz ograniczeniu strat

w jednostce Retirement Services w Argentynie.

W 2004 roku jednostka ds. zarzadzania aktywami
Citigroup Asset Management (CAM) odnoto-
wala dobre wyniki w wielu typach inwestycji.
Do grudnia 2004 roku 33 fundusze Smith
Barney i Salomon Brothers otrzymato cztero-
gwiazdkowe lub pi¢ciogwiazdkowe ratingi

od wiodacej niezaleznej agencji ratingowej
Morningstar.

Nasza amerykanska jednostka ds. Klientow
Detalicznych i Zamoznych odnotowala w 2004
wzrost wartoci zarzadzanych aktywow do po-
ziomu 199 miliardéw, z czego niemal 9 miliar-
déw USD pochodzito z dtugoterminowych
przeplywéw netto. CAM utrzymal dominujacy
pozycje wsrdd firm zajmujacych si¢ zarzadza-
niem indywidualnymi rachunkami (Cerulli

Associates, wrzesient 2004) i znalazt si¢ w grupie
dziesi¢ciu najlepszych amerykanskich instytucji
zarzadzajacych funduszami powierniczymi

w oparciu o zarzadzanie aktywami (Simfund,
styczent 2005). Ponadto rozszerzylismy nasza
dziatalnos§é¢ w zakresie obstugi i podzleconego
doradztwa dla klientéw obcych o przeplywy
rzgdu 3,7 miliarda USD, przejelismy takze
ponad 2 miliardy USD w przeplywach od
Bankowosci Prywatnej Citigroup.

W dziatalnosci instytucjonalnej CAM warto$é
catkowitych zarzadzanych aktywow wzrosta

w 2004 roku do 185 miliardéw USD dzigki
silnym wplywom produktoéw ptynnosciowych.
Bardzo dobre wyniki odnotowano w dziedzi-
nie produktéw o statym dochodzie, w tym
ustugach podzleconego doradztwa najwigksze-
mu funduszowi powierniczemu w Japonii.
Jednak rozwdj zostat przyhamowany przez
odejécie nicktdrych klientéw, spowodowane
decyzja Citigroup o zamknigciu dziatalno$ci
Cititrust w Japonii.

Nasza jednostka ds. zarzadzania aktywami

w Banamexie utrzymata wiodaca pozycje

w Meksyku. Polaczone udzialy rynkowe
jednostki wyniosty 20 procent, a warto§é
zarzadzanych aktywéw osiggneta 19 miliardow
USD. Banamex Afore $wiadczy ustugi
zarzadzania inwestycjami na rzecz ponad

5,8 miliona podmiotéw.

CitiStreet, joint venture 50/50 Citigroup i State
Street jest jedna z najwigkszych Swiatowych firm
w dziedzinie §wiadczen, obstugujaca ponad
dziewig¢ miliondéw uczestnikdw programéw
$wiadczeniowych. Pod koniec 2004 roku jed-
nostka zarzadzata w Stanach Zjednoczonych
aktywami o warto$ci 209 miliardéw USD oraz
9 miliardami USD poza USA. Nasze jednostki
ds. emerytur, Retirement Services kontynu-
owaly korzystanie z mozliwosci rynkowych,
jakie daje fakt zblizania si¢ pokolenia wyzu
demograficznego do wicku emerytalnego.

UBEZPIECZENIA
NA ZYCIE | RENTY

Ubezpieczenia na Zycie i Renty (LI&A) odno-
towaly w 2004 roku rekordowy kilkunastopro-
centowy wzrost wolumenu we wszystkich liniach
produktowych i doprowadzily do historycznego
zdarzenia: po raz pierwszy zysk netto jednostki
przekroczyt miliard USD.

19 | Citigroup 2004

Dzialajaca na rynku krajowym jednostka Trave-
lers Life & Annuity (TL&A) takze ustanowita
szereg rekordéw. Nasze saldo rent detalicznych
wzrosto o 12 procent do rekordowej wartosci
38 miliardéw USD. Rekordowo dobry rok
mialy tez indywidualne ubezpieczenia na zycie,
ktorych saldo wzrosto o 27 procent do pozio-
mu 6 miliardéw USD, a sktadki netto na ubez-
pieczenia na zycie osiagnely rekordows warto$é
1,58 miliarda USD. Saldo rent instytucjonal-
nych odnotowato 11 procentowy wzrost do
poziomu 28 miliardéw USD.

Swoj sukces TL&A zawdzigcza gléwnie
zwickszonej penetracji sprzedazy zrealizowanej
na platformie dystrybucyjnej Citigroup, oraz
dalszym sukcesom w pozyskiwaniu duzych
korporacji spoza Citigroup. Jednostka TL&A
znaczaco podniosta swe udzialy rynkowe we
wszystkich kluczowych liniach produktowych.
Jak podaje niezalezna organizacja ds. badan
nad rynkiem ubezpieczetn LIMRA, nasze indy-
widualne ubezpieczenia na zycie, ktore sprze-
dajemy gléwnie na rynku klientéw zamoznych
okazaly si¢ najlepsza inwestycja wiréd uniwer-
salnych produktéw tego typu.

Na rynkach migdzynarodowych LI&A konty-
nuowala wypracowywanie znacznych zyskéw
z tytutu tworzenia produktéw ubezpieczeniowych
w ramach International Insurance Manufacturing,
platformy Citigroup ds. ubezpieczeri na zycie
i rent dzialajacej poza Stanami Zjednoczonymi.
W 2004 roku salda na rachunkach rentowych
wzrosly dwukrotnie do poziomu 10 miliardéw
USD; podwoit si¢ takze wolumen ubezpieczenn
na zycie, osiagajac poziom 1,4 miliarda USD.

Japoniska spétka joint ventrue z Mitsui Sumitomo
Insurance osiagneta w 2004 roku wyjatkowo
wysoka warto$¢ sprzedazy w zdywersytikowanym
portfelu rentowym wynoszaca 4,2 miliarda USD,
co oznacza 59-procentowym wzrost w stosunku
do ubieglego roku. Segurps Banamex dziatajacy
w ramach IIM stat si¢ jedng z najlepszych spétek
oferujacych indywidualne ubezpieczenia na zycie
w Meksyku. W 2004 roku warto$¢ sprzedazy
uniwersalnych zréznicowanych ubezpieczen
na zycie w Banamexie siggneta 512,5 miliona
USD, przekraczajac ponad dwukrotnie poziom
z 2003 roku.



Obstugujemy
klientéw od
Dalekiego Wschodu
do najdalszych
zakatkdéw przestrzeni
kosmicznej. >>

0d lewej zgodnie z kierunkiem wskazéwek zegara: >> Pracownicy biura International Banking
Corporation, rok okoto 1920. >> Dzieki pozyczce preferencyjnej udzielonej przez Citigroup w ramach
mikrofinansowania mozna rozpocza¢ wtasna dziatalno$¢ gospodarcza - wyplatanie koszykdw

w Wietnamie. >> Zatoga statku kosmicznego Apollo Il posiadata ubezpieczenie Travelers
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Od ponad 100 lat, dzialajac w ponad 100 krajach,
Citigroup pomaga ludziom realizowa¢ ich cele
i wie§¢ produktywne zycie.

Wierzymy, ze udato nam si¢ dziala¢ w mysl

tej zasady takze w 2004 roku. Ponownie
znalezlismy si¢ na prestizowym Swiatowym
Indeksie Zréwnowazonego Rozwoju Dow
Jones za 2005 rok (Dow Jones Sustainability
World Index) i FTSE4Good Index, obejmuja-
cym 10% firm, wyrdzniajacych si¢ pod wzgle-
dem pracy na rzecz srodowiska i dzialani socjal-
nych oraz dobrymi wynikami finansowymi.
Trafili$my takze znowu na indeks FTSE4Good
Index za spetnienie kryteriéw w dziedzinie
zréwnowazonego rozwoju srodowiska, obywa-
telstwa korporacyjnego, zysku dla akcjonariuszy
oraz wspierania praw czlowieka.

MIKROFINANSOWANIE

Od niemal 40 lat Citigroup jest wiodacym
rzecznikiem mikrofinansowania, dzigki ktore-
mu dostep do kredytéw uzyskuja osoby ubogie
i ich rodziny. Wpisuje si¢ to znakomicie w nasz
cel, jakim jest zwigkszenie dostgpnosci zasobow
finansowych. W 2004 powotalismy Globalna
Jednostke ds. Mikrofinansowania (Global
Microfinance), grupg zajmujaca si¢ tworzeniem
produktdw 1 ustug finansowych dla instytugji
mikrofinansowania (MFI). Jedna z pierwszych
transakcji Global Microfinance byta emisja
obligacji Citigroup/Banamex, dzigki ktdrej
wiodaca meksykariska MFI pod nazwg Finan-
ciera Compartamos bgdzie mogta obstuzy¢

do 2008 roku milion klientéw:

Fundagja Citigroup swymi grantami wspiera
programy mikrofinansowania w dziedzinie
budowania zasobéw ludzkich oraz rozwoju
MEFI. Fundagcja jest réwniez jednym z gléwnych
sponsordéw inigjatywy ,, 2005 Rokiem Mikrofi-
nansowania ONZ”, ktéra ma na celu wyréznié
instytucje przyczyniajace si¢ do niwelowania
ubdstwa na Swiecie.

INICJATYWY W BIZNESIE

W 2004 roku warto$¢ naszych inwestycji na
rzecz spolecznosci przekroczyla 28 miliardow
USD. Aby zapewni¢ dostep do Srodkéw finan-
sowych amerykanskim rodzinom o niskich

i §rednich dochodach pragnacym dokonaé
zakupu domu, Citigroup podjeta w 2003 roku
zobowiazanie, iz do 2010 roku przeznaczy
200 miliardéw USD na tanie kredyty hipo-

teczne. Do dzisiaj udzieliliSmy juz kredytow
na 67 miliardéow USD w ramach tego zobo-
wigzania. W 2004 roku Citigroup byla gwaran-
tem dla 168 przedsigwzig¢ Srodowiskowych
w USD o wartosci ponad 12,9 miliarda USD.

Ponadto jednostka Citigroup Venture Capital
International zainwestowata 23 miliony USD
w Suzlon, dziatajaca w Indiach globalna firme¢
zajmujacy si¢ konwersja na energi¢ wiatrowa.
Byta to nasza pierwsza inwestycja zrealizowana
w ramach nowego Programu Inwestycji

w Zréwnowazony Rozwdj Citigroup.

W 2004 roku Citigroup obchodzila pierwsza
rocznicg przystapienia do Zasad Réwnika

— dobrowolnie przyjmowanych wytycznych
opartych na politykach Banku Swiatowego

i International Finance Corporation, ktérych
celem jest ocena Srodowiskowego i spotecz-
nego ryzyka zwiazanego z finansowanymi
przez nas przedsigwzi¢ciami. Aby zapewnié
realizacj¢ zaréwno tych zasad jaki 1 naszej
poglebionej Polityki Zarzadzania Ryzykiem
Srodowiskowym i Spolecznym (Environmental
and Social Risk Management ESRM Policy),
dokonalismy rewizji naszej polityki ryzyka,
whczyliSmy ryzyka srodowiskowe 1 spoteczne
do realizowanych przez nas standardowych
szkolen oraz oraz zatrudniliSmy nowego
Dyrektora ESRM, ktéry bedzie realizowat

i urzeczywistnial nasze starania.

EDUKACJA FINANSOWA

Citigroup wraz z Fundacja Citigroup zobo-
wigzaly si¢ przeznaczy¢ w ciagu dziesigciu lat
sumg 200 milionéw USD na wparcie edukacji
finansowej, oraz powotaly Biuro Edukagji
Finansowej. Biuro wspotpracuje z naszymi
jednostkami w celu wspierania i wdrazania
inicjatyw pomagajacym osobom prywatnym,
rodzinom i instytucjom w podejmowaniu
whasciwym decyzji finansowych. W 2004 roku
na programy edukagji finansowej wydano
ponad 22 miliony USD.

Jedna z najwigkszych inicjatyw edukacji
finansowej bylo stworzenie partnerstwa

z Junior Achievement (JA). W 2004 roku
Fundagja Citigroup przeznaczyta granty

o lacznej wartosci ponad 2,4 miliona USD
na wsparcie programéw JA w 46 krajach,
w tym USA, gdzie w 19 stanach przyznano
33 granty.
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Jednym z wielu programéw realizowanych
przez Citigroup w Stanach Zjednoczonych jest
,Get Smart About Credit” wspolorganizowany
przez Amerykanskie Stowarzyszenie Bankow-
céw. W ubiegtym roku ponad 200 naszych pra-
cownikéw przeprowadzito w 40 miastach USA
kursy na temat kredytow, w ktorych uczestni-
czylo 5 tysigcy miodych ludzi.

EDUKACJA NASTEPNYCH
POKOLEN

W 2004 roku Fundagja Citigroup przckazata
granty wartosci 21,6 miliona USD 42 krajom
1 terytoriom na dzialania zmierzajace do przy-
gotowania nast¢pnego pokolenia do osiagnigcia
sukcesu w zyciu zawodowym 1 osobistym.
Finansowane przez Fundacj¢ programy pro-
muja wezesng naukg pisania i czytania, szkoly
nauczycieli, pomagaja stabiej radzacym sobie
w szkole uczniom, promuja kreatywnosé
ucznidéw oraz zwickszaja dostgpnosé edukacji
wyzszej wirdd populacji do tej pory stabiej
reprezentowanych na uniwersytetach.

DZIALALNOSC
CHARYTATYWNA
| WOLONTARIAT

Fundagja Citigroup i nasze jednostki przekazaly
tacznie w 2004 roku ponad 111 milionéw USD
na cele charytatywne. Jednym z partneréw
cieszacym si¢ naszym najwickszym wsparciem
jest Habitat for Humanity International, dla
ktorego Citigroup 1 Banamex byli gléwnymi
sponsorami podczas realizacji w 2004 roku
przedsiewzigcia Jimmy Carter Work Project.
Bob Willumstad, Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
Citirgoup wraz z ponad 40 pracownikami
pomagat w budowaniu doméw dla rodzin

w Puebla w Meksyku.

W 2004 roku wprowadzilismy takze nowy
program, w ramach ktérego pracownicy moga
przeznaczy¢ jeden petnoplatny dzien pracy

w roku na wolontariat na rzecz wybranej przez
siebie organizacji non-profit. Wérdd pracowni-
kéw Citigroup kwitnie bogata tradycja wolon-
tariatu, a nasza intencja jest jej kontynuacja

1 wspieranic.
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W 2004 Citigroup ponownie otrzymata szereg wyréznien od niezaleznych organizacji, mediéw i inwestoréw jako
najlepsza firma w branzy. Ponizej przedstawiamy ich przyktady:

ACADEMY OF TELEVISION ARTS AND

SCIENCES (EMMY)

Wyr6znienie dla reklamy telewizyjnej naszych rozwigzan przeciw ziodziejom
Citi Identity Theft Solutions , Outfit"

ASIAMONEY
Best Overall Corporate FX Bank - Najlepszy Bank Korporacyjnych
w Transakcjach Walutowych
Best Commodities Derivatives Structured Product Bank - Najlepszy Bank
w Ustrukturyzowanych Towarowych Instrumentach Pochodnych
Best Cross-Border Cash Management Bank in Asia - Najlepszy w Bank
w Azji w Ponadgranicznym Zarzadzaniu Gotéwka
Best Cash Management and Trade Finance House in Japan - Najlepsza
w Japonii Instytucja Zarzadzania Gotowka i Finansowania Handlu

ASIA RISK
Forex Derivatives House of the Year 2004 - Instytucja roku 2004
w Instrumentach Pochodnych Forex

THE ASSET

Best Bank - Najlepszy Bank

Best Debt House - Najlepsza Instytucja Obstugi Dtugu

Best Bond House - Najlepsza Instytucja Obligacji

Best Loan House - Najlepsza Instytucja Kredytowa

Best Depository Receipt Bank in Asia - Najlepszy w Azji Bank Depozytariusz

Best Cash Management Bank in Asia - Najlepszy Bank Zarzadzania
Gotowka w Azji

Best Cash Management Specialist - Corporate - Najlepszy Bank
Zarzadzania Gotéwka w segmencie Korporacji

THE BANKER

Best Securitisation House - Najlepsza Instytucja Sekurytyzacji

Project Finance House of the Year - Instytucja Roku w Finansowaniu
Przedsigwziec

BUSINESS BARRONS
Best Foreign Bank in Indiia - Najlepszy Zagraniczny Bank w Indiach

CHINA MONEY
Best International Bank - Najlepszy Bank Migdzynarodowy

CORPORATE INSIGHT INC.
Cztery ziote medale dla bankowosci online Citibank.com Online Banking

CORPORATE FINANCE
Best FX Bank - Najlepszy Bank Wymiany Zagranicznej

DALBAR

Fundacja Smith Barney Fund Family zajeta pierwsze migjsce w Jakosci
Komunikacji i Doskonatosci w Zarzadzaniu inwestycjami

Travelers Life & Annuity otrzymat Piecze¢ Doskonatosci DALBAR
za product Variable Life i Variable Annuity Quarterly Statements

EUROWEEK
MTN Issuing and Paying Agent of the Year - Agent roku w emisji
MTN i platnosciach

EUROMONEY

Best Private Bank in US - Najlepszy Bank Bankowosci Prywatnej w USA

Best Bank in Asia, Mexico - Najlepszy Bank w Azji, Meksyk

Best Bank for International Cash Management - Najlepszy Bank
W Migdzynarodowej Bankowosci Transakcyjnej

Best Cash Management Bank in Asia, Latin America, Emerging
Europe - Najlepszy Bank w Bankowosci Transakcyjnej w Azji,
Ameryce tacifiskiej i Wschodzacej Europie

Best Provider of Structured Products (Citigroup Private Bank)
- Najlepszy Dostawca Produktéw Ustrukturyzowanych
(Bankowos¢ Prywatna Citigroup)

Best Provider of FX (Citigroup Private Bank) - Najlepszy Dostawca
Wymiany Walutowej (Bankowos¢ Prywatna Citigroup)

Best Overall in Capital Rising - Najlepsza Instytucja w Zdobywaniu Kapitafu

Best Loan House in Emerging Europe - Najlepsza Instytucja Kredytowa
we Wschodzacej Europie

Best M&A House in Emerging Europe - Najlepsza Instytucja Fuzji i Przejec
w Europie Wschodzacej

Key Relationship FX Bank - Kluczowy Bank w Transakcjach Wymiany Walut

Most Innovative Approach to FX Business - Najbardziej Innowacyjne
Podescie do Dziatalnosci Wymiany

Best Investor Services in Asia - Najlepszy Dostawca Usfug Inwestorskich
wAzji

Most Preferred International Bank, China CFO Survey - Najbardziej
Preferowany Bank Miedzynarodowy, Badanie CFO Chiny

Best Issuing and Paying Agent - Najlepszy Agent Emisji i Platnosci

Best Website for Cash Management - Najlepsza Witryna Internetowa
w Bankowosci Transakcyjnej

Best Payments Bank in Asia, Latin Amercia and Emerging Europe
- Najlepszy w dziedzinie ptatnosci Bank w Azji, Ameryce tacifiskiej
i Wschodzacej Europie

Best Transaction Services Bank in Latin America, Asia and Emerging

Europe - Najlepszy w Ustugach Transakcyjnych Bank w Ameryce
tacifskiej, Azji i Wschodzacej Europie

Best Bond House in U.S. - Najlepsza Instytucja Emisyjne w USA

Best Debt House in Latin America - Najlepsza Instytucja Zarzadzania
Diugiem w Ameryce tacifiskiej

Best Equities House in Mexico - Najlepsza Instytucja Kapitalowa w Meksyku

FINANCE ASIA

Best Bank in Asia - Najlepszy Bank w Azji

Best Cash Management in Asia - Najlepsza Instytucja Bankowosci
Transakcyjnej w Az

FORBES.COM
Best of the Web in Financial Services Category B2B Directory
- Najlepsza Instytucja Finansowa w Kategorii B2B

GLOBAL CUSTODIAN
Best Prime Broker in Class in Client Service (Client With More than
USD 1hillion) - Najlepszy Wiodacy Broker w Klasie w Ustugach
Klientowskich (dla klientow ze $rodkami przekraczajacymi 1 miliard USD)
Best in Class for Mutual Fund Administration - Najlepsza Instytucja
w Klasie w Zarzadzaniu Funduszami Wzajemnymi
Best in Class for Hedge Fund Administration in Bermuda - Najlepsza
Instytucja w Klasie w Zarzadzaniu Funduszami Zabezpieczajacymi
na Bermudach

GLOBAL FINANCE

Best Investment Bank - Najlepszy Bank Inwestycyjny

Best Equity Bank - Najlepszy Bank Kapitatowy

Best Debt Bank - Najlepszy Bank w Zarzadzaniu Diugiem

Best Overall Bank for Cash Management - Najlepszy Bank w Bankowosci
Transakcyjnej

Best Corporate/Institutional Internet Bank - Najlepszy

Korporacyjny/Instytucjonalny Bank Internetowy

Best Corporate/Institutional Internet Bank Latin America, North America
- Najlepszy Korporacyjny/Instytucjonalny Bank Internetowy w Ameryce
tacifskiej i Ameryce Péinocnej

Best Industrial/Chemicals Investment Bank - Najlepszy Bank Inwestycyjny
dla Branzy Przemysfowej i Chemicznej

Best Telecom Investment Bank - Najlepszy Bank Inwestycyjny dla Branzy
Telekomunikacyjnej

Best Technology Inwestment Bank - Najlepszy Bank Inwestycyjny
w Branzy Technologicznej

Best Western Europe, Latin America, Asia, Middle East/Africa, Central
and Eastern Europe Investment Bank - Najlepszy Bank Inwestycyjny
w Europie Zachodniej, Ameryce kacifiskiej, Azj, Dalekim
Wschodzie/Afryce, Europie Srodkowe] i Wschodniej

Best North America and Latin America Debt Bank - Najlepszy Bank
Zarzadzajacy Diugiem w Ameryce Péinocnej i Ameryce kacifiskiej

Best Latin Ameria Equity Bank - Najlepszy Bank Kapitatowy
w Ameryce Lacifskiej

Best Online Cash Management Bank in Asia, Latin America
and EMEA- Najlepszy Bank w Bankowosci Transakcyjnej Online
w Azji, Ameryce kaciiskiej | EMEA

Best Middle East/Africa MGA Bank - Najlepszy w fuzjach i przejeciach
Bank na Dalekim Wschodzie i w Afryce

Best Equity Derivatives Provider - Najlepszy Dostawca Kapitatowych
Instrumentdw Pochodnych

Best Corporate/Institutional Integrated Website - Najlepsza
Korporacyjna/Instytucjonalna Zintegrowana Witryna Internetowa

Best FX Derivatives Provider - Najlepszy Dostawca Instrumentow
Pochodnych w Transakcjach Wymiany

Best Bank for Cross-Border Pooling and Netting in Asia, Latin America
and Middle East/Africa - Najlepszy w ponadgranicznym
wspdiwykorzystwaniu zasobdw i budowaniu sieci Bank w Az
Ameryce tacinskiej, na Bliskim Wschodzie i w Afryce

Best Trade Finance Bank - Najlepszy Bank w Finansowaniu Handlu

Best Overall Bank for Cash Management in Latin America - Najlepszy
w Bankowosci Transakcyjnej Bank w Ameryce tacifiskiej

Best Bank for Liquidity/Working Capital Management in Latin America
- Najlepszy w Zarzadzaniu Plynnoscia/Kapitalem Obrotowym Bank
w Ameryce Lacifiskiej

Best Provider of Outsourced Treasury Solutions - Najlepszy Dostawca
Podzlecanych Rozwiazan Skarbowych

Best Foreign Exchange Bank in Latin America - Najlepszy w Wymianie
Zagranicznej Bank w Ameryce kacifiskiej

Best Provider of Money Market Funds - Najlepszy Dostawca Finansowania
Rynkowego

Best Trade Finance Bank in Americas, Mexico - Najlepszy w Finansowaniu
Handlu Bank w Amerykach, Meksyk

GLOBAL INVESTOR
Best Global Custodian in Asia - Najlepsza Globalna Instytucja Powiernicza
w Azji (niewazony)
IFR
Global Bond Fund - Globalna Instytucja Obligacji
European Securitisation House - Europejska Instytucja Sekurytyzadji
US High-Yield Bond House - Amerykariska Instytucja Obligacji
0 Wysokim Zwrocie
Emerging Market, EEMEA & Latin America Bond House - Instytucja
Obligacji na Rynkach Wschodzacych, EEMEA & Ameryce taciriskiej
EEMEA Emerging Market Loan House - Instytucja Kredytowa
na Rynkach Wschodzacych w Europie

IFR ASIA

Bank of the Year - Bank Roku

Best Bond House - Najlepsza Instytucja Obligacji
Best Loan House - Najlepsza Instytucja Kredytowa

IMONEYNET

Citigroup Asset Management Named number 1 Money Fund Manager
for Sterling and Joint number 1 for the Euro - Zarzadzanie Aktywami
Citigroup zdobyto pierwsze miejsce w Zarzadzaniu Funtem Sterligiem
i pierwsze miejsce ex equo dla euro

INSTITUTIONAL INVESTOR

World"s Largest Global Custodian - Najwigksza Globalna Instytucja
Powiernicza Swiata

Number 1 Municipal Securities Trading & Sales by Volume - pierwsze
pod wzgledem wolumenu migjsce w Usfugach Obrotu i Sprzedazy
dla Wiadz Lokalnych

Best US Cash Equity Execution Trading & Sales by Volume - Najlepsza
pod wzgledem wolumenu Instutycja Obrotu i Sprzedazy Gotéwka
i Kapitatem

JANE'S TRANSPORT FINANCE

Shipping House of the Year - Instytucja Finansujaca w Transporcie Roku

LATIN FINANCE
Six Deals of the Year - Szes¢ Transakcji Roku

PROFIT AND LOSS
Best Digital FX - Najepsze Cyfrowe Transakcje Wymiany

PUBLIC RELATIONS SOCIETY OF AMERICA
Citi Cards Received 2004 Bronze Anvil for Media Relations - Karty Citi
otrzymaty w 2004 roku Brazowe Kowadto za relacje z mediami

TREASURY MANAGEMENT INTERNATIONAL

Best Global Bank - Najlepszy Bank Globalny

Best e-commerce Bank - Najlepszy Bank w handlu elektronicznym

Best Cash Management Bank in North America - Najlepszy w Bankowosci
Transakcyjnej Bank w Ameryce Péinocnej

TREASURY & RISK MANAGEMENT
Best International Cash Management - Najlepsza Miedzynarodowa
Instytucja Bankowosci Transakcyjnej

USA TODAY

Smith Barney Fund Was Named as One of 2004 All-Star Funds in Multicap
Growth Category - Fundacja Smith Barney uzyskata w 2004 roku pierwsza
pozycje w kategorii Fundacji zajmujacych sie wzrostem w Multicap

WATCHFIRE GOMEZPRO

Number 1Full-Service Brokerage Website (Smith Barney) - Pierwsza
pozycja wrdd witryn internetowych zajmujacych sig pefng obsfuga
dziatalnosci maklerskiej (Smith Barney)

WORKING MOTHER

100 Best Companies for Working Mothers - migjsce na liscie
100 Najlepszych Firm dla Matek Pracujacych
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Citigroup skupia sie na dziewieciu odrebnych liniach produktéw w czterech grupach biznesowych: Globalnej Grupie Detalicznej,
Globalnym Zarzadzaniu Majatkiem, Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej oraz Globalnym Zarzadzaniu Inwestycyjnym. Wyniki
naszej dziatalnosci w rozbiciu na regiony zostaty przedstawione na str. 28. Ponizej zamieszczamy wyniki finansowe dla kazdej z dzie-
wieciu linii produktéw. Obejmuja one dochdd netto, kluczowe wskaZzniki stanu naszej dziatalnosci, a takze najwazniejsze wydarzenia.

<< KARTY

P

§ Dochdd netto (mld USD) Naleznosci w Zarzadzaniu WYBRANE INFORMACJE

l:_:' a7 na koniec okresu (mid USD) . Citi Cards North America wprowadzity system ThankYou Redemptions Netwark,
Lut - 158 166 ktrego cztonkowie moga zbiera punkty i wymienia¢ je na atrakcyjne nagrody.
= 3.0 2 121 130 = Diner Club i MasterCard zawarly porozumienie o szerszej globalnej

= 2.6 akceptowalnosci kart nalezacych do czionkéw Diners Club North Amercia
: oraz rozszerzyly akceptowalno$¢ kart Diners Club International w Stanach
= Zjednoczonych i Kanadzie.

§ 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004 . Jednqstka ds. Kart w Azji wprowadzita pierwsza w regionie karte

= z opcja cash back.

FINANSOWANIE KONSUMENTA

Dochéd netto (mid USD) S$rednia Kredytowania (mid USD) WYBRANE INFORMACJE

23 2.4 100.0 = Jednostka ds. Finansowania Konsumenta przeprowadzita znaczaca kampanig

1.9 2.0 82.0 27 brandingowo-marketingowg oraz zawarta umowy reklamowo-sponsorskie

7.4 dotyczace dwdch samochodéw NASCAR Nextel Cup.

= Ogloszono podpisanie kluczowego porozumienia z ACORN, Stowarzyszeniem

Organizacji ds. Reform Lokalnych na dziatania majace na celu zachecenie
ludzi do nabywania doméw na wiasno$¢, podniesienie dostepnosci kredytow

i promocje edukacji finansowe.
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

- Sfinalisowano przejgcie Washington Mutual Finance Corp, co przyniosto

L. jednostce dodatkowe 400 oddziatow i 4 miliardy USD w aktywach.
BANKOWOSC DETALICZNA

Dochéd netto (mid USD) Bankowos$¢ Detalicza (mid USD) WYBRANE INFORMACJE
4.6 B Deporyty = Citibank zakoriczyt przejecie banku KorAm w Korei Potudniowej, pozyskujac 223
4.0 261 oddziaty i 16 miliardéw USD w aktywach (facznie 37 miliardéw USD we wszystkich
jednostkach).

= Citibank kontynuowat dziatanie osiagajacej bardzo dobre wyniki jednostki ds. analiz
potrzeb finansowych Citipro, ktéra w 2004 przeprowadzita 235 tysigcy takich analiz,
czyli 0 18 procent wiecej niz w 2003 roku.

- CitiCapital sprzedat podmiot North American Transportation Finance w Stanach
Zjednoczonych i Vendor Finance w Europie Zachodznie, z zamiarem przeznaczenia
uwolnionych Srodkéw na dziatalnos¢ w obszarach o wigkszym potencjale wzrostu.

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004

== SMITH BARNEY

=

ﬁ Dochdd netto (mid USD) Aktywa Klientéw Ogétem (mid USD) WYBRANE INFORMACJE

; 0.9 1156 = Jarzadzane aktywa osiaggnety rekordowo wysoka warto$¢ niemal

- 0.8 0.8 og7 _ 1oes” 1,2 tryliona USD.

= 891 ) . o . .
(73 - Smith Barney zrealizowat najwyzsza w branzy 22 procentowg marzg

przed opodatkowaniem.

= Wypracowat przychody ogdtem wartosci 6,47 miliarda USD,
0 11 procent wigcej niz w 2003 roku.

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004



BANKOWOSC PRYWATNA

Dochéd netto (mid USD) Wolumeny na Dziatalnosci (mid USD) WYBRANE INFORMACJE
= Wolumeny Klientdw wzrosty o 15 procent do poziomu 224 miliardéw USD dzigki

70 26-procentowemu wzrostowi w aktywach pod wiasna administracja.
1= = Bankowos¢ Prywatna przeprowadzita globalng ankiete wsrdd najzamozniejszych
inwestoréw w celu lepszego poznania ich unikalnych potrzeb finansowych
i dostosowania do nich przyszych produktow i ustug.
= Zawarto umowy partnerskie z uniwersytetami w Harvardzie i Stanford oraz

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004 London School of Economics o wspdtpracy szkoleniowej w zakresie umiejetnosci
strategicznych i przywddczych naszych pracownikow.
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RYNKI KAPITALOWE | BANKOWOSC

>
=
g Dochéd netto (mid USD) Globalny Rynek Gwarantowania WYBRANE INFORMACJE
> 54 Emisji dfugu i Kapitatu (%) - Pierwsza instytucja finansowa, ktdra po koniec kwartatu (4Q 2004) zdobyta
D 4.6 12.1 pierwsze miejsca w rankigach wszystkich czterech podstawowych kategorii
39 4.0 10.3 103 . T o . o
§ . 9.4 produktowych: finansowaniu diugiem inwestycji, finansowaniu o wysokiej
- stopie zwrotu, papierach warto$ciowych oraz ogfoszonych fuzjach i przejeciach.
>
= = Wiodace udziaty rynkowe we wszystkich podstawowych produktach oraz
= pierwsza pozycja wsrod globalnych gwarantow w zakresie wolumendw i opfat.
<<
= 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004 = Ponad 110-procentowy roczny przyrost wolumenu ogloszonych fuzji i przejgc,
= wynik niemal trzykrotnie lepszy niz lider rynku.
o
=
9 USLUGI TRANSAKCYJNE
=
g Dochéd netto (mid USD) Aktywa Powierzone WYBRANE INFORMACJE
(koniec okresu, tryliony USD) - Wielokrotnie nagradzana platforma hankowosci elektronicznej CitiDirect Online

Banking jest dostepna w 90 krajach i przetwarza ponad 39 milionéw transakcji

1.0 121
07 o5 B na calym $wiecie.
0.5 06 - = Ogloszono przejecie jednostek powierniczych, rozliczeniowych i zarzadzania
funduszami ABN AMRO na o$miu rynkach Europy i Az, w tym Holandii.
= Insitutional Investor uznat jednostke Ustug Transakcyjnych najwigkszg globalng

2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004 InStytucia powernicza Swiata
E ZARZADZANIE AKTYWAMI
=3
b Dochdd netto (mld usD) Aktywa Zarzadzane (mid USD) WYBRANE INFORMACJE
— . .
n 522 514 = 33 fundusze Smith Barney i Salomon Brothers uzyskaty
; 438 463 cztero- i pigciogwiazdkowe ratingi Morningstar (na grudzien 2004).
E - Przejeto 10 miliardéw USD w przeptywach netto od klientéw naszej
f: Bankowosci Detalicznej, Instytucjonalnej i Prywatnej. Utrzymano
= dominujaca pozycje rynkowa w indywidualnie zarzadzanych rachunkach
= w Stanach Zjednoczonych (Cerulli Associates, wrzesien 2004).
oc
= 2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004 = Zwigkszono penetracje kanatéw dystrybucii nie nalezacych do Citigroup,
] uzyskujac 29-procentowy wzrost w zarzadzanych aktywach w
- . i i 1 i
= UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | RENTY detalu/rentach/poddoradztwie realizowanym kanatami obcymi.
(=)
> Dochéd netto (mid USD) Wolumeny obsz. biznesu (biliony USD)  WYBRANE INFORMACJE
11 M Travelers Life & Annuity - Po raz pierwszy dochéd netto przekroczyt miliard USD.
0.9 B International Insurance . o
. 0.8 Manufacturing = Rekordowo wysoki kilkunastoprocentowy wzrost we wszystkich pigciu
0.6 2 obszarach biznesu, zwiazany ze wzrostem na rynku wewngtrznym

S4m 55 i zwigkszeniem migdzynarodowej penetracji.

= Warto$¢ sprzedazy zr6znicowanych rent w Japonii osiagnefa 4 miliardy
2B B Bl 12 USD, co oznacza 59-procent wzrost w poréwnaniu z 2003 rokiem.
2001 2002 2003 2004 2001 2002 2003 2004




Citigroup jest obecnie najwigksza
1 najskuteczniejsza instytucja finansows
na Swiecie. Nasza historia sigga 1812
roku 1w pewnym sensie stanowi histo-

ri¢ rozwoju ustug finansowych od lat

najwczesniejszych do chwili obecne;.

Niniejszy Raport Roczny przedstawia
nicktére z naszych historycznych

osiggnig¢C, innowacji 1 sukcesow. >>
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KORAM BANK

Przez lata
budowalismy
globalng
rodzine. >>

0d lewej zgodnie z kierunkiem wskazéwek zegara: >> Bank Handlowy obchodzi 125-lecie swej dziatalnosci
finansowej w Polsce.>> Jeden z 223 naszych oddziatéw banku KorAm w Korei.>> Na poczatku lat
osiemdziesigtych Banamex wprowadzit do Meksyku bankomaty.



>>

W 1812 nasza pierwsza spotka, Citi Bank of
New York, byta niewielka konserwatywna firma
starajac si¢ utrzymac na rynku ustug finanso-
wych jako rodzaj udzielajacego swym czlonkom
pozyczek stowarzyszenia kupieckiego.

Niemal od poczatku swej dziatania bank finan-

sowal przedsigwzigcia rzadowe. Po kilku niepo-
wodzeniach we wezesnych latach, odnalazt swe
miejsce na rynku i zaczat odgrywad istotna rolg

w rozwoju sektora bankowego.

Wicle firm, ktére z czasem staly si¢ czg¢scia
Citigroup powstato w dziewigtnastym wicku.
W 1818 roku utworzono Schroders a w 1822
Farmers” Loan and Trust. Pod koniec dzie-
wigtnastego wieku pojawily si¢ Travelers,
Smith Barney, Bank Handlowy, Banamex

i Golden State Bancorp, za$ z poczatkiem
dwudziestego wieku powstaly International
Banking Corporation (IBC), Salomon
Brothers oraz The Associates.

NASI PRZYWODCY

Firmy, z ktorych rozwingta si¢ Citigroup
odnosily sukces pod rzadami wizjonerskich
przywodceoéw o umiejetnodciach diugofalowe-
go planowania. James Batterson z Travelers
Insurance marzyt o wprowadzeniu w Ameryce
Péinocnej ubezpieczen od nastgpstw nieszczg-
Sliwych wypadkéw. James Stilman z Citibanku
wyobrazat sobie wielki bank krajowy, za$
Frank Vanderlip chcial, aby wszystkie oddzialy
w najczgsciej odwiedzanych portach mialy
zasieg miedzynarodowy. Arthur, Percy i Herbert
Salomon rozpoczynali jako brokerzy finansowi,
codziennie skladajacy wizyty swym klientom.
Walter Wriston i John Reed z Citicorp
zrewolucjonizowali bankowo$¢ detaliczng

i sprawili, ze bankomat stal si¢ tak niezbedny
jak telefon. A Sandy Weill potaczyt to wszystko,
tworzac nowy model globalnych ustug finan-
sowych.

Na samym poczatku dziatalnosci Citigroup,
tak jak 1 dzisiaj, jej pracownicy byli czgsto
pionierami w swych dziedzinach. Red Reed

z IBC, legendarny dealer walutowy zainstalo-
wal telefony wszedzie, gdzie si¢ tylko dalo,
nawet ze swej fazienki w Szanghaju moégt
prowadzié interesy. Pod przywédztwem
Florence Spencer, kobiety zatrudnione

w National City Bank zastapily powotanych
do wojska kolegéw podczas I Wojny Swiatowe;.

W latach dwudziestych Roger Steftan z National
City Bank w Nowym Jorku powotat departa-
ment Pozyczek Osobistych, w ramach walki
z lichwa. Do$wiadczenia kredytowe Juana
Sancheza pozyskane w National City Bank
podczas Wielkiej Depresji pomogly mu

w uratowaniu wielu firm kolumbijskich po
rewolugji z 1948 roku. Tak jak ich poprzednicy
z IBC, weterani II Wojny gwiatowej Wyposa-
zeni jedynie w teczke 1 ksiege gléwna, ruszali
w $wiat, aby rozpoczaé prowadzenie biznesu.

W nieco blizszych nam czasach Isabel Benham,
analityk ds. kolejnictwa z Shearson Hayden
Stone przyczynila si¢ do uratowania wielu
firm po bankructwie Penn Central. Louis
Ranieri z Salomon byl §wiatowym pionierem
finansowania hipotecznego, za$ John Meriwether
odegral znaczaca role przy tworzeniu rynku
instrumentéw pochodnych. Murray Stephani
z Shearson powolatl pierwszy departament
analityki kapitalowej na Wall Street.

INNOWACYJNOSC

Innowacyjno$¢ produktowa i dystrybucyjna
lezaly zawsze u podstaw dzialalnosci jedno-
stek Citigroup. Travelers jako pierwszy zaofe-
rowat ubezpieczenia od podrézy samochodem,
samolotem, grupowe 1 indywidualne ,,podwéjne”
ubezpieczenia na zycie oraz jako pierwszy
ubezpieczal amerykanskich astronautow.

The Associates zorganizowal finansowanie
dla Modelu T forda, pierwszego samochodu
osobowego przeznaczonego na rynck masowy.
Poprzednik Golden State Bancorp udzielit
pierwszego kredytu w ramach ustawy GI Bill
weteranom II Wojny Swiatowej . Poprzednicy
EAB jako pierwsi otworzyli swe drzwi dla
klientéw w soboty oraz zaoferowali rachunki
oszczgdno$ciowe osobom niepelnoletnim.
Banamex wprowadzil w Meksyku bankomaty,
rachunki oszcz¢dno$ciowe oraz indywidualne
linie kredytowe.

Oprécz wprowadzana innowacji Citigroup
znane jest rOwniez ze znoszenia geograficz-
nych granic swej dzialalnosci. Schroders byl
jednym z pierwszych zagranicznych bankéw
w Japonii, takze jako jeden z pierwszych
whaczyt si¢ w finansowanie japonskich kolei.
Bank Handlowy byt jednym z nielicznych
bankdéw wpierajacych handel z Rosja przed
powstaniem Zwijzku Radzieckiego oraz
Europa Zachodnia. National City Bank jako
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pierwszy amerykariski bank uzyskat licencje
na otwieranie oddzialéw za granica oraz na
budowg departamentu wymiany zagranicznej.
Fuzja biura maklerskiego Chas. D. Barney
& Vo.’s z jednostka zajmujaca si¢ gwarancjami
emisyjnymi Edward B. Smith Co.’s w 1938
roku stworzyta wczesng petnozakresowa
firmg inwestycyjna.

Citibank byt pierwszym bankiem w USA,
ktory wprowadzit do swej oferty czeki podrézne,
fundusze powiernicze i negocjowalne certyfi-
katy depozytowe. Naturalnie za$ polaczenie
Travelers i Citicorp na zawsze zmienito
krajobraz branzy ustug finansowych.

National City Bank pomogt sfinansowac
pierwszy telegraficzny kabel transatlantycki
w 1866 roku oraz rozwdj amerykanskiej kolei.
PomagaliSmy w dziatalnosci handlowe;j,
finansowali§my budowg drég i przesylalismy
drogy elektroniczng pieniadze z jednego konca
globu na drugi. Udzieliliémy pierwszych
kredytéw zagranicznych na finansowanie
budowy kolei w Mcksyku, Ameryce Srodko-
wej 1 potudniowej oraz Japonii, dzigki nam
powstaly cale floty odrzutowcéw i supertan-
kowcow. Wszystkim spolecznosciom stuzyli-
$my naszymi Srodkami i fachowa wiedza.

W latach siedemdziesiagtych pomoglismy
wyj$¢ z kryzysu finansowego miastu Nowy
Jork, zapewnili$my finansowanie handlu

z Korea podczas kryzysoéw naftowych oraz
odegralismy rolg kola ratunkowego podczas
kryzysu z zadluzeniem Indonezji.

Citigroup moze si¢ poszczyci¢ 200-letnia
tradycja innowacyjnosci i osiagni¢¢. Przez te
wszystkie lata osiagaliSmy sukces poniewaz
do naszej dzialalno$ci podchodziliSmy w sposdb
dtugofalowy. Mamy zamiar realizowaé takie
samo podejscie w ciagu nadchodzacych stuleci.
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Citigroup posiada unikalne mozliwosci, ktére pozwalajg mu zdystansowacé konkurencje i zapewnié rozwaj
nawet w trudnych warunkach rynkowych.

REKORDOWE WYNIKI >> state skupienie sie na wzroscie DYWERSYFIKACJA DOCHODU >> zdywersyfikowana baza
generowania zyskow pozwala Citigroup na rozwdj w trudnych
2004 2003 warunkach rynkowych

Dochéd netto 17 mld USD 17,9 mid USD % udziaty wedtug produktu®
Aktywa 15biNUSD 13 bln USD T2 ;"nﬁ”i iri‘;ar ﬁt:c“c:a e
Zwr?t na akc!'ach zwyktych  17% 19,8% [ Inwesvzycyjna Porecy 13%
Kapitat akcyjny' 15,5mid USD  104,1 mid USD ‘\‘ Sobaie Zarzacaanie
wraz z uprzywilejowanymi powierniczymi papierami wartosciowymi 13% Majatkiem 7%
Dochéd netto 2004 2003 8% Globalne Zarzadzanie
Globalna Grupa Detaliczna 1,8 mld USD 9,5 mld USD T Inwestycjami 8%

L. X 16% % udziaty wedfug regionu*
Pankowosc _Korporacwna . Ameryka Pétnocna 47%
i Inwestycyjna 2,0 mld USD 5,4 mld USD 41% o Add 16%
Globalne Zarzadzanie Japonia 5%
Majatkiem 1,2 mld USD 1,3 mld USD ‘10% Meksyk 10%
Globalne Zarzadzanie ‘> EMEA 14%
Inwestycjami 13midUSD 1,1 mld USD 8% 1% Ameryka kacifiska 8%

* 7 wytaczeniem Wiasnej Dziatalnosci Inwestycyjnej oraz Korporacyjnej/pozostatej)

DYSCYPLINA KOSZTOWA >> powierzone nam pienigdze SILA KAPITALOWA >> sita kapitatowal Citigroup w wysokosci
traktujemy jak nasze wtasne 115,5 miliarda USD ma kluczowe znaczenie dla naszych ratingéw

Wzrost Przychoddw i Kosztéw Operacyjnych
12%

Moody"s S&P Fitch

- - Citigroup Aal AA-  AA+
3 3
= = e
Sl < Sz Citibank Aal AA  AA+
a8 2 5 2
a o B Citigroup Global Markets
> =) .
4 E 4 E Holdings Inc. Aal  AA- AA+
s =
o Ll [a' [}
— — — — Travelers Insurance Company  Aa2 AA AA
2004 2003
' Z wytaczeniem dochodu ze sprzedazy Samby Ratingi na 31.01.2005
? Z wytaczeniem obciazen z tytutu WorldCom i Litigation Reserve Charge 'i uprzywilejowane powiernicze papiery wartosciowe

BEZWZGLEDNA PRZEWAGA W DYSTRYBUCJI >> posiadamy najwieksze mozliwosci dystrybucji wsréd firm oferujacych ustugi
finansowe na catym $wiecie; obstugujemy 200 milionéw rachunkéw, dziafajac w ponad 100 krajach poprzez réznorodne kanaty:

citibank &) Banamex  SMITHBARNEY. citi

citigroup)

A~ . N —~ o
citifinancial PRIMERICA J citistreet critigroup)

Amemberof citigroup A State Street and Citigroup Company pl’lvate ba n k
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DOCHOD NETTO CITIGROUP - W PODZIALE NA PRODUKTY
W milionach dolaréw za wyjgtkiem wartosci procentowych i kwot na akcje

2004 2003 % Zmiany

DOCHOD SEGMENTU

GLOBALNA GRUPA DETALICZNA

Karty $4 700 $3 590 31%
Finansowanie konsumenta 2 388 1979 21
Bankowo$§¢ detaliczna 4 628 4046 14
Inne! 95 (124) NM
GLOBALNA GRUPA DETALICZNA OGOLEM 11 811 9 491 24

BANK KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY

Rynki Kapitalowe 1 Bankowosé 5395 4 642 16
Ustugi Transakcyjne 1041 745 40
Inne? (4.398) 16) NM
BANK KORPORACYJNY | INWESTYCYJNY OGOLEM 2038 5371 (62)

GLOBALNE ZARZADZANIE INWESTYCYJNE

Smith Barney 881 792 11
Bankowo§¢é Prywatna’ 318 551 (42)
GLOBALNE ZARZADZANIE MAJATKIEM OGOLEM 1199 1343 (11)

GLOBALNE ZARZADZANIE INWESTYCJAMI

Ubezpieczenie na zycie & Renty 1073 792 35
Zarzadzanie Aktywami 238 324 27)
GLOBALNE ZARZADZANIE INWESTYCJAMI OGOLEM 1311 1116 17
WELASNA DZIALALNOSC INWESTYCYJNA 743 366 NM
DZIALALNOSC KORPORACYJNA/POZOSTALE (56) 166 NM
DOCHOD NETTO 17 046 17 853 (5%)
ROZWODNIONY ZYSK NA JEDNA AKCJE 3,26 3,42 (5%)
PRZYCHOD NETTO 86 190 77 442 11%
ZWROT NA AKCJI ZWYKLEJ 17,0% 19,8%

12004 rok zawiera 378 milionéw USD zysku po opodatkowaniu z tytutu sprzedazy Samby.

22004 rok zawiera 378 milionéw USD zysku po opodatkowaniu z tytutu sprzedazy Samby i 4,95 miliarda USD
obcigzen po opodatkowaniu z tytutu WorldCom i Litigation Reserve Charge.

22004 rok zawiera 244 miliona USD optaty po opodatkowaniu z tytutu realizacji planu wyjscia z operacji
Bankowosci Prywatnej w Japonii

NM - Nie znaczace
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ZARZAD

C. Michael Armstrong
Emerytowany Prezes Zarzadu, Hughes,
AT&T and Comcast Corporation

Alain J.P. Belda
Prezes Zarzadu & Dyrektor
Zarzadzajacy, Alcoa Inc.

George David

Prezes Zarzadu & Dyrektor
Zarzadzajacy

United Technologies Corporation

Kenneth T. Derr
Prezes Zarzadu, na emeryturze,
ChevronTexaco Corporation

John M. Deutch
Profesor w Instytucie Technologii
w Massachusetts

Roberto Hernandez Ramirez
Prezes Zarzadu, Banco Nacional
de Mexico

Ann Dibble Jordan

Konsultant

Dudley C. Mecum
Dyrektor Zarzadzajacy,
Capricorn Holdings, LLC

Ann Mulcahy
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy,
Xerox Corporation

Richard D. Parsons
Dyrektor Zarzadzajacy, AOL Time
Warner, Inc.

Andrall E. Pearson
Prezes Zalozyciel, Yum!Brands, Inc.

Charles Prince*
Dyrektor Zarzadzajacy, Citigroup Inc.

Judith Rodin

Prezes-clekt, Fundacja Rockerfellera

Robert E. Rubin*

Prezes Zarzadu, Citigroup Inc.;
Cztonek w Biurze Prezesa Zarzadu,
Citigroup Inc.

Franklin A. Thomas
Konsultant, TFF Study Group

Sanford 1. Weill
Prezes Zarzadu, Citigroup Inc.

Robert B. Willumstad*
Prezes & Dyrektor Operacyjny,
Citigroup Inc.

DYREKTOR HONOROWY
Gerald R. Ford
Byly Prezydent Stanéw Zjednoczonych

* Cztonek Komitetu Zarzadczego Citigroup

KOMITET DORADCZY
CITIGROUP INTERNATIONAL

Mukesh D. Ambani
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Reliance Industries Limited

Sir Peter Bonfield CBE FREng
Gtéwny Dyrektor AstraZeneca PLC
Byty Dyrektor Zarzadzajacy

British Telecommunications plc

Thierry Breton
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
France Telecom

Michael A. Carpenter
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Citigroup Gobal Investments

John L. Clendenin
Byly Prezes i Dyrektor Zarzadzajacy
BellSouth Corporation

Luca Cordero di Montezemolo
Prezes Fiat S.p.A.

Valentin Diez

Byly Wiceprezes, Dyrektor Zarzadzajacy,
Sprzedaz i Marketing,

Grupo Modelo, S.A. de C.V.

Robert Durskin*

Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Bankowo$¢ Korporacyjna i Inwestycyjna
Citigroup Inc.

John V. Faraci
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
International Paper

Dr. Victor K. Fung
Prezes Li & Fung Group

Richard J. Harrington
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
The Thomson Corporation

Andrea Jung
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Avon Products, Inc.

James M. Kilts
Prezes, Przewodniczacy & Dyrektor
Zarzadzajacy The Gillete Company

Ralph S. Larsen
Byly Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Johnson & Johnson

Goéran Lindahl
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Sony Group Europe

Henry A. McKinnell, Jr., Ph.D
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy Pfizer Inc.

Sir John Parker FREng
Prezes National Grid Transco plc

Charles Prince*
Dyrektor Zarzadzajacy Citigroup Inc.

Dr. Wolfgang H. Reitzle
Dyrektor Zarzadzajacy, Prezes
Zarzadu Linde AG

William R. Rhodes*+
Pierwszy Zastgpca Prezesa Citigroup Inc
Prezes, Citiccorp/Citibank, N.A.

Robert E. Rubin*

Prezes Zarzadu, Komitet Wykonawczy
Cztonek w Biurze Prezesa Zarzadu,
Citigroup Inc.

H. Onno Ruding

Emerytowany Zastgpca Prezesa Citibank,
N.A., Byly Minister Finanséw Holandii

Prof. Dr. Ekkehard Schulz
Prezes Zarzadu ThyssenKrupp AG

Morris Tabaksblat KBE

Prezes, Reed Elsevier

Byly Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Unilever NV

Sanford 1. Weill

Prezes, Citigroup Inc.

Robert B. Willumstad*+
Prezes & Dyrektor Operacyjny,
Citigroup Inc.

Lorenzo H. Zambrano
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy
Cemex, S.A. de C.V.

GRUPA PLANOWANIA
GLOBALNEJ GRUPY
DETALICZNEJ

Marge Magner*+
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy

Guillermo Acedo
Dyrektor Zarzadzajac LATAM

Ellen Alemany*

EVP, Commercial Business Group
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy,
CitiCapital

Ajay Banga*

Prezes, Bankowosé Detaliczna
Ameryka Pétnocna

Lisa Caputo
Dyrektor Zarzadzajacy Wyzszego Szczebla

Michael R. Dunn*
Dyrektor Finansowy

Steven J. Freiberg*
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy,
Citi Cards Ameryka Pétnocna

Kevin M. Kessinger*
EVP, Prezes Consumer Finance
Ameryka Pétnocna

Harvey Koeppel
CIO

+ Cztonek Zarzadu Citicorp/Citibank, N.A.

Dave Lowman*
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy,
CitiFnancial International

Anne MacDonald
Dyrektor ds. marketingu

Faith Massingale*
EVP, International Cards

Manuel Medina-Mora*
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy,
LATAM & Meksyk

Stephanie B. Mudick*
EVP, Dyrektor Operagji Klientowskich
CAO

Frederik ,,Frits” F. Seegers*
Dyrektor Zarzadzajacy, Europa,
Daleki Wschod & Afryka

Ashok Vaswani*
Dyrektor Zarzadzajacy, Kraje Azje
i Pacyfiku

Simon Williams*
EVP, Dyrektor ds. ryzyka

David W. Young
Skarb

GRUPA PLANOWANIA
BANKOWOSCI
KORPORACYJNEJ

I INWESTYCYJNEJ

Robert Druskin*
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy

Hideo Abe

Niko Citigroup

Suneel Bakhshi*
Bankowo$¢ Korporacyjna EM

Randy Barker*

Global Fixed Income

Frank Bisignano*
Dyrektor Zarzadzajacy, Globalne
Ustugi Transakcyjne

Geoffrey Coley*
Global Fixed Income

Michale Corbat*
Global Relationship Bank

John Donnelly
Zasoby Ludzkie & Komunikacja

James Forese*
Global Equities

Edward Greene
Radca Generalny

Michael Klein*
Dyrektor Zarzadzajacy, Bankowosé
Globalna



Marisa Lago
Zgodnos¢ & Praktyki w Biznesie

Alan MacDonald*+
Bankowo$¢ Globalna

Tom Maheras*

Dyrektor Zarzadzajacy, Globalne

Rynki Kapitalowe

Gustavo Marin

Dyrektor Zarzadzajacy, Ameryka Eaciniska

William Mills*
DyrektorZarzadzajacy, Europa,
Daleki Wschod & Afyka

Hans Morris*
Dyrektor Finansowy & Dyrektor obszaru
Finanséw, Operacji & Technologii

Robert Morse*
Dyrektor Zarzadzajacy, kraje Azji i Pacyfiku

Jessica Palmer
Zarzadzanie Ryzykiem

Fernardo Quiroz
Meksyk

Alberto Verme*
Bank Inwestycyjny

Stephen Volk*

Bankowo$¢ Globalna

Paco Ybarra*
Sprzedaz & Dzialalno$¢ Tradingowa EM

GRUPA PLANOWANIA
GLOBALNEGO ZARZADZANIA
INWESTYCJAMI

Robert. B. Willumstad*+
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy

ZARZADZANIE AKTYWAMI CITIGROUP

Michael Even*, Stephen Hopkins*
Wspolprzewodniczacy

Dan Bukowski
CIO Systematic Equity Platform

Peter Cieszko
Dyrektor Detalu US & Zamoznych
Klientéw

Hers Cohen
CIO Active Equity Platform

Michael Even*
CIO

Stephen Hopkins*
Prezes & Dyrektor Operacyjny

Evan Merberg*
Dyrektor, obszar Instytucjonalny
i Migdzynarodowy

Peter Wilby
CIO, Staty Dochéd & Wysoki Zwrot &
Rynki Wschodzace Ameryki Pétnocnej

* Cztonek Komitetu Zarzadczego Citigroup

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE & RENTY

George Kokulis*
Prezes, Przewodniczacy & Dyrektor
Zarzadzajacy

Glenn Lammey
Dyrektor Finansowy

Marla Lewitus
Radca Generalny

Winifred Grimaldi
SVP, Zasoby Ludzkie & Rozwdj

Wiliam Krivoshik
Dyrektor ds. Informacji & Operacji

UBEZPIECZENIA W PODROZY & RENTY

Ed Cassidy

Dyrektor Pionu, Prezes & Dyrektor
Zarzadzajaéy Ubezpicczen na Zycie,
Tower Square Securities.

Brendan Lynch
Dyrektor Dywizji, Renty Instytucjonalne

Kathleen Preston
Dyrektor Pionu, Renty dla Detalu

UBEZPIECZENIA MIEDZYNARODOWE
W PRODUKCIJI

Michael Froman
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy,
Citilnsurance

GRUPA PLANOWANIA
GLOBALNEGO
ZARZADZANIA MAJATKIEM

Todd S. Thomson*+
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy

Sally Cates

Wspolprzewodniczaca, Komunikacja

Steve Cone
Dyrektor, Reklama & Branding

Miriam Esteve
Dyrektor, Operacje i Technologia

Paul Guidone
Dyrektor ds. Inwestycji

Charles D. Johnston
Dyrektor Zarzadzajacy & Przewodniczacy,
Globalna Grupa Klienta Prywatnego

Mark Joiner

Dyrektor Finansowy i Dyrektor ds.
Strategii oraz Fuzji i Przeje¢
William Kennedy*

Dyrektor, Global Equity Research

Damian Koztowski
Przewodniczacy, CPB Region USA

Robin Leopold
Dyrektor, Zasoby Ludzkie

John Leto

CPB, CAO oraz Dyrektor Rozwoju
Zawodowego i Skutecznosci
Organizacyjnej

Tom Schwartz
Dyrektor, Zarzadzanie Ryzykiem

Frances Sevilla-Sacasa
Przewodniczacy, CPB Regiony Ameryki
Lacinskiej i Europy

Deepak Sharma
Przewodniczacy, Dyrektor Zarzadzajacy
Region Azji i Pacyfiku/Daleki Wschod

Michael Sharp
Radca Generalny

Susan Thomson
Wspdlprzewodniczaca, komunikacja

ALTERNATYWNE
INWESTYCJE CITIGROUP

Michael A. Carpenter*
Prezes & Dyrektor Zarzadzajacy

William Comfort
Citigroup Venture Capital

KORPORACYJNA
KADRA ZARZADZAJACA
WYZSZEGO SZCZEBLA
CITIGROUP

Eric Aboaf
Alokacja Kapitalu

Sir Winfried FW. Bischoff*

Prezes, Citigroup Europa

Nicholas Calio*
SVP, Globalna Wspdtpraca z Organami
Wtadz

Pamela P. Flaherty
SVP, Globalna Wspoétpraca ze
Spoleczenstwem

John Gerspach*
Dyrektor ds. Kontroli & CAO

Michael S. Helfer*
Gléwny Radca i Sekretarz Korporacyjny

Deborah Hopkins*
Dyrektor ds. Operacji & Technologii

Bonnie Howard*
Gléwny Audytor
Sallie Krawcheck* +
Dyrektor Finansowy

Stephen Long*+
Przewodniczacy, Operacje
Migdzynarodowe

Douglas L. Peterson*
Dyrektor Zarzadzajacy, Citigroup Japonia

+ Cztonek Zarzadu Citicorp/Citibank, N.A.

Charles Prince*
Dyrektor Zarzadzajacy, Citigroup Inc.

Ray Quinian*
Dyrektor Wykonawczy Fuzji i Przejeé

Arthur Tildesley*

Dyrektor, Relacje Inwestorskie

William R. Rhodes*
Pierwszy Wiceprezes; Prezes,
Citicorp/Citibank, N.A.

Saul Rosen*
Glowny Specjalista ds. Podatkéw

Robert E. Rubin*

Prezes Zarzadu, Komitet Wykonawczy
Cztonek w Biurze Prezesa Zarzadu,
Citigroup Inc

Michael Schlein*

SVP, Globalne Sprawy Korporacyjne,
Zasoby Ludzkie & Praktyki w Biznesie

Zion Shohet*

Rozwdj Strategii & Biznesu

Guy Whittaker*
Skarb

Robert B. Willumstad*+
Przewodniczacy & Dyrektor
Operacyjny, Prezes & Dyrektor
Zarzadzajacy

Globalne Zarzadzanie Inwestycjami;
Przewodniczacy & Dyrektor
Zarzadzajacy Citicorp/Citibank, N.A.

NIEZALEZNA GRUPA DS. RYZYKA
& ZGODNOSCI CITIGROUP

David C. Bushnell*+
Dyrektor ds. Ryzyka

James M. Garnett, Jr
Architektura Ryzyka

Peter Nathanial

Zarzadzanie Ryzykiem/Citigroup
Alternatywne Inwestycje, Zarzadzanie
Aktywami, Travelers Life & Annuity

Jessica Palmer
Zarzadzanie Ryzykiem/ Bankowo$¢
Korporacyjna i Inwestycyjna

Thomas F. Rollauer
Polityka Zgodnosci

Tom Schwartz
Zarzadzanie Ryzykiem/Globalne
Zarzadzanie Majatkiem

Simon Williams*
Zarzadzanie Ryzykiem/Globalna
Grupa Detaliczna

Martin Wong*
Globalna Zgodnos¢



Fotografia ze spotkania Dyrektoréw Krajowych Citigroup w styczniu 2005 w Nowym Jorku

DYREKTORZY KRAJOWI CITIGROUP
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Uwaga: Niniejsza lista nie uwzglednia krajow ani terytoriéw, w ktérych Citigroup prowadzi dziatalnos$¢ bez ustanowionego Dyrektora Krajowego



PAMIECI
Waltera Wristona, 1919-2005

PREZESA CITICORP W LATACH 1970-1984

29 czerwca 1946 Walter Wriston zameldowat si¢ do pracy jako mlodszy inspektor pionu Comptrollers na Wall
Street 55. Znany ze swej zwigzlo$ci, wspominal pdznigj, ze ,trafit do Citibanku przypadkiem i z rozpgdu juz tam

pozostal”.

Walt okazat si¢ mistrzem podejmowania ryzyka i kreatywnosci. Przewidzial wprowadzenie najwazniejszych
innowagji finansowych — kredytéw dla przewoznikéw i linii lotniczych, negocjowalnego certyfikatu depozytowego,
papieréw warto$ciowych na zmienng stope procentowa, swapow walutowych, holdingéw bankowych oraz
wielu innych. Pomimo poczatkowych strat, zaangazowal powazne Srodki w rozwoj bankowosci detalicznej
poniewaz ,to wlasnie tu sa pieniadze” jak zauwazyt z przenikliwoScia, instalujac bankomaty zanim uczynili

to konkurencji i tworzac potgzny biznes kart kredytowych w Potudniowej Dakocie.

Walt przeprowadzit firm¢ przez pigé powaznych kryzyséw finansowych — Penn Central (1970), Franklin National
Bank (1973), Bank Herstatt (1974) i zagrozenie bankructwem miasta Nowy Jork (1975) oraz przez poczatkowa
faze¢ kryzysu zadluzeniowego Ameryki Eacifiskiej (1982-1984). Nigdy nie zaprzestal walki z restrykcyjnymi

prawami bankowymi, poszukujac zawsze ,,pola do walki” z konkurengja.

Nazwano go pdzniej ,nhajbardziej wpltywowym bankierem swego pokolenia”. Jak pisze jego biograf Phillip L. Zweig,
Walt Wriston ,, przeksztalcit Citicorp z wytwornego narze¢dzia, w ktérym wyniki golfa sa wazniejsze od ilorazu
inteligencji w surows... korporacyjng merytokracje, dzigki ktorej w branzy skonczyla si¢ era gesiego pidra”.

W ubiegtym roku zostal uhonorowany Orderem Wolnosci Prezydenta USA.

Walt wezesnie zrozumial, ze Zrodta bogactwa ulegly ewolucji nastgpujacej od ziemi poprzez pracg az do informacji.
W wywiadzie dla magazynu Wired powiedzial: ,Dzisiaj o wartosci pieniadza nie stanowi nic innego jak informacja
jaka przez nie przeplywa. Jesli wasza waluta staje si¢ bezwarto$ciowa, §wiat bardzo szybko dowie si¢ o tym.
Jesli wasza polityka gospodarcza szwankuje, zostaniecie natychmiast ukarani przez rynek. Ja popieram ten rodzaj

demokracji gospodarczej. Nie da si¢ tego zmienié, mozna tylko robi¢ to, co do was nalezy”.

Przez ponad 38 lat w Citicorp, Walt robit to, co do niego nalezato. Be¢dzie nam go brakowato.
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