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Najistotniejsze Elementy

* Wzmocnienie pozycji rynkowej w Bankowosci Instytucjonalnej
» Strategia wzrostu w segmencie instytucjonalnym oparta o gtéwne przewagi konkurencyjne Citi
Handlowy: wykorzystanie globalnej sieci, Bankowos$¢ Przedsiebiorstw oraz rozwigzania
transgraniczne w Sektorze Rynkow Finansowych (FX)
'\ Vi * Wykorzystanie szans wynikajacych z krajowych priorytetéw: transformacja energetyczna oraz
- - obronnosé
' 4

9 « Utrzymanie wartosci Bankowosci Detalicznej (priorytetem utrzymanie klientdw i pracownikéw)
* Utrzymanie dyscypliny kosztowej oraz ostrozne zarzadzanie ryzykiem
- « Dwucyfrowy zwrot na kapitale w 2027 r. (ROE powyzej15%)

* Kontynuacja wyptaty dywidendy — minimum 75% zysku netto pod warunkiem uzyskania zgody
regulatora

* Wozrost wartosci banku dzieki wysokiemu zwrotowi na kapitale, dywidendom oraz wzrostowi
aktywow

Otoczenie - Zatozenia
* Wazrost gospodarczy przekraczajacy 3% rocznie w okresie 2025-2027

* Ryzyka geopolityczne ksztattowac beda globalny wzrost (niepewnosé zwigzana z wojng w
Ukrainie, ryzyka w relacjach handlowych pomiedzy USA i Chinami / Europa, eskalacja kryzysu na
Bliskim Wschodzie)

* Oczekiwany spadek stép procentowych w pierwszej potowie 20257,
+ Kontynuacja ekspansji zagranicznej polskich firm

« Napedzanie inwestycji w Polsce funduszami europejskimi (wtgczajac transformacje
energetyczna)

+ Bardzo niskie bezrobocie wptywajace na zdolnos¢ do przyciagniecia / zatrzymania talentéw
* Podwyzszony poziom inflacji i utrzymujaca sie presja ptacowa

citi handlowy




Otoczenie Makroekonomiczne (1/2)

Oczekiwany silny wzrost gospodarczy przy inflacji zmierzajacej w strone celu banku centralnego

Wzrost PKB w Polsce Inflacja Krzywa rentownosci obligacji
(r./r.) (r./r., $rednia) (dziesiecioletnie obligacje skarbowe PLN, koniec okresu)
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Zrédto: Citi Research, listopad 2024 r.
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Otoczenie Makroekonomiczne (2/2)

Spodziewane odbicie dynamiki inwestycji

Inwestycje (r./r.) Konsumpcja prywatna (r./r.)
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Zrédto: Citi Research, listopad 2024 r.
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Strategia na Lata 2025-2027 - Gtédwne Tematy

Jasno okreslone priorytety pozwolg na skoncentrowaniu sie na realizacji strategii i odpowiedniej alokacji zasobéw

Bankowos¢ Instytucjonalna

Bank pierwszego wyboru dla firm o miedzynarodowych potrzebach i aspiracjach

Nasze Kompetencje Priorytety Kraju

Bankowos¢ transakcyjna —
wykorzystanie miedzynarodowej
sieci

Bezpieczenstwo energetyczne
i transformacja

Bankowos¢ Przedsiebiorstw jako

. X Wydatki na obronnos¢
segment o znaczeniu strategicznym

Sektor Rynkéw Finansowych (FX) -
zaspokajanie transgranicznych
potrzeb klientow

-

Bankowosé¢ Detaliczna

Ochrona wartosci

Utrzymanie wartosci

Utrzymanie zaangazowania
pracownikow

Wykonanie projektu wyjscia z
Bankowosci Detalicznej
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Co Chcemy Osiggnac

<> Wizja Citi Handlowy Chcemy byé bankiem pierwszego wyboru dla klientéw

z potrzebami i aspiracjami transgranicznymi

Kluczowe wskazniki stuzace do monitorowania Strategii nalata 2025-2027

Zwrot na kapitale >15% — powyzej kosztu kapitatu (10-12%)

Rentownosé

| Wysoki zwrot z aktywow >1,8%

\’ Zwiekszenie zrownowazonego finansowania do 2 miliardéow PLN do 2027
(podwojenie w poréwnaniu z rokiem 2024)
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Klienci Strategiczni

Wzmocnienie pozycji rynkowej Bankowosci Instytucjonalnej

@ Transformacja energetyczna kraju (ESG)
@ Szanse w sektorze obronnosci

Kontynuacja wspotpracy z klientami nowej ekonomii

o

IIIII Sekurytyzacja —wsparcie instytucji finansowych w optymalizacji bilansu

@ Realizacja strategii wyjscia funduszy Private Equity (rynek kapitatowy, M&A)
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Bankowosc¢ Przedsiebiorstw

Wzmocnienie pozycji rynkowej w Bankowosci Instytucjonalnej

Ztozone transakcje epizodyczne bankowosci inwestycyjnej
w segmencie srednich przedsiebiorstw

@)
ﬁ;\;@& Transakcje strukturyzowane

! n Dopasowane rozwigzania w oparciu o specyfike branzowa
(Industry verticals)

Utrzymanie wysokich zwrotéw oraz dalsza poprawa efektywnosci

@ i produktywnosci doradcéw klienta

Wysokiej jakosci akwizycja klientéw w ramach rynku docelowego

N
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Klienci Globalni

Wzmocnienie pozycji rynkowej w Bankowosci Instytucjonalnej

Utrzymanie pozycji #1dla globalnych firm w Polsce

Strategia oparta o korytarze handlowe

Udziat w nowych ekosystemach, ktore powstajg w polskiej
gospodarce

Koncentracja na ESG — pozyskanie nowych klientow z branzy
odnawialnych zrodet energii

s‘
LN
W
.=

P 7770772

==~
= &7 2




Rynki Finansowe

Wzmocnienie pozycji rynkowej w Bankowosci Instytucjonalnej

Bank pierwszego wyboru w kwestiach hedging’u powigzanego
z energetyka (hedging CO, , FX)

Kontynuacja wspdtpracy z finansowymi organizacjami

Bﬁm miedzynarodowymi (EBI) oraz wsparcie rzadu i jego agencji w
pozyskiwaniu finansowania

Gtoéwny partner w zarzadzaniu ryzykiem finansowania obronnosci

‘g %E Stworzenie systemu technologicznego pozwalajgcego na

bezproblemowa tgcznos¢ pomiedzy systemami klientow
i Citi Handlowy

Monetyzacja konsolidacji rynku w ramach ustug powierniczych
oraz utrzymanie pozycji lidera
P
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Bankowosc¢ Transakcyjna

Wzmocnienie pozycji rynkowej w Bankowosci Instytucjonalnej

Wykorzystanie potencjatu oferowanych rozwigzan finansowania
handlu (rozwigzania dla finansowania eksportu i inwestycji,
jak i produktéw optymalizujgcych kapitat obrotowy)

Modernizacja platform wspierajacych ptatnosci

zc Petna digitalizacja onboarding’u klienta

Partnerstwo z klientami w dziatalnosci ESG - wspieranie
zrownowazonej transformacji przedsiebiorstw
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Bankowosc¢ Detaliczna

Gtowny cel do czasu sprzedazy — utrzymanie wartosci

Utrzymanie wartosci

* Utrzymanie rentownosci poprzez wzrost aktywow
i sSrodkéw finansowych klientéw

* Wozrost klientowski w zakresie wealth management
i stabilizacja portfela kart kredytowych

Utrzymanie koncentracji na kliencie

kredytowe: 40%

* Kontynuacja redukcji ilosci skarg — m.in. kontynuacja
inicjatywy dotyczacej upraszczania jezyka

* Utrzymanie wysokiego poziomu zadowolenia klientow -
NPSw 2025r. CPC/Gold: 55%, Smart/Mass: 55%, karty

~

Ostrozne Zarzadzanie Ryzykiem i Silna Kontrola
Wewnetrzna

Doskonatos¢ w zakresie kontroli wewnetrznej i efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem

Zaangazowanie, Utrzymanie & Rozwijanie
*  Wysoki poziom zaangazowania pracownikéw

* Wspieranieinicjatyw VOE, np. dni otwarte, gratitude,
mozliwosci rozwoju wewnetrznego
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Zwiekszenie efektywnosci

Wykorzystanie nowych partnerstw w zakresie
pozyskiwania kart

Zwiekszenie wykorzystania instrumentéw
strukturyzowanych w ramach nowego modelu dystrybucji

Utrzymywanie niezawodnosci platform IT we wspdtpracy
z Citi

Zapewnianie zgodnosci z wymogami regulacyjnymi
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Technologia — Cele Strategiczne

Wykorzystanie najlepszych globalnych rozwigzan

Zintegrowane platformy — Dostarczenie klientom i pracownikom odpowiedzialnym za
relacje z klientem dostepu do zintegrowanych, cyfrowych platform Citi, w celu zapewnienia
swiatowych rozwigzan z zakresu user experience

Procesyiinfrastruktura— Ujednolicenie infrastruktury IT z Citi w celu podniesienia jakosci
proceséw back & middle-end

Cyfrowa strategia dla pracownikow — Tworzenie innowacyjnego i zautomatyzowanego
srodowiska pracy

Architekturadanych - Budowa banku opartego na danych, wspartego na odpowiednio
zaprojektowanej lokalneji globalnej architekturze danych

Innowacyjne DNA - Kontynuacja tworzenia kultury innowacji

Ustugi technologiczne — Budowa wydajnych ustug technologicznych z wykorzystaniem
globalnych standardoéw Citi

Cyberbezpieczenstwo, cyfrowa odpornosé, zarzadzanie ryzykiem IT — Bezpieczny klient,
bezpieczny bank. Zwiekszenie odpornosci cyfrowej, efektywne zarzadzanie ryzykiem i
kontrolami w IT




Strategia Zrownowazonego Rozwoju na lata 2025-2027

Bedziemy promowac zrownowazony rozwoj poprzez odpowiedzialne finanse, minimalizacje negatywnego wptywu na

srodowisko oraz podejmowanie inicjatyw spotecznych i pracowniczych
BEDZIEMY:

DZIEKI SKUPIENIU SIE NA STRATEGICZNYCH FILARACH:

Zrownowazone
Finansowanie

Dzieki naszej wiedzy i doswiadczeniu
chcemy stac sie zaufanym partnerem dla
naszych klientdw w procesie zielongj
transformacji

Zarzadzanie ryzykiem
ESG

Integrujac czynniki ESG i zwiekszajgc naszg
zdolnosc¢ do adaptacji do zmian
klimatycznych, budujemy odpornosc¢ Banku

Zrownowazone

operacje

Transformujac nasza dziatalnos¢ w ramach
zrownowazonego rozwoju, dzielimy sie wiedzg i
inspirujemy naszych interesariuszy

"l

kontynuowac rozwdj zrownowazonych ustug \
finansowych

wykorzystywac nasza specjalistycznag wiedze o
globalnych rynkach, aby wspiera¢ klientéw w zielonej
transformagji

integrowac zagadnienia spoteczne z ramami

zrownowazonego finansowania J
opracowywac Plan Przejscia \
zmniejszac¢ emisje z zakresu 3 w naszym portfelu

podnosic¢ zarzgdzanie ryzykiem ESG na wyzszy

poziom /

dazyc¢ do neutralnosci klimatycznej w naszych \
operacjach do 2030 r., jednoczes$nie zmnigjszajgc nasze
posrednie emisje

dalej integrowac aspekty ESG z naszymi operacjami

wpierac rozwagj i dobre samopoczucie pracownikdw

wdrazac dziatania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci /

8 'DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH
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Podsumowanie

Gtéwne cele Strategii

* Realizacja celéw finansowych w srodowisku scistej kontroli regulacyjnej

» Strategia bankowosciinstytucjonalnej skoncentrowana na wzmacnianiu pozycji rynkowej

* Bycie bankiem pierwszego wyboru dla klientéw z potrzebami i aspiracjamitransgranicznymi

* Bankowosc detaliczna skoncentrowana na utrzymaniu klientéw i zachowaniu wartosci biznesu

* Utrzymanie talentéw

Kluczowe czynniki umozliwiajgce realizacje strategii

* Inwestycje w technologie w celu rozszerzenia oferty Bankowosci Transakcyjnej
*  Odpowiedni profil talentéw w celu osiggniecia nowych mozliwosci

* Dostarczanie dopasowanejoferty klientom z rynku docelowego

citi handlowy
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