BANK HANDLOWY W WARSZAWIE S.A.
Wyniki skonsolidowane za lll kwartat 2007 roku

. Warszawa, 6 listopada 2007 roku
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Istotny wzrost wyniku finansowego netto w poréwnaniu do
3Q 2006
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—| Znaczaca poprawa efektywnosci

THam.  Lsazmo

ROE

ROA

Koszty / Dochody

Wspoicz. Wyptacalnosci*

12.7 %

1.8 %

71 %

15.9 %

*

2.0 %

t*

61 %

141 % *

*wspotczynnik wyptacalnosci wyliczony wedtug stanu na dzieh 31 grudnia 2006 roku

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.
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Citi Handlowy Model Biznesowy

Bankowos¢ Komercyjna i

Inwestycyjna (CMB) Bankowosc¢ Detaliczna (GCG)

TTLC — Top Tier Local
Corporates — najwieksze podmioty
lokalne, ktorych przychody ze

. . Citigold Wealth Management
sprzedazy przekraczajq 1 mld zt

— oferta dla klientow najbardziej
zamoznych

NRB - Network Relationship
Banking — Kilienci Globalni, ktorzy

posiadajg globalne relacje z grupg
Citi

CitiBanking - oferta dla klientow
o Srednich i matych dochodach

CitiBanking

MME - Middle Market
Enterprises - Duze

Przedsiebiorstwa, ktorych przychody
ze sprzedazy ksztafttujg sie na
poziomie 75 min zt — 1 mild zt

CitiFinancial - oferta dla
klientow najmniej zarabiajgcych

CitiBusiness - oferta dla
przedsiebiorstw o przychodach ze
sprzedazy do 8 min zt (mikrobiznes,
przedsiebiorcy indywidualni)

citifinancial”

CitiBusiness

SME - Small and Medium
Enterprises — Mafe i Srednie
Przedsiebiorstwa, o przychodach
ze sprzedazy w granicach

8 min zt— 75 min zt

)

(s

citi handlowy
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Bankowos¢ korporacyjna /przedsiebiorstw w 3Q 2007

Bankowos¢ Przedsiebiorstw

Wdrozenie nowego modelu obstugi klienta obejmujgcego trzy
podstawowe segmenty klienta: MSP, Duze Przedsiebiorstwa
oraz Klientéw Globalnych

Wprowadzenie dtugoterminowych kredytéw inwestycyjnych
na budowe nieruchomosci zabezpieczonych na
finansowanej nieruchomosci oraz wydtuzenie maksymalnych
okresow kredytowania — obecnie Duze Przedsiebiorstwa oraz
Mate i Srednie Przedsiebiorstwa moga otrzymaé kredyt
odpowiednio na 10 i 12 lat (dotgd maksymalny okres
kredytowania wynosit analogicznie 8 i 10 lat)

Pozyskano ponad 200 nowych klientéw w sektorze MSP —
prawie 8% wiecej niz w 3Q06

10% wzrost aktywéw, a w ramach sektora MSP az 49%
wzrostu

15% wzrost sald na rachunkach biezacych, w segmencie
MSP - 24% wzrostu

39% wzrost wolumenu transakcji walutowych w poréwnaniu
do 3Q06, w segmencie MSP wzrost wyniést ponad 64%

Dzieki poszerzeniu funkcjonalnosci oddziatéw detalicznych o
68 jednostek wzrosta liczba oddziatéw obstugujacych
Klientow Korporacyjnych (3Q07/3Q06)

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

Bankowos¢ Korporacyjna i Inwestycyjna

Podwyzszenie programu emisji obligacji dla Telekomunikacji
Polskiej S.A. do poziomu 2,5 mld zt (z poziomu 1 mid zt) -w
efekcie jest to najwiekszy obecnie program tego typu dla
przedsiebiorstwa w Polsce

Kredyt konsorcjalny dla PKO BP S.A. w wysokosci 950 min

frankéw szwajcarskich — Citi Handlowy byt wiodgcym
aranzerem
5-letnie finansowanie dla Zaktadow Farmaceutycznych

Polpharma S.A. na taczng kwote 300 min zt — Citi Handlowy
byt agentem kredytu

7-letnie finansowanie dla spétki Anura S.A. (Penta Holding
Ltd) na taczng kwote 300 min zt — Citi Handlowy agentem
kredytu oraz agentem ds. zabezpieczen.

Ltp
ﬁ PKO BANK POLSKI

{‘;’ polpharma

citi handlowy



Osiagniecia spoétek zaleznych w 3Q 2007

Dziatalnos¢ maklerska Dziatalnos¢ leasingowa

3 pozycja na rynku pod wzgledem obrotéw akcjami, wzrost B Dynamiczny wzrost w zakresie nowych umoéow +97%, w
udziatu w rynku do 9,6% tym:
Wartos¢ transakcji rozliczonych za posrednictwem DMBH » maszyny + 173%;

prawie dwa razy wigksza (wzrost o 99%) > pojazdy + 77%
o

Liczba kontraktéw terminowych rozliczanych za
posrednictwem DMBH wzrosta o 42% (3Q 07/2Q07)

Wartosc¢ transakcji na rynku niepublicznym przeprowadzonych

za posrednictwem DMBH wyniosta ponad 827 min zt
Portfel leasingowy

Animator dla 44 spétek (ponad 13% wszystkich akciji Jmin zv/
notowanych na GPW)
880
Udziat DMBH w rynku obrotéw akcjami
w | potowie 2007 roku:

O Pozostali B DMBH

830
780

730+

680 |
90.4% 6301
58011

1Q06 2Q06 3Q06 4Q06 1Q07 2Q07  3Q07

citi handlowy
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Dziatalnosc¢ skarbcowa

B Wzrost wolumenéw transakcji wymiany walutowej z klientami
niebankowymi (0 20%) (3Q07/3Q06)

B Ogromne zainteresowanie klientow platformg internetowg do
zawierania transakcji walutowych — ponad 400% wzrostu
wolumenu transakcji (3Q07/3Q06)

B 148% wzrost obrotow na transakcjach opcyjnych zawartych z
klientami na rynku wymiany walutowej (3Q07/3Q06)

m 133% wzrostu przychodow z tytutu walutowych transakcji
opcyjnych (3Q07/3Q06)

34%

Wzrost wyniku na dziatalnosci
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Wejdz na dobry Kurs!

httpsl interactivetrading.cititreasury.com

Kentakt z dealeram
Anna Stefaniak tel. 22 692 98 68
Andrzej Bojanowski tel. 22 692 98 70

citibank handlowy

klientowskiej (3Q07/3Q06) ( ) 20%
0

Udziat rynkowy w transakcjach
wymiany walutowej z klientami

niebankowymi

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. 7.
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Rekordowa liczba kart sprzedanych w 3Q 2007

Najlepszy kwartat w historii Banku pod wzgledem liczby nowo pozyskanych kart kredytowych

B Pozyskanie ponad 62 tysiecy nowych kart kredytowych, z czego prawie 75% stanowig karty partnerskie

B Liczba kart na koniec 3Q 07: 774 tys. (22% wzrost 2Q 07/ 2Q 06)

B Wydano prawie 25 tysiecy nowych kart partnerskich Citibank-LOT i Citibank-PLUS

Udziat Banku w rynku kart kredytowych *

Liczba wydanych kart Liczba transakcji Wartos¢ transakcji

78% 74%

89%

B Citi Handlowy Pozostate banki

)

(s

*/ na podstawie danych za 2Q07
Globalne standardy. Lokalne rozwigzan CI
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Wiele krajow — jeden bank
Pierwsza globalna oferta dla Polakéw za granica

|. ..\.

Vs .

Jestesmy po Twojej

stronie swiata citi
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dyspozycji beneficjenta (standardowe przelewy zagraniczne poprzez SWIFT trwajg 2-3 dni)

> Bezplatne przeIewyzS krajow W|elka Brytanla Nlemcy, W’fochy, Hlszpanla Belgla Greqa Australla Indle Przelewy za

Open an account Open an account for your

in Citibank UK family in Citi
» Bezptatne otwarcie i prowadzenle »Bezptatny wniosek o otwarcie rachunku na
rachunku rzecz krewnego w Polsce (przez Internet oraz
»Bezplatne: przelewy w czasie Helpline)
rzeczywistym, karta debetowa VISA, »Bezptatne: wyptaty z bankomatow Citi
wyptaty z bankomatow w WIk. Brytanii, Handlowy oraz Euronet, przelewy
Flexible Saver rachunek zagraniczne (przez Internet)
oszczednosciowy (oprocentowanie jedno  »Bezptatne rachunki walutowe i depozyty
z najwyzszych na rynku) (tacznie z GBP)

»Dokumenty po polsku
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

»Przelewy w czasie realnym do Polski za jedyne
8 USD

»Specjalna strona internetowa po polsku oraz
bezpfatna infolinia z USA w Citi Handlowy

»18 oddziatéw dedykowanych dla Polakéw w
Nowym Yorku i Chicago — obstuga po polsku
»Wybrane materiaty i ulotki dostepne po polsku w
»polskich” oddziatach Citi w USA

citi handlowy



Produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe

Produktv i Aktywa netto Ubezpieczenia z Produkty
rodukty 1N funduszy pozyskane funduszem strukturyzowane
wrzes przez Bank inwestycyjnym
18% @
g P

82%

2 On-shore funds m Off-shore funds
3Q 06 3Q 07 3Q06 3Q07 3Q 06 3Q07

B W lipcu 2007 roku fundusze Union Investment zostaly przeksztalcone w fundusz parasolowy. Dzicki temu w ofercie Banku znajduja
si¢ obecnie dwa fundusze, ktore umozliwiaja klientom optymalizacje podatkowa (drugi to fundusz ING)

m Oferta funduszy inwestycyjnych zostata poszerzona poprzez dodanie dwéch nowych funduszy - ING FIO Matych i Srednich
Przedsigbiorstw oraz DWS Poland FIO Top25 Matych Przedsigbiorstw

B Wprowadzenie nowego produktu — Inwestycyjne ubezpieczenie na zycie - ubezpieczenie na dozycie powiazane z okreslonym
wskaznikiem rynkowym lub instrumentem finansowym. W przypadku pierwszej subskrypcji premia zalezy od wzrostu wartosci koszyka
akcji 20 spotek gietdowych notowanych w Europie, Azji i USA, zaangazowanych w projekty wykorzystania alternatywnych zrédet energii

Y o) DWS Union e ING S
Inwestycyjnych ’nvestment TFI INVESTMENT MANAGERS FUNDUSZE INWESTYCYINE

INVESTMERTS

DBeutsche Bank Graup

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

citi handlowy
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Pozostale osiggniecia bankowosci detalicznej w 3Q 2007

Rachunek Oszczednosciowy

B W 3Q 2007 pozyskano znaczaca liczbe nowych klientéw (istotnie wiecej niz w 3Q 2006)
— w duzej mierze dzieki sukcesowi oferty Rachunku Oszczedno$ciowego l

PLN 1.2 MMM

Srodki pozyskane na koniec wrzeénia 2007

B W sierpniu kwota zgromadzonych srodkéw przekroczyta 1 mid zt

B tatwy i wygodny proces otwierania Rachunku Oszczednosciowego:

Wypeinij wniosek Kontakt z doradca Spotkanie z doradca Konto
Zajmie to tylko Doradca zaddz'-‘-":""i Doradca spotka sie OszczednosSciowe GOTOWE !!!
rninuteg w ciggu 2 dni z Tobg w dogodnym Urnowe otrzyrnasz 5
roboczych dla Cizbie rmiejzeu e Mozesz od razu
f } i czasie } korzystad z konta Zaczqé czerpaé
1 min .. " 2 dni

Twoja umowa korzyS'Ci z Rachunku
/ =N Oszczednosciowego

w Citi Handlowy

CitiBusiness
B Znaczacy wzrost liczby nowych rachunkéw w poroéwnaniu do 3-go kwartatu 2006 roku
B Poszerzenie oferty poprzez dodanie nowych produktéw:
» Pakiet CitiBusiness Direct przeznaczony dla najmniejszych firm
» Promesa Kredytowa Unii Europejskiej — konieczny i wymagany element wniosku o dofinansowanie inwestycji z Unii Europejskiej

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.
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—| Wyniki za 3Q 2007

min zt 3Q 2006 pcie i [1rg
Wynik odsetkowy 263.9 306.8
Wynik na prowizjach 144.7 191.3
Przychody z tytutu dywidend 3.6 3.5
Wynik na dziatalnosci skarbcowej 73.1 95.0
Wynik na kapitatowych instrumentach fin. 11.3 0.3
Wynik na pozostatej dziatalnosci operacyjnej 22.3 18.0
Przychody 518.9 614.9
Koszty dziatania i amortyzacja (366.1) (375.7)
Koszty dziatania Banku i ogélnego Zarzadu (333.7) (349.0)
Amortyzacja (32.4)
Wynik z tytutu zbycia aktywow trwatych (0.1)
Ro6znica wartosci rezerw i aktualizaciji 29.3
Udziat w zyskach podmiotow met. praw wi 1.5
Wynik finansowy brutto 183.4
Podatek dochodowy 38.4
Wynik netto 145.0

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

-12-

I/ (D)

3Q07/3Q06
I/ (D) %

42.9
46.6
(0.1)
22.0

(11.0)
(4.3)
96.1

16%
32%
(2%)
30%

9.6
15.3
(5.7)

0.6

33.8

45.8
12.0 3%

citi handlowy



Struktura bilansu

Aktywa

40.9

36.0

[] Kredyty — sektor
niefinansowy

Depozyty- sektor
niefinansowy

Depozyty — sektor

[ Sektor finansowy
finansowy

B Dostepne do sprzedazy Kapitat

Portfel handlowy
B Portfel handlowy
Pozostale

zobowiagzania

Il Pozostale aktywa

31.12.06 30.09.07 31.12.06 30.09.07

B Istotny wzrost portfela kredytéw sektora niefinansowego w wyniku znaczgcego wzrostu kredytéw korporacyjnych i detalicznych

B Znaczacy wzrost portfela handlowego, co jest efektem wzrostu zaréwno portfela instrumentéw pochodnych, jak i dtuznych papierow
wartosciowych

B Wzrost depozytow w sektorze finansowym oraz niefinansowym, znaczacy wzrost srodkdéw na rachunkach biezgcych sektora
niefinansowego (31%) — tylko srodki na rachunkach biezgcych Bankowo$ci Detalicznej wzrosty o prawie 80%, co wynika z sukcesu oferty
Rachunku Oszczednosciowego i kampanii marketingowe;j

Zrédfo: Sprawozdanie finansowe Banku, w min PLN
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

citi handlowy
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4| Silna bankowos¢ korporacyjna z rosnagcym udzialem
bankowosci detalicznej

Przychody z tytulu odsetek i prowizji

3 Q 06 0 "] Bankowos¢ korporacyjna -
B Bankowosé detaliczna
Przychody
o o
Zysk brutto
3 Q 06 ] Bankowos¢ korporacyjna 3 Q 07
B Bankowosé detaliczna

N

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. e Cltl ha nd |OWV

| Bankowos¢ korporacyjna

B Bankowosé detaliczna




Kredyty

Kredyty dla sektora niefinansowego

@ Korporacyjni B Detaliczni

31.12.2006 30.09.2007

Kredyty korporacyjne Kredyty detaliczne

[ Kredyty detaliczne | CitiFinancial ® 31% wzrost portfela

8000 - pozyczek CitiFinancial
% @ B 20% wzrost kredytow
7000 - Rynek 4000 - detalicznych
Rynek ( bez

3000 - kredytow

6000 - hipotecznych)
2000 -

5000 -

31.12.06 30.09.07 1000
Kredyty korporacyjne fgcznie z naleznosciami instytucji rzgdowych i samorzgdowych 31.12.06 30.09.07

) Zrodfo: szacunki Banku, dane pro-forma, w min zt. t h n d |
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. CI I a OWV
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Depozyty

Depozyty sektora niefinansowego

31.12.2006 [ Korporacyjni

[l Detaliczni

30.09.2007

Depozyty niefinansowych klientéw korporacyjnych Depozyty detaliczne

16000 - H Biezace B Terminowe

W tym czasie aktywa netto
funduszy inwestycyjnych
zgromadzonych za
posrednictwem Banku
wzrosty 0 25%

6%

Rynek

79%

12000 - (13%) 6000 -
8000 -
Rynek 4000 -
4000 - 0
6% . 2000 -
18%
0 : :
31.12.06 30.09.07 0

Depozyty korporacyjne tacznie z depozytami instytucji rzgdowych i samorzgdowych

31.12.06

Zrodfo Szacunki Banku, dane pro-forma, w min zt.

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.
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Koszty pod kontrola

400 - 366 376

350 - B GCG

300 - Il CMB

250 |

200 - Koszty / Dochody

150 - 3Q 06 3Q 07
GCG 7% 69%

U 124 VR .- et S

CMB 65% 54%

DN [ |

Razem 71% 61%
0 I

3Q 06 3Q 07

B Nizsze koszty w CMB 0 4% w wyniku spadku kosztow amortyzacji, pomimo wyzszych kosztow reklamy i promoc;ji

B Wzrost kosztow w GCG w wyniku wzrostu zatrudnienia w obszarze sprzedazy i dystrybucji wynikajagcego z rozwoju
biznesu i ekspansji kanatéw dystrybucji oraz intensyfikacji dziatah marketingowych wpierajgcych nowe produkty (Konto
Oszczednosciowe) oraz istniejgce (pozyczka Citifinancial)

Zrédfo: Sprawozdanie finansowe Banku, w min PLN

citi handlowy

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. 17



Koszty ryzyka portfela kredytowego

Jakos¢ portfela kredytowego Zmiana stanu odpiséw netto — wplyw na wynik

13000 1 3Q 2006 3Q 2007 D (min zt
10000 - 29.3 ¢> (10.6) ¢> (399 | §
7000 -
B CMB: nizsze sptaty kredytéw zagrozonych, zwiekszone odpisy
4000 - netto w wyniku wzrostu portfela kredytowego (IBNR)
B GCG: znaczaco wyzsze odpisy netto z tytutu wzrostu portfela
kredytowego (IBNR)

-2000 -
31.12.2006 30.09.2007 naleznosci zagrozonych
B Niezagrozone
B Zagrozone utrata wartosci 31.12.2006 30.09.2007

B Odpisy
Wyrazny spadek naleznosci zagrozonych utrata wartosci “

citi handlowy

Zrédfo: Sprawozdanie Finansowe Banku, dane pro-forma

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.



4| Wyniki za 3 kwartat 2007 roku

Bankowos¢ Komercyjna i Inwestycyjna

3Q 07/ 3Q 06
350 -
1/(D) 1 (D) %
300 -
Wynik na dziatalnosci 283 326 43 ﬂ%
Koszty i amortyzacja (184) (177) (6) ‘\(1%( 2501
Rezerwy 41 7 (34) (84%) 200 -
Pozostate 1 1 n.m. n.m. 150 -
Zysk brutto 100 -
Aktywa, min zt 32,784 36,289 3,505 11% 50 -
Pasywa, min z | 29,916 33,842 3,926 13%
B Wzrost wyniku odsetkowego w efekcie wyzszych przychodoéw od kredytéw w nastepstwie 0
wzrostu portfela kredytowego o 1,4 mlid zt (21%) 3Q 06
B Wzrost wyniku z tytutu prowizji spowodowany wyzszymi przychodami z tytutu ustug
powiernictwa papierow wartosciowych oraz ustug maklerskich )
. . . L . . _ B Wynik odsetkowy
B Wyzszy o 36% wynik na dziatalnosci skarbcowej bedacy efektem aktywnej sprzedazy ) o
produktéw klientom oraz wyzszego wyniku na inwestycyjnych dtuznych papierach @ Wynik na prowizjach
wartosciowych B Wynik na dziatalnosci skarbcowej
B Spadek kosztow i amortyzacji 0 4%, przede wszystkim, dzieki nizszej amortyzacji (pomimo B Wynik na pozostatej dziat.

wyzszych kosztow reklamy i promociji)

B Spadek rozwigzan i odpisow w efekcie nizszych spfat kredytow zagrozonych oraz wzrost
odpisow z tytutu rezerwy IBNR wynikajgcych z przyrostu portfela naleznosci
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

citi handlowy
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4| Wyniki za 3 kwartat 2007 roku

Bankowos¢ Detaliczna

3Q 07/ 3Q 06
3Q 06 3Q 07 1/(D) 1 (D) %

Wynik na dziatalnosci 236 289 53 23%

Koszty i amortyzacja (182) (198) 16 9%

Rezerwy (12) (17) (6) (49%)

Zysk brutto 42 73 31 76%

Aktywa, min zt 3,590 4,584 994 28%

Pasywa, min zt 6,459 7,032 572 9%

B Wzrost wyniku odsetkowego w efekcie zwiekszenia portfela kart kredytowych i kredytow
gotowkowych (czesciowo skompensowane obnizeniem oprocentowania)

B Wyrazny wzrost przychodow prowizyjnych, gtéwnie dzieki wzrostowi sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych

B 9% wzrostu kosztéw i amortyzacji spowodowany wzrostem zatrudnienia w obszarze
sprzedazy i dystrybucji wynikajagcym z rozwoju biznesu i ekspansji kanatow dystrybuciji, jak
rowniez z intensyfikacji dziatan marketingowych wpierajagcych nowe produkty (Konto
Oszczednosciowe) oraz istniejgce (pozyczka Citifinancial)

B Wzrost odpiséw netto na utrate wartosci spowodowany wzrostem rezerwy IBNR w zwigzku z

przyrostem portfela kredytowego oraz rosngcym udziatem naleznosci obstugiwanych

nieterminowo

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. 20-

300 -

250 -

200 -

150 -

100 -

B Wynik odsetkowy
]  Wynik na prowizjach
B Wynik na operacjach fin. i pozost.

citi handlowy



Cena akcji / struktura akcjonariatu

Cena akcji (zt)

5 listopada: 114,5 zt za akcje Kapitalizacja: 15 mid zi
71% zwrotu od konca 3Q06 Free float : 3,7 mid zt

BHW cena akcji i obroty
Na tle indekséw WIG Bank i WIG20

140 T Struktura akcjonariatu
BHW obroty -
130 7 — B HW 1,200
1 = WIG Banki
120 — WG 20 1,000
110 - 800 25% o
. m 75 (1]
100 600 §>;
90 7 2,
Q
400 ==
80 <
70 - 200
g0 LA ARRRN FNEAURRULN s LD IANRY ARy LIRYL o0 0] M coic W Pozostali- ponizej 5%
8888 es5555555556555555
NENNS2>225653535a8R200 0083
2500099 I33XX=290500220 1
FEEI 23ISR C8LEN-gRer=8

5N
Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. o1 Cltl ha nd |OWV



Zalacznik

citi handlowy
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Ai Wskazniki dziatalnosci operacyjnej

Wynik netto z tytutu odsetek
Przychody ogoétem

Wynik netto z tytutu prowizji i optat
Przychody ogoétem

Kredyty sektora niefinansoweqo
Depozyty sektora niefinansowego

Kredyty sektora niefinansowego
Aktywa ogétem

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania.

-~ 3Q 2006

51 %

28 %

-~ 200060 rok

54 %

28 %

-23-

. 3Q 2007 |

50 %

31 %

_3Q 2007 |

62 %

31 %
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Struktura bilansu

2006 YE I/ (D)

AKTYWA

Kredyty i pozyczki sektora niefinansowego 28.3% 2.5%
Kredyty i pozyczki sektora finansowego 25.9% -4.1%
Dtuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 22.9% -0.6%
Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu 12.7% 3.4%
Pozostate aktywa 10.2% -1.3%
PASYWA

Depozyty sektora niefinansowego 52.5% -3.0%
Depozyty sektora finansowego 17.1% 2.3%
Kapitaty razem 15.1% -1.8%
Zobowiazania finansowe przeznaczone do obrotu 9.2% 2.8%
Pozostate pasywa 6.2% -0.4%

N

(s

citi handlowy

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. o4



4| Sie¢ oddziatow

Korporacyjne Detaliczne CitiFinancial
I 85 112

t aczna liczba placéwek obstugujacych klientéw sektora Detalicznego oraz Korporacyjnego

Korporacyjny 38+82=120

Detaliczny 85+ 38=123

citi handlowy
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Siec¢ dystrybucji

Liczba oddziatéw 3Q 2006
Bankowosci Detalicznej 85
- w tym obstugujgcych klientow Bankowosci Korporacyjnej 13
Bankowosci Korporacyjnej 39
- w tym obstugujgcych klientow Bankowosci Detalicznej 26
CitiFinancial 106
Liczba placowek: 230
Pozostate punkty sprzedazy/obstugi klienta: 159
Mini-oddziaty (w ramach ,Citibank at work”)
Punkty sprzedazy na stacjach BP
Standy w supermarketach
Bankomaty wtasne 154
taczna liczba placéwek obstugujacych klientéw Korporacyjnych 52
Laczna liczba placéwek obstugujacych klientéw Detalicznych 111

Globalne standardy. Lokalne rozwigzania. _26.-

3Q 2007

85
82

38
38

)

(s

Cl

I/ (D)

69
(1)

(1)
(1)

68
12
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Dziekuje za uwage
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