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Zysk netto Citi Handlowy zgodny z oczekiwaniami

Zysk netto Citi Handlowy zgodnie z oczekiwaniami analitykéw finansowych
wyniost w pierwszym kwartale tego roku 180 min ztotych. Bank poprawit
najwazniejsze wskazniki finansowe. Wyniki pierwszego kwartatu
potwierdzily konsekwencje banku w realizacji strategii, w ktérej kluczowe
miejsca zajmuja poprawa efektywnosci i wzrost satysfakcji klienta oraz
innowacyijne i prestizowe produkty dla klientéw.

,,Jestem zadowolony z wynikéw pierwszego kwartatu, gdyz stat on pod znakiem
wzrostu efektywnoSci spotki oraz wprowadzenia wielu innowacji dla wygody
i bezpieczenstwa naszych klientow. Osiggniete rezultaty stanowig solidng
podstawe do utrzymania dynamiki rozwoju Banku w pozostatej czes$ci roku.” —
powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu Citi Handlowy

W pierwszym kwartale tego roku odnotowano poprawe wszystkich istotnych
wskaznikoéw. Wskaznik zwrotu z kapitatu poprawit sie o 3,7 proc i wynidst na
koniec marca tego roku 16,7%. Jedynie wskaznik kosztow nieznacznie wzrést o
0,6 proc i wyniost 62,6%. Po wytaczeniu wptywu restrukturyzaciji na wynik Banku,
odnotujemy 4,7% spadek wskaznika kosztow.

Nie uwzgledniajgc transakcji jednorazowych wynik operacyjny Banku wzrost o
ponad 24%. Spadek zysku netto w | kwartale o 17 min zt (tj. 9%) w stosunku do
analogicznego okresu w roku ubiegtego zostat spowodowany rezerwg na
restrukturyzacje zatrudnienia w wysokosci 30 min zt. Z kolei, w tym samym
okresie 2007 roku odnotowano zysk ze sprzedazy akcji Stalexport S.A. w
wysokosci 7 min zt. Po wyfgczeniu wpltywu obu zdarzen na wynik, wzrost zysku
brutto w pierwszym kwartale 2008 roku w stosunku do pierwszego kwartatu 2007
roku wyniostby 14 min zt, natomiast wzrost zysku netto 12 min zt.

Wyniki pierwszego kwartatu potwierdzajg konsekwencje banku w realizacji
strategii, w ktorej kluczowe miejsca zajmujg poprawa efektywnosci i wzrost
satysfakcji klienta oraz innowacyjne i prestizowe produkty dla klientow. Wyrazem
tej konsekwencji jest niestabngcy sukces platformy internetowej do zawierania
transakcji wymiany walutowej Online Trading. Obroty transakcji walutowych
wykonanych za posrednictwem platformy wzrosty w poréwnaniu do pierwszego



kwartatu 2007 roku o 153%. Pierwsze trzy miesigce tego roku to réwniez okres
dalszego umacniania pozycji banku na rynku instrumentéw walutowych
i inwestycyjnych dtuznych papieréw wartosciowych.

Podobny sukces odnotowano w segmencie kart kredytowych dla klientow
bankowosci detalicznej. Do korica marca tego roku pozyskano 67 tysiecy nowych
klientéw. Tym samym liczba kart kredytowych wydanych przez Citi Handlowy
wzrosta do poziomu 866 117. Kluczowg role w pozyskaniu nowych klientéw
odegraty karty partnerskie. Sposréd nowych posiadaczy ponad 25 tysiecy
zdecydowato sie na karte Citibank- BP, ponad 21 tysiecy na karte Citibank-PLUS
i okoto 6 tysiecy na karte Citibank-LOT. Citi Handlowy umacnia takze pozycje
lidera na rynku kart przedptaconych.

W pierwszych trzech miesigcach tego roku bank wydat 64 tysigce nowych kart
przedptaconych. W analogicznym okresie okresie w ubiegtym roku — wydano
siedem tysiecy kart tego typu. W lutym 2008 roku bank wprowadzit do wszystkich
kanatow dystrybucji produktow detalicznych oferte nowej pozyczki gotéwkowej.
Unowoczesniony produkt oraz nowy model sprzedazy sprawdzity sie i
korzystanie wptynety na dynamike wzrostu sprzedazy produktu, zwiekszajac
sprzedaz kwietniowg o ponad 100% w poréwnaniu do ubiegtego roku. Z duzym
zainteresowaniem klientéw spotkato sie takze wysokooprocentowane konto
oszczednosciowo, na ktérym zgromadzono prawie 2,7 miliarda ztotych.

Pierwsze miesigce tego roku w Citi Handlowy nalezaty do innowacyjnych
rozwigzan. Citi Handlowy jako pierwszy bank na rynku wprowadzit ustuge
Polecenie Zaptaty Komfort, dzieki ktorej klienci wysytajac smsa sami decydujg o
tym czy dany przelew ma zosta¢ pobrany z ich konta. Rozwdj bankowosci
mobilnej w Citi Handlowy bedzie kontynuowany.

Wynik pierwszego kwartatu stanowi stabilng podstawe do realizacji ogtoszonej w
marcu strategii rozwoju. Bank rozpoczat juz konsolidacje kanatow sprzedazy, w
wyniku ktérej do konca 2008 roku powstanie ponad 200 oddziatéw obstugujacych
zaréwno klientéw detalicznych jak i korporacyjnych. Skonsolidowane zostang
takze struktury bankowosci korporacyjnej i detalicznej w obstudze matych i
srednich przedsiebiorstw. Pierwszego lipca Bank wyodrebni jeden segment
obstugi MSP. Pozwoli to m.in. na poprawe jakosci obstugi klientow z tego
segmentu — dostep do wiekszej liczby produktéw, wiekszg dostepnos¢ do
placéwek, skrocenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowa.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba—Chadrys, Specjalista ds. Kontaktow z Mediami, tel. (0-22) 692 90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Dorota Szostek, Specjalista ds. Kontaktéw z Mediami, tel (0-22) 22 690 2896
E-mail:Dorota.szostek@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie S. A. to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod
markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej,
inwestycyjnej i detalicznej. Bank obstuguje 20 tys. klientdw korporacyjnych i 800 tys. klientow
indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ ponad 200 oddziatéw. W skiad grupy
kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing.
Przynalezno$¢ do Citi, jednej z najwiekszych instytucji finansowej na $wiecie, zapewnia klientom

Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na
stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna firma $wiadczaca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200 milionéw
klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia
bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych, jak bankowos¢ komercyjna i inwestycyjna, bankowosc¢
detaliczna, kredytowanie, ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papierow wartosciowych i zarzadzanie aktywami.
Gtéwne marki pod znakiem handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i
Banamex. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com.
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