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Rekordowy wynik operacyjny

Citi Handlowy uzyskat w 2009 roku rekordowy wynik o peracyjny w
wysoko sci 1 198 min zt. Uzyskanie tak wysokiego wyniku byt o mozliwe
dzieki wzrostowi przychodéw do poziomu 2 557 milionow z totych (wzrost
wobec 2008 roku o 7,3 procent) oraz poprawie kosztd6  w do poziomu 1 379
milionow ztotych (ni zszym wobec 2008 roku o 7,8 procent). Odpisy na
ryzyko kredytowe wyniosty 545809 miliondéw ziotych. Zysk netto Citi
Handlowy wyniést w 2009 roku 504,4 milionow ztotych . Na spadek wyniku
netto (o 16 procent wobec wyniku w 2008 roku) najwi  ekszy wptyw miaty
czynniki zewn etrzne Zwi gzane z pogorszeniem sytuacji
makroekonomicznej, ktore znalazty odbicie w odpisac h netto na utrat e
warto sci aktywow finansowych, ktore wyniosty 545,8 min zi . Uzyskany w
2009 roku pozytywny wynik netto oraz znakomita ptyn nos¢ i stabilna baza
kapitatowa stanowi g solidne podstawy do osi agniecia sukcesu nowej
strategii ogtoszonej w styczniu br. W styczniu 2009 roku Citi Handlowy
przedstawit zato zenia nowej strategii na lata 2010 — 2012, w ktérej  postawit
na jako $¢, innowacyjno $¢ i zaufanie.

.Ponad pot miliarda zysku netto w czasie kryzysowego 2009 roku uwazam za
dobry wynik! Ciesze sie, ze pomimo tak trudnej sytuacji makroekonomicznej w
2009 roku, dzieki zwiekszeniu przychodow i obnizeniu kosztéw udato nam sie
wypracowac najwyzszy od pieciu lat wynik operacyjny. Spadek zysku netto
wzgledem 2008 roku spowodowany byt wyzszymi kosztami ryzyka kredytowego.
Bank wchodzi w etap ozywienia gospodarczego ze stabilng bazg kapitatowg, z
wysokim wspétczynnikiem ptynnosci oraz wysokim wynikiem operacyjnym, co
jest solidng podstawg do osiggniecia sukcesu dla ogtoszonej niedawno nowej
strategii na lata 2010 - 2012” — powiedziat Stawomir S. Sikora, prezes Citi
Handlowy podczas dzisiejszej konferencji prasowe.

Wspotczynnik wyptacalnosci wynosit 16,7 proc. wobec 12,1 proc w 2008 roku i
znajdowat sie znacznie powyzej $Sredniego poziomu dla bankéw. Wskaznik
kredytow do depozytéw dla Citi Handlowy wynosit ha koniec IV kwartalu 2009
roku 0,58 i jest jednym z najlepszych na rynku.



W 2009 roku Bank utrzymat silng pozycje na rynku Kart Kredytowych. Z korncem
roku wielko$¢ catego portfela kart kredytowych wyniosta 1 031 tysiecy. Od
poczatku maja 2009 roku wszystkie karty kredytowe wydawane klientom
indywidualnym posiadajg mikroprocesor, dzieki czemu sg jednymi z najbardziej
bezpiecznych produktow tego typu na rynku. W 2009 roku 88 procent
catkowitego pozyskania kart kredytowych stanowity karty partnerskie, ktére w
catym portfelu wyniosty 57 procent. Najwiekszg popularnoscig cieszyta sie karta
Citibank Plus, ktérej portfel osiggnat w 2009 roku poziom 172 tysiecy i zblizyt sie
do lidera kart partnerskich - karty Citibank BP. Bank kontynuuje réwniez
wspoétprace z PLL LOT oraz programem Miles&More przy emisji Karty
Kredytowej Citibank LOT, ktora po karcie Citibank PLUS charakteryzowata sie
najbardziej dynamicznym wzrostem — jej catkowita liczba siegneta w 2009 roku
47 tysiecy sztuk.

W 2009 roku Bank uruchomit innowacyjny w Polsce kanat sprzedazy karty
kredytowej, polegajacy na oferowaniu klientom kart kredytowych w punktach
sprzedazy operatora sieci komorkowej Polkomtel (salony agencyjne).

W minionym roku duzy nacisk zostat potozony na zatrzymanie salda
depozytowego poprzez zapewnienie atrakcyjnej oferty. | tak w drugiej potowie
roku wprowadzono korzystniejsze w stosunku do rynku oprocentowanie srodkow
na Koncie Oszczednosciowym Citibank oraz na koncie
SuperOszczednosciowym Citibank.

Nowoscig na rynku, jakg Bank wprowadzit w 2009 roku do swojej oferty byt
Pakiet Medyczny, umozliwiajacy posiadaczom konta osobistego i ich bliskim
skorzystanie po preferencyjnej cenie z prywatnej opieki medycznej w sieci
wybranych prywatnych placéwek medycznych.

W obszarze bankowosci instytucjonalnej Bank umocnit swojg pozycje lidera dla
firm i instytucji chcacych pozyskiwac kapitat. Dom Maklerski Banku Handlowego
osiggnat pozycje lidera rynku pod wzgledem udziatu - 12,8 procent — w obrotach
akcjami i transakcjami pakietowymi na rynku wtornym. W porownaniu do 2008
roku udziat DM BH w obrotach akcjami na rynku wtornym wzrést do 12,5 procent
wobec 12,2 procent w 2008 roku.

Bank wyemitowat obligacje dla Miasta Warszawa i Biatystok, uzyskat
20 procentowy udziat w obstudze sum depozytowych sadow i prokuratur oraz
udzielit kolejnych dtugoterminowych kredytéw inwestycyjnych dla jednostek
samorzadu terytorialnego dofinansowanych z srodkéw pomocowych EU.

We wrzesniu 2009 roku Bank objgt pelng gwarancjg i przeprowadzit emisje
obligacji drogowych Banku Gospodarstwa Krajowego na kwote 600 milionéw
zlotych.



Bank utrzymat pozycje niekwestionowanego lidera rynku przedptaconych kart
ptatniczych w Polsce. Na koniec 2009 roku szacowany udziat Banku w rynku
wynosit 60 proc. Na koniec grudnia 2009 roku liczba aktywnie wykorzystywanych
kart przeptaconych przekroczyta 382 tysigce co stanowi ponad 3 procentowy
wzrost w porownaniu do liczby aktywnych kart na koniec 2008 roku.

Zgodnie z ogtoszong w styczniu br. Strategig na lata 2010 — 2012, Bank skupi sie
na maksymalizacji satysfakcji klienta, poprzez wprowadzenie nowych
standardow jakosci oraz rozwijajgc oferte innowacyjnych produktow i rozwigzan.
Nowa strategia zaklada m.in. nowag segmentacje klientdw detalicznych i
korporacyjnych. Oparta ona zostanie nie tylko tak jak dotychczas o wskazniki
przychodowe, ale takze o zakres wspoipracy z klientem oraz segmentacje
behawioralng, ktorej podstawg jest analiza wzorcow zachowan klientow. Przy
pogtebianiu relacji z klientem Bank wykorzysta potencjat cross-sellu (obecnie
klienci korzystajacy tylko z jednego produktu stanowig 66 procent w czesci
detalicznej i 51 procent w czesci korporacyjnej).
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E-mail: dorota.szostek@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw
korporacyjnych i 1 min klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢
ponad 200 oddziatéw. W skitad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajac im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or
www.citi.com.



