citi handlowy

Warszawa, 06.08.2010

Nowa strategia przynosi efekty:
- zysk powy zej oczekiwa n rynku — niemal 200 min zt
- wzrost wyniku prowizyjnego niemal o 1/3

- wzrost efektywno $ci - ROE powy zej 12 proc.

Bardzo dobre wyniki finansowe Citi Handlowy to sukc es realizacji
nowej strategii banku. W Il kwartale 2010 roku skon  solidowany zysk
netto banku wyniost 198,4 min zt. Oznacza to wzrost 0 127 min z,
czyli 178% w stosunku do wyniku z Il kwartatu 2009 roku. W tym
samym okresie przychody Citi Handlowy wzrosty o 62, 4 min z
i osiggnety putap 689 min zt. Ro $nie tez efektywno $€é banku. Stopa
zwrotu z kapitatu (ROE) uzyskata poziom
12,8% w porownaniu z 6,9% w Il kwartale 2009 roku.  Poprawita si e
takze efektywno $§¢ kosztowa. Obrazuj acy to wska znik kosztoéw
do dochoddéw zmniejszyt si e do poziomu 51% z 56% przed rokiem.

Na wysoki wynik Citi Handlowy w Il kwartale 2010 roku wpltyw mialy w
szczegolnosci wyzszy o 26 proc. wynik z tytutu optat i prowizji (166,1 min zt w I
kwartale 2010 r. wobec 131,5 min zt w Il kwartale 2009 roku); wyzszy o niemal
25 min zt wynik na handlowych instrumentach finansowych i rewaluacji (99,8 min
zt w Il kwartale 2010 roku wobec 75 min zt w Il kwartale 2009 roku) oraz o ponad
20 min zt wyzszy wynik na inwestycyjnych diuznych papierach wartosciowych
(35,7 min zt w Il kwartale 2010 roku wobec 15.4 min zt w Il kwartale 2009 roku).
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W Il kwartale 2010 roku Citi Handlowy kontynuuje realizacje nowej strategii, w
ktorej wysoka jakos¢ oferty ustug oraz produktéw, innowacyjnos¢ dziatan,
zaufanie oraz efektywnosc¢, odgrywajg kluczowa role.

Zgodnie z zapowiedziami w maju tego roku Citi rozpoczeto prace nad budowg
polskiego zespotu bankowosci inwestycyjnej. Zesp6t bankowosci inwestycyjnej
Citi scisle wspétpracuje z zespotem Citi Handlowy i Domem Maklerskim Banku
Handlowego S.A. oraz bankierami Citigroup w Londynie. Tym samym Citi



Handlowy wzmocnit swojg pozycje banku uniwersalnego i wzbogacit szeroki
wachlarz ustug finansowych o wieksze zaangazowanie w obszarze Equity
Capital Markets oraz dziatania z zakresu Mergers&Aquisitions.

W pierwszym potroczu tego roku utrzymywato sie duze zainteresowanie
transakcjami factoringowymi Citi Handlowy, w szczegdlnosci w zakresie
finansowania dostawcow sprzedajacych do koncerndw miedzynarodowych.
W obszarze produktow obstugi handlu (takich jak akredytywa, inkaso, gwarancja)
Bank odnotowat 16% wzrost liczby udzielonych gwarancji w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego.

W 1l kwartale 2010 roku bank odnotowat wysoki wzrost na Elektronicznych
Przekazach Pocztowych i zrealizowat 0 18% wiecej przekazow w porownaniu do
poprzedniego kwartatu, zwiekszajgc przy tym wartosc¢ transakcji o az 23%.

Szczegodlnym zainteresowaniem ws$rod klientdw niebankowych w Il kwartale tego
roku cieszyta sie platforma internetowa CitiFX Puls. Liczba uzytkownikéw tego
zaawansowanego narzedzia transakcji wymiany walutowej przez Internet stale
rosnie. Rosng przy tym przychody Banku z tytutu operacji transakcji online. Od
marca do czerwca odnotowano rekordowy 90 proc. wzrost przychodoéw z tego w
stosunku do analogicznego okresu w roku ubiegtym.

W Il kwartale bank w konsorcjum z innymi bankami sfinalizowat transakcje
finansowania dla wiodacej spétki rynku energetycznego na taczng kwote 3 mid
zk. Przeprowadzit rowniez duzg emisje obligacji dla Miasta Warszawy w kwocie
300 min zt oraz emisje kolejnej transzy obligacji przychodowych w kwocie
140 min zt dla znaczacego podmiotu sektora publicznego.

W II kwartale Citi Handlowy systematycznie rozwijat oferte adresowang do
klienta indywidualnego. Skupiono sie na intensywnej akwizycji nowych kont
osobistych oraz kart zblizeniowych PayPass. Bank ruszyt z promocjg konta
internetowego oferujac zblizeniowg karte debetowg MasterCard® PayPass™ za
0 zt. Dodatkowo, posiadaczom CitiKonta Direct bank udostepnit wyptaty ze
wszystkich bankomatow w kraju bez prowizji oraz zagwarantowat bezptatne
przelewy krajowe przez Internet, a przy wpltywie miesiecznym w wysokosci co
najmniej 1500 zt prowadzenie konta za 0 zt. W efekcie, na koniec od marca do
czerwca bank wydat 50 000 kart zblizeniowych.

W 1l kwartale bank rozwingt tez zdalne kanaty dostepu z Citi Handlowy. Liczba
uzytkownikéw Citibank Online wzrosta o 22 proc. w stosunku do 1l kwartatu 2009
roku i wyniosta 597 tys. Wzrosta tez o 6,5% do 10,5 tys. liczba klientow
korporacyjnych aktywowanych w bankowosci internetowej CitiDirect

Na poczatku kwartatu Bank uruchomit tez bankowos¢ mobilng Citi Mobile. Serwis
pozwala na zarzadzanie rachunkiem biezagcym oraz rachunkiem karty przez



telefon komérkowy z dostepem do Internetu. Na koniec pierwszego péitrocza z
Citi Mobile skorzystato 7 060.

Zgodnie z zatozeniami nowej strategii, Citi Handlowy rozbudowuje sie¢ punktow
stycznosci z bankiem i rozwija niestandardowe kanaty sprzedazy. Przyktadami
takich dziatan sg stoiska bankowe we franczyzowych punktach operatora sieci
komorkowej Polkomtel, stoiska na 5 lotniskach oraz standy w centrach
handlowych, gdzie klienci mogg wnioskowa¢ o karte kredytowg. Dodatkowo,
od Il kwartatu tego roku za posrednictwem 450 punktéw Unikasa klienci mogg
sptacac zadtuzenie na swoich Kartach Kredytowych Citibank.

Dom Maklerski Banku Handlowego S.A. w | kwartale 2010 r. posredniczyt
w 15,2 % obrotow akcjami na rynku wtornym, kolejny kwartat z rzedu utrzymywat
pod tym wzgledem pierwszg pozycje na rynku. W omawianym okresie wartos¢
transakcji zawartych za posrednictwem DMBH na rynku akcji na Gieldzie
Papierow Wartosciowych S.A. wyniosta 18,5 mld zt (wzrost o 78,1% w stosunku
do analogicznego okresu 2009 roku). Wartos¢ obrotow na GPW wzrosta 0 46,7%
w stosunku do analogicznego okresu 2009 r.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97
E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 690 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 1 min klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaly
dystrybucji oraz sie¢ ponad 200 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac¢ na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientw w ponad 140 krajach.
Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajac im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe
informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



