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Rok realizacji nowej strategii Citi Handlowy

- wyrazna poprawa zyskowno $ci i efektywno $ci
- 74% Kklientow odczuto popraw e jako sci obstugi

- innowacje przyczyn g wzrostu wyniku o 9,5%

Podsumowuj ac wyniki za 2010 rok Citi Handlowy potwierdza swoj g skuteczno $¢ w
realizacji strategicznych zalo zen. W ubieglym roku bank zarobit o 86 proc. wi  ecejnizw
2009 roku (po wyt aczeniu wptywu jednorazowej transakcji) i na koniec grudnia 2010
roku odnotowat zysk w wysoko $ci 755 min zi. Wzrosta te z efektywno $¢ Citi Handlowy
mierzona wska znikami ROE i ROA. Konsekwentnie realizowana strateg ia rozwoju
przyniosta innowacje w ofercie dla klientéw indywid ualnych i korporacyjnych. Bank
wdro zyt przy tym kilkaset inicjatyw na rzecz poprawy jak  os$ci ustug. W efekcie, niemal
trzy czwarte klientdéw banku na koniec 2010 roku uzn  alo, ze jako $¢ ustug oferowanych
przez bank znacz aco si e polepszylta.

Efektywno $¢ Citi Handlowy

W 2010 roku Citi Handlowy odnotowat zysk netto w wysokosci 755 min zt. W roku ubiegtym zysk netto
banku - po wytaczeniu wptywu jednorazowej transakcji w wysokosci 98 min zt - wyniést 406 min zt.
Jednorazowa transakcja dotyczyta zwrotu podatku VAT. Bank poprawit tez swojg efektywnosé.
Rentownosc¢ kapitatu wlkasnego mierzona wskaznikiem ROE wzrosta o 3,8 p. proc. wzgledem wyniku z
2009 roku i wyniosta na koniec 2010 roku 12,8 proc. Wskaznik ROA wyniést z kolei 1,9 proc. i byt o
0,7 p. proc. wyzszy niz stopa zwrotu z aktywow w 2009 roku.

Koszty Citi Handlowy pozostaja pod kontrolg. Mimo stworzenia nowych miejsc pracy w Banku oraz
rozwoju sieci punktéw kontaktu z bankiem, wskaznik kosztéw do dochodow utrzymat sie na bardzo
bezpiecznym poziomie 54%.Bank znacznie zredukowat tez koszty ryzyka. z 4,6% w 2009 do 2,1% w
2010.
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Wysoka jako $¢ Citi Handlowy

W ubiegtym roku bank zgodnie ze strategicznymi zatozeniami intensywnie rozwijat sie¢ sprzedazy
swoich produktow. Obok 155 oddziatdw powstato kilkaset punktow Citi Handlowy, m.in. w sieci
salonow firmowych Polkomtel, na lotniskach, w centrach handlowych, w warszawskim metrze oraz w
salonach prasowych ze sprzedaza biletéw komunikacji miejskiej ZTM. W ponad 1000 bankomatéw z
logotypem Citi Handlowy klienci mogg wyptacac pienigdze, oraz sprawdzac¢ saldo na rachunkach w
Citi Handlowy. Dodatkowo, wszystkie bankomaty wiasne banku wymienione zostaly na tzw.
urzadzenia dualne, ktére umozliwiajg zaréwno wyptate jak i wptate gotéwki. Przy czym wplacana



gotobwka ksiegowana jest na koncie klienta online. Tym samym sie¢ punktéw stycznosci z Citi
Handlowy powiekszyta sie z prawie 300 do niemal 1400 punktéw.

Bank postawit tez na najwyzsza jakos¢ obstugi i wdrozyt kilkaset inicjatyw na rzecz poprawy jakosci
ustug. W efekcie, niemal 74 proc. klientéw banku na koniec 2010 roku uznalo, ze jako$¢ ustug
oferowanych przez bank znaczaco sie polepszyta sie.

Innowacyjno $¢ Citi Handlowy

Miniony rok Citi Handlowy zamyka na pozycji silnego gracza bankowosci inwestycyjnej. Bank
posredniczyt w transakcjach takich liderow rynku jak PGE, PGNIG, Legg Mason, Ruch S.A., Nepentes
S.A. czy Azoty Tarnow. W pazdzierniku Citi Handlowy byt jednym z koordynatorow sprzedazy oraz
prowadzacych ksiege popytu dla Ministerstwa Skarbu Panstwa przy realizacji sprzedazy 10 procent
akcji Polskiej Grupy Energetycznej. Bank pozostaje takze jednym z czterech biur, ktore
przygotowywaly prywatyzacje Gietdy Papieréw Wartosciowych.

Sukces realizacji strategii potwierdzajg tez innowacyjne rozwigzania wprowadzone do oferty dla
klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

W 2010 roku bank wprowadzit na rynek nowg platforme wymiany walut CitiFX Pulse. To internetowa
platforma kolejnej generacji, ktéra pozwala na zawieranie transakcji wymiany walutowej online po
cenach rynkowych. Narzedzie to zapewnia szybki i bezpieczny dostep do 49 par walut, umozliwiajac
tym samym lokowanie $rodkéw finansowych oraz zarzadzanie pozycjg walutowg. Zaledwie 2 kroki
wystarczg klientom do samodzielnego zrealizowania transakcji. Samo ksiegowanie w nowej platformie
odbywa sie w 30 sekund.

W Il kwartale minionego roku bank przedstawit serwis Citi Mobile. Tym samym, bank dostosowat swoj
internetowy system transakcyjny do przegladarek telefonéw komorkowych. Serwis Citi Mobile zostat
stworzony wspélnie z internautami i uzytkownikami serwisu www.mojamobilnabankowosc.pl.

Bank jako pierwszy na polskim rynku wprowadzit do swoich oddziatéw rewolucyjng technologie, dzieki
ktérej nowi klienci Citi Handlowy mogg uzyskac zblizeniowa karte debetowag do konta w zaledwie 2
minuty. Tyle trwa proces wyprodukowania i wydania spersonalizowanej karty podczas wizyty w
oddziale. ,,Od reki” klienci banku mogg takze otrzyma¢ Karte Kredytowg Citibank. Czas oczekiwania
na karte od momentu ztozenia wniosku do chwili otrzymania standardowej karty wynosi jedyne 20
minut. To rekordowy wynik na rynku.

Citi Handlowy, jako pierwszy i nadal jedyny Bank w Polsce, opracowat i wdrozyt technologie
potaczenia funkcjonalnosci karty miejskiej i bankowej karty ptatniczej. Dzigki opanowaniu tej
technologii, Bank 4-go pazdziernika wydat pierwszg w Polsce Miejskg Karte Platniczg. To tradycyjna
karta, na ktorej klienci banku mogg kodowa¢ imienne bilety diugookresowe. Oprécz wygody
uzytkowania jednej karty, posiadacze nowej karty uzyskujg takze dodatkowe korzysci — tansze o 10%
lub 20% przejazdy komunikacjg miejska. W ciggu miesigca bank wydat 2 tysigce tego typu plastikow.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujacej wyniki [l kwartalu dostepna jest na
www.citihandlowy.pl w sekcji Biuro Prasowe.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-10-49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com



Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje 20 tys. klientdw korporacyjnych i 1 min klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaly dystrybucji oraz sie¢
ponad 200 oddziatéw. W sktad grupy kapitalowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na sSwiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



