citi handlowy

Warszawa, 17.02.2010
Rewolucja w Citi Mobile

Citi Handlowy wprowadza aplikacj e mobiln g Citi Mobile. Jako pierwszy
bank w Polsce Citi Handlowy uruchamia system bankow osci mobilnej
dla smartfonéw z systemem operacyjnym Android. Wkro tce aplikacja
Citi Mobile dost epna b edzie tak ze na platformie iOS dla telefonow iPhone.
Jednocze snie bank wprowadza przelomowe na rynku rozwi gzanie
utatwiaj gqce realizacj @ szybkich przelewow przez telefon. Wystarczy lekkie
stukni ecie sie smartfonami, by z konta jednego klienta Citi Handl  owy
przela € pieni gdze na konto drugiego klienta. Ustug q tg bank otwiera kolejny
etap w rozwoju bankowo $ci mobilnej w Polsce i zapowiada systematyczne
wzbogacenie oferty Citi Mobile o ustugi zbudowane n a natywnych
funkcjach smartfonow.

Najwiekszym wyzwaniem z jakim zmaga sie filozofia ,Bankingu on the go”
jest stworzenie takiego rozwigzania, z ktorego uzytkownicy beda chciel
korzystaC czesto. Taki m-banking nie mozZze by¢ tylko gadzetem,
ale partnerem dla realizacji codziennych bankowych spraw. Dlatego w Citi
Handlowy nie ograniczyliSmy sie do wdrozenia tylko jednego typu bankowosci
mobilnej. Chcemy, by to klienci zdecydowali, ktéry typ bankowania jest im
blizszy. Po uruchomieniu Citi Mobile w wersji ajt” wchodzimy z aplikacjg
Citi Mobile. Rozwigzanie to daje nam prawdziwe pole do popisu. Aplikacja Citi
Mobile dziata szybciej niz wersja przeglgdarkowa, a do tego moze byc
wzbogacana o0 innowacyjne rozwigzania wykorzystujgce natywne funkcje
telefonow takie jak chocby GPS lub aparat fotograficzny. Do zaprojektowania
ustugi szybkich przelewow przez ,stukniecie sie” telefonami wykorzystalismy tzw.
.oump”. Jeszcze zaden bank w Polsce nie wykorzystat tej technologii., tumaczy
Adam Grabarczyk, Dyrektor Zarzgdzajgacy Biura Rozwoju Bankowosci Mobilnej.

Wraz z ustugg bankowosci mobilnej w postaci aplikacji, Citi Handlowy udostepnia
przetomowe na rynku rozwigzanie szybkiej realizacji przelewu przez smartfon.
Dostepna pod roboczym tytutem ,B2T” (bank wkrotce zorganizuje konkurs na
najlepszg nazwe dla tej ustugi) ustuga pozwala na przestanie pieniedzy
z konta jednego klienta Citi Handlowy na konto drugiego
przez ,stukniecie sie” telefonami. Do zrealizowania takiego przelewu wystarczy,
ze klienci Citi Handlowy:

Krok 1: zaloguja sie do Citi Mobile i klikng na ikonke ,B2T”



Krok 2: Wybiorag odpowiednig opcje ,Wysytam srodki” (nadawca przelewu)
lub ,,Otrzymuje srodki” (odbiorca przelewu)

Krok 3: wpiszg swoj nickname (dowolny wyraz identyfikujgcy odbiorce / nadawce
— moze by¢ np. pseudonim lub imige). Nadawca wpisze kwote przelewu i
zaznaczy, z ktorego konta chce przela¢ swoje pienigdze. Odbiorca zaznaczy z
kolei, na ktére konto wysytane pienigdze majg wptynggc.

Krok 4: Odbiorca i nadawca ,zderzajg sie” / ,stukajg sie” telefonami (,BUMP?)

Krok 5: Klienci akceptujg potaczenie miedzy swoimi kontami. Dokonujg
potwierdzenie przestania / odbioru przelewu. Po potwierdzeniu, pienigdze trafiajg
na konto odbiorcy przelewu.

To rozwigzanie zaprojektowane w duchu ,spotecznosciowym”. Z calg pewnoscig
przyjmie sie przy oddawaniu sobie drobnych kwot np. podczas wspolnego
lunchu. Mamy nadzieje, ze klienci polubig takg forme transferéw. Jest ona
nowoczesna, szybka, przyjazna, a do tego jeszcze- jak wynika z naszego
doswiadczenia - bardzo zabawna! Wprowadza tym samym bankowanie przez
telefon w nowy wymiar ,fun bankingu”, ttumaczy Adam Grabarczyk.

Aplikacja Citi Mobile zostata przygotowana z uwzglednieniem sugestii fanow
mobilnej bankowosci, ktérzy od maja 2010 roku na profilu Citi Mobile na
Facebook oraz na stronie www.citimobile.pl (wczesniej
www.mojamobilnabankowosc.pl) dyskutujg na temat mobilnych rozwigzan w
bankowosci. Citi Mobile ma wyréznia¢ przejrzysty i nowoczesny interfejs. Po
zainstalowaniu aplikacji Citi Mobile na stronie ,przed logowaniem” pojawia sie 6
ikonek ze skrétami do takich serwiséw jak ,Promocje” (link do strony z
promocjami Citi Handlowy), ,Rabaty” (link do strony z wyszukiwarka rabatéw dla
posiadaczy kart ptatniczych Citi Handlowy), ,Program a La Carte” (link do strony
programu), ,Citi Mobile” z serwisem informacyjnym dotyczacym bankowosci
mobilnej. Pod ikong ,Poradniki” klienci moga z kolei znalez¢ instruktazowe filmy
przyblizajgce jak wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci jakie oferuje Citi Mobile.
Podobny interfejs klienci znajdg po zalogowaniu sie do Citi Mobile. Na ekranie
pojawia sie wowczas maksymalnie 9 ikon z szybkim dostepem do rachunkow,
lokat, do zarzadzania przelewami, ustugi B2T, informacji o kursie walut, do sekgcji
z aktualnosciami i danymi kontaktowymi.

Aplikacja Citi Mobile pozwala klientom m.in. sprawdzi¢ saldo i historie swojego
rachunku, konta oszczednosciowego, depozytu czy karty kredytowej, dokonac
zdefiniowanych przelewéw wewnetrznych i krajowych, przelewow ,bump to
transfer”, sptaci¢ zadluzenie na karcie kredytowej, dotadowac¢ komorke na karte.

Jak wyglada aplikacja Citi Mobile i jak przebiega proces przekazywania
pieniedzy w ramach ustug ,B2T” mozna zobaczy¢ na instruktazowym filmie.



Citi Mobile dostepny jest dla wszystkich klientow indywidualnych bankowosci
internetowej Citi Handlowy. Dla wygody klientéw, bank zachowat dotychczasowe
zasady logowania. Klient korzysta z tej samej nazwy uzytkownika i hasta, ktore
uzywa do systemu Citibank Online. Dzialania realizowane na Citi Mobile
zabezpieczane sg przez szyfrowane potgczenia protokotem SSL.

Szczegotowe informacje na temat ustug dostepnych w ramach Citi Mobile
znalezC mozna na stronie www.citimobile.pl oraz na profilu Citi Mobile PL
na Facebook i BLIP, gdzie podrozujacy po Nowej Zelandii Jarek Sepek,
prezentuje praktyczne zastosowanie naszej mobilnej bankowo$ci

Dodatkowych informacji udzielaj a:
Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com, tel. (0-22) 657 72 97

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. kontaktéow z mediami, e-mail: dorota.szostektustecka@citi.com, tel. (0-22) 22
690 1049

Bank Handlowy w Warszawie S.A. to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod marka Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 800 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ ponad 188 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodza takie podmioty jak: Dom Maklerski
Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna firma $wiadczgca ustugi finansowe. Obstuguje okoto 200 milionéw klientéw
indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych w ponad 100 krajach. Zapewnia bogaty wachlarz
produktéw i ustug finansowych, jak bankowo$é komercyjna i inwestycyjna, bankowos$¢ detaliczna, kredytowanie,
ubezpieczenia, ustugi na rynkéw papierow wartosciowych i zarzadzanie aktywami. Gléwne marki pod znakiem
handlowym Citigroup to Citibank, CitiFinancial, Primerica, Smith Barney i Banamex. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com.



