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- znaczaca poprawa zysku netto i najwa zniejszych wska znikow finansowych
- innowacje dla wzrostu satysfakcji klienta
- wzrost poziomu satysfakcji klientéw

Kolejny kwartat wzrostu

W | kwartale 2011 roku Grupa Kapitalowa Banku Handl owego wypracowata zysk netto o 20%
wyzszy wobec analogicznego okresu roku ubiegtego. Dla osiaggniecia tak pozytywnych
rezultatow finansowych kluczowa byla realizacja str ategii ogtoszonej w 2010 roku, ktéra ktadzie
nacisk na jako $é, efektywno ¢ i innowacje. Bank kontynuowat wprowadzanie wielu
innowacyjnych rozwi agzan dla wzrostu satysfakcji klietow, cz esto jedynych tego typu na
polskim rynku, takich jak . bankowa Miejska Karta P  fatnicza, bankowe Centrum Bada n i
Rozwoju w todzi, Citi FX Pulse — platforma nowej ge  neracji dla transakcji walutowych on-line,

bankomaty dla niewidomych i niedowidz  acych, oraz wiele innych innowacyjnych rozwi  gzan.

"Jesli chodzi o czynniki majgce wplyw na wynik zwrécitbym uwage na to, ze w pierwszym kwartale
firmy pozyczaly wiecej, klienci indywidualni mniej; szczegélnie dato sie to zauwazy¢ w obszarze
pozyczek gotéwkowych. W skali makroekonomicznej istotym wydarzeniem bylo rozpoczecie
zacie$niania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej. Podtrzymuje nasze strategiczne
priorytety: efektywno$c, jakos¢ i innowacje" - powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu Banku
Citi Handlowy oceniajac wyniki pierwszego kwartatu oraz postepy w realizacji strategii w okresie

styczeh — maj. b.r.

W | kwartale 2011 roku Citi Handlowy wypracowat skonsolidowany zysk netto w wysokosci 181,2 min
zl, co oznacza wzrost 0 30,3 min zt (tj. 20%) w stosunku do | kwartatu 2010 roku. Przychody wzrosty
rok do roku o0 1% (z 600 min ztotych w | kw 2010 do 608 w | kw 2011). Wspbtczynnik wyptacalnosci na
koniec marca 2011 roku wynidst 15,84%. Bank konsekwentnie poprawia efektywnos$¢. Rentownosé
kapitatu wikasnego mierzona wskaznikiem ROE wzrosta z poziomu 10,6 % w | kwartale 2010 do

13,6 % w | kwartale 2011. Wskaznik ROA wyniost na koniec marca 2011 roku 1,7% wobec 1,6% w

analogicznym kwartale w roku ubiegtym.



Koszty Citi Handlowy pozostajg pod kontrola. Odnotowano nieznaczny wzrost wskaznika kosztow do
dochodéw z poziomu 54% w | kwartale 2010 roku do poziomu 57% na koniec | kwartatu tego roku.
Zmiana wskaznika zwigzana jest ze wzrostem kosztéw pracowniczych oraz dziatalnosci
marketingowej i reklamowej w obszarze bankowosci detalicznej, jakg bank intensywnie prowadzi od
poczatku 2011 roku. W | kwartale 2011 roku nastagpit takze wzrost zatrudnienia w Grupie w stosunku
do analogicznego okresu roku ubiegtego. To wynik poszerzenia w Il kwartale 2010 roku dziatalnosci
banku o procesy operacyjne, dotychczas wykonywane przez firmy zewnetrzne wspoOtpracujace z

Bankiem, w celu dalszej ich optymalizacji i podnoszenia satysfakcji klientow.
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Bank umocnit swojg pozycje lidera w pozyskiwaniu kapitatu dla firm. W | kwartale 2011 Bank byt
partnerem najwiekszej transakcji w sektorze medialnym, i brat udziat w konsorcjum bankéw, ktére
udzielity kredytu terminowego do maksymalnej kwoty w wysokosci 1,4 mld zt dla Spétki Cyfrowy
Polsat. Citi Handlowy podpisat takze jako jeden z bankéw prowadzacych, umowe kredytu
rewolwingowego na taczng kwote 1,2 mid zt z Polkomtel S.A. Grupa Citi Handlowy (Dom Maklerski
Banku Handlowego SA i zesp6t bankowosci inwestycyjnej Banku) odegrata wiodaca role w wezwaniu
do sprzedazy akcji BZ WBK ogtoszonym przez Banco Santander S.A. a zrealizowanym w wartosci
15,9 mid zt.

Innowacyjnosc¢ jest jednym z czterech filarow realizowanej strategii. Dla klientow detalicznych Bank
rozwijat kanaly zdalne i wprowadzit pierwsza w Polsce aplikacje mobilng na telefon w systemie
Android. Z aplikacji CitiMobile na telefony w systemie Android i iOS skorzystato juz niemal 10 000
0sOb. W stolicy sukcesem okazata sie Warszawska Karta Miejska, z ktdrg podrozuje ponad 10 tys.
0s0b. 4 maja jako pierwszy i jak na razie jedyny bank, Citi Handlowy rozpoczat wydawanie Miejskiej

Karty Ptatniczej dla pasazeréw komunikacji we Wroctawiu.

W | kwartale Bank wprowadzit takze Karte Kredytowg Citibank MasterCard World. Jest to karta typu
life style, ktéra przygotowana we wspotpracy z siedmioma partnerami, umozliwia zbieranie punktow w
multibrandowym programie lojalnosciowym. Dodatkowo wraz z Kartg Kredytowg Citibank MasterCard
World klienci zyskujg mozliwos¢ skorzystania z rabatéw, promaocji i ofert przygotowanych specjalnie

dla nich przez partnerow Karty.

Do 120 wzrosta w | kwartale liczba bankomatéw Banku dla oséb niewidomych i niedowidzacych.
Bank, jako jedyny w Polsce, wprowadzit pierwszg w Polsce dokumentacje do zalozenia konta w formie
dzwiekowej. Rozwijano réwniez dualne bankomaty, pozwalajace na wptate i wyptate z ksiegowaniem

on-line.

Bank uruchomit w £odzi Centrum Badan i Rozwoju, jedyne tego typu Centrum w kraju, w ktérym grupa
starannnie wyselekcjonowanych fachowcéw pracuje takze nad rozwigzaniami dla Grupy Citi na catym

Swiecie.Pierwszym efektem dziatalnosci Centrum jest uruchomienie ustugi Cash2Mobile — pierwsze w



Polsce rozwigzanie umozliwiajagce mobilne rozliczenia miedzy firma i jej kontrahentami. Ogromng
popularnoscia cieszy sie Citi FX Pulse - platforma nowej generacji do transakcji walutowych on-line.
Ponad 90% nowych klientéw korporacyjnych Banku zdecydowato sie korzysta¢ z tego rozwigzania. Z

Platformy korzysta obecnie okoto 10 tys klientéw firmowych Banku

Bank duzy nacisk ktadzie na wysoka jako$¢ obstugi i nieustannie wdraza inicjatywy na rzecz jej
poprawy. NPS dla CitiPhone wynidst na koniec marca 2011 64,8%, dla jakosci obstugi w Oddziatach
36,7%. W przypadku CitiService, obstugujacego przedsiebiorcow, NPS na koniec marca wyniost
47,5%.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki | kwartatu dostepna jest na stronie

www.citihandlowy.pl w sekcji Biuro Prasowe/Materiaty dla mediéw.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawel Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-10-49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 994 tys klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢
ponad 200 oddziatéw. W sktad grupy kapitalowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na s$wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



