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Wynik lepszy od oczekiwa n — bank konsekwentnie zwi eksza

wolumeny

W trzecim kwartale tego roku Citi Handlowy zarobit netto 183 min. To wynik znacznie
lepszy od oczekiwa h inwestorow i 0 21 proc. wy zszy niz wynik odnotowany
w Il kwartale tego roku. W minionym kwartale bank k  onsekwentnie kontynuowat
proces zwi ekszania wolumendéw kredytowych. Kredyty w bankowo sci korporacyjnej
wzrosty o 12 proc., co oznacza wynik znacznie wy  zszy ni z tgczny wzrost kredytow w
sektorze. O 20% wzrosto te z saldo produktow hipotecznych banku. Bank istotnie
zwiekszyt te z liczb @ kont osobistych oraz aktywnych kart kredytowych. C iti Handlowy
podtrzymuje swoje deklaracje dotycz ace zwiekszenia inwestycji w jako $¢€ obstugi
klientow i ponawia swoj apel o stworzenie wspdlnej metodologii bada n jako $ci ustug

bankowych.

W Il kwartale 2011 roku Citi Handlowy wypracowat skonsolidowany zysk netto w wysokosci 182,7 min
zl, co oznacza wzrost o 21 proc. w poréwnaniu do drugiego kwartatu. Przychody banku wzrosty
0 6 proc. kwartat do kwartatu i osiggnety poziom 608,3 min zt. Znaczacy wzrost wolumenoéw
kredytowych po stronie korporacyjnej i stabilny poziom po stronie detalicznej przyczynity sie do
wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 2 proc. do poziomu 356,5 min. Bank utrzymat przy tym stabilny
poziom marzy na aktywach odsetkowych na poziomie 4 proc. Jednoczesnie bank odnotowat istotny
wzrost marzy operacyjnej na poziomie 20 proc. kwartat do kwartalu. W minionym kwartale bank
potwierdzit swojg skutecznos¢ w zakresie kontroli kosztow i odnotowat spadek kosztow dziatania o 2
proc. kwartat do kwartatu, co wptyneto na obnizenie wskaznika kosztéw do dochodéw z poziomu 64

proc. w Il kwartale tego roku do poziomu 59 proc.

Citi Handlowy buduje wolumeny

To juz szésty kwartat z kolei, kiedy Bank odnotowuje wzrost kredytow korporacyjnych. Trzeci kwartat
2011 roku bank zamknat wzrostem na poziomie 12 % w poréwnaniu do Il kwartalu tego roku. Wsréd
najwiekszych transakcji tego okresu nalezy odnotowac¢ zawarcie umowy na kredyt inwestycyjny

na kwote 75, 2 min dolaréw, udziat banku w emisji obligacji PGNIG na kwote 5 mld zt (bank jako jeden



ze wspolorganizatoréw, udziat w emisji — 750 min z)), a takze zdobycie nowego Kklienta
samorzadowego — Gminy Walbrzych. Kwartat ten Citi Handlowy zamyka takze na wiodacej pozyciji
w obszarze ustug finansowania handlu. Odnotowujac wzrost obrotéw faktoringowych o ponad 200
proc. wobec rezultatdw z analogicznego okresu roku ubiegtego, z wartoscig wykupionych faktur na

ponad 4 mld zt, bank podtrzymuje silng pozycje drugiego faktora na rynku bankowym.

Saldo produktéw hipotecznych w tym samym okresie wzrosto o 20% do poziomu 516 min zt. Ros$nie
przy tym liczba aktywnych kart kredytowych - z 620 tys. w Il kwartale do 649 tys. w Il kwartale tego
roku. Karta Kredytowa Citi Handlowy pozostaje najczesciej uzywanym plastikiem na rynku - bank
obronit pozycje lidera na rynku kart kredytowych pod wzgledem pod wzgledem wartosci transakciji
(22,6 %, Il kwartat 2011, dane: ZBP).

Citi Handlowy konkuruje innowacyjno  $ciq

Bank w trzecim kwartale tego roku potwierdzit swojg skuteczno$¢ w budowaniu silnej pozycji rynkowej
przez innowacyjnosc¢. Jako pierwszy bank na polskim rynku Citi Handlowy wprowadzit ustuge, ktora
pozwala na optacanie rachunkéw przez skanowanie kodéw 2D na fakturach papierowych i
elektronicznych. Z innowacyjnej ustugi FotoKasa korzysta¢ mogq uzytkownicy aplikacji bankowosci

mobilnej Citi Mobile.

.Najbardziej Innowacyjny Bank w obszarze wymiany walut” to z kolei tytut jaki Citi uzyskat
od The Banker. Bank zostat wyr6zniony za wprowadzenie najbardziej nowatorskiego narzedzia do
wymiany walut CitiFX Pulse. Innowacyjnos¢, ktéra taczy w sobie nowoczesnos¢ z praktycznym
rozwigzaniem, doceniajg tez klienci. W trzecim kwartale bank odnotowal wzrost liczby zlecen

walutowych o 81% w poréwnaniu do Il kwartatu 2011 roku.

Citi Handlowy konkuruje jako $cig

Niezmiennie bank szczegdélny nacisk ktadzie na wysokg jakos$¢ obstugi i nieustannie wdraza inicjatywy
na rzecz jej poprawy. NPS dla CitiPhone wyniost na koniec wrzesnia 2011 67,4 proc., dla jakosci
obstugi w Oddziatach 44,1%. W przypadku CitiService, obstugujacego przedsiebiorcéw, NPS na
koniec Il kwartalu siegnat rekordowego poziomu 66%. Bank przypomina, iz juz ponad rok temu
zaapelowat do swoich konkurentéw do wprowadzenia wspoélnej metodologii badania jakosci ustug

w sektorze bankowych

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki Il kwartatlu dostepna jest na stronie

www.citihandlowy.pl w sekcji Biuro Prasowe/Materiaty dla mediow.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujaca pod marka Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 994 tys klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢
ponad 200 oddziatéw. W sktad grupy kapitalowej Banku wchodza takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na s$wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku
Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé¢ na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



