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Bank ogtasza kierunki strategiczne 2012-2015

« Intensyfikacja dziata n proefektywno sciowych w cz esci detalicznej
e Koncentracja sieci placowek wokot du  zych aglomeracji miejskich

*  Rozwoj programu Emerging Market Champions dla firm

« 500 nowych klientéw MSP rocznie

Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata kierunki strateg iczne 2012-2015. Bank zako nczyt rok
2011 pozytywnym rezultatem. W zwi azku z pogorszeniem prognoz makroekonomicznych dla
Polski na 2012 rok, Bank zwi eksza dziatania na rzecz efektywno $ci. W cz esci detalicznej Bank
skupi si @ na wybranych produktach i segmentach klientow oraz koncentracji geograficznej
sieci oddzialéw wokdét najwi  ekszych miast. Bank rozpocznie konsolidacj e placéwek dla
klientéw detalicznych i powi azanag z tym restrukturyzacj e zatrudnienia. Réwnocze $nie Bank
zwiekszy inwestycje w zdalne kanaty obstugi klientéw in dywidualnych, takie jak bankowo $¢é
internetowa oraz bankowo $¢é mobilna.

,Budujac nowe kierunki rozwoju Banku na nastepne trzy lata , korzystamy z doswiadczen ostatniego
okresu. Ostatnie dwa lata to powrét do wzrostu, ktéry chcemy wzmocnié, oraz do budowy naszej
pozycji konkurencyjnejn w oparciu o jako$c¢ ustug i innowacje, ktore staly sie znakami rozpoznawczymi
Citi Handlowy. Dzi$ dziatamy na rynku, ktory sie ciggle zmienia, nastepne dwa lata bedg trudniejsze
dla gospodarki, chcemy sie do tego przygotowac. Stgd restrukturyzacja sieci placowek i wskazanie
kierunkéw wzrostu w obszarach, gdzie mozemy wykorzysta¢ nasze silne strony, a wiec nasz
tradycyjny rynek klientdw instytucjonalnych, w tym programy EM Champions, dalszy wzrost dynamiki
w segmencie klientow MSP oraz klienci indywidualni z wyzszych segmentéw, dla ktorych oferujemy
ustugi wealth management” — powiedziat Stawomir S. Sikora, Prezes Zarzadu Citi Handlowy,
komentujgc decyzje podjete przez Zarzad Banku.

W wyniku dziatan podjetych w 2011 roku, znaczaco wzrosta liczba rachunkéw operacyjnych, zaréwno
klientéw detalicznych, jak i korporacyjnych, wzrosta wartos¢ aktywéw korporacyjnych, poprawita sie
jakos¢ portfela kredytow. Bank utrzymat silng i stabilng pozycje kapitalowg oraz jeden z najlepszych
wskaznikéw kredytéw do depozytéw (na poziomie 63%). Bank w 2011 wprowadzit szereg innowacji
dla wzrostu satysfakcji klientow, dzieki czemu okoto 80% klientdw ocenito, ze jakos¢ swiadczonych
ustug poprawita sie w 2011 roku wobec roku 2010.

W kilku aglomeracjach Bank wprowadzit karte miejska taczacq funkcje biletu komunikacji miejskiej z
karta pfatnicza powigzang z kontem bankowym. Bank byt réwniez pierwszym, ktéry zaoferowat
Polakom ptatnosci przez skanowanie kodéw 2D dzieki fabrycznym funkcjom telefonu komoérkowego
pod nazwg FotoKasa. Ubiegty rok to takze aplikacja bankowosci mobilnej dla telefonéw z systemem
operacyjnym Android. Po stronie korporacji najwazniejsza innowacjg 2011 roku jest program
Emerging Market Champions, adresowany do firm planujgcych globalng ekspansje. Rozwijano takze
funkcjonalnosci platformy trzeciej generacji Citi FX Pulse do transakcji walutowych.



W 2012 roku wystapito pogorszenie sie prognoz makroekonomicznych dla Polski, wobec wskaznikéw
prezentowanych rok wczesniej w tak istotnych kategoriach jak: konsumpcja, dochdd narodowy brutto,
inwestycje, eksport oraz import. Zwiekszeniu ulegty takze wymogi odnosnie ryzyka kredytowego.

Zgodnie z pogorszeniem sie perspektywy otoczenia makroekonomicznego, Bank zdecydowat o
dalszym zintensyfikowaniu dziatan na rzecz wzrostu efektywnosci. W celu dalszej znaczacej poprawy
efektywnosci i wynikéw Bank zaktada zwiekszong koncentracje w obszarze bankowosci detalicznej,
na segmentach wyzszych (CitiForward, Gold, GoldSelect, i Micro) w zakresie oferty depozytowej i
wealth management, oraz na produktach kredytowych (Karta Kredytowa, i Pozyczka Gotowkowa).

W zwigzku z optymalizacjg sieci placowek, bank bedzie oferowat klientom detalicznym wspotprace
opartg na zdalnych kanatach dostepu (bankowos$¢ internetowa, bankowo$¢ mobilna, bankowosc¢
telefoniczna). Bank zaktada w 2011 roku dynamiczny wzrost inwestycji w te kanaty komunikacji z
klientami.

Jedng z konsekwencji optymalizacji sieci dystrybucji detalicznej czesci Banku, bedzie koniecznosé
reorganizacji zatrudnienia. Wedtug szacunkéw w wyniku wdrazanych projektéw maksymalnie do 590
miejsc pracy okaze sie zbedne. Bank bedzie dziatat na rzecz ograniczenia do minimum negatywnych
konsekwencji przeprowadzanej optymalizacji sieci na pracownikéw. Jednoczesnie Bank ocenia, ze do
konca roku stworzone zostang nowe miejsca pracy stuzace rozwojowi Citi Handlowy oraz grupy Citi w

Polsce.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujaca pod marka Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 965 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢
149 oddziatéw. W skiad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy
Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego
dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



