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Warszawa, 21 wrzesnia, 2012

Citi Handlowy ,Przyjaznym Bankiem Newsweeka”

Woczoraj wieczorem na Kongresie Bankowym ogloszono w yniki tegorocznych
rankingdw: ,Przyjazny Bank Newsweeka” oraz najlepsz ych bankéw dla matych i
$rednich firm magazynu Forbes. Citi Handlowy awansow at w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym i wszedt na podium w  kategorii ,Przyjazny Bank dla klienta
tradycyjnego”. Trzecie miejsce i trzy gwiazdki Bank zdobyt tak ze w rankingu

bankéw dla fim Forbesa.

O pozycji w zestawieniu Newsweeka decydujg rezultaty badan zrealizowanych metodg
mystery shopper (,tajemniczy klient”) przez audytoréw MillwardBrown SMG/KRC. Banki
oceniane sg w trzech kategoriach: bank przyjazny dla tradycyjnego klienta, dla os6b
korzystajacych z bankowosci internetowej oraz dla klienta bankowosci mobilnej. Aby
uzyska¢ medal w dziedzinie bankowosci tradycyjnej nalezato dostac jak najwyzsze noty
za jakos$¢ obstugi (m.in. wiedza i kompetencje pracownikéw, dyskrecja podczas obstugi),
charakterystyke placéwki ( m.in. mozliwo$¢ zaparkowania w poblizu placowki, czystos¢
dostosowanie oddziatu do obstugi os6b niepetnosprawnych) oraz
metody pozyskania i utrzymania klienta, skuteczno$¢ rozpoznania jego potrzeb i

dopasowanie odpowiedniej oferty.

Jak powiedzial prezes Citi Handlowy, Stawomir S. Sikora po odbiorze nagrody: ,-Nas ta
nagroda cieszy podwdjnie. Po pierwsze przypada w waznym momencie — w dwusetng

rocznice grupy Citi i na 140 jubileusz Banku Handlowego. Po drugie to wazny sygnat, ze



postawienie w strategii na jako$¢, innowacje i przejrzystos¢ bylo bardzo dobrym
krokiem. Zrobilismy to trzy lata temu. ZrobiliSmy pierwsi, i teraz wida¢, ze klienci to
doceniajg, co pokazujg wyniki Banku i kurs naszych akcji na gietdzie.” Mamy znakomity

zespoOt. Mam nadzieje, Ze za rok bedziemy na pierwszym migjscu.

Natomiast rating magazynu Forbes powstaje w oparciu o powszechnie dostepne dane
takie jak cenniki bankéw oraz informacje o ofercie ustug i produktéw finansowych dla
firm. Redakcja Forbesa oceniata banki w pieciu kategoriach: cena (najtanszy koszyk
podstawowych produktow), oferta kredytéw, lokaty, jakos¢ obstugi i r6znorodnosé oferty.
Maksymalnie mozna byto zdobyé 5 gwiazdek. Przy obranej metodologii wyrézniono 14
bankéw — 4 na pie¢ gwiazdek, 2 otrzymaly cztery gwiazdki, 8 - trzy.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje 20 tys. klientéw korporacyjnych i 965 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty
dystrybucji oraz sie¢ 96 oddziatow. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku
Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej, zapewnia
klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyskac¢
na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majaca okoto 200 milionéw klientébw w ponad 140 krajach.
Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajac im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe
informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



