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Rekordowy wynik trzeciego kwartatu

W trzecim kwartale tego roku Citi Handlowy zarobit netto 251 min zl, co stanowi
najlepszy wynik kwartalny z dziatalno $ci biznesowej od wej $cia banku na Gield e. To
wynik o 38 proc. wy zszy od osi agnieé¢ z poprzedniego roku. W minionym kwartale
bank konsekwentnie wdra zat kolejne etapy strategii i kontynuowat dziatania
restrukturyzacyjne. Bank zamkn at ten kwartat wzrostem we wszystkich gtéwnych
liniach przychodowych w uj eciu rocznym. W obszarze dziatalno $ci skarbcowej bank
odnotowat znakomity wzrost w wysoko  $ci 60 proc. rok do roku. Wynik odsetkowy
wzrést 0 4 proc. w uj eciu rocznym. Przy istotnym wzro  $cie przychodéw oraz po dwéch
kwartatach prac restrukturyzacyjnych wska  znik kosztéw do dochodow obni  zyt sie do
poziomu 50 proc. wobec 59 proc. w roku ubieglym. Ci  ti Handlowy konsekwentnie
kontynuuje realizacj e strategii rozwoju opartej o innowacje dla podwy  zszenia jako Sci

obstugi klientow.

~MWynik tego kwartatu jest Zrédlem satysfakcji z co najmniej dwoch powoddéw. Po pierwsze, udato nam
sie odnotowac¢ tak wysoki wzrost zyskéw w okresie restrukturyzacji, ktérg przeprowadziliSmy w
poprzednich dwoch kwartatach. To pokazuje, Zze zaplanowane zmiany majg sens i przynoszg
pozytywne efekty. Po drugie, wynik ten wskazuje na wysokg konkurencyjno$¢ Citi Handlowy w
obszarach w ktérych bank osigga pozycje lidera.” - powiedzial Stawomir S. Sikora, prezes Citi

Handlowy.

Solidny wzrost

W Il kwartale 2012 roku Citi Handlowy wypracowat skonsolidowany zysk netto w wysokosci 251,2 min
zl, co oznacza wzrost 0 38 proc. w poréwnaniu do trzeciego kwartatu w roku ubiegltym. Wynik netto

trzeciego kwartatu, stanowi najlepszy wynik kwartal ny z dziatalno sci biznesowej od wej $cia
banku na Gield e. Wyzszy zysk netto byt jedynie wtrzecim kwartale 2009, w ktérym bank

otrzymatl zwrot podatku VAT. Przychody banku wzrosty o ponad 11 proc. rok do roku i osiggnety
poziom 674,4 min zt. Bank zamknat trzeci kwartat 4 proc. wzrostem wyniku odsetkowego, ktéry na
koniec trzeciego kwartalu tego roku siegnagt poziomu 370, 2 min zt wobec 365, 5 min zt w
analogicznym okresie w roku ubiegtym. Nieznacznie spadt wynik z tytutu optat i prowizji z kwoty 155,9

min zt w trzecim kwartale 2011 roku do poziomu 151,8 min zt na koniec minionego kwartalu tego



roku. W trzecim kwartale 2012 roku, pomimo niesprzyjajgcych warunkéw ekonomicznych i
wyhamowania wzrostu wymiany handlowej w Polsce, bank utrzymat wysoki poziom wolumenu
transakcji walutowych z klientami korporacyjnymi. Znaczaco wzrdst wynik na inwestycyjnych diuznych
papierach wartosciowych z poziomu 7,6 min zt w roku ubiegtym do 97,8 min zt w tym roku. W
rezultacie wzrost tgcznego wyniku w obszarze dziatalnosci skarbcowej wyniost az 60 proc. rok do roku
do poziomu 159,2 min zi. Miniony kwartat przebiegat pod hastem prac restrukturyzacyjnych. Bank
wdrazajgc kolejne etapy restrukturyzacji potwierdzit swojg skutecznos¢ w zakresie kontroli kosztéw i
odnotowat spadek kosztéw dziatania o 6 proc. rok do roku. Co wraz ze wzrostem przychodéw
wptyneto na obnizenie wskaznika kosztéw do dochoddw z poziomu 59 proc. w Il kwartale ubiegtego

roku do poziomu 50 proc. w tym roku.

Citi Handlowy liderem innowacyjno  $ci

Citi Handlowy konsekwentnie rozwija innowacyjne rozwigzania i odnotowuje Kkolejne sukcesy.
Wdrozona 2 lata temu bankowos¢ mobilna Citi Mobile w pazdzierniku tego roku zdobyta 100
tysiecznego uzytkownika. Liczba logowan do Citi Mobile w tym samym czasie przekroczyta liczbe
dwéch milionébw. Rok po uruchomieniu pionierskiej ustugi ptacenia komoérkg za rachunki przy
wykorzystaniu fotokodéw, Bank zdecydowat takze o uruchomieniu jubileuszowej promocji — 10 proc.
cashback za rachunki optacane FotoKasg. Akcja ma zacheci¢ klientébw do czestszego korzystania z
innowacyjnych rozwigzan Citi Handlowy. Na popularnosci zyskuje tez innowacyjna platforma
transakcyjna CitiFX Pulse adresowana do klientdw korporacyjnych. Ponad 70% transakcji wymiany

walutowej minionego kwartatu zawartych zostato wiasnie poprzez CitiFX Pulsce.

Citi Handlowy konkuruje wysok g jako$cia ustug

Bank w trzecim kwartale tego roku potwierdzit swojg skutecznos¢ w budowaniu silnej pozycji rynkowe;j
poprzez zwiekszanie jakosci obstugi klientdw. Citi Handlowy stangt na podium niezaleznego rankingu
.Bank Przyjazny Newsweekowi” zdobywajgc w nim trzecie miejsce. To, ze wysoka jako$¢ obstugi to
podstawowy wyréznik Citi Handlowy, potwierdzit tez ranking ,Jako$¢ na Bank” TNS OBOP. Bank
zdobyt w nim drugie miejsce. Sukcesy w niezaleznych rankingach to wynik prac na szeregiem
inicjatyw klientowskich, ktére w rezultacie sprawiajg ze Bank moze sie dzisiaj pochwali¢
35 minutowym proces otwarcia konta z imienng kartg debetowag otrzymywang w oddziale ,od reki”. To
jeden z najlepszych wynikdw na rynku i oznacza poprawe o 25 minut w stosunku do procesu
realizowanego w banku jeszcze rok temu. Kolejno wdrazane inicjatywy na rzecz poprawy satysfakcji
klienta pozwalajg bankowi utrzyma¢ na wysokim poziomie wskaznik NPS. W tym kwartale NPS dla
jakosci obstugi w oddziatach wyniést 43 proc., dla obstugih klientéw Citigold — 50 proc. W przypadku
CitiService, telefonicznego centrum obstugi przedsigebiorcow, NPS na koniec Ill kwartatu siegnat
putapu 66 proc.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki Il kwartalu dostepna jest na stronie

www.citihandlowy.pl w sekcji Biuro Prasowe/Materiaty dla mediow.
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Dodatkowych informacji udziela:

Pawetl Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. Kontaktow z Mediami, tel. (0-22) 692-1049
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwigkszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje ponad 20 tys. klientéw korporacyjnych i 869 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 88 oddziatdbw w najwiekszych miastach Polski. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Citi Handlowyi Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwigkszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 miliondéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzagdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowos$ci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



