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Citi Mobile tak ze na BlackBerry

Citi Mobile wprowadza kolejne zmiany, teraz z aplik acji bankowo sci
mobilnej Citi Handlowy mog g korzysta ¢ takze uzytkownicy telefonow
BlackBerry. Jednocze $nie bank udoskonala aplikacj e Citi Mobile. Szybsze
logowanie oraz nowy, od s$wiezony interfejs to grudniowe nowo $ci
w Citi Mobile.

Citi Mobile to innowacja, ktéra od poczgtku tworzona jest w oparciu o wskazania i
opinie klientow. To w odpowiedzi na ich potrzeby wiasnie udoskonalamy naszg
bankowos$¢ mobilng o0 mozliwos¢ szybkiego logowania. Podobnie, zmiany ktore
wprowadzamy w samym interfejsie — czasem wydawac by sie mogly czysto
estetyczne i dyskretne — znaczgco wedtug Klientbw usprawniajg proces
poruszania sie po aplikacji Citi Mobile. No i wreszcie — dlugo oczekiwana
mozliwosc korzystania z Citi Mobile takze na telefonach BlackBerry, ttumaczy
Krzysztof Grzeszczuk, Dyrektor Biura Produktow Zdalnych i Nowych Technologii.

Od 6 grudnia z aplikacji bankowosci mobilnej Citi Handlowy korzysta¢ moga
uzytkownicy telefonéw BlackBerry. Dotychczas Citi Mobile dostepne byto tylko
dla telefonéw z systemem operacyjnym iOS i Android oraz w wersji ,lajt”

Jednoczesnie bank odswiezyt interfejs Citi Mobile. Nowy interfejs, spojny z
granatowg odstong gtdwnej strony banku, jest znacznie bardziej intuicyjny.
Przygotowany w oparciu o badania typu eye-tracking ma by¢ bardziej przyjazny
klientowi. Teraz Citi Mobile pozwala dodatkowo takze na zapamietywanie
wprowadzonej podczas logowania nazwy uzytkownika, dzieki czemu klienci do
bankowosci mobilnej mogg zalogowac sie znacznie szybciej.

Z bankowosci mobilnej Citi Mobile skorzystatlo dotychczas ponad 100 tys.
uzytkownikow. O rosngcej popularnosci bankowosci mobilnej Citi Handlowy
Swiadczy takze rosngca liczba fanow Citi Mobile
na Facebooku. Dzisiaj to juz ponad 55 tysiecy tzw. likerséw. Tym samym
fanpage Citi Mobile pozostaje jednym z najbardziej popularnych bankowych
profili na Facebooku.

Citi Mobile dziata od 2010 r. W ramach aplikacji wprowadzono takie
funkcjonalnosci jak FotoKasa oraz Bump To Transfer. Pierwsza z nich polega na
realizowaniu pfatnosci poprzez skanowanie kodéw 2D. Obecnie mozliwos¢
ptacenia FotoKasg dostepna jest dla klientow UPC, Netia, PGNIG, TP SA, PTK



Centertel (operatora sieci mobilnej Orange) — co w sumie daje tgczng grupe kilku
milionéw klientow. Od potowy roku za pomocg FotoKasy mozna realizowac
optaty za przejazdy taksOwkami warszawskiej korporacji MPT. Jak realizowac
ptatnosci za pomocg FotoKasy pokazuje film na kanale Citi Handlowy:
http://www.youtube.com/watch?v=0QT|Zmel-Fd4

Rozwigzanie Bump To Transfer zostato stworzone w duchu ,spotecznosciowym”.
Pozwala na szybkie przesytanie pieniedzy z konta jednego klienta Citi Handlowy
na konto drugiego przez ,stukniecie sie” telefonami. Jak korzystac z aplikacji
Bump To Transfer mozna zobaczy¢ na instruktazowym filmie na kanale Citi
Handlowy na Youtube.com: http://www.youtube.com/watch?v=6uzHusNZsqgs

Wiecej informacji na temat bankowosci mobilnej Citi Mobile mozna znalez¢ na
stronie www.citimobile.pl oraz na profilu Citi Mobile PL na Facebook.

Dodatkowych informacji udzielaj a:

Pawel Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com, tel. (0-22) 657 72 97

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. kontaktow z mediami, e-mail: dorota.szostektustecka@citi.com, tel. (0-22) 22
690 1049

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank
Handlowy obstuguje ponad 20 tys. klientéw korporacyjnych i 869 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne
kanaty dystrybucji oraz sie¢ 88 oddzialéw w najwiekszych miastach Polski. W sktad grupy kapitatlowej Banku wchodzg
takie podmioty jak: Dom Maklerski Citi Handlowyi Handlowy Leasing. Przynalezno$c¢ do Citigroup, najwiekszej na Swiecie
instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach.
Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych,
korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



