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Warszawa, 14.02.2013

Rekordowy wynik Citi Handlowy

e Po raz pierwszy od momentu wej $cia banku na GPW w Warszawie S.A. wynik
jednostkowy si egnat poziomu 1 mid zt

* Najlepszy roczny rezultat z dziatalno $ci biznesowej od wej $cia banku na Gield e.
Zysk skonsolidowany netto Grupy Banku 970,1 min zt

 Wzrosty na najwa zniejszych wska znikach efektywno $ciowych. ROE wzrosto
do 15 proc., ROA do poziomu 2,4 proc.

« Kolejny rok dwucyfrowego wzrostu wolumenéw kredytéw korporacyjnych

— 14 proc. rok do roku

 Rok realnych wzrostéw dla inwestorow Citi Handlowy — od pocz atku roku

2012 cena akcji banku wzrosta o 45 proc., a stopa zwrotu si egneta blisko 50 proc.

« Konsekwentna realizacja strategii rozwoju opartej o innowacje dla podwy zszenia

jako sci obstugi klientow.

Rok 2012 byt rokiem trudnym. Tym bardziej zespét Citi Handlowy nie moze odméwi¢ sobie satysfakcji.
Wyniki za miniony rok potwierdzity skuteczno$¢ strategii, ktorg przyjeliSmy jeszcze w 2010 roku
oraz stuszno$¢ podjetych zmian zrealizowanych przez nas w 2012 roku. Ubiegty rok przynidst rowniez
wymierne korzysci inwestorom. Akcje Citi Handlowy byly w czotowce spotek z najwyzszym wzrostem
na warszawskim parkiecie. W nowy 2013 rok wchodzimy w poczuciu silnej pozycji konkurencyjnej
i z nowymi projektami. Ten rok i zaplanowane na niego nowosci produktowe oraz systemowe pozwolg
nam jeszcze bardziej wzmocni¢ nasza przewage konkurencyjng - powiedziat Stawomir S. Sikora,

prezes Citi Handlowy.

Spektakularny wzrost

W 2012 roku Citi Handlowy wypracowat skonsolidowany zysk netto w wysokosci 970,1 min zi, co
oznacza wzrost o 32 proc. w porownaniu do roku ubiegtego. Wynik netto za 2012 rok, stanowi

najlepszy wynik roczny z dziatalno  $ci biznesowej od wej $cia banku na Gield e. Przychody banku
wzrosty o 12,4 proc. rok do roku i osiggnety poziom 2727 min zi.. Bank zamknat 2012 rok
4 proc. wzrostem wyniku odsetkowego, ktdry siegnat poziomu 1 488 min zt Nieznacznie spadt wynik

z tytutu optlat i prowizji z kwoty 643,2 min zt w 2011 roku do poziomu 598,9 min zt koniec minionego



roku. Spadek w wysokosci niecatych 7 proc. to przede wszystkim pochodna nizszych przychodéw

prowizyjnych zwigzanych ze spadkiem obrotéw akcjami na rynku wtornym GPW w Warszawie S.A.

Lider dziatalno sci skarbcowej

W 2012 roku, pomimo niesprzyjajagcych warunkéw ekonomicznych i wyhamowania wzrostu wymiany
handlowej w Polsce, bank utrzymat wysoki poziom wolumenu transakcji walutowych z klientami
korporacyjnymi. Znaczaco wzrést wynik na inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych z
poziomu 30,1 min zt do az 279,5 min zl. Istotng poprawe na tej linii bank odnotowat dzieki realizacji
zyskéw przy spadajgcych rentownosciach obligacji w ubieglym roku. W rezultacie wzrost tacznego

wyniku w obszarze dziatalnosci skarbcowej wyniost az 96 proc. rok do roku do poziomu 651,4 min zt.

Koszty pod kontrol g

W ubiegtym roku bank zakohczyt proces restrukturyzacji. Wyprzedzajgc tym samym rynek
i odnotowujac pierwsze efekty zmian juz w poprzednim roku. Bank potwierdzit swojg skutecznosé
w zakresie kontroli kosztow i odnotowat spadek kosztéw dziatania o 3 proc. rok do roku
(po wytgczeniu 42,2 min zt rezerwy restrukturyzacyjnej). Co wraz ze wzrostem przychodéw wptyneto

na obnizenie wskaznika kosztéw do dochoddw z poziomu 59 proc. w 2011 roku do 52 proc. w 2012.

Lider jako $ci

Bank w 2012 roku potwierdzit swojg skuteczno$¢ w budowaniu silnej pozycji rynkowej poprzez
zwiekszanie jakosci obstugi klientow. Citi Handlowy stangt na podium niezaleznego rankingu ,Bank
Przyjazny Newsweekowi” zdobywajgc w nim trzecie miejsce. To, ze wysoka jakos¢ obstugi
to podstawowy wyréznik Citi Handlowy, potwierdzit tez ranking ,Jakos¢ na Bank” TNS OBOP. Bank
zdobyt w nim drugie miejsce. Sukcesy w niezaleznych rankingach to wynik prac na szeregiem
inicjatyw klientowskich. Liczba tych, ktére Citi Handlowy zrealizowat wspdlnie z klientami poprzez
zaangazowanie Rzecznika Klienta przekroczyta w 2012 roku 70. W rezultacie Bank moze sie dzisiaj
pochwali¢ m.in. szybkim procesem pozyczki gotéwkowej z decyzjg kredytowg w ciggu 1 godziny
czy tez najwyzszym standardem odpowiedzi na reklamacje w ciggu zaledwie 4 dni wobec Sredniej
30 dni w sektorze bankowym. Kolejno wdrazane inicjatywy na rzecz poprawy satysfakcji klienta
pozwalajg bankowi utrzyma¢ na wysokim poziomie wskaznik NPS. W 2012 roku NPS dla jakosci
obstugi w oddziatach wyniést 44 proc., dla obstugi klientéw Citigold — 49 proc. W przypadku
CitiService, telefonicznego centrum obstugi przedsiebiorcow, NPS na koniec minionego roku siegnat
putapu 69 proc.

Lider innowacyjno $ci

Citi Handlowy konsekwentnie rozwija innowacyjne rozwigzania i odnotowuje kolejne sukcesy.
Wdrozona 2 lata temu bankowos$¢ mobilna Citi Mobile rok 2012 zamkneta wynikiem 111 tys. klientow.
To nie koniec mobilnych rozwigzan, bo w 2012 roku bank wprowadzit takze dla klientéw
korporacyjnych i MPS dostep do bankowosci elektronicznej przez telefon komorkowy.



Na popularnosci zyskuje tez innowacyjna platforma transakcyjna CitiFX Pulse adresowana do klientow
korporacyjnych. Ponad 70% transakcji wymiany walutowej minionego roku zawartych zostato wiasnie
poprzez CitiFX Pulsce.

Prezentacja z konferencji prasowej podsumowujgcej wyniki 2012 roku dostepna jest na stronie

www.citihandlowy.pl w sekcji Biuro Prasowe/Materiaty dla mediow.
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Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 692-90 52
E-mail: agata.charubachadrys@citi.com
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwigkszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca pod markg Citi Handlowy
bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy
obstuguje ponad 20 tys. klientéw korporacyjnych i 869 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybuciji
oraz sie¢ 88 oddziatdbw w najwiekszych miastach Polski. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Citi Handlowyi Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na s$wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostgp do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach. Poprzez
swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych,
rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna
uzyskac na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



